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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon aihe, tavoitteet ja rajaus

Tyontekijoiden turvallisuus ja sen parantaminen ovat yrityksille aina arvojen tarkeys-
jarjestyksen karkipaassa. Tyoturvallisuuden yhteydessa on viime aikoina noussut
esiin myos tyotapaturmien merkitys yrityksen, mika omalta osaltaan on saanut yri-

tyksia kehittdmaan aktiivisesti tyontekijoidensa turvallisuutta.

Vuonna 2012 silloisen Itella Logistiikan, nykyisen Posti Group Oyj:n, ostettua VR
Transpointin kappaletavaralogistiikan yritysten toimintojen yhdistaminen tuli ajan-
kohtaiseksi. Jyvaskyldssa postitoiminnot siirrettiin Seppalankankaan teollisuusalu-
eelle, jossa vuonna 2008 rakennetun VR Transpointin terminaalin yhteyteen raken-
nettiin lisasiipi postitoimintoja varten. Vuoden 2014 lopussa muutoksien astuessa
voimaan yhteisterminaalin tyéturvallisuuden kartoitus ja mahdollinen kehitys tuli

ajankohtaiseksi.

Opinndytetyon aiheena on siis tyoturvallisuus ja sen kehittaminen Posti Group Oyj:n
Jyvaskylan terminaalissa. Aihe ja sen kehitys rajattiin terminaalin sisatiloihin ja sielld
tapahtuviin toimintoihin. Tyon paatavoitteena oli parantaa tyoturvallisuutta termi-
naalissa. Erityisesti haluttiin parantaa turvallista liikkkumista niin, etta se olisi mahdol-
lista, vaikka terminaali olisikin kulkijalle tuntematon. Painotusta haluttiin myds suun-
nata yleisen jarjestyksen, seka trukkiliikenteen ja jalankulkijan valiseen havaitsemisen

parantamiseen.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyossa kaytettiin seka kvantitatiivisen, etta kvalitatiivisenkin tyon tutkimus-
menetelmid. Tyossa hyddynnettiin muissakin vastaavissa tutkimuksissa kaytettyja ris-

kiarvioinnin peruselementteja, eli riskianalyysia ja riskiluokituksia.



Ty6ssa tehtiin nykytilankartoitus, jossa tiedon keruuseen kaytettavat menetelmat va-
likoituivat saatavilla olleiden tietolahteiden perusteella. Nain ollen kdytannon tiedon-
keruussa hyddynnettiin omaa havainnointia toiminnasta paikanpaalla ja itse kuvattua
videomateriaalia. Lisaksi analysoitiin Posti Group Oyj:n omaa Jyvaskylan 2014 tyota-
paturmarekisteria ja haastateltiin yrityksen tyontekijoita. Tietoperustana toimi tur-
vallisuusjohtamisen nakoékulma, joka pyrittiin ottamaan huomioon mahdollisimman
hyvin kehitysehdotuksien luomisessa ja toteutuksessa. Tutkimus eteni johdonmukai-

sesti riskiarviointiteorian peruselementtien mukaisesti.

2 Posti Group

2.1 Posti Group Oyj

Posti Group Oyj on suomalainen logistiikka-alan yritys, joka on Suomen valtion omis-
tuksessa. Vuosina 2007—-2014 yritys on toiminut Itella Oyj -nimelld. Sen tarjoamat
palvelut voidaan jakaa neljaan osaan: postin, logistiikan, verkkokaupan ja taloushal-
linnon palvelut. Posti Groupilla on toimintaa yhteensa yhdessatoista eri maassa, ja
ulkomailla se tunnetaankin edelleen Itella -nimella. Yritys tyollisti 2013 yli 27 000
henkilda. Liikevaihto oli vuonna 2014 1859 miljoonaa euroa, josta kansainvalisen lii-
kevaihdon osuus oli noin 24 %. 96 % yrityksen liikevaihdosta muodostuu yrityksille ja
vhteisdille tarjotuista palveluista. Nama paaluvut ovat myos nahtavissa kootusti tau-
lukosta 1. Posti Group haluaa painottaa toiminnassaan turvallisuutta, asiakaskoke-
musta ja toiminnan tehokkuutta. Myos ymparistoystavallisyys kuuluu yrityksen tee-
moihin, mika tulee nakyvasti esiin varsinkin mainonnassa. Yhtio osti 2012 kesalla VR
Transpointin kappaletavaralogistiikan liiketoiminnan Suomessa. Kaupan seurauksena
onkin tehty suuria yhdistamisid muun muassa terminaalien osalta. (Posti yrityksena

2014.)



Taulukko 1. Posti Group lyhyesti (tiedot: Posti yrityksend 2014.)

e Posti

e Logistiikka

e Verkkokauppa
e Taloushallinto

Palvelujen tarjonta

Toimialue 11 eri maassa

Henkilosto 23 000 henkiloa

1977 miljoonaa euroa, josta kansain-

Likevai
likevaihto vélisen liikevaihdon osuus 24 %

Yhtion paakonttori sijaitsee Pohjois-Pasilassa Helsingissa. Posti Group on jaettu nel-
jaan eri lilkketoimintaryhmaan, joita ovat postipalvelut, paketti- ja logistiikkapalvelut,

Itella Vendja ja OpusCapita. (Posti yrityksena 2014.)

Postipalvelut kattavat Suomessa postitoiminnan, johon kuuluu kirjeiden, pakettien,
lehtien ja suoramarkkinoinnin jakelu seka itse postitoimistojen toiminta. Postin pal-
veluverkosto koostuu ldhes tuhannesta postista, Postin pakettiautomaateista ja pa-
kettien noutopisteista. Postipalvelut toteuttavat postilain yleispalvelulakia. Tama pal-
velulaki koskee kateismaksullisia kirje- ja pakettilahetyksia ja alle 10 kilon painoisia
pakettilahetyksia, jotka voidaan noutaa ja lahettada postin toimipisteesta. Lain mu-
kaan jokaisessa Suomen kunnassa tulee olla vahintaan yksi yleispalvelua tarjoava pal-
velupiste, joka sijaitsee kohtuullisen matkan paassa asiakkaiden vakituisesta asun-
nosta. Laki ei koske sanoma- ja aikakauslehtien eika osoitteettomien ldhetysten jake-

lua, kuriiritoimintaa tai muita pakettipalveluita. (Posti yrityksena 2014.)



Paketti- ja logistiikkapalveluihin kuuluvat logistiikan ratkaisut, jotka kattavat kansain-
valisesti rahdin ja huolinnan, varastoinnin, kotimaan kuljetukset ja jakelun seka nai-
hin palveluihin kuuluvat tietojarjestelmat. Naita palveluita tarjotaan myos muissa
Pohjoismaissa ja Vendjalla. Globaaleja palveluita tarjotaan eri partnereiden kautta.
Itella Venaja on nostettu omaksi liiketoimintaryhmakseen palveluiden osalta ja se on
noteerattu jopa tavoitteissa asti. Taloudelliseksi tavoitteekseen Posti Group ilmoittaa

Venajan liikevaihdon kaksinkertaistumisen vuoteen 2020 mennessa.

Itella informaatio osti vuonna 2011 OpusCapitan, minka ansiosta sen palvelut laajeni-
vat my06s kassavirtojen automatisointiin. Nimivaihdosten ja ostojen jalkeen yhdeksi
liilketoimintaryhmaksi muodostui OpusCapita, joka tarjoaa yrityksille taloushallinnon
prosesseja automaatio- ja ulkoistuspalveluina. OpusCapita toimii myds kansainvali-

sesti lukuisissa eri maissa. (Posti yrityksena 2014.)

2.2 Posti Group Oyj Jyvaskylan terminaali

2.2.1 Uusi yhdistetty terminaali

Jyvaskylan terminaali sijaitsee maantieteellisesti keskeiselld paikalla, Jyvaskylan Sep-
palankankaan teollisuusalueen laheisyydessa, Kaakkovuorentielld. Terminaali tyollis-
taa vuosittain satoja tyontekijoita. Maantieteellisen sijainnin takia tavaraliikenne on
aika-ajoin hyvinkin vilkasta. Itella Logistiikan yhdistyttya VR Transpointin kanssa yh-
distyivat yritykset myds konkreettisesti Jyvaskyldassa saman katon alle. Koska VR
Transpointin kdytossa ollut terminaali oli uudempi ja ymparilta |6ytyi myos kdytossa
olevaa rakennusaluetta, oli muuttokohde nopeasti selvilla. VR Transpointin terminaa-
lin kylkeen rakennettiin postitoiminnoille lisasiipi, joka valmistui vuoden 2014 loppu-
puolella. Jyvaskylan terminaali on luonteeltaan lapivirtausterminaali, eli se toimii reit-
tien kohtauspaikkana, jossa tavallaan vaihdetaan kuormia ja sekoitetaan niitd aina
madranpadasta riippuen. Terminaalissa tapahtuvat paatoiminnot on rajattu kahteen
osa-alueeseen, terminaalipuoleen ja tuotannon puoleen. Koska Jyvdskylan terminaa-
lin on uusi, sen kehittdminen on jatkuvaa. Muun muassa tyoturvallisuusasioiden koh-

dalla nykytilannetta seurataan ja kehitetaan sita mukaa, kun puutteita havaitaan.



Yleisvaikutelmaltaan Jyvaskylan terminaali vaikuttaa modernilta terminaalilta, joka

sisaltaa paljon erilaisia logistiikkaan liittyvia toimintoja.

2.2.2 Terminaalityo

Terminaalissa tapahtuva ty6 on padosin rahtipuolen trukkityoskentelya. Terminaaliti-
loissa tydskennellaan padosin kdyttdaen vastapainotrukkeja ja lavansiirtovaunuja ajo-
neuvojen purkamiseen ja lastaamiseen. Lapivirtausterminaalissa tydskentely tiettyina
ajanhetkina on hyvin kiireista. Kiireisella tyotahdilla ahtaissa tiloissa syntyy myos vaa-
ratilanteita. Erikoista tdssa terminaalissa on se, ettd sen suunnittelu eroaa paljon ta-
vallisesta. Terminaalista nimittdin lI0ytyy yli viisikymmenta lastauslaituria suurem-
mille ajoneuvoille, joka on pinta-alaan ndhden suuri maara. Koska terminaalin toi-
mintoihin ei kuulu varastointi, sijoitellaan lahetykset toimitusalueidensa mukaan lajit-
teluruutuihin. Useimmiten ldhetykset eivat ehdi kauan olemaan terminaalissa, vaan

jatkavat matkaansa kohti maaranpaata.

Terminaalin puolella pakolliseksi tyovaatteiksi on maaritelty huomiovaatetus ja tur-
vakengat. Tyoskentelya ohjailevat ja valvovat esimiehet. Kiireisin tyotahti terminaali-

tydssa on ybaikaan, jolloin pakettiliikenne on vilkkaimmillaan terminaalien valilla.

2.2.3 Tuotantotyo

Tuotannontyohon kuuluu yleisimmat prosessit postikeskuksessa. Naita ovat lahetys-
ten vastaanotto, lajittelu, ldhetysten tunnistus, uudelleen lajittelu ja edelleen ldhetys
kohti maaranpaata. Tuotannon puoli eroaa terminaalista siten, etta trukkiliikenne on
huomattavasti rauhallisempaa ja tiloissa liikutaan jalkaisin ja omissa toimipisteissa.
Tuotannon alueeseen kuuluvat myds Jyvaskylan alueen omat jakeluautonkuljettajat,
jotka hoitavat omia ty6tehtaviaan paivisin. Tuotantotydskentelyssa huomiovaatetus
ei ole pakollista, mutta tyoturvallisuussyista turvakengat ovat pakolliset. Vaikka truk-
kiliikenne onkin vahaistd, on se erotettu selkeilld alueillaan muusta toiminnasta. Kii-
reisin aika myds tuotantotydssa on ydaika. Pdivisin kiireisid ovat ainoastaan jakeluau-

tonkuljettajat.



3 Turvallisuusjohtaminen

3.1 Mita on turvallisuusjohtaminen?

Turvallisuusjohtaminen on lakisdaateisen ja omatoimisen turvallisuuden kokonaisval-
taista hallintaa. Siind yhdistyvat ihmisten johtamisen lisaksi erilaiset turvallisuuden
menetelmat ja toimintatavat. Turvallisuusjohtamisen ajatuksena on edistaa jatku-
vasti turvallisuutta ja terveellisyytta tyopaikalla. Turvallisuusjohtaminen sisaltaa jat-
kuvaa suunnittelua, toimintaa ja seurantaa. Hyva turvallisuusjohtaminen |ldhtee yri-
tyksen johdosta, jonka tulee olla sitoutunut turvallisuusajatteluun, jotta sitd saadaan
valitettya myds henkilostolle asti. Kun myos henkilostd on saatu sitoutumaan ajatte-
lutapaan, voidaan varmistautua siita, etta turvallisuusajattelu ja siitd pohjautuvat toi-
minnot vaikuttavat yrityksen turvallisuuskulttuuriin. Yksi turvallisuusjohtamisen tar-
keimpia tyokaluja on riskien arviointi. Sen avulla voidaan arvioida turvallisuuteen liit-
tyvia kehittamiskohteita yrityksessa ja niiden mahdollisia vaikutuksia. Turvallisuus-
johtaminen avulla saadaan kasvatettua tyontekijéiden osaamista, osallistumista ja
motivaatiota. Turvallisuuskulttuuri viittaa siihen, kuinka yrityksissa toimitaan suh-
teessa turvallisuuteen. Taman tulisi kuulua jokaisen esimiehen ja tyontekijan toimin-

tatapoihin. (Turvallisuusjohtaminen 2010.)

3.2 Turvallisuusjohtamisen keskeiset elementit

Hyvan turvallisuusjohtamisen toteuttamiselle on olemassa tietynlaisia tyokaluja. Nai-

hin lukeutuvat:

e turvallisuuspolitiikan luominen

e toimintavelvoitteiden ja -valtuuksien maarittaminen
e riskien arviointi ja mittaaminen

e seuranta ja rekisterdintikoulutus

e informaation kulun varmistaminen.
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Palautejarjestelma on myos tarked osa turvallisuusjohtamista, silla sen avulla yrityk-
sen tiloissa pystytdadn varmistamaan jatkuva kehittyminen. (Turvallisuusjohtaminen

2010.)

Yrityksella johdolla tulee olla kaytossaan turvallisuuspolitiikka tai — periaatteet, jotka
maarittavat tavoitteita yleiselle turvallisuudelle. Politiikka kertoo johdon kannan tur-
vallisuustydn merkitykseen liittyen. Lisaksi myds henkiléston tyohon liittyvat toimin-
taperiaatteet ja — tavat tulee olla maaritetty. Organisoinnin kannalta keskeisimpia
elementteja turvallisuusjohtamisessa ovat toimintajarjestelmien, toimintavastuiden
ja — velvollisuuksien kartoitus. Saatavilla tulee myos olla riittavasti resursseja, jotta
tavoitteet saadaan toteutettua. Turvallinen toiminta tulee saada liitettyad osaksi tyon

tekemista. (Turvallisuusjohtaminen 2010.)

Perustana turvallisuustyolle toimii hyvin tehty nykytilanteen kartoitus, joka kattaa ris-
kien ja toiminnan arvioinnin. Turvallisempaan suuntaan kehitettyja kohteita pitaa
seurata jatkuvasti. Tall6in valitaan tietynlaisia mittareita, joilla voidaan seurata tur-
vallisuuden kehittymista. Tyontekijat taytyy saada koulutettua naihin turvallisuus-
muutoksiin oikealla tavalla, ja heidan asenne ja motivaatio tulee olla myds myotdinen
muutoksiin ndhden. liman néitad elementteja turvallisuuden kehitysta on vaikea saa-
vuttaa ja yllapitad. Pelkan johtamisen rinnalla onkin hyva kayttaa esimerkiksi faktatie-
toa aiheesta, kuten seurauksia muutoksista ja niista seuranneista positiivisista tulok-
sista. Turvallisuusjohtamisen paakohdat |6ytyvat tiivistettyna kuviosta 1. (Turvalli-

suusjohtaminen 2010.)
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Turvallisuuspolitiikka sisdltaa paamaarat
nakyy johdon sitoutuminen
nakyy henkiloston merkitys

turvallisuuden toteuttamisessa

.

Turvallisuusjohtamisen * jarjestelmallisten toimintatapojen luominen
organisointi * toimintavastuiden ja velvollisuuksien maarittaminen
* linjaesimiesten resurssien varmistaminen

Kaytannon toiminta * riskien arviointi

* Oosaamisen varmistaminen
toimenpiteiden toteutus
tiedon kulun varmistaminen
mittaaminen ja seuranta

Kuvio 1. Turvallisuusjohtamisen paakohdat (Turvallisuusjohtaminen 2010)

3.3 Yritysturvallisuus

Yritysturvallisuudella tarkoitetaan yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuuden var-
mistamista. Yritysturvallisuuden tavoitteena on kokonaisvaltaisen toiminnan turvalli-
suus siten, etta tuotannon ja toiminnan osa-alueet sujuvat hairiottomasti ja yrityksen
henkil6st6 on suojattu. Erilaisten vaarojen tunnistaminen ja riskiarviointi on hyvin
olennainen tekija yritysturvallisuuden maarittamiselle ja mitoittamiselle. Vaarateki-
joita voidaan tunnistaa esimerkiksi riskianalyysin avulla, joka tarkoittaa tunnista-
mista, arviointia ja niihin varautumista. (Yritysturvallisuus n.d.) Vaaratilanteiden
esiintymista ja niiden muutoksia tulee seurata tietyin valiajoin. Turvallisen toiminnan
kautta mukaan astuvat myos turvallisen toiminnan standardit, joiden laatu ja mittarit
antavat selkedn kuvan yhteistydkumppaneille ja yritykselle sen toiminnan tasosta il-
man yksityiskohtaisempaa esittelya. Turvallisuustoimintaa kehitetaan ja seurataan
erilaisten tapaturma-, onnettomuus- ja vahinkotilastojen avulla. My&skin henkil6-
kunnan turvallisuustietoisuuden lisdaminen kehittaa turvallisuustoimintaa. Yritystur-
vallisuus koostuukin monesta eri osa-alueesta, jotka nakyvat kuviossa 2. (Kerko 2001,

21-22.)
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Tuotannon ja
Rikosturvallisuus toiminnan
p— turvallisuus
Ulkomaan-
toimintojen

\. turvallisuus Henkilst -

- Maine
Kiinteisté- ja Tiedot

Qimitilaturvallisuus : .
Omaisuus

Ympéristo

Henkildturvallisuus | . Pelastustoiminta

A | T

Tietoturvallisuus ~ )Valmiussuunnittelu

N S

Kuvio 2. Yritysturvallisuuden osa-alueet (Yritysturvallisuus n.d.)

3.4 Turvallisuusjohtaminen lain nakdkulmasta

Tyo6turvallisuusjohtamisessa sovelletaan tyoturvallisuuslakiin perustuvia kohtia. Sa-
lonheimo kiteyttda tyoturvallisuuslain 1 § seuraavasti: “Tarkoituksena on ty6ympdiris-
ton ja tybolosuhteiden parantaminen tyéntekijéiden tyékyvyn turvaamiseksi ja ylldpi-
tdmiseksi. Sddnnokselld kiteytetddn lain tarkoitus ja tavoite ja sillé ohjataan lain so-

veltamista tyépaikoilla.” (Saloheimo 2002, 37-38.)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) ei velvoita yritykselta turvallisuusjohtamisjarjestel-
maa, kerrotaan tyosuojelun verkkosivuilla (Turvallisuusjohtaminen 2014). Kuitenkin
turvallisuusjohtamisen peruselementit lukevat laissa ja tyonantajan velvollisuudet
perustuvat turvallisuusjohtamisen ajatukselle. Tarkoin saddelty, maaratietoinen seu-
ranta ja tyoolojen kehittdminen ovat vaatimuksia lain taysimittaisille toteutuksille.
Talla toiminnalla varmistetaan tyontekijoille turvallisuus ja terveys. Lain mukaan
tyonantaja on velvollinen selvittdmaan ja kehittdmaan tyoturvallisuutta- ja terveytta

yhteisty6ssa tyontekijoiden kanssa. Tyoturvallisuuslaki maaraa turvallisuuden hallin-
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nan toteutuksen yleisella tasolla. Tyonantaja saa kuitenkin itse paatosvallan parhai-
ten sopiviin tapoihin ja keinoihin, joiden avulla se paasee naihin turvallisuuden ta-

voitteisiin. Laissa maariteltyja padelementteja ovat

e tyosuojelun toimintaohjelma, joka voidaan ymmartaa yleisella tai yksityiskoh-
taisella tasolla.

e riskien arviointi eli haitta- ja vaaratekijoiden tunnistamista ja niiden poista-
mista

e koulutus ja opastus tyontekijoille

e tarkkailu tydymparistossa ja kiinteistossa

e riskiarviointien seuranta seka toimintaohjelman paivitys.

Kemikaalien teollisesta varastoinnista ja kasittelysta (59/99), rautatiejarjestelman
turvallisuudesta ja yhteen toimivuudesta (750/06) esitetdaan vaatimuksia varsinaista
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa kohtaan. Naiden lisaksi lainsaadanto (66/96) vaatii
merenkulussa turvallisuusjohtamisjarjestelman aluksilta. (Turvallisuusjohtaminen

2010.)

Tyoturvallisuuslain mukaan (54 §) jokaisen tyonantajan ja itsendisten tyonsuorittajien
vastuulla on, etta toiminta ei saa vaarantaa tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta.
Ndin ollen vaara- ja haittatekijoista on ilmoitettava selkeasti, kuten myds tyohon liit-

tyvista toimintaohjeista. (Yhteinen tyopaikka 2014.)

4 Tyoympariston turvallisuus

4.1 Turvallisuusjohtaminen ja vastuut tyopaikalla

Turvallisuusjohtamisen tavoitteena on kehittaa tyopaikalle turvallisia tydskentelyta-

poja. Silld on myonteisid vaikutuksia sitoutumiseen, tydilmapiiriin, tuotannon suju-
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vuuteen, seka kaikenlaisien ty6tapaturmien ehkdisemiseen. Tata johtamistapaa voi-
daan lahtea toteuttamaan monella eri tavalla, mutta paallimmaisena siihen vaikutta-
vat yrityksen omat toimintatavat. Turvallisuusjohtamiseen vaaditaan periaatteet,
jotta toiminta olisi tasmallista. Ne voidaan laatia itse yritykselle tai ne voi olla luotu
esimerkiksi turvallisuusjohtamisen standardien avulla. Tydpaikalla tulee toimia lain-
saadannon edellyttamat asiantuntijat ja yhteistoimihenkil6t, kuten tyosuojelupaal-
likko ja tyosuojeluvaltuutettu. He voivat myos esiintya muulla ammattinimikkeelld,
mutta heidan tyonkuvaansa kuuluvat kuitenkin samat toiminnat. (Turvallisuusjohta-

minen 2010.)

Kun turvallisuusjohtamista sovelletaan kdytdanndssa, saavutetaan tuloksia, jotka joh-
tavat turvallisempiin toimintatapoihin. Turvallisuusjohtaminen ei ole yksistaan tietty-
jen henkildiden vastuulla, vaan vastuu kuuluu kaikkien tyontekijoiden perustehtaviin.
Kaikki lahtee itse yrityksen johdosta, jotka ohjaavat ja sitoutuvat esimerkilldan oike-
anlaisiin toimintatapoihin ja he myos vastaavat koulutuksista. Riskien arviointi, seu-
ranta ja tarkkailu ovat itsestdan selvaa toimintaa, jotka kuuluvat myos turvallisuus-

johtamisen perustyokaluihin. (Turvallisuusjohtaminen 2010.)

Taulukossa 3 on ndhtavissa paaperiaatteet vastuiden jakamisesta organisaatiossa.
Turvallisuuspolitiikan, tavoitteiden seurannan ja turvallisen tyon organisointi on
suunnattu ylimmalle johdolle, koska he ovat myos luomassa turvallisuusjohtamista.
Muulle linjajohdolle seka tyontekijoille kuuluu tydymparistdn ja toiminnan turvalli-
suuden tarkkailua seka opastusta ja ohjausta. Padasiassa opastus ja ohjaus kuuluvat
muun linjajohdon toimenkuvaan kouluttajina, mutta arkipaivan toiminnassa opasta-

jina ja ohjaajina voivat toimia my0s tyontekijat. (Turvallisuusjohtaminen 2010.)

Taulukko 2. Turvallisuusjohtamisen vastuut (Alkup. Turvallisuusjohtaminen 2010.)

Tavoitteet, seu-

Turvallisuuspoli-

ranta ja turvalli-

TySympariston ja

Opastus ja ohjaus

tiikka suustyon organi- toiminnan tarkkailu
sointi
Ylin johto X X
Muu linjajohto X X
Tyéntekijat X X
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4.2 Yhteisen tyopaikan velvollisuudet

4.2.1 Huolehtimisvelvollisuus

Ty6paikalla toimivien tydnantajien ja tyon suorittajien on jokaisen huolehdittava
siitd, etta heidan oma toimintansa ei vaaranna kenenkadan muun tyontekijan turvalli-
suutta ja terveyttd. Tama vaatii siis yhtendista kommunikointia ja huomauttamista
vhteisista pelisdannoista ja tyoturvallisuuteen vaikuttavista asioista. (Saloheimo

2002, 49-54.)
4.2.2 Tiedotusvelvollisuus

TyOpaikan niin sanottua paaasiallista maaraysvaltaa omaavan tyonantajan taytyy var-
mistaa, etta kaikki yhteisella tydpaikalla toimivat henkil6t saavat tarpeelliset tiedot ja
ohjeet tyon tekemiseen. Ndihin henkiléihin kuuluvat myds muut tyénantajat ja nai-
den tyontekijat seka itsendisenkin tyon suorittajat. Kaikkia toimijoita on ohjeistettava
tyopaikan vaara- ja haittatekijoista, tyopaikan ja -turvallisuuden toimintaohjeista.
Naita toimijoita on myos ohjeistettava palontorjuntaan, ensiapuun ja evakuointiin
liittyvista toimenpiteistd, seka naihin tehtavien vastuuhenkildista. (Saloheimo 2002,

49-54.)

Myds muilla tyopaikan tyénantajilla ja itsenadisilla suorittajilla on tiedottamisvelvolli-
suus, mikali heidan toimintansa aiheuttaa muille tydntekijoille vaara- ja haittateki-
joita. Tallaisia toimijoita voivat olla esimerkiksi alihankkijana toimivien yritysten tyon-

tekijat. (Saloheimo 2002, 49-54.)
4.2.3 Muita tyonantajan velvollisuuksia

Paaasiallisen maaraysvallan tyonantajalle on sdadetty myos muita erityisvelvoitteita.
Nama erityisvelvoitteet vaikuttavat tyon turvallisuuteen ja ovat yhteisen ty6paikan

kokonaisuuden hallintaan ja jarjestelyyn liittyvia seikkoja, joihin ainoastaan hdnen on
mahdollista vaikuttaa. Tama tydnantaja on velvollinen yhteen sovittamaan tydnanta-

jien ja itsendisen tyonsuorittajien toimintoja ja velvollinen liikenteen ja liikkumisen
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jarjestelyista tyopaikalla. Tydnantajan velvollisuuksiin kuuluvat myos yleiset jarjeste-
Iyt, siisteys, yleissuunnittelu, seka tyoolosuhteiden ja tydympariston yleisen turvalli-
suuden ja terveellisyyden jarjestelyt. Tydnantaja on siis velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tyonantajan on otettava huomioon
tydolosuhteet tydymparistdssa ja myos tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin
liittyvat seikat. Raja huolehtimisvelvollisuuteen vedetaan epatavallisien ja ennalta ar-
vaamattomien olosuhteiden kohdalle, joihin tydnantaja ei voi vaikuttaa. Huolehtimis-
velvollisuuden ulkopuolella ovat myos poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauk-

sia ei olisi voitu valttaa kaikista varotoimista huolimatta. (Saloheimo 2002, 49-54.)

4.2.4 Itsendisen tyonsuorittajan velvollisuudet

Itsendisen tyonsuorittajan paikalle voidaan asettaa esimerkiksi kuljetusterminaalissa
toimivat muiden kuljetusyritysten kuljettajat. Turvallisuuslaki maarittda myos heille
omia velvollisuuksia. N&illa toimijoilla taytyy tuntea omaan tyohon liittyvat vaara- ja
haittatekijat ja heiddan on myos tunnistettava niista muille aiheutuvat vaarat ja haitat.

Velvollisuuksista on tyosuojelun verkkosivusto luonutkin kattavan listan:

e Tarvittavia patevyyksia, lupia tai tyontekijain vahimmaisikaa koskevia vaati-
muksia on noudatettava.

e Koneiden, tyévalineiden, henkilésuojainten ja muiden laitteiden on oltava
vaatimusten mukaiset ja niita on kdytettava asianmukaisesti.

e Kayttdéonotto- ja maaraaikaistarkastukset on suoritettava.

e Asianmukaisia henkilésuojaimia on kaytettava.

e Tyontekijan tulee tietda ja noudattaa vaarallisten aineiden kasittelyyn, sdilyt-
tdmiseen ja merkitsemiseen liittyvia saadoksia.

e On otettava huomioon tyopaikkaa koskevat turvallisuusohjeet, jotka paaasial-

lista maaraysvaltaa kdyttava tydnantaja on antanut.

Pddasiassa siis nadilla itsendisen tyon tekijoilla ei ole minkdanlaisia vapauksia tyopai-
kalla, vaan heidan tulee noudattaa samoja turvallisuussaantéja kuin muidenkin tyon-
tekijoiden. My0skin vastuut ovat samalla viivalla muiden tyontekijéiden kanssa. (Sa-

loheimo 2002, 49-54.)
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5 Riskienhallinta

5.1 Riskienhallinnan maaritys

Riskienhallinta on looginen prosessi, jota yksityiset ja yritykset kayttavat riskitekijoi-
den kartoitukseen. Se on ennalta ehkaisemisen strategia mahdollisia menetettavia
resursseja varten. Riskienhallinnasta hyotyvat kaikenlaiset organisaatiot, joiden tay-
tyy kasitella vaaroja. Riskienhallinnalla halutaan varautua vaaroihin, jotka voisivat

vaikuttaa negatiivisella tavalla yrityksen toimintaan. (Dorfman 2007, 43—-44)

Panu Vesterisen mukaan (2011,111) sen ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa hai-
riottémyys liiketoiminnan kaikissa tilanteissa ja nain ollen tukea markkinoilla yrityk-
sen kilpailukykya. Kaikkia riskeja ei kuitenkaan voida aina tunnistaa tai hallita. Juha
Leppdsen mukaan (2006,119) riskienhallinnassa onkin aina huomioitava niin sanottu
+1-s3antd: on varauduttava myos siihen, mita ei tiedeta. Riskienhallinta onkin kaik-
kien epavarmuuksien ja todennakdisyyksien hallintaa. Riskienhallinta tulee olla sellai-
sella tasolla, etta suurimmatkin riskit ovat tiedossa ja niita pystytaan myoés tarpeen
tullen hallitsemaan. Toimivalla organisaatiolla on aina olemassa oma strategiansa ja
visio, johon he tahtaavat. Visio kuvastaa tall6in pdamaaraa ja strategia toimintata-
paa, jolla visio tavoitetaan. Tallaisessa ajattelussa riskid pidetdan tapahtumana, joka
voi muuttaa strategian suunnan ja vieda toiminnan kauemmaksi visiosta. (Dorfman
2006, 43—44.) Riskienhallinta on tdhan liittyvaa erdanlaista tiedustelua, jonka avulla
voidaan selvittda etukateen uhat ja riskit, jotka ovat esteita strategian toteutumi-
selle. Riskienhallinta on aina kolmen perusaskeleen prosessi. Taytyy tunnistaa ja mi-
tata potentiaaliset uhkatekijat, kehittda ja toteuttaa suunnitelma hallitsemaan uhka-
tekijoita ja kolmantena seurata ja vieda suunnitelma kaytannon tasolle ja varmista

sen jatkuvuus seuraamalla ja opastamalla. (Leppanen 2006, 119-120.)
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5.2 Riskit

Yleisesti kaikki tietdvat ja tuntevat riskit, mutta emme valita niiden muodollisista
maaritelmista. Riskit tunnetaan kuitenkin epamieluisina tapahtumina. Kaytanndssa
terminaalitydssa epamieluiset tapahtumat viivastyttavat normaalia toimintaa tai es-
tavat sen kokonaan. Riskit ilmenevat, koska emme voi tarkkaan tietdad, mita tulevai-
suus tuo tullessaan. Voimme ennustaa tulevaisuutta erilaisilla menetelmilla ja asian-
tuntijoiden avulla, mutta silti aina elda mahdollisuus epavarmuudesta tulevaisuutta
kohtaan. Riskit voivat ilmaantua missa tahansa kohdassa toimintaketjua, joten myds

varautumisen niihin tulee olla laajaa. (Waters 2011, 1.)

Useimmat riskit ovat seurauksiltaan pienia ja seuraukset voivat jaada vahaisiksi. Kui-
tenkin pienista puroista syntyy joki, joten niin pieni kuin suurikin riski on tarkea ha-
vaita. Kun jollekin toiminnolle syntyy uhka, niin se aiheuttaa riskin. (Kerko 2001, 323.)
Riskien aiheuttajia voi olla monia. Taman tutkimustyon riskien aiheuttajina ovat ope-
ratiiviset riskit, jotka ovat joko ihmisten itse aiheuttamia tai taysin ulkopuolisia tapah-
tumia. Ulkopuolisiin tapahtumiin, esimerkiksi luonnon olosuhteisiin, ei voida suora-
naisesti vaikuttaa, mutta niihin voidaan kuitenkin varautua. (Operatiiviset riskit

2013.)

5.3 Riskiarviointi

Riskiarvioinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa pyritdan tunnistamaan tietyn alueen tai
kohteen uhkia ja niihin liittyvia riskeja. (Kerko 2001, 323.) Riskiarvioinnissa maarite-
tdan myos riskien suuruus ja merkittavyys. Tyoturvallisuuskeskuksen sivustojen mu-
kaan riskiarvioinnin tavoitteena on |6ytaa tehokkaita toimenpiteita tyon turvallisuu-
den parantamiseksi, vahinkojen ennaltaehkdisemiseksi ja vahinkokustannusten mini-
moimiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.) Riskiarvioinnin kohteita tulee kehittaa siten,
ettd samankaltaisia tilanteita voitaisiin ennaltaehkaista tulevaisuuden vastaavissa ti-

lanteissa. Kaikkia vaaratekijoita ei kuitenkaan voida poistaa, tall6in niiden tapahtu-
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mismahdollisuus on alennettava sellaiselle tasolle, jossa se vaarantaa tyontekijan ter-
veytta mahdollisimman vahan. Riskiarviointi koostuu tietyista peruselementeista riip-
pumatta analyysimenetelmista. Peruselementtien polku, joita tavallisesti riskiarvioin-

nissa kaytetaan, on nahtavissa kuviosta 3. (Tyoturvallisuus, n.d.)

Padtds aloittamisesta
Suunnittelu, tydnjako, aikataulu

Lahtotilanne

Vaaratekijoiden tunnistaminen, havainnointi

1

npiteet

Riskien suuruuden mairittiminen
Seuraukset Todenngkdisyys

LE.IN:

toime

s1ed ef g3

Riskien merkittavyyden arviointi

valittomat
ne

al

Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus

Kuvio 3. Riskiarvioinnin peruselementit (Turvallisuusjohtaminen N.d.)

Aivan ensimmaisena pitda tehda paatos arviointiprosessin aloittamisesta ja siita,
ketka tahan prosessiin liittyvat mukaan. Kun paatosta riskienhallinnan aloittamisesta
tehdaan, tarvitaan sen kartoittamiseen ja hallitsemiseen organisaation ylimman joh-
don tuki. Suunnitteluvaiheessa tehdaan tyonjako ja aikataulutus, jotta arviointi ei
veny liian pitkalle aikavalille. Riskiarvioinnissa on aina tietty Iahtotilanne, joka teh-
daan selvaksi tyon kaikille osapuolille. Lahtotilanteen kartoitus voidaan tehda esimer-
kiksi haastatteluja ja tyotapaturmarekisteria hyddyntaen. Lahtotilanteen kartoituk-
sena on saada tyon eri osapuolille selville mista tilanteesta lahdetaan kehitysta teke-

maan. (Leppanen 2006, 121.)
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5.4 Riskien tunnistaminen ja luokittelun maaritys

Vaarojen tunnistaminen on tarkeda, koska vain tunnistettuja ja tunnettuja riskeja voi-
daan hallita. (Leppanen 2006, 121.) Vaaratekijoita ja haittoja voidaan lahtea tunnista-
maan perehtymalla tydpaikalla tapahtuviin prosesseihin ja havainnoimalla tyonteki-
joiden omaa tekemista ja myds haastattelemalla heitd. Riskitekijoita tunnistettaessa
on tarkeas, ettd otetaan huomioon my6s mahdolliset poikkeustilanteet. Poikkeusti-
lanteita voivat olla esimerkiksi huolto- ja korjaustyot, loma-ajat, tyévuorot ja sijaisten

ja harjoittelijoiden tyoskentely. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

Riskien luokittelun maarittaminen muodostuu siitd, kuinka todennakadista haitallisen
tapahtuman toteutuminen on ja kuinka vakavia seuraukset ovat. Seurausten vaka-
vuutta mitataan siten, kuinka vakavaa terveys- ja turvallisuushaittaa tapahtuma voi
ihmiselle aiheuttaa. Seurausten vakavuuteen vaikuttavia tekijoita ovat haitan luonne,
palautuvuus, vaikutusten kesto ja seurausten laajuus. Tapahtuman todennakoisyy-
teen vaikuttavat haitallisen tapahtuman esiintymistiheys, kesto ja mahdollisuudet
ennakoida ja ehkaistd tapahtuma. Riskit voidaan luokitella prosentuaalisten seuraus-
ten ja todennakodisyyksien mukaan tarkeysjarjestykseen. Jarjestyksen perusteella luo-
daan taulukko, josta ndhdaan riskien todennakoisyys ja sen seuraukset. Taulukko luo-
kitellaan asteikoille 1-3 tai 1-5. Esimerkiksi riskien maaritys 1-2 ei edellyta toimenpi-
teitda, mutta maarityksen 3-5 tulee riskia vdahentaa. Taulukosta 3 on nahtavissa kysei-
sen taulukoinnin periaate, jonka avulla saadaan luotua karkea toimenpideraja, minka
perusteella ratkaisuja riskien vahentamiseksi lahdetdaan tekemaan. (Tyoturvallisuus-

keskus n.d.)
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Taulukko 3. Riskien arviointi (Alkup. Leppanen 2006, 127.)

Tapahtuman todenna- | Tapahtuman seuraukset
koisyys
Vahaiset Haitalliset Vakavat
Epdtodenndkoinen 1. Merkitykseton 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski
riski
Mahdollinen 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski
Todenndkdinen 3. Kohtalainen riski

Taulukkoa kaytettdessa tulee vaaratekijoita katsoa eri nakokulmista. Taulukko voi an-
taa kahdelle erilaiselle riskille saman riskitulon, mutta naiden riskien todellinen mer-
kitys voi olla eri. Leppanen (2006) mainitseekin hyvan esimerkin eroavista riskeista
samoilla riskituloilla. Esimerkkind han kayttaa flunssaa ja SARS — virusta, jolloin ihmi-
set nakevat riskin vakavuuden aiheuttavan enemman epavarmuutta kuin sen toden-
nakaoisyys. Flunssa on hyvinkin todenndkoinen saavuttaa tyopaikalla, kun taas SARS —
virukseen sairastuminen tyopaikalla on erittdin epdatodennakaoista. SARS — virus on si-
takin vakavampi seurauksiltaan ja ndin ollen se saavuttaisi saman luokittelun kuin
flunssa. Nadin ollen taulukon kdytdn ohessa tulee tarkastella myos kokonaisriskia en-
nen kuin ryhtyy riskinhallintatoimenpiteisiin. Tarkeaa on myds kadyttaa kaikissa toi-

menpiteissa samaa taulukko-menetelmaa (3 x 3 tai 5 x 5). (Leppanen 2006, 123-129.)

Leppanen (2006) erottelee ja kay lapi hyvin yksityiskohtaisesti taulukossaan (taulukko
4.) myos riskien suuruuksiin liittyvat selitykset aina merkityksettomasta riskista sieta-
mattémaan riskiin. Taulukon avulla on huomattavasti helpompaa tunnistaa riskien

suuruus.
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Taulukko 4. Riskin suuruusasteikon maaritelmat (Alkup. Leppdnen 2006, 128)

Riskin suuruus

Tarvittavat toimenpiteet riskin vihentamiseksi

1. Merkitykseton
riski

Riskin suuruus on niin olematon, etta se ei edellyta toimen-
piteita.

Riskeja ja niiden hallintakeinoja on tarkkailtava vuositasolla
tai erillisissa tarkastuksissa.

2. Vahainen riski

Riskin suuruus on vahainen, mutta erilliset toimenpiteet voi-
daan toteuttaa tarvittaessa.

Talle tasolle laskettuja riskeja ja niiden hallintakeinoja on
tarkkailtava vuositasolla.

Ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla yllapidetaan riskitaso.

3. Kohtalainen riski

Riskin suuruus edellyttda toimenpiteita riskin vahenta-
miseksi.

Toimenpiteet on aikataulutettava ja toteuttava samana
vuonna.

Erittdin haitallisten riskien todennakdisyys on selvitettava
tarkoin.

Vastaavia riskeja on tarkkailtava jatkuvasti (kuukausittain).

4, Merkittava riski

Riskin suuruus edellyttda valittdmia toimenpiteita
(paiva/viikko).

Taman tason riskialttiita toimenpiteita ei tule aloittaa ilman
riskida vahentavia toimenpiteita.

Tarkkailtava péivittdin/viikoittain.

5. Sietdamaton riski

Riskin suuruus on niin merkittdva, ettei toimintaa saa aloit-
taa tai jatkaa ennen riskitasoa vahentavia valittomia toimen-
piteita.

Taman tason riskeja tulee seurata niiden tason laskemisen
jalkeenkin.

Talle tasolle mahdollisesti nousevia riskeja on seurattava vii-
koittain.

5.5 Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus

Riskinhallintaprosessin tavoitteena on rajata riskit organisaation johdon maaritta-

malle tasolle ja 16ytdaa kustannustehokaita ja jarkevia ratkaisuja riskien minimoi-

miseksi. (Vesterinen 2011, 111.) Riskienhallintaprosessissa toimenpiteet asetetaan

tarkeysjarjestykseen vastaamaan annettuja tavoitteita ja niille myds nimetaan vas-
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tuuhenkild ja annetaan aikataulu. Mikali riskien arvioinnin yhteydessa todetaan valit-
tomasti toteutettavissa olevia toimenpiteitd, niin ne tehdaan valittdmasti. Toimenpi-
teita voidaan arvioida eri kriteerein, joita ovat turvallisuustason kasvu, vaikutusten
laajuus, vaatimusten tayttyminen, toiminnan sujuvuuden lisdédaminen ja kustannuste-
hokkuus. Naista kriteereista tyéturvallisuuskeskuksen internet sivustolla on annettu

seuraavia maaritelmia:

e Mita tehokkaammin toimenpiteelld saadaan pienennettya suurimpia riskeja,
sita parempi se on.

e Mita useampaan riskiin tai useamman henkilon turvallisuuteen toimenpide
vaikuttaa, sitd parempi se on.

o Mikali toimenpiteet avulla voidaan korjata lainsdaadannon sidosryhmien tai
itse asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa esiintyneet puutteet, se kan-
nattaa toteuttaa.

e Mikali toimenpiteen ansiosta tyonsujuvuus lisdantyy, se kannattaa toteuttaa,
vaikka vaikutus tyon turvallisuuteen olisikin vahainen.

e Parhaat toimenpiteet eivat valttamatta ole kalliita.

Riskiarvioinnin ja tuloksista ja niiden perusteella toteutettavista tyoturvallisuutta ke-
hittavistd muutoksista annetaan palautetta siihen osallistuneille henkilille ja my0s-
kin tyosta ja sen tuloksista informoidaan koko henkilostoa. Tilanteen vaatiessa tyon-
tekijoita tulee opastaa ja perehdyttaa uusiin kdytantoihin, sekd antaa heille selkeét
ty6- ja kdytannonohjeet. Myds aiemmin kerrotun turvallisuusjohtamisen osuuteen
viitaten, yhteista tyoturvallista henkea tulee luoda muutoksien ymparille, jotta muu-
tokset osattaisiin ottaa vastaan oikealla tavalla. Ty6turvallisuuteen liittyvat tavoitteet
tulee yhdistaa organisaation yleisiin tavoitteisiin, joita voivat olla esimerkiksi ei-toi-

vottujen tapahtumien vaheneminen. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)
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5.6 Tyoturvallisuuden seuranta

Vastuut astuvat myds esiin tehtyjen muutosten seurannassa. Vastuu seurannasta,
opastuksesta ja ohjaamisesta on linjajohdolla, joka on my6s mainittu aiemmassa tur-
vallisuusjohtamisen vastuiden osiossa. Linjajohto seuraa ja tarkkailee toimintaa tyo-
turvallisuusmuutosten kannalta ja opastaa, seka ohjaa tarvittaessa. Vastuu seuran-
nasta, opastuksesta ja ohjaamisesta ei kuitenkaan ole ainoastaan linjajohdon teh-
tava, vaan myos tyontekijoiden vastuulla. Heidan tulee myos kantaa omalta osaltaan
kortensa kekoon tyéturvallisuuden yllapitamiseksi ja myos opastaa muita tyonteki-
jOita tarvittaessa. Seurannassa tulee myds ottaa huomioon muutosten vaikutukset ja
verrata niita esimerkiksi tilastoihin, mutta kehitys pelkastaan tilastojen valossa ei
kerro koko totuutta. Seurannan ohessa arvioitavasta kohteesta tulisi arvioida uudel-
leen riskien suuruus, jonka avulla voidaan nahda mahdolliset uudet vaarat, joita

aiemmin tehdyt toimenpiteet ovat voineet luoda. (Tydturvallisuuskeskus n.d.)

Seurannan osalta tyoturvallisuuskeskus painottaa, etta riskien arviointi tulisi olla jat-
kuvaa toimintaa. Sita tarvitaan muutostilanteiden yhteydessa, toiminnan laajentu-
essa, toiminnan luonteen muuttuessa, organisaation uudelleenjarjestelyjen, toimin-

totilojen remontin tai henkilostomuutosten yhteydessa. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

Monissa muutoksissa kaytetdaan erilaisia mittareita ilmoittamaan muutosten tulok-
sista, mutta Leppanen(2006) kertoo yritysturvallisuutta kasittelevassa teoksessaan,
ettd Turvallisuuden mittaaminen on yhta helppoa kuin meressa olevien kalojen maa-
ran arvioiminen. Kaytannossa siis mittaaminen on tarkalleen mahdotonta eli voidaan
laskea joiltakin alueilta turvallisuutta jollakin tarkkuudella, mutta kokonaisuus jaa
summittaisen arvioin varaan. Leppasen mukaan riittavan lahelle paastaan, jos voi-
daan mitata tiettyd, rajattua suuretta. Naita suureita voivat olla esimerkiksi toteutu-
neet riskit, lahelta piti — tilanteet, riskien aiheuttamat kustannukset ja turvallisuusil-
mapiirin kehittyminen. Kdytannossa vertailua voidaankin tehda tietyn aikavalin tyota-

paturmista ja verrata lukumaaria, seka syita toisiinsa. (Leppanen 2006, 179.)
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6 Tyoturvallisuus Posti Group Oyj Jyvaskylan termi-

naalissa

6.1 Tyoturvallisuus sisatiloissa

6.1.1 Nykytilan kartoitus

Opinnaytetyossa lahdettiin liikkeelle nykytilan kartoituksesta Posti Groupin Jyvasky-
[an terminaalissa. En ollut itse aiemmin kaynyt tai tydskennellyt terminaalissa, mika
se varmasti auttoi paremmin ongelmien havaitsemista terminaalin sisalla. Sivullisen
nakodkulma auttoi myds padasemaan tyoni tavoitteisiin, koska tyon tavoitteina mainit-
tiin mahdollisuus turvallisempaan liikkkumiseen henkildlle, joka ei ole aiemmin termi-

naalissa kaynyt.

Vanhempi terminaalirakennus ja uusi rakennettu osa eroavat suuresti toisistaan.
Tama nakyy ainakin informaation vahaisyytena uudemmalla puolella: vanhemmalta
puolelta I6ytyy erilaisia turvallisuusohjeita ja opasteita, joita uudella puolella ei ole.
Kartoitusvaiheessa selvisi, etta tyoturvallisuusasioille ei ollut suunnitteluvaiheessa
annettu kovin suurta painoarvoa. Tyoturvallisuutta kehitetaankin talon sisalla silloin,
kun kehityskohteita huomataan. Taman havainnon vahvisti myds Postin tuotan-
toesimies keskustelujen yhteydessa. Kokonaisuuden kannalta oli havaittavissa, etta
suunnittelussa ei ollut kdytetty tarpeeksi eri nakékulmia, koska jotkin suunnittelurat-
kaisut olivat epatavallisia. Epatavallisista ratkaisuista esimerkkina olkoon jalankulun
suunnittelu, joka terminaalin eri osien valilla on ohjattu siten, etta kulkijan on pakko
ylittaa trukkivaylia useaan kertaan edetakseen alueella. Ty6alueina koko rakennus on
jaettu tuotannon tiloihin ja terminaalitiloihin. Tuotannon tiloissa pakollisia turvalli-
suuteen liittyvid tyovaatteita ovat turvakengat. Siirryttdessa terminaalin tiloihin tulee
pitda paalla myds huomioliiveja tai muuta vastaavaa huomiovaatetusta. Nama tyo-
turvallisuuteen liittyvat vaatetuskriteerit ovat hyvin yleisid, mutta niista ei kuitenkaan
muistuteta esimerkiksi kyltein tai opastein missaan. Tilanteissa, joissa tyontekija ei

kayta kyseista vaatetusta, huomautetaan tyontekijaa.
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Aiemmin tyoturvallisuuteen liittyvia huomioista ilmoitettiin paperi-ilmoituksilla, jotka
vieddan esimiehille. Esimiehet sitten pohtivat ratkaisuja, jotka poistaisivat tai pienen-
tavat vaaran olemassaoloa. Turvallisemman tydympariston kehittaminen ja ajattelu-
tapa tuli hyvin esiin yrityksen johtoa haastateltaessa ja nyt se pitdisi saada vietya

myos kaytannon tasolle.

6.1.2 Tyonteko tuotannon tiloissa

Tuotannon tiloihin kuuluvat kaikki postikeskuksen toiminnot, aina lajittelusta jakelu-
autojen lastaukseen. Liitteessa 1 on nahtavissa rakennuksen pohjapiirros, joka paa-
saantoisesti noudattaa nykytilaa. Liitteen pohjapiirroksessa tuotannon puolta on
alue, jossa ei lastaussiltoja ole lainkaan. Tuotannon tydntekijat pystyvat paaosin teke-
maan tyotehtavidan turvallisesti erilldaan trukkiliikenteesta. Trukkiliikenne tuotannon
tiloissa on suunniteltu u-malliseksi. Trukkiliikenne ei tuotannon puolella kasva vuoro-
kauden eri aikoina kovinkaan suureksi, vaan lilkkenne on paljon rauhallisempaa verrat-
tuna terminaalin puoleen. Koska rakennus oli minulle taysin tuntematon, kiinnittyi
huomio valittomasti siihen, ettei uusi henkilo tiedad, missa voisin turvallisesti liikkua.
Opasteita ja jalankulun maalauksia ei ole tehty. Liikkuminen tuotannon tiloissa on
kuitenkin jalankulkijana melko turvallista, koska trukkiliikenne ei ole vilkasta. Huo-
miota herattivat myds tyhjien yksikoiden sailytys terminaalin sisatiloissa, koska naita
tyhjiksi yksikoiksi lukeutuvia kuormalavoja, rullakoita ja lehtihdkkeja l6ytyy milloin
mistakin. Yleisesti ottaen tuotannon tilat ndyttaa toimivalta kokonaisuudelta. Alu-
eella kuitenkin on paljon parantamisen varaa ja nditd huomioita kasitelldan tarkem-

min riskianalyysin avulla.

6.1.3 Tyonteko terminaalin tiloissa

Terminaalityontekijoilla tydymparistona toimivat padosin lastaussiltojen lahialueet,
joissa tyoskennelldaan trukeilla. Sielld sdilytetdan myos kuljetettavia tavaroita hetkelli-
sesti kuljetusten valilla. Terminaalityontekijan tyotehtaviin kuuluvat ajoneuvojen
purku, lastaus ja [ahetysten lajittelu. Terminaalityd eroaa normaalista varastotyosta

siten, ettd tyd on nopeatempoisempaa eika tyohon liity kerailya. Terminaaleihin saa-
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puvat ja niista lahtevat tuotteet ovat jo valmiiksi pakattuja, joten itse kerailya ei ter-
minaalityossa tapahdu. Tyoskentely voi tapahtua itsendisesti tai ryhmassa, ja tar-
keimpia tyovalineita ovat vastapainotrukki ja lavansiirtovaunu. Koska terminaalissa
tyoskennelldadn padosin koneilla, on myds liikenne terminaalin alueella pdaaosin vain
trukkiliikennetta. Kuitenkin trukkiliikenteen seassa kulkee autonkuljettajia, koska hei-
dan tyotehtavansa vaativat kdyntia terminaalin sisalla sijaitsevassa ajotoimistossa.
Vanhemman, VR transpointin puolen sisatilat on suunniteltu jakeluruutuhin siten,
ettd ruutuihin sijoitellaan kuljetettavat yksikot aina pdamaaran mukaan. Esimerkiksi
Helsinkiin, Ouluun ja Seindjoelle meneville ldhetyksille on omat ruutunsa. Naiden ja-
keluruutujen valissa kulkee trukkiliikenne ja terminaalin keskiosassa trukkiliikenteen
padkaytava. Terminaalin sisatiloja on hahmotettu pohjapiirroksella liitteessa 1, jossa
terminaalin tilat on erotettavissa lastaussiltoja sisdltavana alueena. Liitteesta havai-
taankin vanhemman VR transpointin puolen erikoinen layout suunnittelu, mista joh-
tuen terminaalin laitoja pitkin kiertaa myos poikittaissuuntaista trukkiliikennetta las-
taussiltoihin ja sisddnkadynteihin ndhden. Suurimmaksi vaaraksi tyontekijat mainitse-
vat terminaalin sisdankaynnit seka trukkiliikenteen terminaalin ja auton kuormatilo-
jen valilla. Sisdankdynteja terminaaliin on paljon ja useimmat niista aiheuttavat vaa-
ratilanteita, koska niista sisaan tuleva tyontekija joutuu valittdmasti vaaraan poikit-
taisen trukkiliikenteen takia. Tama sama ilmio toteutuu myos autojen kuormatilojen
ja terminaalin valisessa trukkiliikenteessa, koska jalankulkijan tai trukin havaitsemi-

nen on vaikeaa.

6.2 Riskianalyysi ja luokittelu

Riskianalyysia toteutettiin teoriaoppien pohjalta ja tutkimusaineistoa eli keskusteluja,
videomateriaalia ja omia havaintoja analysoitiin useammalla eri tavalla mahdollisuuk-
sien mukaan. Tyon alkuvaiheessa vaikutti silta, etta kaytossa olisi havainnointimateri-
aalina myos turvakamerakuvaa, jonka avulla paasisi seuraamaan tyoskentelya erilai-
sesta perspektiivista. Yritysturvallisuussyista se ei kuitenkaan ollut mahdollista, koska
kayttaja olisi Posti Groupin ulkopuolinen henkild. Riskin suuruuksien luokittelussa

kaytettiin 3 x 3 mallin asteikkoa, joka on esitelty luvussa 5.
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Taulukko 5. Riskin suuruuksien luokittelu 3 x 3 (Alkup. Leppanen 2006, 127.)

1. Merkitykseton riski 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski

2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski

3. Kohtalainen riski

Padosin havainnointi analyysia varten tapahtui konkreettisesti kiertelemalla termi-
naalissa eri tiloissa paivisin ja Gisin. Kierrosten aikana kirjasin muistiin omia havain-
toja vaarojen aiheuttajista. Vaarojen tunnistamisen apuna sain kayttaa Posti Group
Oyj:n omaa Jyvaskylan terminaalin tyotapaturmarekisteria, joka on nahtavissa myds
liitteesta 2. Tyotapaturmarekisterista nain 2014 tapahtuneet tyotapaturmat ja niihin
liittyvat selitteet, jolloin pystyin kierroksillani havaitsemaan kohteita, joissa tapatur-
mia on tapahtunut. Vaarojen tunnistamisessa sain kdyttda myos videomateriaalia
terminaalista. Videosta selvisi, miten tiloja kdytettiin kiireisimpina aikoina. Video tal-
lennettiin kuvaamalla kahta eri kohdetta time lapse -tyyppisesti. Naista videopatkista
pystyi hyvin ndakemaan jarjestyksen muuttumista tuotannon tiloissa ja lastaustyota
terminaalin puolella. Videomateriaali avasi myos terminaalissa kiertelyn vaikutuksia,
joita olivat tyontekijoiden selkea tyotapojen muutos havaintoja tehdessa. Video antoi
todellisemman kuvan tyontekijoiden tyotavoista ja myodskin tavaran sijoittelusta ter-
minaalissa ja tuotantotiloissa. Taulukosta 6 ovat nahtavissa keratyt havainnot termi-
naalista. Taulukkoon on luokiteltu havainnoidun vaaran tapahtumapaikka ja se, mista
vaara aiheutuu ja mika on mahdollinen syy tai/ja seuraus vaaralle. Taulukosta |6ytyy
myo6s kohta ehdotukset vaaran estotavoista ja lopussa jokaiseen havainnoituun vaa-
raan on lisdtty osa-alueen tunnus, johon se liittyy. Osa-alue merkinnat taulukoissa 6

ja 7 on jaettu kolmeen padalueeseen:



e A -trukkiliikenne

e B - henkildliikenne

o (C-tyoymparisto
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Paaalueet on myos jaettu seuraaviin alakohtiin, joiden mukaan osa-alue kohtainen

merkinta on tehty taulukkoihin 6 ja 7.

e 1 -liikkuminen

e 2 -fyysinen kuormitus

e 3 -kemialliset vaaratekijat

e 4 -ympadristd

e 5-tydohjeet ja opastus

Taulukko 6. Riskianalyysitaulukko trukkiliikenteen ja jalankulun havainnoista

dalla

dalla: hyoty la-
sista haviaa

dalla

Vaarapaikka, - Miksi ndin ta- Mahdollinen Miten estettdvissa? Osa-
tekija pahtuu? tapaturma, alue,
Syy/seuraus A/B/C

Kaveleva tai Siirtymista ter- Heikko havaita Esimerkiksi LED valot Al
trukilla ajava minaaliin on muuta liiken- osoittamaan trukkien lii- | B.1
tyontekija siir- vaikea havaita netta. Kolarit, ketta ja ndin ennakoi-
tyy kuormatila auton kuorma- | henkilévahin- maan tilanteita
terminaalin tilasta, koska got, materiaali-
puolelle sen edessa kul- | vahingot

kee trukkiliiken-

netta
Kupolipeilit Kupolipeilit ei- | Jotkin lasit eivat | Peilien uudelleen sijoit- Al,
360°ja niiden si- | vat ole suoraan | ole suoraanris- | telu, jolloin ne olisivat A4,
joittelu risteyksen koh- | teyksen koh- suoraan risteyksen koh- C4

Jatkuu
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Jatkoa
Vaarapaikka, - Miksi nain ta- Mahdollinen Miten estettavissa? Osa-
tekija pahtuu? tapaturma, alue,
Syy/seuraus A/B/C
Trukkivaylien Ei opastusta Huono naky- Selkeat opasteet lattiaan | A.1,
ylitys nosto- henkil6liiken- vyys, ei turvalli- | ja seinddn, josta selviaa B.1,
ovien kohdalta | teelle talld alu- | sia opastuksia: miten tilassa kuljetaan B.4,
eella vaaralliset vais- | turvallisesti B.5
totilanteet, ko-
larit, henkil6- ja
materiaaliva-
hingot
Nykyiset ns. ka- | Ovat harmaalla | Ei osata kdyttaa | Erilainen, silmiin osuva B.1,
velyalueet latti- | pohjalla ja varil- | tarkoitetulla ta- | varitys. Esimerkiksi pu- C.1,
assa huomaa- taan valkoisia valla, henkiléva- | nainen viivoitus ja opas- | C.5
mattomia uu- hingot teet
della puolella
Trukkien pysa- Ei olemassa sel- | Trukkiliikenteen | Selkea toimintaohje truk- | A.1,
kointi esimer- keda toiminta- hidastuminen, kien pysakoinnille, esi- A4,
kiksi taukojen menetelmaa térmaysvaara merkiksi kdayttamattomat | A.5,
ajaksi ajovaylia | esimerkiksi ajo- | trukeille jakeluruudut hetkelliseen | C.4,
tukkimalla toimistoon pysakointiin C.5
mentaessa, mi-
hin trukit voi-
daan jattaa
Vanhan puolen | Lajitteluruu- Kolari, henkilo- | Peilit, trukkiin havain- Al
kulman takaa duissa korkeaa | ja materiaaliva- | nointivaloja, ennakointi A4,
kohtaamiset tavaraa, joiden | hingot, muut "pimedadn” risteykseen A.5,
trukeilla. takaa vaikeaa vaaratilanteet. ajettaessa C.1,
havainnoida Johtuu tavaran C4
muuta liiken- paljoudesta =
netta huono havaitta-
vuus
Trukkien tyova- | Tydvalot ovat Kolaritilanteet, | Erivarisellda paremmin Al,
lojen “hukkumi- | variltdan valkoi- | henkild- ja ma- | huomattavissa olevalla A4,
nen” muuhun set. Auttaa ai- | teriaalivahin- kohdevalolla B.1

valaistukseen

noastaan kuljet-
tajaa

got. Ei pystyta
havaitsemaan
kulman takaa
tulevaa trukkia

Jatkuu
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Jatkoa
Vaarapaikka, - Miksi nain ta- Mahdollinen Miten estettavissa? Osa-
tekija pahtuu? tapaturma, alue,

Syy/seuraus A/B/C

Jalankulun ja Henkiloliiken- Materiaaliva- Henkiloliikenteelle alue, Al,
trukkiliikenteen | teelle ei selkedd | hingot, henkilo- | jota pitkin he padsaantoi- | A.3,
kohtaaminen aluetta, jota pit- | vahingot sesti kulkevat B.1,
vanhan puolen | kin he padsaan- B.3
ahtailla ajo- toisesti kulke-
vaylilla vat
Ei selkeita tur- Kehittdmaton Kolarit, lahelta Selkeadt opasteet henkilo- | A.1,
vallisen liikku- tyoturvallisuus piti — tilanteet, liikenteelle lattioihin, B.1,
misen vaylia ka- henkilévahin- jotta trukin kuljettajatkin | B.4,
veleville tyon- got, materiaali- | voivat ennakoida jalan B.5
tekijalle termi- vahingot. liilkkuvaa tyontekijaa
naalin alueella

Taulukon 6 perusteella voidaan todeta, etta trukkiliikenteen ja jalankulun yhdistami-

nen on huomattava vaaratekija terminaalissa, mihin taytyy kehittdaa havaitsemista

parantavia ratkaisuja. Havaintoja tehdessa jalankulku tapahtui trukkiliikenteen seassa

eika sita ohjailla millaan tavalla. Huonosti opastettu jalankulku aiheuttaa vaaratilan-

teita trukkiliikenteen kohtaustilanteissa ja my6s vaaraa tyontekijoiden terveydelle.

Trukkeihin on asennettu tyovaloja, jotka auttavat trukinkuljettajaa tyonteossa. Tyo-

valot eivat auta jalankulkijaa havaitsemaan trukkia esimerkiksi kulman takaa kohdat-
taessa, koska varittomat valot hukkuvat helposti muuhun valaistukseen. Nama tilan-
teet saivat riskiluokituksessa arvon 3, kohtalainen riski. Tassa luokassa edellytetdan

toimenpiteita luokituksen alentamiseksi, koska tallaisten tilanteiden seuraukset ovat

vakavia.

Jalankulun ja trukkiliikenteen kohtaamiset nakyvat myos sisdankayntien kohdalla ter-
minaalissa, silla terminaalin ovesta sisdan astuessa on vaara jaada trukin alle. Tama
sama tilanne toistuu myds kuljettajien tai trukkien kulkiessa auton kuormatilan ja ter-
minaalin valia. Nama dkilliset tilanteet aiheuttavat paivittdin vakavia vaaratilanteita.
Tallaiset riskit tyossa luokiteltiin suuruudelta luokkaan 4, merkittava riski. Talloin eh-
kaisevia toimenpiteita tulee tehda viikkojen kuluessa. Merkittava riskiluokka annet-
tiin sen takia, etta seuraukset tyontekijan ja trukin tormayksessa ovat yleensa todella

vakavia eika niita haluta tapahtuvan missaan tilanteessa.
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Turkkiliikenteen kohtaustilanteet risteyskohdissa muiden trukkien ja jalankulkijoiden
kanssa aiheuttavat myds huomattavaa vaaraa. Kuljettajat ovat kuitenkin selvasti tot-
tuneet yllattaviin kohtaamistilanteisiin ja osaavatkin ennakoida muita liikkujia hyvalla
tasolla, vaikka tydvalot eivat autakaan havaitsemisessa. Kuitenkin trukkikuljettajien
oma toiminta aiheuttaa valilla tarpeettomia vaaratilanteita, ajetaan nostopiikit yl-
haalla ja trukkien pysakointia trukkivaylia estavalla tavalla. Trukkien pysakointi tauko-
jen ajaksi ajotoimiston edessa on hyvin nahtavissa terminaalista kuvatussa videossa,
jossa trukit kasautuvat aika-ajoin estden muuta liikennettd. Nama vaaratekijat ovat
siis olemassa, mutta eivat aiheuta kovin suurta vaaraa, joten nama riskit luokiteltiin
suuruudeltaan luokkaan 2, vahéinen riski. Talldin ennalta ehkaisevia toimenpiteita

voidaan toteuttaa tarvittaessa.

Taulukoon 7 on kasattu tydymparistoon liittyvia vaaratekijoita. Epajarjestys ja tar-
peettomien tavaroiden sijoittelu terminaalissa heratti huomion. Tuotantoesimiesten
ja tyontekijoiden kanssa keskustellessa tuli sellainen kasitys, etta harvalla todellisuu-
dessa on edes selva kuva siitda, mihin tyhjat tai rikkindiset yksikot tulee sijoittaa sisati-
loissa. Mydskin tyhjien yksikoiden jattaminen niille kuulumattomille alueille aiheut-
taa paadnvaivaa siten, etta ne vievat trukkivaylilta ja jakeluruuduilta. Tata samaa tilaa
vievat myo6s huono sijoittelu jakeluruuduissa, jolloin ei ajatella loppuun asti, kuinka

lahetettavat tuotteet kannattaisi ruutuun sijoittaa.
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huonoista kul-
mista ja vaaralla
tekniikalla

teissa

Vaarapaikka, -tekija Miksi ndin ta- Mahdollinen ta- | Miten estetta- Osa-
pahtuu? paturma, vissa? alue,
Syy/seuraus A/B/C
Tyhjien yksikdiden(la- | Ei selkeda paik- | Térmays trukilla, | Maarittamalla A4,
vat ja rullakot) sdilytys | kaa, johon tyhjid | materiaalivahin- | selkea alue, jo- A.5,
lajitteluruuduissa yksikoita kera- got hon tyhjat yksi- C.4,
taan kot kasataan C.5
muun toiminnan
tielta
Trukkien ”varapiik- Ei selkeda paik- | Térmays trukilla, | Yhteisen, sovitun | A.4,
kien” sailytys epamaa- | kaa, jossa sdily- | kompastuminen, | paikan maaritta- | A.5,
raisissa paikoissa, tys tapahtuu materiaalivahin- | minen, josta pii- | B.4,
esim. ajovaylat ja lajit- got kit otetaan kayt- | C.4
teluruudut toon ja palaute-
taan sen jalkeen
Pursuavat tavararuu- Tavaraa ei saa Tukkii trukkien Tavaran parempi | A.4,
dut, ajankohdasta riip- | lastata paallek- | ajolinjoja: Mate- | jarjestaminenja | C.1,
puen kdin, jolloin ne riaalivahingot ja | siihen liittyvat C.2,
vievat enem- tyon hidastumi- | tybohjeet C.3,
man pinta-alaa nen C.4,
C.5
Alkon lajittelualueen Talla alueella ei | Alueella ei sel- Selkedampi opas- | A.1,
levidminen trukki- ole selkeaa vii- keita rajoja, vie tus mihin tuot- C.1,
vaylalle voitusta, johon tilaa trukkiliiken- | teet tulisi mah- C.4,
tuotteet tulisi teeltd: materiaa- | tua, jotta ne ei- C.5
mahtua livahingot ja tor- | vat tuki muita
madysvaara kulkuvaylia
Nosto- ja siirtotyot Raskaita paket- | Seldn venadytys, | Selkedt tydoh- B.2,
teja nostetaan polvikivut jeet itse tyopis- B.5

Jatkuu
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Jatkoa
Vaarapaikka, -tekija | Miksi ndin ta- | Mahdollinen ta- Miten estetta- Osa-
pahtuu? paturma, vissa? alue,
Syy/seuraus A/B/C
Itella/Posti propa- Markkinointi Tyotapaturmat Perus ty6ohjeiden B.1,
gandaa tyopisteilla, omalle tyoryh- | esim. nostotilan- | vieminen sinne B.5,
eikd tyoohjeita tai malle? teissa missa niita tarvi- C.1,
toimintaohjeita. taan, yksikin opas- | C.5
lappu riittaisi
Ei opasteita, esim. Yleisid ohjeita | Altistaa henkil6ta- | Selked muistutus- Al,
turvaliivien kdytosta | ei ole viety paturmille, seka ohje kaikkiin termi- | B.1,
tai turvallisesta liik- terminaalita- perus tydvaattei- | naaliin johtaviin B.5,
kumisesta terminaa- | solle asti den “unohtumi- oviin siella liikku- C.1,
lissa selle” essa vaadittavista C.5
tyOvarusteista
Opasteettomia truk- | Ei selkeitd oh- | Kolari ja ldhelta Selkeiden kuva — Al,
kivaylan ylityksia, jeita turvalli- piti tilanteita teksti opasteita tur- | B.1,
joita ei ole kontrol- seen vallisen henkilolii- B.5,
loitu jalankulkuopas- | liikkkumiseen kenteen saavutta- C.4,
tein miseen C.5
Jakelulajittelun ja pa- | Tyhjat kasaan- | Vaaralliset vaisto- | Selkeat ohjeet eri Al,
kettihihnojen valisen | tuvat rullakot, | tilanteet, kolari, ajankohdille minne | C.4,
kulman nakdeste koska tyhjille muu henkil6- tai tyhjia yksikoita voi | C.4,
johtuen tyhjista, ka- | rullakoille ei materiaalivahinko | viedd odotusta var- | C.5
saantuvista, rulla- ole omaa tilaa ten
koista ohjeistettu
Rullakoiden ns. Tavaroiden Vaarallinen koh- Selkedmmat tyooh- | A.1,
"odotus sailytys” vientia ei suo- | taustilanne, ma- jeet: Viedaan tehty | A.5,
trukkivaylalla riteta loppuun, | teriaalivahingot ja | tyo loppuun, eika C.4,
vaan luotetaan | tyon hidastumi- jateta puolitiehen. | C.5
niiden paase- nen
van oikeaan
paikkaan
Ei selkeda opastusta, | Tyhjille yksi- Ajo- ja havain- Selkd suunnitelma | A.2,
mille alueelle tyhjia koille ei yh- nointi esteet. siitd, minne tyhjien | A.4,
yksikoita keratdan. teistd kerdysti- | Vaaratilanteet ja- | yksikoiden sijoit- A.5,
laa, vaan niita | lankulkijoille ja telu tulisi toteuttaa | B.4,
loytyy joka trukkiliikenteelle. B.5,
paikasta Epatieto sijoituk- C.1,
sesta vie aikaa ja C.1,
hidastaa tyonte- C.4,
koa C.5

Jatkuu
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Jatkoa

Vaarapaikka, -tekija | Miksi ndin ta- | Mahdollinen ta- Miten estetta- Osa-

pahtuu? paturma, vissa? alue,
Syy/seuraus A/B/C

Melu Suurien tava- esim. trukinkul- Aktiivikuulosuojai- | A.1,
ramadrien las- | jettajan liikutel- met, jotka vaimen- | A.2,
kemiset ja lessa rullakoita. tavat korkeita, het- | A.4,
nostamiset. Kovat lyhytkestoi- | kellisid 4anid jasa- | A.5
Hetkellisid ko- | set danet, kuulo- malla korostavat
listuksia ja kor- | vauriot matalia dania.
keita dania

Pullonkaula tuotan- kuljettajien Estda trukkiliiken- | Parempi jarjestely A2,

non puolella tuodessa 16— | teen ja aiheuttaa | rullakoita tuotaessa | A.4,
18 aikana rul- esteita liiken- A.5,
lakoittain pa- teelle C.4,
ketteja lahe- C.5
tettavaksi.

Opinndytetyossa tehtyjen selvitysten pohjalta ilmenee, kuinka jarjestelya jakeluruu-

duissa tehdaan ja miten trukkien lisdvarusteena olevia lisapiikkeja kaytetaan. Lisapii-

keille ei ole tiettya paikkaa, jossa niita sailytetdaan. Huono sijoittelu nakyy myos uu-

den rakennuksen tuotannon ja terminaalin tiloissa, silld havaittavissa on terminaa-

lissa ylipursuavia tavararuutuja. Tuotannon tiloissa huono sijoittelu nakyy kuljettajien
tuodessa rullakoittain ldhetyksia palatessaan noutotehtavistda. Nama rullakot aiheut-
tavat myos pullonkaulan pakettien kasittelyhihnoille, jolloin rullakot kasautuvat huo-
non jarjestelyn takia tukkien koko trukkivaylan hetkellisesti. Nama kaikki epéjarjes-
tyksesta johtuvat riskit tyossa luokiteltiin suuruudeltaan luokkaan 2, vahainen riski,
koska ne eivat aiheuta valitonta vaaraa. Kuitenkin tarpeen vaatiessa asioille olisi hyva
tehda korjaavia toimenpiteita Idhitulevaisuudessa, jotta muutosten tuomat hyodyt

saataisiin kayttoon ja tilaa saastettya.

Terminaalin ja tuotannon alueella havaintona oli, ettei alueella ole ldhes ollenkaan
opasteita liittyen turvalliseen liikkumiseen, tyévaatetukseen tai muuhunkaan vastaa-
vaan. Vaarallisia tilanteita voitaisiin valttaa, mikali varoituskyltteja olisi esimerkiksi
trukkiliikenteesta ovissa. Myoskdan tuotannon tyopisteilld ei ole opasteita turvalli-
sista nostoasennoista, jotka ovat tarkea tukipilari ajatellen tyontekijan fyysisia tyosta

johtuvia kuormitustekijoita. Trukkivaylien ylitykset aiheuttavat aina vaaraa alueella,
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koska jalankulkua ei ole milldan tavalla kontrolloitu opasteilla. Nama riskit tyossa luo-
kiteltiin suuruudeltaan luokkaan 2, vahainen riski, silla ne eivat aiheuta jatkuvaa vaa-

raa, mutta toimenpiteita olisi syyta tehda ennaltaehkdisemaan vaaratilanteita.

Myos melua paasee syntymaan varsinkin kuljettajien purkaessa ja lastatessa autoja,
silla rullakoiden kolina nostaa desibeleja haitalliselle 85 db tasolle. Tyontekoon olisi-
kin hyva tuoda uusia varusteita kuulovaurioiden valttamiseksi. Kuulovauriot ovat ylei-
sesti suuren melun tydssa aliarvostettu vaara, joten siihen haluan ehdottomasti
tuoda kehitysta. Taman meluriski tyossa luokiteltiin suuruudeltaan luokkaan 3, koh-

talainen riski, koska vaara on jatkuva ja se vaatii toimenpiteita.

6.3 Analyysin tulokset ja kehityskohteiden valinta

Analyysin tuloksina trukkiliikenteen ja jalankulun yhdistaminen on vaaratekija termi-
naalissa. Havaintoina oli, etta havaitsemista parantavia ratkaisuja taytyy kehittaa.
Muutoksia jarjestyksen parantamiseen kaivataan myos sisatiloissa. Tavaroita sijoite-
taan sattumanvaraisesti ja estetddan myds muiden tyontekijoiden tydskentely vaike-
ammaksi terminaalin ja tuotannon tiloissa. Mydskin yleisen tydympariston opasteissa
ja ohjeissa on parannettavaa, silla niitd nakyy hyvin vahan. Eroavaisuudet vanhan ja
uuden puolen informaatiosta tulee tuoda myos samalle tasolle, jotta kaikilla tiloissa

tyoskentelevilla on mahdollisuus samaan informaatioon.

Analyysissa kaytettyjen taulukoiden 6 ja 7 pohjalta voi huomata, etta suurin osa ha-
vainnoista voidaan jakaa karkeasti trukkiliikenteeseen tai trukinkuljettajan toimin-
taan, jalan lilkkuvaan henkiléliikenteeseen ja tydympariston epakohtiin. Analyysin pe-
rusteella kehitysehdotukset suunnataan ndihin kolmeen osa-alueeseen, joka antaa
tyon tuloksille oikeanlaista suuntaa ja auttaa paremman kehitysehdotuksien suunnit-

telussa.
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7 Tyoturvallisuuden kehittaminen

Ty6turvallisuutta lahden kehittdamaan nykytila-analyysissa esille nousseiden tulosten
pohjalta yhteistyossa Posti Group Oyj:n kuljetuspaallikon, tuotantoesimiesten, suun-
nittelijoiden ja muiden tyontekijoiden kanssa. Kehityksia ideoidessa halusimme ottaa
mukaan tyontekijoiden ndakokulmia ja kokemuksia eri tilanteista tyoskentelyn aikana,

jolloin saadaan myds kayttajan nakdkulmaa ehdotuksiin.

7.1 Henkiloliikenne

Jalankulkumerkinnat

Jalankulku terminaalin ja tuotannon tiloissa suunniteltiin jalankulkuopasteilla, jotka
kdytannossa tarkoittavat viivaa terminaalin ja tuotannon tiloihin. Viiva tulee olemaan
punainen, jonka rinnalle maalataan huomiota herattavia jalankulun merkkeja viivan
rinnalle. Tama malli noudattaa Posti Group Oyj:n omaa jalankulun merkintatapaa,
joka on kadytdssa myos muissa terminaaleissa. Jalankulkua opastava viiva tulee kulke-
maan terminaalin ja tuotannon tiloissa siltda osin mihin tyontekijalla voi olla tarvetta
menna. Tuotannon tiloissa otetaan huomioon eri tyopisteet ja niihin kulkeminen,
mutta paadosin jalankulkumerkinta tulee kulkemaan trukkivaylan reunassa. Terminaa-
lin tiloissa jalankulkumerkinnat kulkevat myds trukkivaylien reunassa ja siten, etta
ajotoimistoon on mahdollisuus kavella turvallisesti. Terminaalin alueella tyoskennel-
Iadn paaosin trukeilla, ja kdvely terminaalitiloissa on vahdisempas, joten kaikkiin
paikkoihin jalankulkuopasteita ei ole tarkoitus maalata. Talla muutoksella vdhenne-
tadn kavelevien tyontekijoiden satunnaisia reitteja ja voidaan kontrolloida liikkeitd
siten, ettd myos trukkikuljettajilla on mahdollisuus ennakoida, missa jalankulkijaa tu-
lisi varoa. Jalankulkuviivoitus on hahmoteltu liitteen 1 karttaan, jossa se nakyy punai-
sena viivana tuotannon ja terminaalin tiloissa. Naita reitteja tyontekijoita kehotetaan

kdayttamaan oman turvallisuuden parantamiseksi.
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Jalankulun merkinnat ja opasteet ovat hyvin tyypillinen ratkaisu terminaaleissa, va-
rastoissa ja muissa tuotantotiloissa. Kyseessa ei ole suuri investointi varsinkaan rahal-
lisesti, mutta sitakin tarkeampi selkeyttamaan liikkumista suuren rakennuksen sisati-
loissa. Terminaalissa kdy satunnaisin valiajoin tyontekijoitd muista yrityksista, joten
tdman muutoksen seurauksena myds heidan liikkkuminen on turvallisempaa raken-
nuksen eri osa-alueilla opasteita seuraamalla, vaikka terminaali ei olisikaan heille en-
tuudestaan tuttu. Terminaalissa kdy my0s vierailijoita tutustumassa Postin esimies-
ten johdolla ja my06s naiden vierailijoiden turvallinen liikkuminen terminaalissa on

helpompaa opasteiden johdosta.

Jalankulkumerkintdjen toteutuessa henkildliikenteen ja trukkiliikenteen kohtaami-
sesta johtuvien vaaratilanteiden on mahdollista vahentya huomattavasti. Trukinkul-
jettajan on helpompi ennakoida ja varoa jalan liikkuvaa tyontekijaa, kun trukinkuljet-
taja tietda, mita reitteja jalankulkijat padsaantoisesti liikkkuvat. Vaaratilanteiden vahe-

neminen vaatii kuitenkin myos jalankulkijoiden ennakoivaa havaitsemista ja trukkilii-

kenteen varomista.

Kuvio 4. Jalankulkumerkinnat kdytannossa

Sisdankayntien huomiovalo

Terminaaliin johtavat sisdankdynnit ovat suuri vaaranpaikka tyontekijoille, koska nii-

den valittomassa laheisyydessa kulkee ristedvaa trukkiliikennetta. Talla alueella tila
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on rajallinen ja trukkiliikenteen kulkua ei voida estaa tdysin nailla alueilla, joten siihen
on loydettava poikkeuksellinen ratkaisu. Alueella ei ole esimerkiksi kaiteilla rakennet-
taville suoja-alueille tilaa. Yhdessa Postin kuljetuspaallikdn ja muiden tyontekijoiden
kanssa syntyi idea sisdadnkayntien huomiovalosta. Terminaalissa periaatteisiin kuuluu,
ettad jalankulkijat vaistavat trukkiliikennetta. Kuitenkin ajattelimme tata periaatetta
toisinpain eli olisiko trukinkuljettajan mahdollista varoa ulko-ovesta saapuvaa jalan-
kulkijaa. Taman nakokulman kautta idea terminaalin sisdankdyntien yhteyteen sijoi-

tettavista huomiovaloista syntyi.

Ideana on kiinnittaa ulkopuolelle terasportaiden alaosaan liiketunnistin, joka reagoi
tyontekijan lahtiessa nousemaan portaita ylos. Tata tilannetta on havainnollistettu
kuviossa 5, jossa nakyy vasemmalla puolella huomiovalo sisdapuolella ja ulkopuolen
periaate liiketunnistimen suuntaamisesta punaisella vyohykkeella. Liiketunnistimen
reagoidessa sisdpuolelle asennettu huomiovalo alkaa vilkkua sen merkiksi, etta trukki
osaa varoa mahdollisesti ovesta saapuvaa tyontekijaa. Nain valtetdan lahes jokapai-
vaiset lahelta piti tilanteet ovien ldheisyydessa. Huomiovalo auttaa myos sellaisissa
tilanteissa, missa avaimeton autonkuljettaja ei paase lukitun oven takia Gisin sisaan
terminaaliin tekemaan tyotaan. Valon vilkkuessa pidempaan muut tyontekijat huo-
maavat sisaan pyrkivan kuljettajan ja voivat auttaa hanta oven avaamisessa ilman
erillisia soittamistoimenpiteitd. Tallaisia huomiovaloja tulisi sijoittaa kaikkiin termi-

naaliin johtaviin ulko-oviin, joita 16ytyy rakennuksesta 19 kappaletta.
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Kuvio 5. Ulko-oven kohdalle sijoitettavan huomiovalo kdaytanndssa ja sen toimintaperiaate

Opasteet ja muut varoituskyltit

Nykytilan kartoitusvaiheessa havaittiin puutteita varoituskylttien maarassa esimer-

kiksi liittyen eri vaaroihin tai turvakenkien ja huomioliivien kayttoon.

Nain ollen suunniteltiin nelja erilaista varoitus- ja opastekylttia parantamaan tyotur-
vallisuutta terminaalissa ja tuotantotiloissa. Varoittavat kyltit koskevat trukkiliiken-
nettd ja kehottavat kdyttamaan merkittyja jalankulkualueita. Opastekyltit muistutta-
vat alueella vaadittavista turvakengista ja huomiovaatetuksesta. Ndaiden merkkien
avulla my06s uudet terminaalissa liikkuvat tyontekijat osaavat kayttaa vaadittuja tyo-
vaatteita ja siltd osin ennalta ehkaisee vaaratilanteiden syntymista ja seurauksia.
Suunnittelemani varoitus- ja opastekyltit ovat ndhtavissa liitteessa 3, johon on ke-

ratty kuvakokoelmaksi kaikki kyltit.

Kyltit sijoitetaan kdytannossa niiden alueiden sisdankdyntioviin, joissa kyseistd varo-
vaisuutta tai vaatetusta tulee noudattaa. Varoitukset trukkiliikenteesta ja opasteet
huomiovaatetuksen kaytosta sijoitetaan terminaalin tiloihin johtaviin oviin, koska
sielld vaara trukkiliikenteesta on suuri. Koska turvakenkien kayttoé on pakollista termi-

naalin ja tuotannon tiloissa, siihen liittyvat opastekyltit sijoitetaan oviin, joista tiloihin
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padsee. Jalankulkualueita kdayttamaan kehottavat merkit sijoitetaan samoihin paik-
koihin turvakenkdopasteiden kanssa, koska nailla samoilla alueilla jalankulkualueiden

hyédyntaminen on suotavaa tydturvallisuuden kannalta.

Naiden sijoitusperiaatteiden mukaan lukumaarat kylteittdin menee seuraavasti:

e huomiovaatetusopasteet 25 kappaletta
e turvakenkdopasteet 24 kappaletta
e jalankulkuopasteet 24 kappaletta

e trukkiliikennevaroitukset 24 kappaletta.

Erilaisia kyltteja ja opasteita sijoiteltaessa tulee kuitenkin huomioida se, etta niitd on
ainoastaan paikoissa joissa niita tarvitaan. Mikali kyltteja ja opasteita on tyoymparis-

tossa liikaa, niiden informaatiovaikutus heikkenee. Opasteet ja kyltit sijoitetaan nako-

korkeudelle, jotta huomio kohdistuisi niihin ovesta kuljettaessa.

Kuvio 6. Opaste- ja varoituskyltit ulko-ovessa



42

7.2 Trukkiliikenne

Blue LED havainnointivalo

Koska trukkiliikenne terminaalissa varsinkin kiireisimpadan aikaan on ruuhkaista, on
syyta trukilla liikkuvien ja kavelevien tyontekijoiden havainnointiin kiinnittda huo-
miota. Tavaran paljous aiheuttaa havainnointivaikeuksia risteystilanteissa, jota hel-
pottamaan trukkeihin lisattaisiin Blue led safety light eli sininen led osoitin, joka il-
moittaa muulle liikenteelle trukkien liikkeista. Tallaiset osoittimet ovat yleistyneet
suuremmissa varastoissa ja terminaaleissa, koska sen avulla voidaan ennakoida koh-
taamistilanteissa ja se vahentdaa omalta osaltaan tormaamisriskid. Jyvaskylan Postin
terminaalissa trukkeja on kahdenlaisia, vastapainotrukkeja ja lavansiirtovaunuja ja
ndin ollen havainnointivalot voisi asentaa vain vastapainotrukkeihin, jotta valojen
maara ei kasvaisi lilan suureksi. Valo sijoitetaan trukin katolle ja suunnataan 16-24 ja-
lan etdisyydelle terminaalin tarpeiden mukaan. Valoja voidaan myds halutessaan
asentaa niin eteen kuin taakse, mutta yleisimmin valot ovat kdytdssa osoittamassa
peruutussuuntaan. Vastaavia laitteita on myos olemassa halvemmalla, mutta niiden
valoteho ei ylla blue spot LED forklift safety light tekniikan tasolle. Useimmat naita
laitteita myyvat tarjoavat laitteilleen myds elinikdisen takuun. Tama valolaite on suo-
jattu myos vedeltd, polylta ja kestaa kovaa kulutusta. Sininen valo on myos silmaan
pistava ja hyvin huomiota herattava kaiken muun terminaalivalaistuksen joukossa.
Tallainen laite parantaisi myos terminaalin ja lastaustilan valisen liikenteen havain-

nointia, mutta ei kuitenkaan poista ongelmaa kokonaan.
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Kuvio 7. Blue led safety light havainnollistava kuva ja laite (Alkup. Intelligentliftparts.com)

Investointina LED tekniikkaa hyodyntava laite ei ole suuri sen tuomiin hyotyihin ver-
rattuna. Laitteen hinta liikkuu alle kahden sadan dollarin luokassa. Laitteille luvataan
kymmenien tuhansien tuntien kayttdaikaa ja ne myodskin ovat helposti siirrettavissa,

mikali eteen tulee trukinvaihto tai osto tilanne.

Tallaisen laitteen kayttéonotto tulisi porrastaa ja aloittaa ensin kokeilujaksolla ja ky-
sya tyontekijoiden mielipidetta esimerkiksi viikkojen kokeilun jalkeen. Onko laitteesta
ollut hyotya ja estdako se vaaratilanteita. Havainnointivalojen maara tulisi myos por-
rastaa siten, ettd muutamia ensimmaiseen kokeiluun ja mikali paatetaan hankkia li-
saa, tulisi laitteiden maaraa nostaa lahes yksitellen, jotta valojen maara ei nouse ter-
minaalissa liian suureksi ja ndin poista havainnoinnin toimivuutta. Yksitellen lisaami-
nen auttaa havaitsemaan valojen tarpeellisen lukumaaran, jolloin niista on hyotya.

Liian suurella lukumaaralla valojen tarpeellisuus halvenee ja haitallisuus astuu esiin.

Aktiivikuulosuojaimet

Terminaalissa tyoskentelevien trukkikuljettajien tyotehtaviin kuuluu olennaisena
osana autojen lastausty0, jossa syntyy suurta melua, varsinkin rullakkoyksikoita siir-
reltdessa. Naista meluhaitoista on tehty havaintoja myds tyontekijéiden puolelta ja
osa tyontekijoistd ovatkin ratkaisseet ongelman omalta osaltaan hankkimalla aktiivi-
kuulosuojaimet tyontekoa varten. Muun muassa Suomen Puolustusvoimat kadyttavat

aktiivikuulosuojaimia ampumaharjoituksien yhteydessa.



44

Aktiivikuulosuojaimet ovat patterikayttoiset kuulosuojaimet, joiden tehtava on pie-
nentaa korkeita ja haitallisia aania, seka voimistaa pienia ja olemattomia dania. Talla
teknologialla rasitetaan mahdollisimman vahan tyontekijan kuuloaistia tasaamalla
kuullut danet lahemmas samaa danitasoa. Aktiivikuulosuojaimet olisi hyva kuulua jo-
kaisen trukinkuljettajan tyovarusteisiin ja ndin ollen myos yrityksella tarjottavissa
tyontekijoilleen. Investointina aktiivikuulosuojaimet ovatkin kynnyskysymys yrityk-
sille, mutta toisaalta niiden kayttamatta jattaminen voi tuoda lisaa kustannuksia.
Kayttamatta jattaminen voi lisdta kuulovaurioiden aiheuttamia tyotapaturmia ja siten
sairaspoissaoloja, kun taas kayttdminen vastaavasti vahentaa niita. Hyvat tyokayt-
toon soveltuvien aktiivikuulosuojaimien hinnat liikkuvat sadan ja kahden sadan euron

valilla.

Kuvio 8. Peltor SportTac -aktiivikuulosuojaimet (Varusteleka, 2015)

My0s tata tydturvallisuutta lisdavaa laitetta lahdettaisiin tuomaan tyéntekoon por-
rastetusti siten, etta jokaisella tyontekijalla olisi mahdollista kokeilla kuulokkeita tyo-
vuoron ajan ja sen jalkeen kertoa kayttokokemuksiaan verrattuna ilman aktiivikuulo-
suojaimia tehtyyn tyohon. Koejaksoa voitaisiin laajentaa esimerkiksi vuoden mit-
taiseksi, jolloin tydssa aiheutuneiden kuulovaurioiden maaraa voitaisiin verrata aiem-
piin tilastoihin. Tuloksia verratessa on myods tarkeaa ottaa huomioon kayttokokemuk-

sia tyontekijoilta, joiden tyontekoon aktiivikuulosuojaimet vaikuttavat.
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7.3 Tyoymparisto

Tyhjien lavojen sijoittelu

Jyvaskylan Posti Group Oyj:n tyoturvallisuuskartoituksessa ja tyontekijoiden haastat-
teluissa selvisi, etta jarjestysta sisatiloissa on syyta parantaa varsinkin tyhjien yksikoi-
den osalta. Ehjia ja rikkinaisia tyhjia yksikoita loytyy joka puolelta terminaalia ja nii-
den sijoittelu terminaalissa jaa usein puolitiehen. Nain ollen liitteen 1 karttakuvaan
on merkitty sinisina ja keltaisina alueina tyhjille yksikoille(rullakot, lehtihakit ja lavat)
alueet, jonne niita tulisi sijoittaa odottamaan kuljetusta uusiokayttdon. Sisatiloissa on
omat tyéohjeensa rikkinaisten yksikdiden kasittelyyn, mutta selkeaa paikkaa niille ei
[6ydy. Tama rikkindisten yksikdiden alue l0ytyy my6s merkittyna liitteen 1 karttaku-
vaan vihredna ruutuna tuotantotilojen keskiosassa. Tyoymparistoon liittyvat tyonte-
kijoiden ohjeistukset vedetaan yhteen myéhemmin tulevissa eri alueiden tyotehtava-
kohtaisissa tydohjeissa, jotka liittyvat tehtyihin muutoksiin tuotannon ja terminaalin

puolella.
Turvallisuusinformaation yhtaldisyys

Nykytilan kartoituksessa havaintoihin kuului myo6s poikkeuksia vasta rakennetun uu-
den ja VR transpointin vanhemman puolen valilla. Vanhan puolen tyoturvallisuuteen
liittyva informaatio oli huomattavasti monimuotoisempaa kuin uudella puolella, joka
todennakdisesti johtuu siita, ettd aikaa tyoturvallisuusinformaation puutoksien huo-
mioimiselle on ollut enemman. Olisi kuitenkin hyva vieda koko rakennuksen infor-
maatiomaarat samalle tasolle, jotta jokaisella tyontekijalla olisi saatavilla mahdolli-

simman paljon tietoa turvallisuuteen liittyvista asioista sisa- ja ulkotiloissa.

Informaatiopuutoksina uuden rakennelman puolella oli liikennekartan ja turvallisuus-
ohjeen puuttuminen. Liikennekartta on erittdin tarkea kuljettajien turvallisuuden
kannalta, koska heidan tulee tietda lilkkennesadannot tontin alueella ja ne tulee olla

aina saatavilla uusiakin tyontekijoita ajatellen.
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Turvallisuusohje kuuluu myos olennaisesti tyoturvallisuuteen, josta tulisi selvita en-
siapupisteet, paloturvallisuuspisteet, huomiovaatteiden ja turvakenkien sijainti ja ha-
tapoistumistiet. Posti Groupilta |6ytyi sahkdinen versio viimeisimmasta turvallisuus-
ohjeesta, jota tyon aikana paivitettiin Visio — ohjelman avulla. Vanhemmassa versi-
ossa puutteina oli joitakin puuttuvia paloturvallisuuspisteita, ensiapupisteet ja tyo-
vaatetuksien sijainnit, jotka padivitettiin uuteen versioon. Huomioliivien sijoittelua tu-
lee laajentaa turvallisuusohjeen mukaiseksi eli molempiin esimiestiloihin, joissa esi-
miehet paivystavat kellon ympari. Turvallisuusohjekarttoja tulee sijoittaa yleista in-
formaatiota jaettaville paikoille, joista se on helposti tarkastettavissa vaaratilanteen
sattuessa. Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi tydonjohdon toimistojen ldheisyydessa
sijaitsevat informaatiotaulut, joiden ymparilla tyo paaosin tapahtuu. Naita sijainteja
noudattaen lukumaaraltaan turvallisuusohjeita tulisi lisata kahdella tai kolmella kap-

paleella.

Liikennekarttojen maaraa tulisi myos vieda uuden rakennusosion puolelle ajotoimis-
ton lahettyville jakeluautonkuljettajia varten. Jakeluautonkuljettajat toimivat sisati-
loissa ollessaan talla alueella ja ndin he voivat tutustua mielta askarruttavissa kysy-
myksissa liikkennekarttaan, josta nakyy miten liikenteen sujuvuus on suunniteltu ra-
kennuksen ymparilla. Liikennekarttoja tulisi siis ndita ohjeita noudattaen lisata yh-

dell3, jotta kaikilla kuljettajilla on mahdollisuus liikenneinformaatioon.

Havainnoitikyltti ajotoimistoon

Havainnointia terminaalissa varsinkin uusia kuljettajia varten suunniteltiin ajotoi-
misto — kyltti vanhan terminaalin puolelle. Tama siitd syysta, etta nykytilanteessa var-
sinkin uusilla kuljettajilla voi olla vaikeuksia |0ytaa ajotoimistoa, koska se on jokaisen
kuljettajan ensimmainen kohde terminaaliin saavuttaessa. Kuljettajan harhaillessa
tuntemattomassa terminaalissa etsien ajotoimistoa vaaratilanteiden syntyminen
trukkiliikennetta kohdatessa on suuri. Hyvan kokoisen kyltin ansiosta kuljettajan olisi
helpompaa lI6ytaa ajotoimisto nopeammin ilman paamaaratonta harhailua trukkilii-
kenteen seassa. Suunniteltu kyltti on myos kadnnetty englannin kielelle ulkomaalaisia

kuljettajia varten.
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Nosto-ohjeet tyopisteisiin

Jyvaskylan terminaalissa 2014 keradtyn ty6tapaturmaraportin mukaan yleisimmat
tyontekijoille sattuneet tapaturmat tapahtuivat |lahetyksia nostettaessa tai liikutelta-
essa. Lahetyksien nostoja ja kasin liikuttamista tapahtuu paaosin tuotannon tiloissa,
joissa lahetysten lajittelua tehdaan kasin fyysisena tyona. Nostoja tapahtuvissa tyo-
pisteissa ei kuitenkaan ole nahtavissa turvallisempaan nostamisen opastavia ohjeita,
joilla voitaisiin valttaa selka- ja nivelkipuja. Tulosten perusteella havaintona oli myo6s
nosto-ohjeiden uupuminen tyopisteiltd, joten yhtena osiona koottiin turvallisem-
mista nosto-ohjeista muistuttava ohjekortti tyopisteille sijoitettavaksi. Kootut nosto-
ohjeet on tiivistetty Postin omasta pidemmasta nosto-ohjepaketista, jonka informaa-
tio oli lilan pitka tyopisteiden tarpeisiin. Jyvaskylassa Posti Group kayttaa Mehildisen
tyoterveyspalveluja, joten nosto-ohjeiden ohjekortin patevyys varmistettiin Mehilai-
sen fysioterapeutti Kalle Tiilikaiselta sahkdpostitse. Fysioterapeutti vastasi tiivistel-
man nayttavan hyvalta ja paljon selkeammalta kuin alkuperdinen Posti sisdisesta oh-

jeistuksesta loytyva ohje.

Koottuja nosto-ohjeita sijoitettaisiin tyopisteille, joissa lahetyksia liikutellaan kasin.
Naita alueita ovat tuotannon tiloissa ldhetysten lajittelualueet. Lukumaaraisesti oh-
jeiden tarve on kolmesta viiteen kappaletta ja investointina pieni, mutta vaikutukset
voivat olla merkittavat. Nosto-ohjeet ovat kokonaisuudessaan ndhtavissa liitteessa 5.
Nosto-ohjeissa on varoitettu kuvan avulla havainnoiden vaarallisista nostoasennoista
ja opastettu turvallisempiin nostoasentoihin eri tilanteissa. Nostotydn ohjeissa muis-

tutetaan myds turvakenkien ja suojakasineiden kaytosta.

Tyo6ohjeet

Ty6tapoja terminaalista [6ytyy todenndkobisesti yhtda monta erilaista kuin on tyonteki-
joitakin. Tyoturvallisuuden parantaminen tyotapojen kautta on yksinkertainen inves-
tointi. Ty6tapoja voidaan parantaa tyoohjeita muuttamalla, joka voi omalta osaltaan
my0s parantaa esimerkiksi jarjestysta sisatiloissa. Jarjestyksen parantaminen ennalta-
ehkaisee tyotapaturmia, silld jarjestys pysyy siistina eika esimerkiksi tyhjia ja rikkinai-

sid yksikoita loju tyopisteilla.
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Tyo6turvallisuuden parantamista lahdettiin viemaan eteenpain luomalla tyéohjeet kol-
melle eri tyontekijaryhmalle: kuljettajille, tuotannon tyontekijoille ja trukkikuljetta-
jille. Tyoohjeiden tarkoituksena on toimia kdaytannon ohjeina liittyen tyéturvallisuu-
den muutoksiin kokonaisuudessaan ja antaa tiivistetty kuva muutoksien konkreetti-
sista tyotapakohtaisista muutoksista jokapaivaisessa toiminnassa. Naiden tyéohjei-
den tavoitteena on parantaa yleista jarjestysta sisatiloissa, avustaa muita tyonteki-
joita ja kehittamaan tyontekijan omaa tydntekoa turvallisempaan suuntaan. Tyéoh-
jeilla haetaan myo6s pysyvampia ja turvallisempia tyotapoja ja olla osana muistutta-
massa turvallisesta tyoskentelysta eri tydskentelyn osa-alueilla. Itse tydohjeiden hyva
perehdyttdminen on iso osa teoriaosiossakin mainittua turvallisuusjohtamista ja luo

omalta osaltaan yritykselle turvallisuuskulttuuria.

Kuljettajien tydohjeissa paapaino koskee terminaaliin lajiteltavaksi tuotavia paketti-
rullakoita, joiden yhtaaikainen tuonti aiheuttaa huonon jarjestelyn takia pullonkaulaa
ja tukosta trukkivaylille. Tata valttaakseen tydohjeissa muistutetaan tuomaan rulla-
kot lajiteltavaksi siten, ettda ne mahdollisimman vahan vie tilaa trukkiliikenteelta. Ty6-
ohjeissa muistutetaan myods varomaan trukkiliikkennetta terminaalin alueella, kehote-
taan hyodyntamaan turvallisen nostamisen ohjeita, viemaan kertyvat tyhjat yksikot
niille kuuluville paikoille ja my6s edistamaan tyoturvallisuutta ilmoittamalla havaitse-
mista puutteista tai vaaratilanteista esimiehelle. N&illa muutoksilla saavutettaisiin
kuljettajien suunnalta parempaa jarjestysta, entistakin tarkempaa varovaisuutta sisa-
tiloissa liikkkumiseen ja siirtda vastuuta tyontekijoille entistda enemman. Kuljettajien

tyoohjeet on nahtavissa liitteessa 6.

Trukkikuljettajille suunnatut tydohjeet keskittyvat myos tyhjien yksikoiden aktiiviseen
siirtdmiseen pois muun tyon tieltd, mutta niissd muistutetaan turvallisesta trukkikayt-
taytymisesta ajon aikana ja ajoa lopetettaessa. Tyoohjeissa opastetaan ja muistute-
taan trukkien pysakoinnista sellaisille alueille, jossa trukki ei ole muulle liikenteelle
esteend. Tyoohjeilla halutaan myds vaikuttaa tarkempaan sijoitteluun jakeluruu-
duissa, jotta tilan kaytto olisi tehokkaampaa. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd

tuotteet sijoitettaisiin ruutuihin tilaa sadstaen, kuitenkin vaurioittamatta tuotteita.
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Tama haastaa myos trukkityontekijat tasmallisempaan tyohon. Jatkohaarukoiden sai-
lytys on myds terminaalissa ollut maarittamattomassa paikassa, joten tydntekijdiden
tulisi sailyttaa niita yhdessa tai kahdessa eri paikassa. Nain jokainen tietdisi mista jat-
kohaarukoita 16ytda ja mihin ne tulee vieda takaisin. Trukkikuljettajia kannustetaan
myos jatkamaan jo hyvalla tasolla olevaa havainnointia ajotehtavissa. Myoskin trukki-
kuljettajia pyydetdaan tyoohjeiden avulla yleiseen vaaratilanteiden ja puutteiden ha-

vainnointiin ja ilmoittamaan niista esimiehelle.

Tuotannon tyontekijoiden tyoohjeet ovat yhteydessa kuljettajien tydohjeisiin, koska
niissa loytyvat kohdat kuljettajien avustamisesta saapuvien rullakoiden jarjestami-
sessa. Myos tuotannon tyontekijoita kehotetaan noudattamaan oman tyoturvallisuu-
tensa takia turvallisempia nosto-ohjeissa mainittuja nostotapoja ty6tapaturmien va-
hentamiseksi. Tuotannon tyontekijoiltd odotetaan tyoohjeiden avulla parempaa yksi-
koiden jarjestely varsinkin tyhjien ja rikkindisten yksikdiden kohdalla. Mydskin ndissa
tydohjeissa muistutetaan toteuttamaan jatkuvaa seurantaa ja ilmoittamaan esimie-

helle havaituista puutteista tai vaaratilanteista.

Tybohjeiden toteuttaminen on vaikea sitouttaa paivittdiseen tyoskentelyyn, mikali
niita ei tarkoin kdyda lapi tyontekijoiden kanssa tai selviteta niiden hyotyvaikutuksia.
Toteutus ja seuranta kappaleessa kdydaan tarkemmin lapi kuinka my6s nama muu-
tokset saataisiin turvallisuusjohtamistapaa hyodyntaen vietya kaytannon tasolle

tyontekijoiden jokapaivaiseen tyoskentelyyn.

7.4 Toteutus ja seuranta

Edelld mainittujen tyoturvallisuuden kehityksien kdyttdonottamisen perustana toimii
niiden vieminen oikealla tavalla kdytannon tasolle. Riskiarvioinnin viimeisena kohtana
on suunnitella, kuinka tehdyt muutokset saadaan vietya ja esiteltya tyontekijoille si-
ten, ettd ne osataan ottaa vastaan kannustavasti ja vaikutukset, sekd muutokset ym-

marretddn hyvina asioina jokapadivaisessa tydskentelyssa. Turvallisuusjohtamisen pe-
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rustana on yrityksen toiminnan sisaisten tyontekijoiden yhteinen ajattelutapa turval-
lisemmasta ymparistosta. Tallaisen ajattelutavan toteutuminen vaatii jokaiselta tyon-

tekijalta pienia tapamuutoksia jokapaivaisessa arjessa.

Tyoturvallisuutta parantavat tekijat tulee kdyda tyontekijoiden kanssa yhteisesti ladpi,
jotta kaikki varmasti ymmartavat m uutoksien tarkoitusperan ja niiden vaikutukset
kaytannossa, sekda muutoksia osataan hyodyntaa tarkoitukseen kuuluvalla tavalla. Ke-
hitysideoiden oikeanlaisen esittelyn tuloksena tyontekijat ymmartavat tyoturvallisuu-
den todellisen tarkoitusperan, etta asioita tehddan tyontekijéiden oman turvallisuu-

den takia.

Tyonjohto

Ensimmainen aste toteutuksessa on tiedottaa esimiestason tyontekijat muutoksiin ja
sitouttaa heidat toimimaan naiden toimintatapojen mukaisesti. Turvallisuusjohtami-
sen nakdkulmasta toimiva tapa on kerata tietyn alueen tyontekijat yhteen ja tuoda
sita kautta tyoturvallisuusmuutoksia koskevat asiat heidan tietoisuuteen. Muutoksia
tulisi kdyda perustellusti lapi siten, ettd he tietdavat muutokset teoriassa ja kdytannon
tasolla, sekd muutoksilla haettavat tavoitteet. Tavoitteiden havainnollistamista voisi
tuoda ilmi esimerkiksi videomateriaalin avulla vaaratilanteista enne ja jalkeen muu-
tosten, joka luo konkreettista nakdkulmaa. Painotus esimiestason tiedottamisessa tu-
lisi olla muiden tyontekijoiden opastamisessa ja valvomisessa, jotta he osaavat vieda
muutokset kannustavalla tavalla alaisilleen. Tydnjohdon tarkein tehtava on kuitenkin
seurata tyontekijoiden toimintaa ja puuttua turvattomaan ja opastaa turvallisem-
paan toimintaan. Esimiesten tehtdvana on myds raportoida ylimmalle johdolle muu-

tosten etenemisesta kdaytannon tasolla.

Tyontekijat

Tyontekijoiden jokapaivaisen arjen muuttaminen on haastavaa ja tyontekijoiden si-
touttaminen muutoksiin ei tapahdu hetkessa. Vaikeutta tuo myds juurtuneiden toi-
mintatapojen muuttaminen, mika on tunnetusti vaikeaa suuremman kokoluokan yri-

tyksessa. Tamanhetkinen tiedotus uusista asioista tai toimintamuutoksista on hoi-



51

dettu paaosin eri tyontekijaryhmien aamupalaverien yhteydessa. Palavereissa ehdi-
taan kuitenkin kayda hyvin vahan aihetta, joten ndin suuren muutoksen toimimisen
kannalta aamupalaveritiedotus ei ole riittava. Aamupalaveritiedotus ei ole toiminnal-
listen muutosten pysyvyyden kannalta oikea ratkaisu, silla suurin osa tyotapoihin liit-
tyvista muutoksista unohtuu silla hetkella kun tyontekija Iahtee jatkamaan nopean

palaverin jalkeen omia tyotehtaviaan.

Hyvana sitouttamiskeinona nakisin tydéryhmille yhteisesti jarjestettavat palaverit tai
perehdytystilaisuudet, joihin pyydetaan kaikki samaan ryhmaan kuuluvat tyontekijat.
Yhteisesti muutosten lapikdayminen luo vaikutuksen, jossa muutoksesta tehdaan koko
tyoyhteison yhteinen ja myos ylemman johdon ldsndolo auttaa ymmartamaan asian
tarkeytta. Yhteisien palaverien tai perehdytystilaisuuksien tarkoituksena on kayda
muutokset tarkoin lapi siten, ettd myos tyontekijoilla on mahdollisuus esittaa mielta
vaivaavat kysymykset valittdmasti ja saada myds niihin vastaukset. Mielta vaivaavien
kysymysten lapikaynti perinpohjaisesti ja paatosten perustelu on tarkeaa, jotta tehty-
jen muutokset osataan ottaa positiivisin mielin ja niiden tuomat hyddyt nahdaan
tyontekijoiden omaa tyoturvallisuutta parantavina asioina. Yhteiset palaverit tai pe-
rehdytystilaisuudet luovat myds hyvaa sisdista tyohenkea ja yhteenkuuluvuuden tun-
netta, mika motivoi tyoturvallisuutta parantavien tydtapamuutoksien sitouttami-
sessa. Nama tilaisuudet tulisi olla pakollisia kaikille tyontekijoille ja ne tulisi sitouttaa
myo6s uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Kaytannon tasolla muutokset eivat ole
suuria, silld kehitysideana laadittujen tydohjeiden kohdat ovat padosin automaattisia

muutoksia jos asenteet turvalliseen tyon tekoon saadaan kohdalleen.

8 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli kehittda Posti Groupin Jyvaskylan terminaalin sisatiloissa tapah-
tuvan toiminnan tyéturvallisuutta hidastamatta olennaisesti prosessien kulkua. Eri-
tyista huomiota haluttiin kiinnittaa uusien tyontekijoiden liikkumisen turvallisuuteen

terminaalissa seka yleisen jarjestyksen parantamiseen. Nykytilanteen kartoituksen
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yhteydessa luotiin riskianalyysi ja riskiarviointi, joiden perusteella vaaratilanteiden

tunnistaminen oli helpompaa.

Riskianalyysin ja -arvioinnin jalkeen saatiin selville millaisia puutteita tyoturvallisuu-
desta I6ytyi. Tiedon perusteella kehitettiin tyoturvallisuuden eri osa-alueita tyon ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Kehitysideat jaettiin kolmeen paidkategoriaan: henkildlii-
kenne, trukkiliikenne ja tydymparisto ja ohjeet. Naita kategorioiden mukaisesti tyon
kehitysideoista muodostui hyva kokonaisuus tyéturvallisuuden parantamiseksi vas-

taamaan tyolle annettuja vaatimuksia.

Opinndytetyon tekemisen aikana haasteeksi nousi tiukka aikataulu seka havainnointi-
materiaalin kokoon saaminen. Kiireisestd aikataulusta johtuen kehitysideoiden luo-
mista jouduttiin kiirehtimaan ja nain ollen kaikkia kehitysideoita ei ehditty tyon teko-
aikana kokeilemaan kdytannon tasolla. Suurimpana esteena videomateriaalin keraa-
miselle oli kohdeyrityksen ja yrityksen ulkopuolisen toimijan valinen salassapitopoli-
tiikka, jonka johdosta havaitsemiseen kaytettavan videomateriaalin analysointi venyi

tyon loppuvaiheille.

Opinndytetyon tarkeimmaksi osioksi ja tyon tilaajalle suurimmaksi hyodyksi nousivat
opasteiden, varoituskylttien, jalankulkumerkint6jen ja ulko-oven huomiovalon kehi-
tysideat, joita kohdeyrityksessa lahdettiin heti toteuttamaan kdytanndssa. Kehitys-
ideoiden lapivienti ei siis aiheuttanut harmaita hiuksia tyon tilaajalle kuin tekijalle-
kdan Posti Groupin oman aktiivisuuden johdosta tyota kohtaan. Huomioitavaa oli,
ettd mitd enemman tyoturvallisuusasioita mietittiin, sitd parempia ratkaisuja vaarati-
lanteiden vahentamiseksi syntyi. Tyon tilaajan aktiivisuuden ansiosta joitakin tyon ai-
kana syntyneita kehitysideoita saatiin toteutettua jo tyon tekemisen aikana. Tydn to-
teuttaminen kaytanndssa turvallisuusjohtamisen ndakokulmasta ldhti oikealla tavalla
liikkeelle. Tama johtui padosin siita, etta turvallisuusjohtamisen ajattelutapa lahtee
yrityksen ylimmasta johdosta ja Posti Groupin johto oli koko tydn ajan hyvin aktiivi-
sesti mukana, joten heiddn panostuksensa ruokki turvallisuusjohtamisen toteutu-

mista.
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Ty6osuuden valmistuttua kuvattiin tyon tilaajan ja tekijan toimesta tyoturvallisuutta
kasitteleva Posti Group -henkinen video, jossa tuodaan esille muutosten vaikutuksia
kaytannon tilanteissa, terminaalissa vallitsevia vaaratekijoéita ja turvallisemman ha-
vainnoinnin ohjeita. Terminaalissa tapahtuneita tyoturvallisuusmuutoksia esiteltiin
Posti Group Oyj:n tuotantojohtajalle "Johdon turvallisuuskavely” -tilaisuudessa. Yri-
tyksen johto oli tyytyvainen tyoturvallisuuskehitykseen terminaalissa ja myoskin tyo-
turvallisuusvideoon, jota on tarkoitus hyddyntaa ja levittaa jatkossa Posti Groupin

toiminnassa.

Jatkokehityksena jatkaisin tdman tyon aikana kehitettyjen kohteiden seuraamista ja
hiomista paremmaksi. Varsinkin niiden kohteiden osalta, jotka on otettu aluksi koe-
kayttoon. Tama sen takia, etta niitda hiomalla voidaan paasta viela parempiin tuloksiin
ja positiivisiin vaikutuksiin tyoturvallisuutta ajatellen. Toisena jatkokehityksena nos-
taisin esiin taman opinnadytetyon toteuttamisen toisen puolen, eli ulkotilojen tyotur-
vallisuuskartoituksen tekemisen. Ulkopuolella vallitsee paaosin liikennevaarat, mutta
myo0s vaaratilanteita aiheuttavat tyontekijoiden liikkeet autoliikenteen seassa. Taman
opinnadytetydn suunnitteluvaiheessa mukana ollut ulkotilojen ty6turvallisuuden kar-
toitus jai pois tyon rajaamisen ja ajanpuutteen takia. Hyvan tyoturvallisuudenkoko-
naiskuvan kartoittamiseksi tulisi myos ulkotilojen tydturvallisuus nostaa poydalle.
Kolmantena jatkokehityksena on tyontekijoiden tyotapojen hiominen tyoturvallisem-
paan suuntaan. Turvallisuusjohtamisen nakdkulmasta jatkokehityksessa olisi hyva
vieda ajatuksia viela enemman kaytannon tasolle. Opinnaytetyon aikana ajatustaso
turvallisemmasta tydymparistosta on viety hyvin jokapaivaiseen toimintaan, joka on
jo omalta osaltaan aktivoinut kaikkia toimimaan turvallisemmin ja kehittdamaan tyo-

turvallisuutta yrityksessa.
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Liite 2. Jyvaskylan Postin terminaalin tyotapaturmaraportti 2014
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Liite 3. Uudet varoitus- ja opastekyltit
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Muista huomiovaatetuksen||Muista turvakenkien kaytto

kaytto talla alueella talla alueella
Remember to use high Remember to use safety
visibility clothing in this zone footwear in this zone

/N VAROITUS!

Varo trukkililkennetta

/A CAUTION!

Watch for forklift traffic

/

/!\ JALANKULKUAT!

Kayta merkittyja jalankulkualueita
jos mahdollista

A\  PEDESTRIANS!

Use marked pedestrian zones if

possible




Liite 4. Pdivitetty turvallisuusohje

TURVALLISUUSOHJE
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1. SIRRY
Lshimma

1. PELASTA

kautta kokoontumispaikalle
2. NOUDATA
Poistumisohjeita, poistu heti
3. LAMPO

T le oven kahvan ja

:] ENSIAPUVALINEET
FIRST AID KIT
SILMASUIHKUVALINEET
£ EMERGENCY EVE WASH
Q TURVAJALKINEET

SAFETY FOOTWEAR
@ HUOMIOLIVIT

HIGH VISIBILITY WEST

POISTUMISTIE
ESCAPE ROUTE

SAMMUTUSPEITE

FIREBLANKET

ASSEMBLY POINT

oven lampda - jos kuuma, dla
avaa

4.SAVU

Jos oven alta tai raoista tulee
savua - dla avaa

5. ALA

Kayta hissia

6. LIKU

Savussa matalana

1.60TO

Your assembly point following
marked emergency routes

2. FOLLOW

Escape instructions, leave
immediately

3. DOORS

Do not open a door if it is hot
or laking smoke

4. HELP

Other people to exit if possible
5. LIFT

Do not use the lift

6. SMOKE

If escaping in smoke, keep as
low down as possible

olevat, varoita muita
2. HALYTA PELASTUSLAITOS
-numerosta 112

- paloilmoitus painikkeesta
3.SAMMUTA

Lahimmalla alkusammuttimellal
4. RAJOITA PALOA

-sulje ovet ja ikkunat

- pysdyta ilmastointi

- vie pois herkasti syttyva
materiaali

5. OPASTA

Palokunta paikalle

1. RESCUE

People in danger, warn others
2. MAKE AN ALARM

-call the fire brigade /
telephone: 112

- use the fire alarm buttons

3. EXTINGUISH FIRE

With the nearest extinguisher
4. LIMIT THE FIRE

-close all doors and windows
-turn off air conditioning
-remove flammable materials
5. GUIDE

The fire brigade to the fire

POSTI GROUP OYJ - JYVASKYLA
Kaakkovuorentie
1. KERROS



Liite 5. Tiivistetyt nosto-ohjeet
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Turvallisen nostotyon ohjeita
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Kumarat asennot voivat vahingoittaa selkaasi

Kaikkea ei tarvitse nostaa kerralla

Kuorma kevenee pitamalla taakan lahelld
vartaloa

Tarkista ympdristo kaatumisen tai
liukastumisen varalta

Seldn kiertaminen noston yhteydessa voi
vahingoittaa selkdd -> kdanny askelilla dld
kiertdmalla selkaa

Kédyntiasento (jalat perédkké&in) on turvallinen
tapa nostaa seldn kannalta

Kédyntiasento (jalat perdkkdin) auttaa
sdilyttdmaan seldn asennon "keskiasennossa”

Muista suojavaatetus, kdyta tydjalkineita ja
kdsineita




Liite 6. Uudet tyoohjeet
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Turvallisuusohjeita kuljettajille

Turvallisuusohjeita tuotantoon

Turvallisuusohjeita trukkiliikenteeseen

* Varo trukkililkennetta liikkkuessasi terminaalissa

e Jarjesta tuomasi rullakot pois trukkivaylalta
(erityisesti klo 16-18) mahdollisuuksien mukaan

* Hyddynna tydssasi annettuja turvallisen nostotydn
ohjeita

* Vie tyhjat yksikot terminaalissa niiden
keraysalueelle

* |Imoita esimiehellesi havaitsemistasi puutteista tai
vaaratilanteista

* Jarjesta aktiivisesti saapuvia rullakoita pois
trukkivaylalta (erityisesti klo 16-18)

® Avusta ja opasta kuljettajia saapuvien rullakoiden
jarjestelyssa (erityisesti klo 16-18)

* Hyddynna tydssasi annettuja turvallisen nostotydn
ohjeita

* Kasaa ja keraa aktiivisesti tyhjia yksikoita niille
sovituille paikoille

* |Imoita esimiehellesi havaitsemistasi puutteista tai
vaaratilanteista

* Kuljeta aktiivisesti tyhjia yksikoitad pois muun tyon
tielta {lavat/rullakot/lehtihakit)

* Pysakoi trukkisi siten, ettei se hairitse terminaalin
muuta lilkennetta

¢ Kiinnita huomiota tavaran sijoitteluun, jotta tilaa
saastyy ja myos trukkivayldt pysyvat esteettomind

* Sailyta jatkohaarukoita sovitussa paikassa

* Jatka jo nyt hyvalla tasolla olevaa havainnointia
trukilla ajaessa

* |Imoita esimiehellesi havaitsemistasi puutteista tai
vaaratilanteista




Liite 7. Havainnollistava kuva saapuvien rullakoiden jarjestelyn vaikutuksista
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Palkettirullakot
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Varapaikat 5.
saapuville
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