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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa metsanhoitoyhdistyksen, OP-
Kiinteistokeskuksen ja Osuuspankin yhteistyén mahdollisuuksia kasvavilla
metsakiinteistomarkkinoilla. Samalla haluttiin myo6s selvittaa
metsanhoitoyhdistysten tyytyvaisyys jo tehtyyn yhteistyéhon.

Kysely toteutettiin Internet-kyselyné. Kaikille metsanhoitoyhdistyksille ja OP-
Kiinteistokeskuksille lahetettiin linkki kyselyyn sahkdpostitse. Molemmille
organisaatioille oli oma kysely. Kyselyyn vastasi 43 metsanhoitoyhdistysta ja
25 OP-Kiinteistokeskusta. Vastausprosentti metsanhoitoyhdistyksilla oli

27,4 % ja OP-Kiinteistokeskuksilla 36,8 %.

Metsénhoitoyhdistykset ovat lahteneet mukaan kiinteistovalitykseen. Heilla on
metsdalan erityisasiantuntemus, hyvat rekisterit asiakaskunnasta ja
valitettavista tiloista. Metsanhoitoyhdistykset haluavat keskittya vain
metsakiinteistdjen valitykseen. OP-Kiinteistokeskus on kiinteistonvalityksen
ammattilainen. Osuuspankista 10ytyy liséksi rahoitus- ja sijoitusosaamista
seka lainopillista osaamista.

Tuloksista ilmeni, ettd molemmat osapuolet ovat olleet tyytyvaisia palveluihin
ja jo tehtyyn yhteistydhon. Yhteistyd on ollut asiakkaiden ohjaamista,
palveluiden kayttamista ja yhteisten tilaisuuksien jarjestamista. Kaytettyja
palveluita ovat olleet esimerkiksi tila-arvion teettdminen, julkisen kaupan
vahvistajan palvelut ja asiakirjojen laatiminen.

Tulevaisuudessa yhteistyota voidaan tehda ostamalla palveluita ja ohjaamalla
asiakkaita. Metsanhoitoyhdistys tarjoaa mielellaan OP-Kiinteistokeskukselle
tila-arviopalvelun ja kayttaisi mielelladan OP-Kiinteistokeskuksen tai
Osuuspankin julkisen kaupanvahvistajan palveluita. OP-Kiinteistokeskus
vastaavasti ostaa mielellaan tila-arvion metsanhoitoyhdistykselta. Muita
metsanhoitoyhdistykselta haluttavia palveluita ovat rajojen etsiminen ja tiedot
metsakiinteistda ostavista tai myyvista asiakkaista. Asiakkaan kannalta
hedelmallista yhteisty6ta voitaisiin tehda tarjoamalla katkeamaton palveluketju
aina tila-arvion tekemisesta rahoittamiseen tai sijoittamiseen.
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ABSTRACT

The objective of the research was to find out the possibility of co-operation
between Forest Management Associations, OP-Kiinteistokeskus and
Osuuspankki in the growing forest real estate market. Another interest was the
Forest Management Associations’ level of satisfaction with the collaboration
so far.

The inquiry was done via Internet and was sent to every Forest Management
Association and OP-Kiinteistokeskus. Both organisations had their own
guestionnaires. 43 (27,4 %) Forest associations and 25 (36,8 %) OP-
Kiinteistokeskus responded.

The Forest Management Associations have begun to take part in forest real
estate business. They have expertise in forestry and thus want to concentrate
in acting as an agency in the forest real estate business. OP-Kiinteistokeskus
is a professional real estate agency. They also have financial, investment and
legal expertise.

The research indicated that both parties have been satisfied with the co-
operation already done. Co-operation so far has included organizing functions
together, using each others services and directing clients to each other
depending on the expertise needed. The services used e.g. are the evaluation
of properties, compiling of documents and the legal confirmation of public
transactions.

In future the co-operation can include taking use of each others services and
the directing of clients to the services they might need from either party. The
Forest Management Association is willing to use legal services of
Osuuspankki and OP-Kiinteistokeskus in the confirmation of public
transactions, and wants to offer service in forest real estate evaluation, which
OP-Kiinteistokeskus is willing to use. Other services wanted from the Forest
Management Association are the finding out the borderlines of the estates
traded and information about the clients. From the client’s point of view, the
best possible scenario would be that the Forest Management Association and
OP-Kiinteistokeskus are able, in co-operation, to offer full service from estate
evaluation to finance and investment.
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1 JOHDANTO

Metsénhoitoyhdistykset ovat lahteneet mukaan kiinteistonvalitykseen. Ty6n
teettgja, Osuuspankkikeskus, halusi tutkimuksella selvittaa yhteistyon
mahdollisuudet metsanhoitoyhdistyksen, OP-Kiinteistokeskuksen ja
Osuuspankin valilla kasvavilla metsakiinteistémarkkinoilla. Samalla haluttiin
myos selvittdd metsanhoitoyhdistysten tyytyvaisyys jo tehtyyn yhteistyohon.

Osuuspankkikeskus on Osuuspankkiryhman lakisaateinen keskusyhteisd. Se
on jasenpankkiensa osaamis- ja palvelukeskus. Osuuspankkikeskuksen
tehtaviin kuuluu Osuuspankkiryhmén yhteisten strategioiden laadinta. Lisaksi
Osuuspankkikeskus ohjaa ja valvoo yksittaisten jasenpankkien liiketoimintaa,
valvoo ryhman etuja ja ohjaa koko pankkiryhman toimintaa. Se tukee
jasenpankkiensa liiketoimintaa ja tarjoaa tietoteknisia ja muita
pankkiliiketoiminnan palveluita jAsenpankeilleen. Paikalliset Osuuspankit
omistavat OP-Kiinteistokeskukset.
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2 METSAKIINTEISTOKAUPPA

2.1 Metsékiinteistokauppojen maara

Metséakiinteistokauppojen maara on ollut hienoisessa nousussa. Eniten
kauppoja tehd&an Pohjois- ja Etela-Pohjanmaalla sek& Lounais-Suomessa.
Suurin kasvu kauppamaarissa on Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa. Véahiten
metsakiinteistkauppoja tehdaan Ahvenanmaalla ja Kainuussa.
Kauppamaarat ovat olleet laskussa Eteld-Savossa ja Kainuussa. (Liite 1.)
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Kuva 1 Metséatilakauppojen maaran kehitys koko maassa vuosina 1998-2004
ja ennuste vuosille 2005-2006 (Metsékiinteistdjen kauppahinnat)

Metséatilakauppojen maara saattaa tulevaisuudessa jatkaa kasvua
entisestaan. Metsanomistajakunta ikaantyy (Karppinen, Hanninen & Ripatti
2002). Metsien siirtyesséa yha enenevissad maarin perikuntien omistukseen
tulee myo6s metsakiinteistokauppojen maara todennakoisesti lisaantymaan,
kun jatkajaa metsakiinteistolle ei perikunnasta 16ydy.

2.2 Metsanhoitoyhdistykset ja kiinteistonvalitys

Metsanhoitoyhdistykset ovat metséanomistajien itsensa rahoittamia ja
hallinnoimia yhdistyksia, joiden toimintaa saatelee laki metsanhoitoyhdistyk-
sistd. Metsanhoitoyhdistyksen jasenia ovat kaikki metsanhoitomaksua
maksavat metsanomistajat. Metsanhoitoyhdistyksen ensisijaisena
tarkoituksena on edistda metsdnomistajien harjoittaman metsatalouden
kannattavuutta ja heidan metsataloudelleen asettamiensa muiden tavoitteiden
toteutumista seka edistaa taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavaa
metsien hoitoa ja kayttoa. (Laki metsanhoitoyhdistyksista.)
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Tarkoituksensa toteuttamiseksi metsanhoitoyhdistyksella on oikeus peria
metsanomistajilta metsanhoitomaksua. Metsanhoitomaksuilla varmistetaan
kaikkien metsanhoitomaksua maksavien metsanomistajien mahdollisuus
saada metsien hoitoon ja kayttoon liittyvia palveluita. Suomessa toimii talla
hetkella 155 metséanhoitoyhdistysta. (Metsanhoitoyhdistykset.)

Viime vuosina metsanhoitoyhdistykset ovat organisoineet omia
kiinteistonvalitysorganisaatioita. Metsanhoitoyhdistyksilla on kaytdssaan
asiakasrekisteri, johon on rekisterdity lahes kaikki alueen metsénhoitomaksua
maksavat metsdnomistajat ja tilatiedot.

Metsékiinteistokauppaa tehdessa yleensa teetetaan tila-arvio. Tila-arvioita
tekevéat metsanhoitoyhdistykset, metsakeskukset ja yksityiset
palveluntarjoajat. Myyjalla saattaa olla jo entuudestaan hyvét suhteet
metsanhoitoyhdistykseen, joten on luontevaa kdantya metséanhoitoyhdistyksen
puoleen myds metséakiinteistoda myydessa. Myds ostajat osaavat kysya
myytavia tiloja metsanhoitoyhdistyksilta. Usein metsédnhoitoyhdistykset
pitavatkin rekisterid ostavista ja myyvista asiakkaista (Pirttiniemi 2003).

Metsanhoitoyhdistykset ovat organisoineet kiinteisténvalitystoimintaansa seka
metsanhoitoyhdistyksittéain ettd metsanomistajaliitoittain. Metsanomistajien
liitot ovat metsanhoitoyhdistysten perustamia alueellisia metsanomistajien
edunvalvonta-organisaatioita. Metsdnomistajien liittoja on kolmetoista.
Seuraavassa esitellaan kyselyssa esille tulleet metsanhoitoyhdistysten
kiinteistonvalitysorganisaatiot ja OP-Kiinteistbkeskus.

2.3 Kyselyssa esille tulleet metsakiinteistonvalitysta tekevat organisaatiot

2.3.1 Family Timber Finland Oy LKV

Family Timber Finland Oy on Etela-Suomen metsanomistajien liiton, MTK -
Uusimaan ja MTK - Etela-Hameen omistama yhtio, joka on erikoistunut
puukauppaan, metsa- ja maatalouskiinteistéjen valittamiseen seka
konsulttipalveluihin. Yritys on perustettu vuonna 1993. Yrityksen toimialueena
ovat Uusimaa, Kanta- ja Paijat-Hame, Kymenlaakso sekd Kuhmoinen Keski-
Suomesta. Family Timber Finland Oy tekee yhteisty6ta alueensa
metsanhoitoyhdistysten kanssa. Yritys kayttaa myos aputoiminimeda Etela-
Suomen metsatilat LKV. (Family Timber Finland Oy LKV.)

2.3.2 ESPA Metsakiinteistot Oy LKV

ESPA Metsékiinteistot Oy on Metsanomistajien liitto Jarvi-Suomen omistama
yhti6, joka on erikoistunut metsakiinteistojen, tonttien ja maatilakiinteistojen
valitykseen. Toimialueena on Jarvi-Suomi. ESPA Metséakiinteistot Oy toimii
yhteistydssa alueensa metsanhoitoyhdistysten kanssa. Yritys ja
yhteisotietojarjestelmén mukaan yhtié on perustettu 1997 ja toiminimi 2004.
(ESPA Metséakiinteistot OY LKV).
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2.3.3 Kaakkois-Suomen Metsétilat Oy LKV

Kaakkois-Suomen Metsatilat Oy LKV on syntynyt vuonna 2005. Aiemmin yhtio
toimi Saimaan metsatilat Oy —nimella, mutta toimialueen laajennuttua
kasittamaan koko Kaakkois-Suomen yhtion nimi vaihtui Kaakkois-Suomen
Metsétiloiksi. Saimaan Metsatilat Oy LKV on perustettu vuonna 2001.

Talla hetkella yhtion osakkaina ovat kaikki Kaakkois-Suomen metsanomistaja-
liton alueen metsanhoitoyhdistykset. Yhtion tavoitteena ei ole
mahdollisimman suuren liiketaloudellisen hyddyn tavoittelu vaan tukea
toiminnallaan metsdnomistajaorganisaation tavoitteita ja toimia
metsanhoitoyhdistysten periaatteita noudattaen

Kaakkois-Suomen Metsatilat Oy LKV keskittyy metsakiinteistdjen valittami-
seen seka niihin liittyviin rakentamattomiin ranta- ym. tontteihin, peltoihin sekéa
metsétiloilla sijaitseviin huonokuntoisiin maalaistaloihin. Omakotitaloja,
asunto-osakkeita, taajamatontteja tai kesamaokkeja yritys ei valita. Kaakkois-
Suomen Metsétiloilla on oman ilmoituksensa mukaan yli 50 % markkinaosuus
toiminta-alueensa metsatilakaupoissa. (Kaakkois-Suomen Metsatilat Oy LKV.)

2.3.4 Keski-Pohjanmaan Metsamarkkinointi Oy LKV

Keski-Pohjanmaan Metsamarkkinointi Oy on Pohjanmaalla toimiva
metsékiinteistdjen, energiapuun, raakapuun ja puutuotteiden verkostovalittaja.
Yhtio on perustettu 1993. Metsakiinteistojen valitys on aloitettu vuonna 2002.
Yhtion omistaa Keski-Pohjanmaan Mets&nomistajien liitto. Yhtio valittaa
toimialueellaan metsakiinteistdja, maaraaloja ja tontteja. (Keski-Pohjanmaan
Metsamarkkinointi Oy LKV.)

2.3.5 Lapin Metsamarkkinat Oy LKV

Lapin Metsamarkkinat Oy on Pohjois-Suomen metsdnomistajien liiton
omistama yhtio, jonka paatoimialueena on yksityismetsien puun markkinointi.
Yritys ja yhteisotietojarjestelmé&n mukaan yhtio on perustettu 1993.
Syyskuussa 2002 Lapin Metsamarkkinat Oy aloitti metsakiinteistéjen ja
tonttien valityksen Lapin laanissa. Vuonna 2003 toimialue laajeni Pohjois-
Pohjanmaalle. Yhti6 toimii yhteistydssa alueensa metsanhoitoyhdistysten
kanssa. (Lapin Metsamarkkinat Oy LKV.)

2.3.6 OP-Kiinteistokeskus

OP-Kiinteistbkeskukset ovat paikallisten Osuuspankkien omistamia
kiinteistonvalitysorganisaatioita. Osuuspankit ovat itsenaisia, paikallisesti
toimivia ja jasentensa omistamia pankkeja. Osuuspankkeja on 239 ja OP-
Kiinteistokeskuksella on yli 150 toimipaikkaa. Tyodntekijoita OP-
Kiinteistokeskuksen palveluksessa on yli 400. OP-Kiinteistokeskus on
Suomen suurin valitysketju kauppojen maaralla mitattuna. OP-
Kiinteistokeskus vélittdd myds metsakiinteistoja. (OP-Kiinteistokeskus.)
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimus toteutettiin internetkyselyna. Kyselylomake tehtiin E-lomake.net —
ohjelmistolla. Metsanhoitoyhdistyksille ja OP-Kiinteistokeskuksille oli
molemmille oma kyselylomake.

Linkki kyselylomakkeisiin lahetettiin saatekirjeen kera sahkopostilla kaikille
OP-Kiinteistokeskuksille heindkuussa 2004 ja lahes kaikille
metsanhoitoyhdistyksille elokuussa 2004. Kyselya ei l&hetetty Kihnio-
Parkanon metsanhoitoyhdistykselle eika Alands Skogsvardsforeningiin, koska
ne eivat kuulu mihinkaan metsanomistajien liittoon. Metsanhoitoyhdistysten
kyselyt lahtivat MTK:n kautta ja OP-Kiinteistokeskuksille
Osuuspankkikeskuksen kautta.

Kyselylomakkeella metsanhoitoyhdistyksilta kerattiin taustatietoja, tietoja
kiinteistonvalityksesta, OP-Kiinteistokeskuksen ja Osuuspankin kanssa
tehdysta yhteistyosta ja tyytyvaisyydesta siihen, seka kiinnostuksesta
yhteisty6n kehittamiseen metséakiinteistovalityksessa. OP-Kiinteistbkeskuksilta
kerattiin taustatietoja, tietoja tehdysta yhteistytsta metsanhoitoyhdistyksen
kanssa, kaytetyista ja tarjotuista palveluista, kiinnostuksesta yhteistyon
kehittamiseen tulevaisuudessa, seka kilpailutilanteesta
metsanhoitoyhdistyksen kanssa.

Kyselyyn vastasi 43 metsanhoitoyhdistysté ja 25 OP-Kiinteistokeskusta.
Vastausprosentti metsanhoitoyhdistyksilla oli 27,4 % ja OP-
Kiinteistokeskuksilla 36,8 %. Kyselylomake metsanhoitoyhdistyksille on
litteessa 2 ja OP-Kiinteistokeskuksille liitteessa 3.

Aineiston kasittelin SPSS for Windows —tilasto-ohjelmistolla. Avoimet
vastaukset on kasitelty manuaalisesti. Mahdollisuuksien mukaan vastaukset
on luokiteltu ja esitetty graafisessa muodossa.
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4 TULOKSET
4.1 Kysely metsénhoitoyhdistyksille

4.1.1 Taustatiedot

Vastanneista metsanhoitoyhdistyksista puolet sijaitsi Etela-Suomen
metsanomistajaliiton alueella. Keski-Pohjanmaan, Pohjois-Suomen, Nylandin
ja Abolandin metsanomistajien liittojen alueilta ei tullut ainuttakaan vastausta.
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Kuva 2 Vastanneet metsanhoitoyhdistykset metsanomistajaliitoittain

Suurin 0sa vastanneista metsanhoitoyhdistyksista on toimihenkildiden
lukumaaralla mitattuna pienia yhdistyksia. Vastanneista yhdistyksista

44,2 %:lla oli toimihenkilditd yhdesta viiteen. Yli 21 toimihenkilon yhdistyksia
kyselyyn vastanneista oli 4 kappaletta, eli 9,3 %.
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Kuva 3 Metsénhoitoyhdistykset toimihenkilomaaran mukaan luokiteltuna

Myas liikevaihdollisesti mitattuna suurin osa vastanneista
metsanhoitoyhdistyksista on pienid. Vastanneiden metsanhoitoyhdistysten
likevaihdon keskiarvo metsanhoitomaksuineen on 140 000 €. Kysymys oli
avoin ja vastaukset on esitetty luokiteltuna.
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Kuva 4 Vastanneet metsanhoitoyhdistykset metsanhoitomaksut siséaltavan
likevaihdon mukaan luokiteltuna
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4.1.2 Kiinteistonvalitys

Vastanneista metsédnhoitoyhdistyksista 16 eli 37,2 % ilmoitti tekevansa jo talla
hetkella kiinteistonvalitysta. Yhdistyksistd, jotka talla hetkella eivat viela tee
kiinteistonvalitysta, 25,9 % ilmoitti tulevaisuudessa tarjoavansa myos
kiinteistonvalityspalveluita. Kiinteistonvalitysta ei tarjoa 27 yhdistysta.
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Kuva 5 Omaa metsakiinteistjen valityspalvelua asiakkailleen tarjoavien
metsanhoitoyhdistysten osuus
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Kuva 6 Metsanhoitoyhdistysten aikomus tarjota tulevaisuudessa omaa
metsakiinteistonvalityspalvelua
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Paallimmaiseksi syyksi metsdnhoitoyhdistysten innokkuuteen tarjota
asiakkailleen myds kiinteistonvalityspalveluja nousi kokonaisvaltainen
asiakaspalvelu. Vastanneista 51,2 % piti tata tarkeimpana syyna.
Kysymykseen vastasivat kaikki yhdistykset, riippumatta siita, tarjoavatko he
talla hetkella kiinteistonvalitysta.
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Kuva 7 Vastanneiden metsanhoitoyhdistysten syyt tarjota asiakkailleen omaa
metsakiinteistonvalityspalvelua

Suurin syy, miksi metsanhoitoyhdistykset eivét tarjoa kiinteistonvalityspalvelua
asiakkailleen oli hyva yhteisty6kumppani, joka hoitaa kiinteistonvalityksen.
Toiseksi suurin syy oli ammattitaidon puute. Kuvaan on poimittu mukaan vain
ne metsanhoitoyhdistykset, jotka eivat tarjoa asiakkailleen
metsakiinteistonvalitysta.
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Kuva 8 Syyt miksi metsanhoitoyhdistykset eivat tarjoa omaa
metsékiinteistonvalityspalvelua

Kiinteistonvalityksen hoitavaksi yhteistybkumppaniksi mainittiin Family Timber
Oy, Espa Oy, Kaakkois-Suomen Metsatilat Oy LKV (kyselyd tehdessa
Saimaan Metsatilat Oy LKV), Keski-Pohjanmaan Metsamarkkinointi Oy LKV,
ja Lapin Metsamarkkinat. Myds Osuuspankki ja OP-Kiinteistokeskus mainittiin.

4.1.3 Yhteisty6 Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen kanssa

Suurin osa vastanneista metsadnhoitoyhdistyksista (88,4 %) on jo aiemmin
tehnyt yhteisyota Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen kanssa. Yhteistyon
muotoja ovat olleet mm. yhteiset asiakastilaisuudet, tila-arvion teettdminen,
metsakiinteiston valittaminen, lainopillinen neuvonta, henkildstén koulutus ja
kaupanvahvistajan palvelut. Metsanhoitoyhdistyksista asiakkaita on ohjattu
kaantymaan Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen puoleen mm.
metsatilakauppaan ja sukupolvenvaihdokseen liittyvissa asioissa.

Vain viisi yhdistysta ilmoitti, ettei ole tehnyt aiemmin yhteistyotd. Avoimista
vastauksista suurimmaksi syyksi yhteistyén puuttumiseen nousi
yksinkertaisesti se, ettei sitd ole Osuuspankin puolelta tarjottu.

Metsanhoitoyhdistykset ovat erittain tyytyvaisia yhteistybhon Osuuspankin ja
OP-Kiinteistokeskuksen kanssa. Vastanneista 83 % oli erittdin tyytyvaisia tai
melko tyytyvaisia. Taysin tyytymattomia ei ollut kuin yksi vastanneista
yhdistyksista.

Metsanhoitoyhdistyksilla oli myds mahdollisuus vapaasti kommentoida
yhteisty6ta. Padosa palautteesta oli myonteista. Yhteistyo koettiin avoimena ja
molempia osapuolia hyédyttavana. Osuuspankki ja OP-Kiinteistokeskus
koettiin luotettavaksi yhteistydkumppaniksi. Jonkin verran tuli kritiikkia
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palvelujen hintavuudesta. Kahdessa vastauksessa pidettiin
epaoikeudenmukaisena kiinteistonvalityspalkkion jakamista.
Metsanhoitoyhdistys on saanut vain tila-arvion hinnan, vaikka tyota on
jouduttu tekem&an enemmankin. Asiakkaat ovat itse ottaneet yhteytta
metsanhoitoyhdistykseen, koska tietéavat metsatoimihenkil6t ja heidan
asiantuntemuksensa. Yhdessa vastauksessa metsanhoitoyhdistys koki
Osuuspankin suhtautuvan kielteisesti heidan avustamiseensa
kiinteistonvalityksessa.

Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen tarjoamista palveluista
metsanhoitoyhdistykset ovat eniten kayttaneet julkisen kaupanvahvistajan
palveluita (67,6 %), kiinteistbkaupan asiakirjojen laatimista (62,9 %) seka
kauppa- ja lahjakirjan laatimista (52,8 %). Vahiten Osuuspankin tai OP-
Kiinteistokeskuksen palveluja on kaytetty maanmittaustoimituksen
hakemisessa (10,3 %). Muita metsanhoitoyhdistyksen kayttamia palveluja
olivat pankkipalvelut.
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Kuva 9 Metsanhoitoyhdistysten kayttamat OP-Kiinteistokeskuksen tai
Osuuspankin palvelut

Metsanhoitoyhdistykset ovat olleet tyytyvaisia kayttdmiinsa Osuuspankin ja
OP-Kiinteistokeskuksen palveluihin. Yksikaan vastanneista
metsanhoitoyhdistyksista ei ollut taysin tyytymaton Osuuspankin ja OP-
Kiinteistokeskuksen palveluihin. Melko tyytymattdmienkin osuus on erittain
pieni (1,6 %). Tyytyvaisimpid metsédnhoitoyhdistykset ovat olleet eniten
kayttamiinsa palveluihin, eli julkisen kaupanvahvistajan palveluihin, kauppa-
tai lahjakirjan laatimiseen sek& kiinteistokauppaan liittyvien asiakirjojen
laadintaan.
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Kuva 10 Metsanhoitoyhdistysten tyytyvaisyys Osuuspankin ja OP-
Kiinteistokeskuksen palveluihin

4.1.4 Metsanhoitoyhdistyksen, Osuuspankin ja OP-Kiinteistokeskuksen yhteistyon
kehittaminen

Metsanhoitoyhdistykset ovat kiinnostuneita kayttamaan omassa
toiminnassaan Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen palveluja. Eniten
kiinnostusta herattivat julkisen kaupanvahvistajan palvelut, lahja- ja
kauppakirjan teettaminen seka perintoneuvonta. Vahiten kiinnostavaksi
palveluiksi koettiin maanmittaustoimituksen ja lainhuudon hakeminen seka
verotusneuvonta.



0

% 20% 40% 60% 80%

Perintbneuvonta

Julkisen kaupanvahvistajan palvelut
Kauppakirjan laatiminen

Lahjakirjan laatiminen

Verotusneuvonta

Kiinteistbkaupan asiakirjojen laatiminen

Anviointipalvelut (esim. rantatontin tai talouskeskuksen ]
arvon maarittdminen)

Lainhuudon hakeminen

KNS 20.9  FEX

| | i
4 18,6 KNG 34,9‘
1407, 0ol

53,5

16,3 IFEX-M140] 349

14,0 14.0]
%A 163 |
116.3 [PIKCH1 1.6]

279 |

39,5

41,9

|
18,6 |

25,6 32,6

Kiinteistdn markkinointi ja myynti

Kiinteistdn osan (esim. rantatontin tai talouskeskuksen) 7m ‘

markinointi ja myynti

|
(256 WP 163 |

30,2

233 |

34,9

Maanmittaustoimituksen hakeminen 279 [ERE 25‘,6 [ 233

100 %

17(28)

[ Ei lainkaan kiinnostusta
W Vahan kiinnostusta
[JEn osaa sanoa

O Melko kiinnostunut

M Erittéin kiinnostunut

Kuva 11 Metsanhoitoyhdistysten kiinnostus kayttadd OP-Kiinteistokeskuksen ja

Osuuspankin palveluja

Kyselylla haluttiin myds kartoittaa mahdollisuutta metsanhoitoyhdistyksen,
Osuuspankin ja OP-Kiinteistokeskuksen véliseen yhteistydohon, jonka

tavoitteena olisi tarjota asiakkai

lle katkeamaton palveluketju.

Metsanhoitoyhdistykset pitivét tallaisen yhteistydn kehittamista taysin

mahdollisena. Mahdollisimpina vaihtoehtoina téllaisen yhteistytn
kehittamiseen koettiin rahoitus, metsétilan sukupolvenvaihdos ja

perintdneuvonta. Vahiten kiinnostusta heratti kiinteisténvalitys

kokonaisuutena.
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Kuva 12 Metsanhoitoyhdistysten kiinnostus tarjota asiakkailleen katkeamaton
palveluketju yhteistytssa Osuuspankin ja OP-Kiinteistokeskuksen kanssa eri
osa-alueilla

Metsanhoitoyhdistykset pitavat yhteistyon kehittamista Osuuspankin ja OP-
Kiinteistokeskuksen kanssa tarkedna. Metsanhoitoyhdistykset, jotka tarjoavat
kiinteistonvalitysta, pitavat yhteistyon kehittdmista tarkeampana, kuin ne
yhdistykset, jotka eivat tarjoa kiinteistonvalitysta.
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Kuva 13 Yhteistyon kehittamisen tarkeys OP-Kiinteistokeskuksen ja
Osuuspankin kanssa metsanhoitoyhdistysten nakdkulmasta
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Metsanhoitoyhdistyksilta kysyttiin, kuinka tata yhteistyota tulisi jatkossa
kehittd&. Monissa vastauksissa tuli esille tyénjako. Metsanhoitoyhdistykset
haluavat hoitaa metséakiinteistdjen valityksen ja jattaa rakennetut kiinteistot
Osuuspankin ja OP-Kiinteistokeskuksen valitettaviksi. Toiveena oli, etta
Osuuspankki ja OP-Kiinteistokeskus jattaisivat metséakiinteistojen valittdmisen
metsanhoitoyhdistyksille. Nain saataisiin jokaiseen valityskohteeseen paras
asiantuntemus. Kiinteistonvalityksessa voitaisiin myos kehittda yhteista
markkinointia.

Monissa vastauksissa tuli myds esille vastavuoroinen toisen osapuolen
asiantuntemuksen hyvaksikayttdminen. Osuuspankki ja OP-Kiinteistokeskus
keskittavat metsaarvioinnit metsanhoitoyhdistyksille kaypaa korvausta vastaan
ja vastavuoroisesti metsanhoitoyhdistykset kayttavat Osuuspankin ja OP-
Kiinteistokeskuksen lainopillista asiantuntemusta ja palveluja esimerkiksi
kauppakirjojen laadinnassa ja kaupanvahvistamisessa.

Myos koulutuksellista yhteisty6ta toivottiin. Osuuspankista ja OP-
Kiinteistokeskuksesta toivottiin lainopillista koulutusta metsanhoitoyhdistyksille
ja metsanhoitoyhdistyksistd metsaasioiden koulutusta Osuuspankille ja OP-
Kiinteistokeskukselle. Myds yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen asiakkaille
koettiin tulevaisuudessakin tarkeaksi.

Yhdessé vastauksessa ehdotettiin, ettd metsanhoitoyhdistys voisi antaa
asiakkailleen perustietoa Osuuspankin tarjoamista sijoitusmahdollisuuksista.
Toteutuvista talletuksista ja vakuutuksista maksettaisiin palkkio
metsanhoitoyhdistykselle. Yhdessa vastauksessa toivottiin koko palveluketjun
toteuttamista yhteisille asiakkaille metsaneuvonnasta rahoituksen kautta
verotusasioihin.

4.2 Kysely OP-Kiinteistokeskuksille

4.2.1 Taustatiedot

Vastauksia kyselyyn tuli 25. Vastanneista OP-Kiinteistokeskuksista suurin osa
sijaitsee Pohjois-Suomen metsanomistajien liiton alueella. Kainuun, Nylandin,
Osterbottenin ja Abolandin metsanomistajien liittojen alueilta ei tullut
vastauksia ollenkaan.
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%

Kuva 14 OP-Kiinteistokeskukset metsanomistajaliitoittain

Suurin osa vastanneista OP-Kiinteistokeskuksista oli pienia mitattuna
tyontekijoiden lukumaaralla. Tyontekijamaaran keskiarvo oli 4,72 henkil6a.
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Kuva 15 Vastanneet OP-Kiinteistokeskukset tyontekijamaaran mukaan
luokiteltuna

Vastanneista OP-Kiinteistokeskuksista suurin osa valitti vain muutaman
metséatilakaupan vuodessa. Puolet vastanneista valitti 1-5 kauppaa vuodessa.
Suurin ilmoitettu kauppamaaréa vuodessa oli 20 metsatilakauppaa. Keskiarvo
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oli 6,18 kauppaa vuodessa. Yksi vastanneista OP-Kiinteistokeskuksista ilmoitti
tekevansa metsatilakauppoja satunnaisesti.

%

60,0

50,0
50,0
40,0 37,5
30,0 A
20,0 A
10,0 8.3

42
0,0 T T T
1-5 6-10 11-15 15-20

Kauppaa/Vuosi

Kuva 16 OP-Kiinteistokeskusten metsatilakauppojen maaréa vuosittain
luokiteltuna

4.2.2 Yhteisty6 metsanhoitoyhdistysten kanssa

Suurin osa vastanneista OP-Kiinteistokeskuksista (92 %) ilmoitti tekevansa
yhteisty6ta paikallisen metsanhoitoyhdistyksen kanssa. Ainoastaan kaksi OP-
Kiinteistokeskusta ilmoitti, ettei tee yhteistyota paikallisen metsanhoitoyhdis-
tyksen kanssa. Toinen OP-Kiinteistokeskuksista mainitsi syyksi, ettei
tallaiselle yhteistyolle ole ollut tarvetta. Toinen OP-Kiinteistokeskus ohjaa
asiakkaansa tilaamaan metsanhoitoyhdistykselta tila-arvion.

Suurin osa tasta yhteistydsta oli tila-arvion teettamista metsanhoitoyhdis-
tyksella. Osa OP-Kiinteistokeskuksista ilmoitti teettavansa tila-arvion itse
metsanhoitoyhdistyksella ja osa ilmoitti ohjaavansa asiakkaan tilaaman tila-
arvion metsénhoitoyhdistykselta. Kaksi OP-Kiinteistokeskusta ilmoitti, etta
metsanhoitoyhdistys on ohjannut heille metsatilaa myyvia tai ostavia
asiakkaita. Muita yhteistydn muotoja olivat rajojen naytto ja tilojen
vuokraaminen. Kysymys oli avoin.
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Kuva 17 OP-Kiinteistokeskuksen ja metsanhoitoyhdistysten yhteisty6

Kysyttdessa kuinka tata yhteisty6téa voitaisiin kehittédd, nousi selkeasti esille
toivomus, ettd metsanhoitoyhdistykset valittaisivat tietoa myyvista tai ostavista
asiakkaista. Tallaisesta ohjauksesta voitaisiin maksaa metsanhoitoyhdistyk-
selle palkkio. Muita esille tulleita kehittamisideoita olivat metséatilojen rajojen
etsiminen ja merkintd, metsahintatiedon ja muun ajankohtaisen metsatiedon
valittaminen OP-Kiinteistokeskukselle. OP-Kiinteistokeskus voisi ohjata kaikki
tila-arviot metsanhoitoyhdistyksille. Metsanhoitoyhdistys voisi myontaa
alennusta OP-Kiinteistokeskuksen teettamista tai sen kautta tehdyista tila-
arvioista.

4.2.3 Palvelut

Vastanneista OP-Kiinteistokeskuksista 80 % ostaa tila-arvion
metsanhoitoyhdistyksiltd. Kolme vastanneista ilmoitti, ettéa ohjaa asiakkaansa
suoraan metsanhoitoyhdistykselle. Muita esille tulleita ostettuja palveluja olivat
rajojen kaynti ja ilmakuva-aineiston hankkiminen.
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Kuva 18 OP-Kiinteistokeskuksen metsanhoitoyhdistyksiltd ostamat palvelut

OP-Kiinteistokeskukset ovat olleet tyytyvaisia ostamiinsa palvelua. Yksikaan
vastannut OP-Kiinteistokeskus ei ollut tyytyméatdn metsénhoitoyhdistyksen
palveluihin. Kyselyssa oli myés mahdollista kertoa, mihin on ollut tyytymaton.
Vastaukseksi saatiin yksi ainoa kommentti "Kilpailutilanne
metsanhoitoyhdistysten kanssa”.
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Kuva 19 OP-Kiinteistokeskusten tyytyvaisyys metsanhoitoyhdistyksilta
ostamiin palveluihin
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OP-Kiinteistokeskuksilta kysyttiin, millaisia palveluja he tulevaisuudessa
haluisivat ostaa metsanhoitoyhdistyksilta. Esille tulivat tila-arviot, rajojen
etsiminen ja tiedot metsatiloja ostavista ja myyvista asiakkaista.

OP-Kiinteistokeskuksilta kysyttiin myods, mitd heidan tai heidan emo- tai
sisarosuuspankin tarjoamia palveluja metsanhoitoyhdistykset ovat kayttaneet.
Metsanhoitoyhdistykset eivat ole kovin ahkerasti kayttaneet tarjottuja
palveluita. Vastanneista OP-Kiinteistokeskuksista 28 % ilmoitti
metsanhoitoyhdistyksen kayttdneen heidén palvelujaan. Eniten kaytetyt
palvelut olivat julkisen kaupan vahvistajan palvelut ja arviointipalvelut.
Maanmittaustoimituksen hakemisessa ei yksikaan vastannut OP-
Kiinteistokeskus ollut avustanut metsanhoitoyhdistysta. Muut kaytetyt palvelut
olivat metsanhoitoyhdistyksen omistamien kiinteistéjen ja osakkeiden myynti
tai vuokraus.
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Kuva 20 Metséanhoitoyhdistysten OP-Kiinteistbkeskuksilta ja Osuuspankeilta
ostamat palvelut

OP-Kiinteistokeskuksilta kysyttiin, mita palveluja he haluaisivat itse tarjota
metsanhoitoyhdistyksille tulevaisuudessa. Mitdén uusia ideoita ei tdhan
avoimeen kysymykseen saatu vastaukseksi. Vastauksista korostui kuitenkin
OP-Kiinteistokeskusten halukkuus tarjota mainittuja palveluja
metsanhoitoyhdistyksille.

4.2.4 Kiinteistonvalitys

OP-Kiinteistokeskukset eivat koe metsanhoitoyhdistyksia erittain kovaksi
kilpailijaksi talla hetkella, eivatka usko tilanteen kehittyvan tallaiseksi 5 vuoden
kuluessa. Tulevaisuuden osalta epavarmuus lisdantyy. "En osaa sanoa” —
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vastausten osuus yli kaksinkertaistuu. Huomattavaa on myds, etté "Ei
ollenkaan kilpailua” — vastausten osuus romahtaa.

O Nyt
W 5. vuoden kuluessa

%

60
50 - 48
40 A 36
30 28 28
20 20
20 16
10 - 4
0 0
0 i
Ei Melko Ei osaa Melko Erittain
ollenkaan  vahéan sanoa kova kova
kilpailua  kilpailua kilpailija  kilpailija

Kuva 21 Metsénhoitoyhdistysten ja OP-Kiinteistokeskuksen valinen kilpailu nyt

ja viiden vuoden kuluessa

OP-Kiinteistokeskukset nakevat metsanhoitoyhdistysten olevan etuasemassa
metsakiinteistdjen valitysmarkkinoilla, koska he tuntevat metsanomistajat ja
tilat. Avoimissa vastauksissa tuli esille myds huoli, kaytetadnko tata
tuntemusta vaarin. Vastauksista tuli ilmi myds epailys, kaytetaanko
lakisaateista metsanhoitomaksua kiinteistonvalityskulujen kattamiseen.
Toisaalta taas néhtiin metsanhoitoyhdistysten laajentavan toimintaansa
metsékiinteistdjen valitykseen juuri liiketaloudellisista syista. Terve kilpailu
nahtiin hyvana, kaikkia osapuolia hyddyttavana asiana. Osassa vastauksissa
tilanteen nahtiin sailyvan ennallaan markkinoiden pienuuden vuoksi.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

5.1 Vastausten tarkastelua

Metsanhoitoyhdistysten kyselyn vastausprosentti 27,4 % oli ja OP-
Kiinteistokeskusten 36,8 %. Vastausprosenttiin vaikutti kyselyn ajankohta.
Kysely tehtiin kesdlomakuukausina. Metsanhoitoyhdistyksille kysely l&hetettiin
elokuussa 2004 ja OP-Kiinteistokeskuksille heindkuussa 2004. Vastausten
tarkkuuden parantamiseksi kyselylomakkeessa olisi ollut hyddyllista maaritella
tarkemmin mita tarkoitetaan yhteistydlla, palveluilla seka omalla
kiinteistonvalityspalvelulla.

Nylandin ja Abolandin metsanomistajien liittojen alueilta ei tullut vastauksia
lainkaan, mika johtunee suomenkielisesta kyselylomakkeesta. Lisaksi
metsakiinteistokauppojen maara nailla alueilla on pieni.

Huomattavaa on myds, ettd Pohjois-Suomesta tuli paljon vastauksia OP-
Kiinteistokeskuksilta mutta metsédnhoitoyhdistyksilta ei lainkaan. Lapin
metsanomistajien liiton alueella metséakiinteistokauppojen méaaré on ollut
nousussa (liitel).

Etela-Suomen metsanomistajien liiton alueella tilanne oli painvastainen. OP-
Kiinteistokeskuksilta vastauksia tuli vain yksi. Taman lisaksi yksi alueen OP-
Kiinteistokeskus otti yhteytté ja ilmoitti, ettei tee metsakiinteiston valitysta
lainkaan, eika siksi vastaa kyselyyn. Alueen metsanhoitoyhdistyksilta
vastauksia tuli 19. Naista yhdistyksista vain kaksi ilmoitti tarjoavansa
asiakkailleen omaa kiinteistonvalityspalvelua. Alueella toimii Etela-Suomen
metsanomistajaliiton, MTK — Uusimaan ja MTK — Etela-Hameen omistama
Family Timber Finland Oy LKV, joka tekee kiinteistonvalitysta yhteistydssa
metsanhoitoyhdistysten kanssa. Metsakiinteistbkauppoja alueella tehdaan
vuosittain noin 150 (litel).

Metsanhoitoyhdistyksilta (kuva 9) ja OP-Kiinteistokeskuksilta (kuva 20) tuli
hyvin erilaiset vastukset kysyttdessa mita OP-Kiinteistokeskuksen tai
Osuuspankin palveluita metsanhoitoyhdistykset ovat kayttaneet. Osaltaan
tama voi selittya silla, etté kyselyyn vastasivat vain OP-Kiinteistokeskukset,
eivatka Osuuspankit. Lisdksi metsénhoitoyhdistysten ja OP-
Kiinteistokeskusten vastausten alueellinen jakautuminen on vaikuttanut tahan.

5.2 Yhteistyon kehittdminen

Metsanhoitoyhdistykset haluavat keskittya valitystoiminnassaan vain
metsakiinteistdihin. Heilla on valmiit asiakassuhteet ja monissa tapauksissa
tuntemus kaupan kohteena olevasta tilasta. Lisaksi heilla on luonnollisesti
metsdalan erityisasiantuntemus ja yha enenevissa maarin myos
kiinteistonvalityksen ammattitaito. Kaikki vastanneista
metsanhoitoyhdistyksista eivat kuitenkaan ole lahdéssa mukaan
kiinteistonvalitystoimintaan.
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OP-Kiinteistokeskus on kiinteistonvalityksen ammattilainen mutta metsaalan
erityisasiantuntemus puuttuu. Osuuspankista l6ytyy rahoittamisen ja
sijoittamisen erityisosaaminen seka lainopillinen osaaminen. Vaikka
organisaatiot ovat kilpailijoita metsakiinteistonvalitysmarkkinoilla, on
molemmilla halu yhteisty6hon. Seka metsanhoitoyhdistykset ettéd OP-
Kiinteistokeskukset ja Osuuspankit ovat olleet tyytyvaisia tehtyyn
yhteisty6hon.

OP-Kiinteistokeskus tarvitsee metsaasiantuntemusta ja
metsanhoitoyhdistyksilla on halukkuutta palveluitaan tarjota. Hyvana
esimerkkina on tila-arvion teettdminen metséanhoitoyhdistyksilla. OP-
Kiinteistokeskus voisi teettaa tila-arvion suoraan metséanhoitoyhdistyksella,
eikd ohjata asiakasta teettdmaéan. OP-Kiinteistokeskus on myds kiinnostunut
metsanhoitoyhdistyksen tiedoista ostavista ja myyvista asiakkaista. Yhdessa
vastauksessa tulikin esille, ettd OP-Kiinteistokeskus tai Osuuspankki voisi
maksaa palkkion metsanhoitoyhdistyksille heidan kauttaan tulleesta
kiinteistokaupasta. Tallainen yhteistyd lienee mahdollista siina tapauksessa,
kun metsanhoitoyhdistys ei itse tee kiinteistokauppaa.

Kiinteistokauppaa tekevat metsanhoitoyhdistykset ottaisivat mielellaan
metsékiinteistokauppojen valittamisen kokonaan itselleen.
Metsahoitoyhdistykset tekevat mielellaan tila-arvio OP-Kiinteistokeskukselle.
Vastaavasti metsanhoitoyhdistykset ovat kiinnostuneita OP-
Kiinteistokeskuksen ja Osuuspankin lainopillisesta osaamisesta, esimerkiksi
julkisen kaupanvahvistajan palveluista ja perintdneuvonnasta. Yhteistybhén
on mahdollisuus my®6s silloin, kun metsanhoitoyhdistys hoitaa
metsakiinteistokaupan. Metsanhoitoyhdistys voi ohjata asiakkaan
Osuuspankkiin, joka voi tarjota asiakkaalle sijoitus- tai rahoituspalvelut.
Asiakkaan kannalta yhteistyd on hedelmallisintd, jos organisaatiot pystyvat
yhteisty0ssa tarjoamaan katkeamattoman palveluketjun aina tilakaupan
suunnittelusta kaupan vahvistamiseen.

Yhteistyd on mahdollista my6s metsatiloilla, joilla on my6és muuta arvoa,
esimerkiksi omakotitalo tai rantatontti. Naissa tapauksissa yhteiselle
asiakkaalle tarjottaisiin paras mahdollinen palvelu, jos valitys hoidettaisiin
yhteistydssd kummankin organisaation keskittyessa omaan
erikoisosaamiseensa.

Metsénhoitoyhdistykset ovat ketjuttamassa toimintaansa ja luomassa
yhtendista palveluvalikoimaa. Tama vaikuttanee tarjottaviin
kiinteistonvalityspalveluihin ja OP-Kiinteistokeskuksen ja Osuuspankin kanssa
tehtavaan yhteistyohon. Tutkimus osoitti, ettd myods metsakiinteiston valitysta
tekevéat metsanhoitoyhdistykset pitavat yhteistyon kehittamisté kuitenkin
tarkeana. Koska metsakiinteistokauppojen maara on kasvussa ja molemmilla
osapuolilla on seka halukkuutta etta tarvetta tarjota ja kayttaa toistensa
palveluita, on yhteistydn kehittdminen molempien organisaatioiden seka
asiakkaan kannalta jarkevaa keskinaisesta kilpailutilanteesta huolimatta.
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Arvoisa vastaanottaja

OP-Kiinteistékeskusten toiminnan kehittdminen on yksi OP-ryhman painopistealueista. Osana tata on
panostaminen entistd enemman mm. metsatilakauppoihin. Metsatilakauppojen osalta haluaisimme tiivistaa
yhteisty6tda metséanhoitoyhdistysten kanssa.

Yhteistyon tarpeen ja mahdollisuuksien selvittdmiseksi olemme tekeméassé oheisena opinnaytetydna kyselya
metsanhoitoyhdistyksille. Kyselyn tarkoituksena on yrittaa |6ytaa konkreettisia yhteistydmuotoja
metsanhoitoyhdistysten kanssa.

Toivomme, ettd suhtautuisit kyselyymme mydnteisesti ja kiireistasi huolimatta ehtisit vastaamaan
kyselyymme. Uskomme, etta kysely hyddyttdd molempia osapuolia. Tulemme luonnnollisesti informoimaan
metsanhoitoyhdistyksia kyselysta sen tulosten valmistuttua. Kyselyn tulokset ovat vapaasti
metsanhoitoyhdistysten kaytettavissa ja hyddynnettavissa.

Metsanhoitoyhdistyksille;
https://lomake.tpu.fi/asiakkaat/a.php?org=1&lomake id=1782

Asiasta antaa tietoja Minna Kaura-aho, puh. 050 571 5511 tai minna.kaura-aho@tech.tpu.fi. Vastauksianne
odotetaan 26.8.2004 mennessa.

Vaivannadostasi jo etukateen kiittden

OPK OPKK
Martti Tynkkynen Tuija Hakamies
Tiedoksi:

Metsédjohtaja Antti Sahi, MTK
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Kysely metsanhoitoyhdistyksille yhteistydsta Osuuspankin ja OP-
Kiinteistokeskuksen kanssa

Taustatiedot

1. Mink& metsanomistajaliiton alueella metsanhoitoyhdistyksenne sijaitsee?

‘ Valitse j

2. Paljonko metsanhoitoyhdistyksessanne on toimihenkil6ita?

‘ Valitse -

3. Mik& on metsanhoitoyhdistyksenne vuotuinen liikevaihto metsénhoitomaksuineen?

Kiinteistonvalitys

4. Tarjoatteko talla hetkella asiakkaillenne omaa metséakiinteistojen valityspalvelua?

‘ Valitse -

5. Aiotteko tulevaisuudessa tarjota asiakkaillenne omaa metséakiinteistdjen valityspalvelua?

‘ Valitse - ‘

Kuinka monen vuoden kuluessa?

Emme tarjoa omaa Kokonaisvaltainen  Liiketaloudelliset Ei (;Ispli(\J}ggnyt Muu
kiinteistonvalityspalvelua asiakaspalvelu syyt yhteistydkumppania syy
6. Miksi koette tarkeaksi
tarjota asiakkaillenne
o L L » L »
kiinteistonvalityspalvelu?
Mik& muu syy?
Vie resurssit pois N o .
Ei ammattitaitoa varsinaisesta Hyve_l yhte_l_styc_) kymgp_am, Joka Muu syy
S hoitaa kiinteistonvalityksen
toiminnasta

7. Jos ette tarjoa asiakkaille
metsakiinteistdjen E E i E

valityspalveluja, niin miksi?

Jos teilla on hyva yhteistydkumppani, niin kuka?

Mik& muu syy?
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Yhteisty6 Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen kanssa

8. Oletteko aiemmin tehneet yhteisty6td Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen kanssa?
Kylla Ei

C

Jos olette tehneet yhteisty6té niin millaista?

I o

Jos ette ole tehneet yhteisty6ta, niin miksi?

] o

9. Kuinka tyytyvainen metsanhoitoyhdistyksenne on ollut yhteistyth&n Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen
kanssa?

Taysin tyytyméaton Melko tyytyméton Eiosaa sanoa Melko tyytyvainen Erittdin tyytyvainen

» » » » e

Mika on ollut hyvaa ja mika huonoa?




10. Mita Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen palveluja olette kayttaneet?

Kiinteistonvalityspalvelut
Lainopilliset palvelut

Arviointipalvelut

Julkisen kaupanvahvistajan
palvelut

Kauppa- tai lahjakirjan laatiminen

Kiinteistokauppaan liittyvat
asiakirjat

Lainhuudon hakeminen

Maanmittaustoimituksen
hakeminen

Muu

O o o o o0 o0 o10nimse

m

O 0O o o o0 o0 nonano

Muu, mika? ‘
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11. Kuinka tyytyvaisia olette olleet Osuuspankin tai OP-Kiinteistdkeskuksen palveluihin?

Kiinteistonvalityspalvelut
Lainopilliset palvelut

Arviointipalvelut

Julkisen kaupanvahvistajan
palvelut

Kauppa- tai lahjakirjan
laatiminen

Kiinteistonkaupaan liittyvat
asiakirjat

Lainhuudon hakeminen

Maanmittaustoimituksen
hakeminen

Muu

erittain
tyytyméaton

e

O 0O o o o o o0

melko
tyytyméaton

C

O 0O o o o o o0

Muu, mika?

en osaa
sanoa

C

O 0O o o o o o0

melko
tyytyvdinen

C

O 0O o o o o o0

erittain
tyytyvdinen

C

O o 0o o o o 0o
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Vapaat kommentit palveluiden toimivuudesta

I o

Metsanhoitoyhdistyksen, Osuuspankin ja OP-Kiinteistokeskuksen yhteistyén kehittaminen

12. Olisitteko kiinnostuneita kayttdmaan omassa toiminnassanne seuraavia Osuuspankin tai OP-Kiinteistokeskuksen
tarjoamia palveluita?

ei lainkaan vahéan en osaa melko erittain
kiinnostusta kiinnostusta sanoa kiinnostunut kiinnostunut
Kiinteistokaupan asiakirjojen laatiminen 0 e C e e
Kiinteistdn markkinointi ja myynti C E E e E
Kiinteistdn osan (esim. rantatontin tai
talouskeskuksen) markkinointi ja myynti > > > > >
Arviointipalvelut (esim. kiinteistén
talouskeskuksen tai rantatontin arvon i [ [ [ [

maarittdminen)

Kauppakirjan laatiminen

Lahjakirjan laatiminen

Julkisen kaupanvahvistajan palvelut
Lainhuudon hakeminen
Maanmittaustoimituksen hakeminen

Verotusneuvonta

O 0O o o0oonon o
O 0O O oo n o
O 0O O oo n o
O 0O oOoo0oonomnaono
O 0O O oo n o

Perintbneuvonta
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13. Uskotteko, etté seuraavilla osa-alueilla metsanhoitoyhdistys, Osuuspankki ja OP-Kiinteistokeskus voisivat tehda
yhteisty6téa katkeamattoman palveluketjun tarjoamiseksi asiakkaalle?

mahdotonta melko ei osaa melkq taysir]
mahdotonta sanoa mahdollista mahdollista
\k/ii:itteyiss;t)grll\(/eéllltijtl;zlt(;naisuutena, jos ette itse tee [ [ [ [ [
Metsatilan sukupolvenvaihdos e e e e e
Rahoitus e e i C e
Sijoitussuunnittelu e e e e e
Veroneuvonta e e i C e
Perintdneuvonta e e e e e
Metsétilaan liittyvat muut lainopilliset palvelut 0 C C C e

Eiollenkaan  Véahan Ei osaa Melko Erittain
tarkea tarkea sanoa tarkea tarkea

14. Jos yhdistyksenne ei itse tee kiinteisténvalitysta, kuinka
tarkedksi koette yhteistydn kehittamisen Osuuspankin ja OP- [ e i e e
Kiinteistokeskuksen kanssa?

Ei ollenkaan Vahan Ei osaa Melko Erittain

tarkea tarkea sanoa tarkea tarkea
15. Jos yhdistyksenne tekee kiinteistonvalitysta, kuinka
tarpeellisena naette oman toimintanne kannalta yhteistyon [ [ [ [ [
kehittdmisen Osuuspankin ja OP-Kiinteistokeskuksen
kanssa?

16. Onko teilla omia toiveita tai tarpeita, kuinka tata yhteisty6té voitaisiin jatkossa kehittaa?

[
I o

17. Onko teilld itsellanne kiinnostusta tai ideoita kehittda omia palvelujanne Osuuspankille tai OP-
Kiinteistokeskukselle? Mita?
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Hei,

olemme sopineet Tampereen ammattikorkeakoulussa metsétalousinsinédriksi opiskelevan Minna
Kaura-ahon kanssa, ettd han tekee opinndytetyonsa OPKK:n (+op:n) ja metsanhoitoyhdistysten
yhteistyosta ja sen kehittamismahdollisuuksista. Joillakin alueilla tehddén runsaastikin
metsatilakauppoja ja yhd enenevéssad maarin metséanhoitoyhdistykset ovat itse hoitaneet kaupanteon.
Tutkimuksella pyritdén pureutumaan siihen, milla keinoin saataisiin yhteistyo
metsanhoitoyhdistysten kanssa toimimaan entist4 paremmin ja mité ne yhteistyokumppaniltaan
odottavat.

Toivomme teidén vastaamaan alla olevasta linkista 16ytyviin kysymyksiin 30.7.2004 mennessa.
Mikali teill& on asiasta kysyttdvaa, tavoittaa Minnan séhkdpostilla osoitteesta
minna.kaura-aho@tech.tpu.fi tai numerosta 040 5715511.

OP-Kiinteistokeskuksille:
https://lomake.tpu.fi/asiakkaat/a.php?org=1&Ilomake id=1785

Metsénhoitoyhdistyksille on laadittu oma kyselylomakkeensa, jolla selvitetd&n niiden ndakemyksié.

Jollette tiedd, minkd metsanomistajaliiton alueeseen OPKK:nne toimialue kuuluu, 16ytyvat alueet
osoitteesta http://www.liitto.mhy.fi/ .

Toivottavasti Minna saa runsaasti vastauksianne, jotta tutkimuksesta saadaan kattava ja sitd voidaan
kayttaa jatkossa hyodyksi.

Hyvééa kesénjatkoa!

Tuija



Kysely OP-Kiinteistokeskuksille

Taustatiedot

1. Mink& metsanomistajaliiton alueella toimistonne sijaitsee?

‘ Valitse j
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2. Montako henkiléa OP-Kiinteistokeskuksessanne tytskentelee? ‘

3. Kuinka monta metsatilakauppaa valitatte vuodessa?

Yhteisty® metsanhoitoyhdistyksen kanssa

Kylla Ei

4. Teettekd yhteistyota paikallisen metsanhoitoyhdistyksen kanssa? [2 (2

Jos vastasitte kyll&, niin millaista yhteistyota?

I o

Jos vastasitte ei, niin miksi ette tee yhteisty6ta?

[
I o

Ei ollenkaan
tarkeda

5. Kuinka tarkeaksi koette yhteistyon [
kehittamisen jatkossa?

6. Kuinka yhteisty®téa voitaisiin jatkossa kehittaa?

[
] o

Vahan Ei osaa Melko
tarkeda sanoa tarkeda
e e e

Erittain
tarkeaa

e



Palvelut

7. Mitd palveluja (esim. tila-arvio) ostatte talla hetkella metséanhoitoyhdistykselta?

[—

[~
Il i

Taysin Melko Ei osaa Melko
tyytymaton tyytymaton sanoa tyytyvéinen
8. Kuinka tyytyvaisia olette olleet » [ » »

ostamiinne palveluihin?

Jos ette ole olleet tyytyvaisia ostamiinne palveluihin, niin mika on ollut ongelmana?

[~
I o

9. Minké&laisia palveluja haluaisitte ostaa metsanhoitoyhdistykselta?

I o
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Erittain
tyytyvéinen

L

10. Mita palveluja metsanhoitoyhdistys ostaa teilté tai mahdollisesti emo- tai yhteistydosuuspankiltanne?

Kyla  Ei

Julkisen kaupanvahvistajan palvelut

Kauppa- tai lahjakirjan laatiminen

Kiinteistokaupan asiakirjojen
laatiminen

Lainhuudon hakeminen
Maanmittaustoimituksen hakeminen
Kiinteistonvalityspalvelut
Lainopilliset palvelut

Arviointipalvelut

O oo o0o0oon ononano
O oo o0o0oon ononano

Muu

Muu, mika? |
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11. Minkalaisia palveluja voisitte tulevaisuudessa tarjota metsanhoitoyhdistykselle?

]

Kiinteistonvalitys

12. Koetteko metsanhoitoyhdistyksen talla
hetkella kovaksi kilpailijaksi
kiinteisténvalitysmarkkinoilla?

13. Uskotteko, ettd tilanne on
samankaltainen viiden vuoden kuluttua?

[~
i

Ei ollenkaan
kilpailua

e

Ei ollenkaan
kilpailua

e

14. Miksi uskotte tilanteen muuttuvan tai pysyvan ennallaan?

B
o

Melko vahadn  Ei osaa Melko
S kova
kilpailua sanoa L
kilpailija
£ £ £

Melko vahan Eiosaa Melko kova
kilpailua sanoa kilpailija

» » »

Erittain
kova
kilpailija

e
Erittain
kova
kilpailija

e



