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Tama opinnaytetyd tehtiin Hotelli Levi Panoramalle Levi North Star Oy:n toi-
meksiantona. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Hotelli Levi Panoraman
kiinteisto- ja kunnossapitotoimintaa. Liséksi tavoitteena oli etsi& parannusehdo-
tuksia hotellin vikailmoituksiin ja toimintamalleihin. Vastaavanlaisia opinnaytetdi-
ta liittyen hotellin kunnossapitoon ei ole toteutettu.

Opinnaytetyon tekemisessa kaytettiin toiminnallista menetelmaa. Taman opin-
naytetyon teoreettinen viitekehys koostui kiinteistd- ja kunnossapitoon liittyvista
aineistoista. Opinnaytetydssa kaytettiin omia havaintoja apuna, silla olin tyésuh-
teessa opinnaytetyon toimeksiantajalla.

Henkildkohtaisena oppimistavoitteena oli oppia kayttamaan koulutuksen aikana
oppimia kunnossapidon tietoja ja taitoja seka projektinhallintaa. Liséksi minulla
oli mahdollisuus tehda yhteistyota eri yritystahojen kanssa.

Omasta mielestani saavutin opinnaytetyolleni asetetut tavoitteet, silla I6ysin po-
tentiaalisen jarjestelméan, jota voi mahdollisesti hyédyntad Hotelli Levi Panora-
man kunnossapidon toiminnanohjauksessa. Opinndytety6ssa uutta jarjestelmaa
verrattiin nykyiseen jarjestelmaan.

Opinnaytetyon johtopaatoksena suositeltiin selvittamaan nykyisen jarjestelmén

kustannukset ja vertaamaan niita uuteen jarjestelmééan. Vertailun perusteella
pystyttaisiin arvioimaan jarjestelman vaihdon hyoty.
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This Bachelor’s thesis was made for Hotel Levi Panorama assigned by Levi
North Star Oy. The aim of this thesis was to develop the hotel maintenance.
Another purpose was to find a solution to improve the hotel’s maintenance fault
notification system and operation system.

An operative method was used in this thesis. The theoretical framework of the
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The personal aim was to learn how to use these skills and knowledge learnt at
school in this thesis. Furthermore, another aim was to learn project manage-
ment and how to communicate with the company’s different departments.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tehtiin Levi North Star Oy:n toimeksiannosta. Tehtavana oli
kehittdd Hotelli Levi Panoraman huolto- ja kunnossapitotoimintaa. Hotelli Levi
Panoraman omistaa Kassiopeia Finland Oy, jonka tytaryhtid Levi North Star
vastaa hotellin kunnossapidosta. Kassiopeia Finland Oy omistaa Levilla kaksi
hotellia, kongressikeskuksen sekd 170 asuinkiinteistod. Toimin opinnaytetytn

aikana huoltomiehena Levi North Star Oy:ssa.

Opinnaytetyd on aiheellinen, silla hotellilla ei ole varsinaista kunnossapitojéarjes-
telmaé ja kunnossapitotoiminta on valilla sekavaa johtuen virheellisista tai epéa-
selvista vikailmoituksista. Hotelli Levi Panoraman tavoitteena on olla Lapin par-
haimpia hotelleja, nédin ollen kaiken toiminnan tulisi, kunnossapito mukaan luki-

en, olla nopeaa, tehokasta ja korkealaatuista.

Teoriaosuudessa kasitellaan kunnossapitoa kirjallisuuden avulla. Teoriaosuu-
dessa keskitytaan kunnossapitoon, joka liittyy olennaisesti Hotelli Levi Panora-
man kunnossapitotoimintaan. Teorian avulla kaydaan lapi perinteisia kunnossa-
pidon toimintamalleja ja laitteiden kunnossapidon kasitteita. Lisaksi opinnayte-
tydssa on otettu huomioon asiakasajattelu, joka eroaa perinteisesta teollisuuden

kunnossapidosta.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa mahdollisuuksia, joilla voi parantaa vi-
kailmoitusten ja kunnossapidon laatua. Liséksi opinnaytety6ssa arvioidaan ny-
kyistd kunnossapidon toimintamallia ja esitetaan siihen parannusehdotuksia.

Ty6 on rajattu Hotelli Levi Panoramaan.



2 HOTELLI LEVI PANORAMA

Hotelli Levi Panorama on moderni hotelli, joka sijaitsee Kittilan Sirkassa, Levi-
tunturin laella. Hotelli on valmistunut talvikaudeksi 2010. Se on seitseman ker-
roksinen ja sisaltéa 170 huoneistoa, joista 23 on sviitteja ja yksi esteetdn huo-
neisto. Kuvassa 1 nakyy rinteelta otettu kuva Hotelli Levi Panoramasta.

(Hotel Levi Panorama 2015.)

Kuva 1. Hotelli Levi Panorama (Hotel Levi Panorama 2015)

Hotelli Levi Panoraman omistaa Kassiopeia Finland Oy, joka koostuu noin 60
yrityksesta ja yksityishenkilosta. YIT Rakennus Oy on rakentanut Hotelli Levi
Panoraman ja toimittanut LVIS-automatiikan hotelliin. Kassiopeia Finland Oy
omistaa Levilla Hotelli Levi Panoraman lisaksi myos Hotelli K5 Levin, kongres-
sikeskus Levi Summitin seka 170 asuinkiinteistdd ympari Levid. (Hotelli Levi
Panoraman Staffbook 2013.)



3 LEVINORTH STAR OY

Levi North Star Oy on Kassiopeia Finland Oy:n tytaryhtio, joka huolehtii Hotelli
Levi Panoraman, kokous- ja kongressikeskus Levi Summitin ja Hotelli K5:n kiin-
teistéhuollosta, kunnossapidosta seka siivouspalveluista. Lisaksi TA-yhtyman
kiinteistdjen huolto Levin alueella kuuluu Levi North Star Oy:lle. Asuinkiinteistdja
on noin 170 kappaletta. (Hotelli Levi Panorama 2013.)

Levi North Star Oy:n huolto-osastoon (Kuva 2) kuuluu kiinteistén paallikkd eli
property manager, huoltopéaallikkd seka kolme vakituista tyontekijaa seka mah-
dolliset sesonkityontekijat. Talvisesonkikaudella 2014 - 2015 Levi North Star:lla

oli kaksi sesonkityontekijaa. (Vierimaa 2015.)

Huoltomiehilla on paivystysrinki, joka kestdad aina seitseman paivaa alkaen per-
jantaina. Paivystdja on yleensa se henkild, jolle akuutit vikailmoitukset soite-
taan. Lisdksi paivystaja hoitaa paasaantdisesti TA-yhtyman Kiinteistojen vikail-
moitukset. Talvisesongilla yksi huoltomies on vuorollaan viikon ajan aamuvuo-
rossa ajamassa pyoérdkuormaajaa, jolla tehdaan kiinteistojen lumity6t. Muut
huoltomiehet ovat normaalisti paivavuorossa ja hoitavat heille annettuja tehta-
vid. (Vierimaa 2015.)

Property Manager
Huoltopaallikko
Huoltomiehet 3 kpl

L Sesonkityontekijat

Kuva 2. Kuva Levi North Star Oy:n huolto-osaston henkilostorakenteesta



4 KUNNOSSAPITO

Kunnossapidolla tarkoitetaan erilaisten asioiden pitamista toimintakuntoisina.
Naita asioita voivat olla esimerkiksi prosessit, laitteet, kiinteistot ym. Toiminta-
kunnolla tarkoitetaan, etta ne toimivat luotettavasti, havaitut viat korjataan seka
ymparisto- ja turvallisuusriskit ovat hallinnassa. (Jarvio, Piispa, Parantainen &
Astrém 2007,15.)

Standardi PSK 6021 maarittelee kunnossapidon seuraavasti: "JKunnossapito on
kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien toimenpiteiden
kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sailyttaa kohde tilassa tai palauttaa se
tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko elinjakson
aikana.” (Mikkonen 2009,26.)

4.1 Kunnossapitolajit

Kunnossapitolajit jaetaan SFS-EN 13306:n (Kuva 3) mukaan vian havaitsemi-
sen perusteella. Vialla tarkoitetaan tilaa, jossa vaadittua toimenpidetta ei voida
suorittaa. Taman perusteella ehkaisevdan kunnossapitoon kuuluvat kaikki toi-
menpiteet ja toiminnot, ennen kuin vika ilmenee ja pysayttaa kohteen toimin-
nan.(Jarvié ym. 2007,47.)



Kunnossapito

Korjaava kunnossapito
(Corrective
Maintenance)

Ehkaiseva kunnossapito
(Preventive
Maintenance)

Jaksotettu
kunnossapito
(Predetermined
Maintenance)

Kuntoon perustuva
kupi. (Condition Based
Maintenance)

Siirretty (Delayed) Viliton (Immediate)

Aikataulutettu, jatkuva
tai tarvittaessa
(Scheduled, continuos
or on request)

Aikataulutettu
(Scheduled)

Kuva 3. Kunnossapitolajit SFS-EN 13306 standardin mukaan (Jarvié ym. 2007,
98)

Ehkaisevaa kunnossapitoa tehdaan saannollisesti véliajoin tai tiettyjen kriteerien
tayttyessa. Tavoitteena on vahentéa rikkoontumisen mahdollisuutta tai toiminta-
kyvyn heikkenemista. Ehkaisevaan kunnossapitoon kuuluvat Jarvién ym. (2007,

50) mukaan seuraavat toimet:

tarkastaminen

e kunnonvalvonta

e maaraystenmukaisuuden toteaminen

e testaaminen ja/tai toimintakunnon toteaminen
e kaynninvalvonta

e vikaantumistietojen analysointi.
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Kunnonvalvontaa tehddan aina kohteen toimiessa. Kunnonvalvonnalla etsitaan
mahdolliset viat tai todetaan havaintojen avulla kohteen olevan toimintakunnos-
sa. (Jarvié ym. 2007, 50.)

Ennakoivan kunnossapidon toiminta vaatii, etta sitd tukevat tietojarjestelmat
toimivat ja tukevat toimintaa. Kuvassa 4 nékee, kuinka kunnossapito-, tuotan-
nonohjaus-, ja automaatiojarjestelmésta saatavat tiedot taydentavat kunnonval-

vontajarjestelman tuottaman tiedon. (Mikkonen 2009, 111.)

Tuotannonoh- v
jaus _
Tiedonkeruu
Kayttotiedot ja analysointi
1 P&atok-
senteko
Kunnonvalvon-

tajarjestelma

Automaatiojar-

Toimenpiteet

jestelméa

Kuva 4. Koneiden kunnonvalvonta (Mikkonen 2009, 111)

Tehokkaan ehkaisevan kunnossapidon kaksi perusedellytystd ovat suunnitel-
mallisuus ja aikatauluttaminen. Tyon huolellinen suunnittelu poistaa tyonteon
yhteydessé olevia viiveita. Tyon aikatauluttaminen poistaa téiden valiin jaavat
viiveet. Talldin resurssien kayttd tehostuu sekd koneiden ja laitteiden vikaantu-
miset saadaan mahdollisimman hyvaan hallintaan. Paasaantoisesti ehkaiseva
kunnossapito on sdanndllistd ja ennalta suunniteltua kunnossapitotoimintaa,
jota tehdaan koneen tai laitteen kdydessa seka erilaisten seisokkien, mukaanlu-
kien hairioseisokkien yhteydessa. Ehkaisevaan kunnossapitoon voitaisiin laskea

my06s parantava kunnossapito ja vikojen analysointi, koska niiden tavoitteet ovat
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samat, eli vikaantumisen vahentaminen. Nain ei kannata kuitenkaan tehda, silla
parantava kunnossapito seka vikojen analysointi ovat periaatteeltaan kertaluon-
toisia ns. "investointit6itd”, ja nailtd puuttuu jatkuvuus. (Jarvio & Lehtio 2012,
96.)

Ehkaisevan kunnossapidon suunnitteleminen on kuitenkin kunnossapidon vai-
keimpia osa-alueita. Jarvion ja Lehtion (2012, 100) mukaan ehkaisevan kun-

nossapidon tyolistat ovat perinteisesti laadittu seuraavien tietojen avulla:

aikaisemmat kokemukset vikaantumisista

varaosat ja niiden kayttomaarat

koneen ja sen osien toimintatapa

koneen valmistajan suositukset

Jarvion ja Lehtion (2012, 96) mukaan ehkaisevassad kunnossapidossa suorite-

taan seuraavat toimenpiteet:

e Vikaantumisen aiheuttavien syiden tai olosuhteiden tarkkailu ja

havannointi.

e Kaikki toimenpiteet, joita suoritetaan, ettd kone pystyy toimimaan
suunnitellulla tavalla, Kyseisia toimenpiteitd ovat muuan muassa
voiteluhuolto, koneen rakenteen yllapito eli liitosten kireys ja osien

linjaukset, seka toimintaympariston siistind pitaminen.

e Alkaneen vikaantumisen huomaaminen ja korjaaminen ennen kuin kone

pysahtyy vian vuoksi. Tahan sisaltyy suunniteltu korjaava kunnossapito.

Ehkaisevalla kunnossapidolla pyritddn vahentamaan vikaantumisen todenna-
koisyytta tai koneen / osan toimintakyvyn heikkenemista. Ehk&iseva kunnossa-
pito on sdannollistad (aikataulutettua tai jatkuvaa) tai sitd tehdaan vaadittaessa.

Tulosten perusteella suunnitellaan ja aikataulutetaan kunnossapidon tehtavat.
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Korjaavan kunnossapidon perusteella vikaantuvaksi todettu osa tai komponentti
palautetaan kayttokuntoon eli korjataan. Korjaavan kunnossapidon tehtévien
suoritusaikojen perusteella voidaan laskea osan tai komponentin elinaika. Kor-
jaava kunnossapito on joko héiridkorjaus (suunnittelematon) tai kunnostus
(suunniteltu). Korjaavaan kunnossapitoon Jarvion ym. (2009, 49) mukaan kuu-

luu seuraavat toimet:

e vian maaritys

e vian tunnistaminen

¢ vian paikallistaminen
e Kkorjaus

¢ valiaikainen korjaus

e toimintakunnon palauttaminen.

Standardit eivat maarittele vikojen tai vikaantumisen selvittamista, eika sita ole
viela mielletty kunnossapitoon kuuluvaksi toiminnaksi. Niiden tarkeys ymmarre-
taan, mutta harvassa yrityksessa naiden tekeminen on systemaattista toimintaa.
Vikaantumistietojen keraamiseen suhtaudutaan negatiivisesti ja laite- seka
osaamispuolella ei ole tarpeeksi resursseja. (Jarvid & Lehtio 2012, 52.)

Moderneissa tuotantokoneissa on melko paljon prosessoreita, jotka ohjaavat
toimintaa kerdten samalla tietoa koneen kayttdtavasta, kuormituksesta ja kayt-
toolosuhteista. Naité tietoja analysoimalla I6ydetaan helposti vikaantumisen juu-
risyyt. Kun juurisyyt on tunnistettu, voidaan suunnitella korjaavia toimia, joiden
vaikutus koneen luotettavuuteen ja laaduntuottokykyyn on suuri. Vikaantumista
voidaan pienentéa jopa 90 %. Asiantuntijat ovat sitd mieltd, etta vikahistorian ja
riskianalyysien kaytosta muodostuu yksi tarkeimmista kunnossapitoa ohjaavista
toimista. (Jarvié & Lehtid 2012, 52.)
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Juurisyyn l0ydettyd voidaan suorittaa toimenpiteitd, joilla vastaavat vahinkojen

uusiutuminen estetddn. Tyypillisid vikojen ja vikaantumisen menetelmia ovat

Jarvion ja Lehtion (2012, 52) mukaan nama:

e vika-analyysi (fault analysis)

¢ vikaantumisen selvittaminen, simulointi

¢ mallintaminen (reconstruction)

e juurisyyn selvittdminen (RCFA, root cause failure analysis)

e materiaalien- ja suunnittelun analyysit (analysis of material/design)

e vikaantumispotentiaalin kartoitukset/riskinhallinta.

4.2 Kunnossapitotyypit

Kunnossapidon eri tyypit ja lajit on esitelty alla olevassa taulukossa 1.

Taulukko 1. Kunnossapitotyypit ja strategiat (SFS-EN13306, Jarvion kdannos)

(Jarvié ym. 2007, 52)

Kunnossapitolajit

Kuvaus

Ehkéiseva kunnossapito (Preven-

tive Maintenance, PM)

Ehkaisevdad kunnossapitoa tehddan saanndllisin valein tai asetettu-
jen kriteerien tayttyessd. Tavoite on vahentaa rikkoontumisen mah-

dollisuutta tai toimintakyvyn heikkenemista.

Jaksotettu kunnossapito (Schedu-

led Maintenance)

Ehkaisevad kunnossapitoa, jossa tehtavien jaksottaminen perustuu

aikatauluun tai ty6jaksojen lukumaéaraan.

Jaksotettu kunnostaminen (Pre-
determined Maintenance)

Ehkaisevad kunnossapitoa, jaksotus perustuu kalenteriaikaan tai
kayton maaraan (tydjaksojen lukumaarad). Koneen kunto ei vaikuta

tehtaviin toimenpiteisiin.

Kuntoon perustuva kunnossapito

(Condition Based Maintence)

Ehkéaisevaa kunnosssapitoa, jossa seurataan kohteen suorituskykyé
tai suorituskyvyn parametreja ja toimitaan havaintojen mukaisesti.

Seuranta voi olla aikataulutettua, jatkuvaa tai tehdaén vaadittaessa.

Ennakoiva kunnossapito (Predic-

tive Maintenance)

Kuntoon perustuva kunnossapito, joka perustuu niiden tekijdiden
tarkkailuun ja analysointiin, jotka kuvaavat kohteen suorituskyvyn

heikkenemista. Joskus kaytetdan myos ennustava kunnossapito.

Korjaava kunnossapito (Correcti-

ve Maintenance)

Korjaava kunnossapito; suoritetaan vikaantumisen havaitsemisen

jalkeen. Tarkoitus on palauttaa toimintakunto.
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Etédkunnossapito (Remote Main-

tenance)

Kauko-ohjattu kunnossapito,joka tehdaan siten, ettd kunnossapito-

henkilokunta ei ole suoraan tekemisessa kohteen kanssa.

Siirretty kunnossapito (Deferred

Maintenance)

Viivastetty korjaava kunnossapito, joka suoritetaan vikaantumisen
havaitsemisen jalkeen viivastettyna (viive sovittujen ohjeiden mu-

kaan).

Valitdn kunnossapito (Immediate

Maintenance)

Valitdn kunnossapito; suoritetaan heti vian havaitsemisen jalkeen,

jotta valtytadan hyvaksymattémilté seurauksilta.

Kaynninaikainen kunnossapito

(On Line Maintenance)

Kaynninaikainen kunnossapito.

Lahikunnossapito (On Site Main-
tenance)

Paikanpaalla tehtava kunnossapito (samassa paikassa kuin kohde).

Kayttajan kunnossapito (Operator
Maintenance)

Koneen kayttajan suorittama kunnossapito.

4.3 Kunnossapidon vaikutus yrityksen toimintaan

Kunnossapito on yrityksen yksi suurimmista kustannuksista heti pddoman ja

raaka-ainekustannusten jalkeen. Kunnossapito on yritysten suurin kontrolloima-

ton kustannusera. Hyvin johdetut yritykset panostavat siihen, etta kunnossapito

ja sen kustannukset saadaan hallintaan. Yrityksen tuloksen muodostumiseen

kunnossapidon vaikutus on valillinen eli epasuora. Taméan vaikutusmekanismin

tuntemisen avulla voidaan selvittdd esimerkiksi kunnossapitopanostusten syn-

nyttamat voitot.

Kunnossapidon vaikutusmalleja (Kuva 5) on kuvattu alla Jarvién ym (2007, 21)

muokkaamana professori Veli Siekkisen kayttdmasta opetusmateriaalista.
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tehokas tuotanto- korkea kohtuulliset hyva sidotun
i i x x —P kunnossapito-
omaisuuden hallinta kaytettavyys p padoman tuotto
kustannukset
korkea kayttoaste alhaiset valmis-
tuskustannukset v
+ > korkeat tuotot
h&iriéton tuotanto | hyva toimitus-
L
varmuus
1 ] A
v A 4 .
- . - hyva kannattavuus
pienet raaka-aine ja pienet varmuus- >

- . _ ja kilpailukyky
valivarastot ja valmisvarastot

| |
v 4

alhainen vaihto- korkea paaoman VOITTO

omaisuus kiertonopeus

Kuva 5. Kunnossapidon vaikutus kannattavuuteen, Jarvion muokkaus (Jarvio
ym. 2007, 22)
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5 HOTELLI LEVI PANORAMAN KUNNOSSAPITO

Hotelli Levi Panoraman yllapito voidaan jakaa kahteen osaan: kiinteistbhuoltoon
sekad kunnossapitoon. Kiinteistdhuolto on jokapdivaista toimintaa, jossa kiinteis-
toén olosuhteet pidetdan halutulla tasolla. Kunnossapito on kiinteiston yllapitoon
kuuluvaa huoltoa, jossa mahdolliset viat ja kuluneet osat korjataan, ettad suhteel-
linen laatutaso sailyy halutulla tasolla. (Santti 2002, 6.)

5.1 Kiinteistohuolto

Kiinteistohuollollisiin tehtaviin kuuluu ulkoty6t, kuten talvisin lumity6t ja hiekoi-
tus, piha-alueiden siivous, liputus ym. Toiminnot toistetaan sdénndéllisesti joka
paiva. Nailla tehtavilla hotellin yleinen ilme kohenee ja laatu paranee. Kiinteisto-
huoltoty6t vievat sesonkiaikana suurimman osan huoltomiesten ajasta. Tal-
visesonkina lumitdita ja hiekoitusta tehdaan joka paiva, jotta asiakkaiden estee-
ton ja turvallinen liikkuminen olisi mahdollista. Jos prosessit, vikaantumiset tai
téiden vaarin priorisointi aiheuttaa turvallisuuteen tai ymparistoon kohdistuvan
riskin, on kaikki arvioitava muuna kuin euroina ja sentteina, tai toiminta olisi

muuten moraalisesti arveluttavaa. (Jarvio & Lehti6 2012, 97.)

5.2 Kunnossapito

Hotelli Levi Panoraman kunnossapito on paaosin kuntoon perustuvaa kunnos-
sapitoa seka korjaavaa kunnossapitoa. Kiinteistd- ja kunnossapito-osasto toimii
Hotelli Levi Panoraman alimmassa kerroksessa. Osastolla on kaytossa kaksi
tilaa: valvomo, jossa sijaitsee tietokone, siind on YIT:n Niagara automaatiojar-
jestelmad, jolla ohjataan huoneiden ja hotellin lAmmityst&, ilmastointia, jAdhdytys-
ta seka valaistusta. Lisdksi valvomossa on toinen tietokone, jota kaytetdan huol-
topaivakirjan ja Tampuuri-jarjestelman operoimiseen. Toinen tila on korjaamo,
josta ldytyy varasto, varaosat ja tyovalineet. Korjaamossa suoritetaan kaikki

mahdolliset kunnossapito- ja korjaustyot.
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Kiinteisto- ja kunnossapidon toiminta-alue kattaa koko hotellin, viereisen Levi
Summit-kongressikeskuksen seké naiden piha-alueet. Kiinteistd- ja kunnossapi-
to-osasto huolehtii kaikki korjaukset, huollot, asennukset seka kalibroinnit omien
resurssien mukaan. Vaativammat tyot seké huoltosopimukselliset tyot teetetaan

ulkopuolisilla urakoitsijoilla tai yrityksilla.

5.3 Asiakasajattelu

Asiakkuusstrategiat kertovat, millaisia asiakkaita yritys tavoittelee vuokralaisik-
seen ja millaisia palveluja yritys ndille asiakkaille tarjoaa. Tyypillisessa asiak-
kuusstrategiassa asiakkaat luokitellaan avainasiakkaisiin ja muihin asiakkaisiin.
Luokittelussa kaytetyt kriteerit ovat esimerkiksi asiakaskohtainen kannattavuus,
asiakasuskollisuus, asiakkaan imagovaikutus, asiakasyrityksen koko, vuokratun

tilan maaré ja asiakasyrityksen kasvupotentiaali. (Santti 2002, 7.)

Kunnossapito on osa Kkiinteistdpitoa, joten Kiinteiston asiakkaat ovat paaosin
myo6s kunnossapidon asiakkaita. Kiinteiston omistajaa, vuokralaista tai lopullisia
kayttajia voidaan pitdd kunnossapidon asiakkaina. Eri asiakkaat asettavat erilai-
sia vaatimuksia kunnossapidolle ja sen lopputuloksille, mink& vuoksi kunnossa-
pidon tavoitteet vaihtelevat asiakkaiden tarkeysjarjestyksen mukaan. (Santti
2002, 7.)

Hotelli Levi Panorama solmi yhteistydsopimuksen saksalaisen autonvalmistajan
Porschen kanssa. Sopimus astui voimaan tammikuussa 2014. Yhteistydon myo6-
ta Porschen talviajotoiminnan asiakkaat ja henkilékunta ovat Hotelli Levi Pano-
raman asiakkaina ajokoulutuksien aikana. Vuonna 2014 Levilla jarjestettiin 2/3
osaa ajokoulutuksista, mutta vuonna 2015 koko koulutus keskittyy Leville. (Vie-
rimaa 2015.)

Kansainvalisesti tunnetun brandin rantautuminen Hotelli Levi Panoramaan toi
mukanaan omat haasteensa ja vaatimuksensa. Naita haasteita ja vaatimuksia
oli muun muassa uuden ravintolan rakentaminen ja hopeammat Internet yhtey-

det sekd enemman kansainvalisia tv-kanavia.
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Porsche Driving Experience Winter on mailman suurin eri autonvalmistajien
kaupallisista talviajokoulutuksista. Vuosittain osallistujia on kolmen kuukauden
aikana 1200 - 1500 henkiléa. (Tuukkanen 2013.)

5.4 Kunnossapidon tehtavat

Hotelli Levi Panoraman huoltomiesten ty6tehtaviin kuuluu kiinteistén laitteiden
ja rakenteiden huolto, valvonta, maaraaikaistarkastukset, energiakulutusseuran-
ta ja ulkoalueiden huolto. Koska kunnossapito tapahtuu hotellissa, jonka toimin-
ta perustuu asiakkaiden majoittamiseen, tulisi kaikissa kunnossapidon tehtavis-
sa ottaa huomioon laatu ja tehokkuus asiakkaiden kannalta. Taytyy muistaa,
ettd asiakas ei ole koskaan korjattava laite, vaan juuri se ihminen, josta yritys
saa mahdolliset toimeentulot. Kun asiakas arvioi palvelun laadun, han vertaa
odotuksiaan jo aiemmin kokemaansa. Jos han on kokenut enemman kuin alun-
perin odotti, on lopputulos positiivinen. Jarvio ym. (2009, 151.) esittdd koetun

palvelun laatua (Kuva 6) Zeithamlin kuvalla.

Toisten kertomat Asiakkaan Aikaisemmat Ulkoinen
kokemukset tarpeet omat kokemukset yhteydenpito
y
Vaikuttimet: N Odotettu palvelu

. ulkon@ko (nayttavyys) Koettu

. luotettavuus palvelun

e vastuunkanto

laatu

. varmuus

Koettu palvelu

. empaattisuus

Kuva 6. Koetun palvelun laatu (Jarvié ym. 2007, 151)

Lukuiset tutkimukset ovat todistaneet sen, ettd palveluorganisaation taloudelli-

sen tuottavuuden tarkein perusedellytys on sellainen laatu, jonka kyseisen or-
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ganisaation sisaiset tai ulkoiset asiakkaat kokevat hyvaksyttavana. Yrityksen
laatukuva on ratkaisevassa roolissa, kun asiakas miettii keneltd h&n ostaa pal-
velun. (Mikkonen 2009, 73.)

5.4.1 Rakenteiden ja jarjestelmien huolto sek& kunnossapito

Rakenteiden seka LVISKA (lammitys-, vesijohto-, viemari-, ilmastointi-, sahko-,
kylma- ja automaatiojarjestelmat) laitteiden ja jarjestelmien huoltotoimenpiteiden
ja ennakkohuoltojen taytyy suorittaa laite- ja jarjestelméatoimittajien ilmoittamien
huoltovalien mukaisesti. N&ihin toihin liittyy esimerkiksi ilmastointisuodattimien
vaihto puolen vuoden valein. Jarvion ym. (2007, 49) mukaan saanndllisessa,

jokapaivaisessa kunnossapitotoiminnassa voidaan tunnistaa viisi paalajia:

e huolto

e ehkaiseva kunnossapito, johon kuuluu jaksotettu kunnostaminen,
kunnonvalvonta, kuntoon perustuva kunnossapito sekad ennustava

kunnossapito
e korjaava kunnossapito, johon sisaltyvat kunnostaminen ja korjaaminen
e parantava kunnossapito

¢ vikojen ja vikaantumisen selvittaminen.

Ylla oleva jako ryhmittd& kunnossapitolajit luonteviksi kokonaisuuksiksi ja néi-
den avulla tuotantolaitoksen kunnossapito voidaan jakaa Jarvién ym. (2007, 49)

mukaan seuraavanlaisesti:

e Huollon avulla koneiden toimintaympéaristd edellytyksineen pidetaan

mahdollisimman hyvana. Huolto on jaksotettua.

e Ehkaiseva kunnossapito koostuu joukosta tekniikoita, joilla vikaantumiset
pyritddn estdmaan ja hallitsemaan. Vikaantumisen estdminen perustuu
komponentin vaihtaminen uuteen aina tietyin valiajan jalkeen.

Vikaantumisen hallinnassa etsitadn mahdollisia vikoja, jotka eivat
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pysayttaneet konetta tai laitetta. Toimenpiteet voivat olla jaksotettuja,
jatkuvasti tehtavia tai tarvittaessa tehtavia.

e Korjaavan kunnossapidon menetelmilla korjataan havaitut viat.

e Parantavan kunnossapidon menetelmilla parannetaan koneiden tai
laitteiden  kaytettavyyttd, luotettavuutta sekd& muutetaan huonoja

kunnossapitokohteita paremmiksi.

e Vikojen ja vikaantumisten selvittamisen menetelmilla paikannetaan ne
tekijat, jotka vaikuttavat tuotantoprosessiin epasuotuisasti. Ongelma voi

olla esimerkiksi vaara kayttbtapa tai huonosti suunniteltu komponentti.

Huoltamalla kohteita pidetéaéan niiden kayttbominaisuudet normaalina tai palau-
tetaan heikentynyt toimintakyky ennen kuin vika tai vaurio syntyy. Jaksotettu
huolto tehddan aina maarattyind valeind. Valit maaraytyvat esimerkiksi kaytto-
ajan tai —maaran perusteella huomioiden myés kayton rasittavuuden. Jaksotet-

tuun huoltoon kuuluvat seuraavat toimet:

toimintaedellytysten vaaliminen, kaytdon suorittama kunnossapito

(autonomous maintenance)
¢ puhdistus (cleaning)
e voitelu (lubrication)
¢ huoltaminen, huolto (servicing)
e kalibrointi (calibration)
e kuluvien osien vaihtaminen (replacement of wear & tear items)

e toimintakyvyn palauttaminen (restoration of deterioration). (Jarvio ym.
2007,50.)

5.4.2 Ulkoalueiden hoito

Ulkoalueiden hoitoihin kuuluvat lumity6t, hiekoitukset, likenne- ja mainoskylttien

kunto. Lisaksi kaikki nakyvat puutteet kuten ulkovalaisimien ja lAmmitystolppien
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kunnon tarkastaminen. Ulkoalueet kaydaan lapi sdannollisesti joka paiva. Mikali
hotellilla on isompi tapahtuma tai prioriteetiltaan tarkeité asiakkaita, ulkoalueet

kaydaan tarkastamassa useamman kerran paivan aikana.

5.4.3 Tarkastukset ja seuranta

Joka kuukausi keratddn energiankulutuslukemat (vesi, s&hkd, kaukolampo) ja
kirjataan taulukkoon seké& Tampuuri-kiinteistonhuoltojarjestelmaan. Hotellilla ei
ollut energiankulutustaulukkoa (Taulukko 2), joten sellainen tehtiin kevaalla
2014 kayttaen Microsoft Excel-ohjelmistoa. Liséksi joka kuukausi tehd&éan
sprinklerijarjestelmien (Kuva 7) ja varageneraattorin (Kuva 8) kuukausikokeet.

Taulukko 2. Energiankulutustaulukko

Panorama

PVIM Vesi m® |Wesi 7 krs | Kaukolimpd MWhH | Kaukolampd m® | Sdhkd kWh
30.4.2014 | 33851 2297 10063, 82 2134491 4543814
2.6.2014 34147 2304 10184 49 2179451 4743172
30.6.2014 | 34502 2315 1025006 221775,3 4R31698
31.7.2014 | 35050 2332 1028457 225537.7 4934957
20.8.2014 | 35389 2347 10331,02 231011,7 5037595
30.9.2014 | 36030 2379 10421, 51 2350336 5170377
31.10.2014 | 36395 2393 10628 61 2394958 4 5285935
1.12.2014 | 36863 2412 10827 36 2449329 54315159
31.12.2014 | 38072 2449 11196,62 2502745 5557478
30.1.2015 | 39361 2505 11553 97 255359 1 5701970
27.2.2015 | 40513 2534 118385 259450,8 5B35838
31.3.2015 | 41710 2600 12085 55 2631316 5991055

Nama kuukausikokeet tehdaan paloviranomaisen antamien ohjeiden mukaisesti
kirjaten tulokset yl6s. Kuukausikokeiden tarkoituksena on testata sammutusjar-
jestelman toimivuus. Kokeessa testataan ensin sprinklerijarjestelman halytyksi-
en lapimeno paloilmoittimille. Lisdksi kokeessa testataan niin sahko- kuin die-
selpumppujen toiminta. Tarkead on myds huomioida meneekd halytykset lapi
jarjestelmaan ja paivystyspuhelimeen. My6s turvavalot koestetaan nelja kertaa
vuoden aikana. Kuvassa 7 nakyy sprinklerikeskus, joka sijaitsee Hotelli Levi
Panoraman teknisessa tilassa. Kuvassa 7 etualalla nakyy dieselmoottori, joka

sammutustehtavissa kaynnistyy vasta, kun sahképumpun tehot loppuvat kes-
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ken. Tehoilla tdssa tapauksessa tarkoitetaan kykya tuottaa painetta. Sahko-
pumppu nékyy dieselmoottorin takana. Sahkdpumppu kaynnistyy kun verkoston
paine on 7,2bar ja dieselmoottori kaynnistyy paineen tippuessa 5,4bar. Normaa-

litilanteessa verkoston paine on noin 8,2bar.

Kuva 7. Hotelli Levi Panoraman sprinklerijarjestelma

Varageneraattori (Kuva 8) tuottaa varaenergiaa esimerkiksi sahkokatkojen ai-
kana, jolloin séahkdverkot ovat alhaalla. Varageneraattori toimii dieselmoottorin
avulla. Kuukausikokeen tekeminen on helppoa, silla generaattorissa on oma
testiohjelma, jonka suorittaminen vie noin 20 - 30 minuuttia. Varageneraattorin
kuukausikokeen jalkeen tarke&a on muistaa laittaa kone kayttékuntoon: tarkas-
taa silmamaaraisesti, ettéa kaikki on kunnossa seka tayttaa polttoainetankki ja

valita oikeat asetukset generaattorin naytolta.
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Kuva 8. Hotelli Levi Panoraman varageneraattori

5.4.4 Vikailmoitukset

Hotellilla ilmenevat viat ja hairiét kirjataan yhteisella verkkoasemalla sijaitse-
vaan huoltopaivakirjaan (Kuva 9). Tiedostossa nakyy, milloin vika/hairié on il-
moitettu, kuka ilmoitti, missa vika sijaitsee ja kuvaus viasta tai hairiésta. Huol-

tomiehet kuittaavat tiedostoon, kun vika on korjattu.



24

Paivimaara |Paikka Kuka Mitd Kuittaus
3:2: 412 asiakas S&ngyn Lukulamppu sarkillll tilattu
1 helmi K5 Nanna Panoramaan postia, heti kun joku sinne matkaa ! ok

12. 404, 426,432 Virpi lukulamput palaneet tilattu
12. 226 Virpi ikkunaulaudan alta "tuulee"” ja ikkunoiden v&liin on kertynyt lunta ok
2:2:35. 513 Asiakas y6lamppu ei pala tilattu
1 helmi 8A& 8B Nanna Huoneistojen valinen ovi ei aukee!! Voi kayda 10.00 jalkeen kattoooo!" ok

12: 3B 1INA pyykkihuoneen lamppu palanu. Haluis yhden taitettavan séngyn lis&3, ettd mahtuu kaikki istumaan. Puhelin ei toimi [puh ok
12. K5 Respa Nyt se respan takan luukku ei meinaa mennd en&s kiinni.. ok

322 KS Respa Onko mahdollista saada Panoramasta jonkiverran Maria Astrenin kayntikortteja Femmalle? ok

1. helmi K5/ 7B Nanna Haetteko nojatuolin 7B:st&, kuuluu tuohon tupkkatilan aulaan ok
2.2 panoramam aula Pia Myymal&sta palanut spottivaloja! ok

2.2. 222 Virpi huone tosi kylma ok
22. naisten sauna Virpi pesuhuoneessa vasemmalla puolella viimeinen saippuakotelo on rikki ( ei pysy kiinni) tilattu
2.helmi panorama 428 joni ovipumppu irti ok
2.helmi panorama 604 joni ovipumppu irti tilataan osia
2.helmi ks iina postia panoraamaan!! ok
2.helmi ks iina Sa keittion viereisen huoneen patteri ei toimi ok
2.helmi ks iina 6b keittidn viereisestd makkarista lamppu palanu, liesituuletin ei toimi ok

3.2 K5 /58 asiakas 5Bn patteri on korjaantunut itsest&an, eli toimii! (Jos tésté olisi ilmoitettu jollekkin..?) ok
3.helmi panorama joni miesten aulan wc 1 pontosta ei tule vetta ok

Kuva 9. Ote huoltopaivakirjasta

Yleisimpia vikoja ovat palaneiden lamppujen vaihdot, ovilukon pattereiden vaih-

taminen ja lukon koodaaminen seka ovipumpun korjaamiset. Lisaksi ikkunoiden

valikappaleet menevat rikki usein. Vikaantumiset ovat yleensa ajateltu johtuvan

laitteiden huonosta suunnittelusta tai kestavyydesta. Japanilaiset TPM:n (total

productive maintence) eli kokonaisvaltaisen tuottavan kunnossapidon kehittajat

ovat tutkineet vikaantumista perusteellisesti. Heiddn mukaan vikaantumiselle on

olemassa seuraavat viisi paasyyta:

1.

Laitteita ei osata kayttdd oikein. Oikeaa kayttdtapaa ei joko ole tai ei ole
opetettu tai suhtautuminen asiaan ei ole oikea. Tyota voidaan jatkaa
kaytanndlla "mina kaytan, sina korjaat”. Laitteiden kayttajat havaitsevat
oireilevat viat mutta eivat ryhdy toimenpiteisiin, koska laitteen kayttajan
toimenkuvaan ei kuulu korjaaminen. Raportointi voi olla raskasta ja

tyolasta sekd osaaminen heikkoa.

Kayttdjien ja kunnossapitdjien ammattitaito ei ole tarpeeksi hyva el
keskittyy vain korjaamiseen. Tarkastuksissa ei huomata oikeita oirehtivia
vikoja, vikojen oireet tulkitaan vaarin seka laitetta kaytetdan ja huolletaan
vaarin. Useimmiten vaarinkayttd ei ole tahallista, ja ndin ollen sitad on

todella vaikea huomata.

Laitteen vanhenemisen myo6ta tapahtuvaa toimintakyvyn heikkenemista
ei huomata tai korjata tai se vain hyvaksytaan. Toimintakyvyn muutokset
ja vahittainen vikaantuminen ovat vaikutuksiltaan pienta, joten muutokset

selviavéat vain vertailemalla.



25

4. Laitteen kayttoolosuhteet eivét ole oikeat. Esimerkiksi lika tai poly voivat
aiheuttaa lampenemistd tai pienentaa jotain liikeratoja. Ylimaaraiset

varastot voivat tukkia kulkureitit ja paasyn tarkastuspisteille.

5. Laitteen suunnittelussa ei ole huomioita tarpeeksi laitteen todellista
kayttoa tai kayttdolosuhteita. Laite on myds voitu siirtda jostain toisaalta,

jolloin sen alkuperainen kayttdtarkoitus on muuttunut.

(Jarvio & Lehtio 2012, 81.)

Vikojen oireiden lukeminen on useimmiten hankalaa. Toiminta voi painottua
korjausten tekemiseen, jolloin varsinaisiin vikojen oireiden selvittdmiseen ei ole
panostettu. Tarkastusten tekeminen voi olla liian yleisluontoista, mihin osaltaan
vaikuttaa tarkastettavien kohteiden kulkureiteilla olevat esteet ym. Usein vikojen
oireet saatetaan tulkita vaarin ja niita pidetaan luonnollisina ikdantymiseen liitty-
vina ilmiéina ja nain ollen ne hyvaksytaan. Vika tai oire voi olla aluksi hyvin pie-
ni, joten sita ei valttamatta pideta vakavana tai raportoinnin arvoisena. (Jarvié &
Lehti6 2012, 81.)

Hotelli on pyrkinyt ottamaan kayttoon Tampuuri-ohjelmaa (Kuva 10). Sen avulla
voi hoitaa toiminnanohjauksen sekad seurata energiankulutusta ja asiakkuustie-
toja. Ohjelma on kuitenkin lahinna isanndintiin ja kiinteistéhuoltoon tarkoitettu, ja
sen soveltuvuus hotellin vikailmoituksiin ei ole optimaalinen. Omien kokemusten
mukaan ohjelma on melko hidas ja raskas kayttaa, ja lisaksi ilmoitusten tulemi-

nen monesta eri kohteesta aiheuttaa turhaa sekaannusta.
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& (Valmis) 7.3.2015 Levi North Star Oy § Palaute/muu
9:03:00
{0 kply -110.3.2015, Yritin saada yhteyita isannditsijaan, mutta ei vastannut kuin vastaaja. Sopimuksen 0 kpl
Kesonen Petteri Takaoveni on rikki eikd se mene kiinni. Jos olisin jaannyt lukkojen taakse, mukaan
olisinkinko jaatynyt kuoliaaksi? Eikds isannditsija pitaisi vastata 24h
puhelimeen?
4191 [ I I
& (Valmis) 6.3.2015 Levi North Star Oy § Palaute/muu
11:55:00
(0 kply -110.3.2015, Heil Olen jattanyt muuttoilmoituslomakkeen isannditsijan postilaatikkoon  Sopimuksen 0 kpl
Kesonen Petfteri heti muutettuani. Asuntoni postilaatikossa on kuitenkin {ainakin viela tana mukaan
aamuna) edelleen edellisen asukkaan nimi. Samoin asunnon ulko-ovesta
puuttuu nimi.
Terveisin
|
& (Valmis) 2.3.2015 Levi North Star Oy J Nimi
15:46:00
(0 kply -43.3.2015, Tarvittaviin paikkoihin nimi_ Sopimuksen 0 kpl
mukaan
43938 I I
@ (Valmis) 2.3.2015 Levi Morth Star Oy f Nimet
12:54:00
(0 knh -13.3.2015, Tanvittaviin paikkoihin nime: | Sopimuksen 0 kpl
mukaan
43742 [ Hotelli Levi Panarama 73106 Valinevarasto ja 1]
& suksihuolto
@ (Avoin) 26.2.2015 Levi North Star Oy § Kaappirivistojen paatylevyt
10:02:00
(0 kply - Kaappirivistdjen paatylewyjen uusiminen. Nykyiset ovat kastuneet, ja Sopimuksen 0 kpl
pullistelevat. Tyd tehdaan, kun talo an kiinni. mukaan

Kuva 10. Tampuurin vikailmoituslistaus, jossa henkild- ja asuintiedot ovat peitet-

ty.

5.4.5 Ulkopuolisten tekijoiden suorittamat huoltotehtavat

Ulkopuoliset suorittamat huoltoty6t vaativat aina huoltosopimuksen tai valtuute-

tun korjaajan. Naita huoltotehtavia on muun muassa seuraavat:

hissien ja nostimien huolto

e rasvakanavien nuohoukset

o keittiokoneiden ja kylmalaitteiden huolto tarvittaessa

e sprinklerijarjestelman huolto

¢ paloilmoittimien ja palokeskusten huolto

e savunpoistolaitteiden huolto

e vaativammat sahkotyot

e vaativat lukko- ja oviongelmat.
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6 KUNNOSSAPIDON KEHITTAMINEN

Ollessani toissa Hotelli Levi Panoraman huoltomiehen& huomasin puutteita ho-
tellin kunnossapidon nykyisessa toimintamallissa. Taman vuoksi kiinnostuin

kasittelemaan aihetta opinnaytetydssani.

6.1 Nykyisen toimintamallin tarkastelu

Vikailmoitukset I6ytyvat paivakirjamaisesta Microsoft Excel-tiedostosta. Mitaan
historiatietoja, varaosamaaria eika ohjeita 16ydy tiedostosta. Lisdksi vikailmoi-
tukset ovat joskus harhaanjohtavia niiden puutteellisten tietojen vuoksi. Huolto-
paivakirjan hyvia puolia on ehdottomasti sen kayttamisen helppous ja nopeus.
Akuutit tyot ilmoitetaan puhelinsoitolla joko paivystdjalle tai vaihtoehtoisesti jol-

lekin muulle huoltomiehelle.

Nykyisessa toimintamallissa ei ole varsinaista kunnossapitosuunnitelmaa eika
tydmaaraimia, joilla voitaisiin helposti seurata huoltohistoriaa. Tyotehtavat jae-
taan huoltopaivakirjassa olevien tehtavien ja muiden tehtavien kriittisyyden mu-
kaan. Kiinteistohuolto, tai tarkemmin, lumity6t olivat prioriteeteissa tarkein tyo
hoitaa turvallisuussyista. Kohteiden runsaan maaran vuoksi lumityot saattavat
vieda tyopaivasta suurimman osan, jolloin muut tydtehtavat jaavat suorittamatta
ja lykkaantyvat eteenpain. Nain ollen hotellin yleinen ilme ja asiakkaiden tyyty-

vaisyys voivat laskea, eli laatu laskee.

Varsinaisen kunnossapitojarjestelmén puuttuminen aiheuttaa sen, ettei mitaan
historiatietokantaa ole. Taman vuoksi esimerkiksi varastotilanteen seuraaminen
ja tulevaisuuden menekkien (esimerkiksi lamppujen) ennustaminen on l&hes
mahdotonta. Kunnossapitojarjestelmé& on tarkoitettu kunnossapidon toimin-

nanohjauksen ja materiaalivirtojen hallitsemiseen (Mikkonen 2009, 116).

Pelkistetty kunnossapitojarjestelman toiminnallisuuksien kuvaus on esitetty alla

olevassa kuvassa 11.
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Provektit / Investoinnit Laitekortisto

Kunnossapitotdiden
ohjaus

Kustannusseuranta Tyétilaukset

Raportointi Huoltohistoria

"Seisokkisuunnittelu"

Kuva 11. Pelkistetty esimerkki kunnossapitojarjestelmén toiminnallisuuksista
(Mikkonen 2009, 116)

Kunnossapitojarjestelméan ydin on laitekortisto. Jarjestelm&n muut sovellukset
kayttavat laitekortiston tietoja hyvéksi heidan toiminnassaan. Laitekortisto on
tietokanta, joka kokoaa kaikki laitoksen kunnossapidon kohteet yhdeksi kortis-
toksi. Kortistossa on kaikki kuvaukset tuotantoprosesseista ja sen jarjestelmista
hierarkioineen. Mikkosen (2009, 117) mukaan jarjestelméssa on esimerkiksi

seuraavat omat kortistonsa:

laitepaikat (kone-, séhkd-, automaatiopaikat, jne.)
o laitteet (mekaaniset, sédhkdiset ja automaatiolaitteet jne.)
e varaosat

e laitoksen ja sen eri osa-alueiden ja niihin liittyvat huolto-ohjeet ja

asiakirjat.

6.2 Toimintamallin kehittdminen

Toimintaa kehitetaan pyrkimalla suunnitelmallisuuteen sek& ennakoivaan tai

ehkaisevaan kunnossapitoon. Vanhanaikaisesta Excel-pohjaisesta huoltopaiva-
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kirjasta olisi hyva paasta eroon. Vanhaan kaytossa olevaan laitekantaan liittyvat
tuotetiedot seka laitekannan piirustusten, rakennetietojen, nimiketietojen ja
my6s asennus- ja huolto-ohjeiden osalta olisi hyva olla jarjestelma, johon tieto
saataisiin kasattua. Nain Kriittinen tieto ei voisi kadota yrityksistd esimerkiksi

elakkeelle siirtyjan tai tydpaikkaa vaihtavan mukana. (Jarvié ym. 2007, 194.)

Nykyaikaiseen tuotantolaitokseen ja sen kunnossapitoon on erilaisia tietojarjes-
telmia. Osa néista jarjestelmista on itsendisia ja osa on integroitu toisiin ja muo-
dostaa néain suuremman kokonaisuuden. Timo Parantainen jaottelee tietojarjes-
telmat (Jarvio ym. 2007, 219) nain:

e integroitu jarjestelma / erillisjarjestelmat

e integroidussa jarjestelmassa (esim. SAP R/3, Baan)
kunnossapitojarjestelma on osa muita tietojarjestelmia (taloushallinta,

tuotannonsuunnittelu)

o erillisjarjestelmissd kaikilla osa-aluella on omat sovelluksensa.

Tarvittaessa sovelluksien vdlille rakennetaan liittymia.
e pakettiohjelma / asiakaskohtaisesti raataloity jarjestelma

e pakettiohjelma on nimensa mukaisesti sovellus, joka toimitetaan kaikille

asiakkaille samanlaisena

e raataloity sovellus maaritetaédn ja koodataan toimitusprojektin aikana.
R&aataloidyn sovelluksen  kayttoonotto kestdd pitemp&an  kuin

pakettiohjelman.

Kunnossapidon tietojarjestelmé& on kunnossapidon organisaatiolle tydkalu, joka
muuttuu hyodylliseksi vasta silloin, kun sitd kaytetddn oikein sille tarkoitetulla
tavalla. Muutoin siita on vain haittaa tuoden turhaa ajankaytt6a ja turhia kustan-
nuksia. Kunnossapidon tietojarjestelmien ongelmana on ollut niiden vahainen
hyodyntaminen ja pieni kayttdaste. Naitd syitd Timo Parantainen (Jarvid ym.

2007, 220) luettelee seuraavasti:
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e ohjelmien kaytto on vaikeaa satunnaiskayttgjille

e kunnossapitgjien peruskoulutus vanhentunut tai riittamaton (varsinkin

tietotekniikan osalta).

e puutteellinen koulutus jarjestelman kayttéonottovaiheessa (myds uusille
tyontekijoille).

e ohjelmiston / konfiguroinnin sopimattomuus organisaation

toimintatapaan.

o tietamattomyys kayttoonottovaiheessa ohjelmiston mahdollisuuksista.

Tasta seuraa vaaranlaiset tavoitteet ohjelmiston kaytolle.
e kayttdjien puutteellinen sitoutuminen.

e perustietojen puutteellinen syottaminen jarjestelméaéan seka yllapito.
Tama aiheuttaa sen, etta jarjestelman tieto on vaaraa ja puutteellista.

e lyhytjanteisyys jarjestelmé&n hyddyntamisessa: Tietoa on kerattava
riittdva maara, jotta analyysit saadaan tehtya.

e riittamaton taito ja motivaatio kayttdd analyysimenetelmia seka -

tyokaluja.

Parantaisen (Jarvio ym. 2007, 220,221) perinteiset kunnossapidon tietojarjes-

telmat sisaltavéat seuraavat osiot:

¢ |aitepaikkojen ja laitteiden perustiedot

¢ materiaalinhallinta eli varaosat ja raaka-aineet
e vika- tai hairidilmoitusjarjestelméa

e tyobmaarainjarjestelma

¢ ennakkohuoltojarjestelma

e ostotilausjarjestelméa

e palvelun myynti ja laskutus

e dokumenttien hallinta
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¢ Yyhteystietorekisteri, josta |0ytyy toimittajat, valmistajat ja asiakkaat
e resurssienhallinta

e tyOtuntien kirjaus palkanlaskennan pohjaksi

e projekti / seisokkihallinta

e kalibrointi.

Jokaiseen moduuliin liittyy raportti- ja tulostusosuus. Naita kaytetdan erilaisiin
listauksiin ja seurantaan, joista tarkein on kustannusseuranta. Jarjestelmat si-
saltavat yleensa valmiiksi maariteltyja tulosteita tai raportteja, mutta suuremmat
kunnossapito-organisaatiot hankkivat usein liséksi jarjestelméaén jonkun erillisin
raporttityOkalun. Taman avulla he paasevat maarittamaan tulosteille tai rapor-

teille haluamansa sisalléon seka ulkoasun. (Jarvié ym. 2007, 221.)

Perinteiset kunnossapitojarjestelméat kuten Arttu2000, MAINTWorkCenter ja
PowerMaint ovat suunniteltu teollisuuteen liittyvdan kunnossapitoon, joten nii-
den kaytettavyytta hotellin kunnossapitojarjestelmana voidaan kyseenalaistaa.

Naiden kunnossapitojarjestelmien kayttaminen vaatii oikean koulutuksen.

Hotellien kunnossapito poikkeaa perinteisesta teollisuuden kunnossapidosta,
silla laitekortiston ja laitteiden méaara ei ole hotellissa yhta suuri kuin jollain teol-
lisuusyrityksella. Tahan perustuen edella mainittuja kunnossapitojarjestelmia ei

ole perusteltua ottaa kayttoon Hotelli Levi Panoramassa.

Hotellien kunnossapitoon on suunniteltu oma kunnossapitojarjestelma, jonka voi
littda helposti suuremmaksi kokonaisuudeksi esimerkiksi hotellin varausjéarjes-
telmien kanssa. Talla hetkella Hotelli Levi Panoramalla on kaytdéssa Oracle
Opera Micros -jarjestelma, josta l6ytyy tyonjohtoon tarvittavat ominaisuudet,
hotellihuoneiden varausjarjestelmat, laskutusjarjestelmét ja muut tuotannonoh-
jausjarjestelmat. Tassa jarjestelmassa joko ei ole kunnossapitojarjestelmaa tai
sitd ei ole tuotu kunnossapitajille tietoon. Hotellin tv-jarjestelméan on toimittanut

Quadrica Finland.
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HoistLocatel on suunnitellut juuri hotelli, kylpyla ja kongressikeskuksille oman
jarjestelman, johon saa keskitettya kaikki tarvittavat jarjestelméat hotellin pyorit-
tamiseen. Vastaavia jarjestelmia on kevyind versioina esimerkiksi juuri Opera,
mutta varsinaisesti taman kokoluokan jarjestelmaa ei ole télla hetkella saatavil-
la. (Knuutila 2015.)
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7 HOISTLOCATEL SERVIATOR

HoistLocatel on tehnyt modernin huoltojarjestelman nimeltdan Serviator, joka on
synkronoitu hotellin tv-jarjestelmaéan. Jarjestelma toimii pilvipalveluna (Kuva 13)
Internetyhteydelld, ja nain ollen hotelli ei tarvitse erillista paikallista palvelinta.
Jarjestelmad on helppokayttdinen, ja sita ohjataan &alypuhelimella ja/tai tablet-
tietokoneella (Kuva 12). Jarjestelman luotettavuus taataan varmuuskopioilla ja
24h datacenter-tuella. Hotellilla nykyisin oleva TV-jarjestelman Quadrigan data-
center tuki toimii arkisin 9-17. Serviatorin paikalliset laitteet ja ohjelmistot on
tehty mahdollisimman helpoksi ja vikasieto on ollut erinomaista. Mahdolliset
bugit eli jarjestelméhairiot korjataan heti, ja tuotetta kehitetdan nain ollen koko
ajan. (Knuutila 2015.)
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Kuva 12. Serviator (Hoistlocatel 2015)

Serviator on raataloity juuri hotelli- ja majoituskayttoon. Vastaanotto ja huolto
nakevat jokaisen huoneen tilanteen, eli onko huone siivottu, likainen tai huollon
vuoksi pois kaytossa. Tyonjako onnistuu Serviatorille helposti lahettamalla ty6-
maaraimia henkilokunnan alylaitteisiin.
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Kuva 13. Serviatorin toimintaperiaate (Knuutila 2015)

Huolto-osasto ndkee kaikki keskeneraiset ja yleiset tyot kiireellisyysjarjestyk-
sessa. Taman lisédksi mahdollisuus ndhda ja saada tulevat tehtavat seitseman
paivaa etukateen. Serviatorissa on mahdollista luoda ja suunnitella tulevat vuo-
sihuollot sek& muut toistuvat ja pitkaikaiset tehtavat. Jarjestelman avulla varas-
ton ja varaosien tilanteen seuraaminen ja perilla oleminen on helppoa. Tarkein
ero verrattuna nykyiseen jarjestelmaan on vikailmoitusten laatu, joihin voi liittda
helposti kuvat korjattavasta kohteesta, jolloin vaarinkasitykset vahentyvat. Ku-
van perusteella huoltomies osaa ottaa oikeat tyovalineet ja varaosat mukaan,
jolloin ty6n tehokkuus kasvaa ja tehtavat saadaan nopeammin suoritettua ilman

turhaa edestakaista k&ymista kohteen ja varaston valill&.

Johto ja hallinto paasevat seuraamaan tilannetta olinpaikasta riippumatta. Ra-
portit ja tilastot ovat helposti kasilla seka téiden edistymisen voi helposti tarkis-
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taa jarjestelman avulla. Lisaksi kiireelliset tehtavat ovat helppo ja nopea luoda
seka delegoida eteenpain. (Hoistlocatel 2015.)

Ohjelman avulla varaston tilanne saadaan helposti ajan tasalle. Nykytilanteessa
ei ole mitaan historiaa varaosista eiké valineista. Historian avulla pystytaan las-
kemaan kuluvat varaosat ja esimerkiksi palaneet lamput ja nain ollen pyrita&n
valttamaan turhat kustannukset eli liian isot tilauserat sekd pahin mahdollinen

tilanne eli varaosien loppuminen. (Hoistlocatel 2015.)

Yleensa kustannukset kyseiselle jarjestelmalla on alle 5€/huone/kuukausi. Nain
ollen Hotelli Levi Panoramalle Serviator tulisi maksamaan alle 850€ kuukaudes-
sa ja 10200€ vuodessa. Suositeltavaa olisi keskittaa kaikki jarjestelméat yhdelle
toimittajalle, jolloin kustannukset toki nousisivat. HoistLocatel:n on oma hotelli-

jarjestelma sisaltéd muuan muassa:

e varausjarjestelman
e Serviatorin
e hotelli-TV jarjestelman

e asiakaspalveluportaalin (Knuutila 2015.)

Naiden lisapalveluiden avulla pystytadn raataldimaan kullekin hotelille halua-

mansa paketti:

e minibaarit ja vierastuotteet
e hotellin avain- ja lukkojarjestelma

e WiFi ja valokuitulaajakaistapalvelun (Knuutila 2015.)
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8 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Hotelli Levi Panoraman kiinteist6- ja kunnossapidossa ei ole varsinaista huolto-
jarjestelmaa. Puuttuvan jarjestelman vuoksi minkaanlaista kohteiden huoltohis-
toriaa ei tiedetd. Liséksi varaosien menekkia ei tiedetd, silla periaatteena on
ollut, etté varaosien loppuessa niita tilataan lisda. Hotellilla on huoltokirja, mutta
sen sijainti ei ole tiedossa. Aarimmaisen tarkeaa olisi 16ytaa huoltokirja, josta
l6ytyy kaikki tiedot laitteista, maaleista ja niiden vareistd, lampuista ja niiden
kannoista kaikkiin huollettaviin kohteisiin. Vikailmoitukset ovat joskus epaselvia,
harhaanjohtavia ja aiheettomia. Eraan kerran huoltopaivakirjaan oli merkitty,
etta ikkuna on rikki. Huoltomiehen kaytya paikalla vika paikallistuikin ikkunan
valikappaleeksi. Itse ikkuna oli taysin kunnossa. Serviator-jarjestelman avulla
vikailmoituksen tekija pystyy ottamaan alylaitteellaan kuvan liitteeksi vikailmoi-
tukseen. Kuva selventdd huoltomiehelle, mitd varaosia ja tyOkaluja tarvitaan

mukaan.

Serviator-jarjestelmaa on kunnossapidollisista syista talla hetkella paras ja la-
hestulkoon ainoa varteenotettava jarjestelma, jonka hankkimista kannattaa har-
kita. Jarjestelman kayton helppous seka kayttojarjestelméan spesifioitu suuntaus
hotellialalle on merkittdva etu verrattuna perinteisiin kunnossapitojarjestelmiin.
Liséksi Serviator-jarjestelman jatkuva paivittdminen pitaa ohjelmiston laadun

jatkuvasti ajan hermolla.

Huollettavien kohteiden lukumaara verrattuna tyontekijoiden maaradn on aika
suuri: kaksi hotellia, yksi kongressikeskus seka 170 TA-yhtym&n omistamaa
asuinkiinteistd6a kun tyontekijoiden maara on keskimaarin viisi. Sesonkiluonteen

vuoksi tydmaarat vaihtelevat erittéin paljon.

Nain ollen kunnossapidossa olisi hyva pyrkid ehkéisevddn kunnossapitoon ja
suunnitelmallisuuteen, kuten alla olevassa Mikkosen (2009, 110) yhteenvedos-

sa kay ilmi:
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e Ehkaiseva kunnossapito on reilusti halvempi tapa toimia verrattuna
suunnittelemattomaan kunnossapitoon. Sama asia on esitetty toteamalla,
ettd4 suunniteltu tyd6 on 4 — 10 kertaa tehokkaampaa kuin

suunnittelematon.

e Suunnittelematon kunnossapito aiheuttaa valillisia menetyksia, jotka ovat
paljon suurempia kuin kunnossapidon aiheuttamat valittoméat

kustannukset.

Ehkaisevan kunnossapidon tehokkuudella maaritellaan se, kuinka hyvin kun-
nossapidon aikatauluja ja suunnittelua voidaan tehda etukateen. Hyvan kun-
nossapidon merkki on, ettd noin 80 % tyokuormasta on tiedossa noin kolme
viikkoa etukateen. Talléin mahdolliset toimenpiteet voidaan suunnitella, vara-
osat ja tarvikkeet hankkia ja aikatauluttaa ty6t niin, etta ne hairitsevat mahdolli-
simman vahan tuotantoa. Jos mahdolliset ty6t havaitaan vasta vikaantumisen
jalkeen, ei aikaa tarpeeksi suunnittelulle ja varaosien hankkimiselle. Koko enna-
koivan kunnossapidon tekeminen voidaan siis kyseenalaistaa, koska vikoihin ei
paasta ajoissa kiinni. Jarvion ja Lehtion (2012, 97) mukaan ehkaisevaa kunnos-

sapitoa kannattaa tehda, jos seuraavat ehdot tayttyvat:

e Ehkaisevan kunnossapidon kustannukset ovat kuin sen puutteen
aiheuttamat rahalliset menetykset tai vahingot. Tdma ehto vastaa myds

siihen, kuinka paljon ehkaisevaa kunnossapitoa on jarkevaa tehda.

e Mahdolliselle kohteelle ja ehkaistavélle vialle tai vikamuodolle on

olemassa tehokas ennakkohuoltomenetelma.

Jarvid ja Lehtio (2012, 83) listaavat viisi erilaista valttamatonta toimenpidetta
piilevien vikojen paljastamiseen ja tehokkaaseen hoitamiseen. Naita kaikkia
viittd toimenpidetta tulee noudattaa tarkasti, ja nain ollen minka tahansa kohdan
laiminlyéminen voi laukaista vikaantumisen. Useamman toimenpiteen laimin-

lyonti aiheuttaa usein toimintahairion suoraan tai epéasuorasti.
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laitteen toimintakunnon yllapitaminen (puhdistus, voitelu, suuntaukset,

litosten kiristdminen)

oikeiden kayttdolosuhteiden noudattaminen
toimintojen palauttaminen uutta vastaavaan kuntoon
suunnitteluheikkouksien korjaaminen

kaytto ja kunnossapitotaitojen kehittdminen
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9 JATKOTOIMET JA KEHITYSIDEAT

Jatkotoimiksi ehdotan, etta selvitetdan nykyiset hotellijarjestelman kustannukset
ja verrataan niité HoistLocatel:n vastaavaan tarjoukseen. Jarjestelmien tulisi olla
synkronissa keskenaan, joten paras ratkaisu olisi ottaa kaikki palvelut mahdolli-
suuksien mukaan yhdelta valmistajalta. Uuden jarjestelman myé6ta hotellin kun-
nossapidon suunnitelmallisuus lisdantyy. Huoltohistoria saadaan konkreettisesti
talteen. Toiden lapimenoaika pienenee virheellisten vikailmoitusten vahennet-
tya. Lisaksi uudella jarjestelman avulla turha esillaolo asiakkaiden edessa va-
henee, silla ei tarvitsisi aina kayda vastaanotosta kysymassa, onko huolletta-
vassa huoneessa asiakkaita.

Liséksi olisi hyva miettia, kannattaako hotellin palkata oma sédhkdémies tai séh-
komiehen luvat omaava huoltomies. Sahkotdiden maara vaihtelee ja suurissa
maarin muutostoita kaytetdan paikallista sahkoyritysta, joten ei koskaan tarkasti
tiedetd, milloin sahkdémies saadaan kdymaan hotellilla. Luvat omaava sahko-
mies pystyisi hoitamaan akuutit sahkotyét mahdollisimman pienella vasteajalla.
Nykytilanteessa sdhkémiehen paikalle saaminen voi viedd monta péaivaa. Hotel-
lissa pitaisi pyrkia siihen, etta huollettavia kohteita ja huoneita olisi mahdolli-
simman vahan huollon tarpeessa tai korjauksen alla. Hotelli haluaa olla korkea-

laatuinen, joten kaiken tekemisen tulisi tahdata laadun parantamiseen.

Tyovalineitd lainataan korjaamotilasta ilman lupia tai kuittauksia mihink&aan.
Nain ollen korjaamolle olisi hyva saada eilainen Ilukko, ja vain
huoltohenkilokunnalla olisi mahdollista paasta sinne. Paras ratkaisu olisi saada
henkilokohtaiset avaimet, joista lukkoihin jaa tieto, kuka olisi kayttanyt lukkoa.
Nykytilassa nahdaan, onko lukko avattu, milla kortilla se on avattu ja mihin ai-
kaan se on avattu, mutta ei sitd, kuka avainta on kayttanyt. Tata voisi soveltaa

koko hotelliin henkildkunnan osalta.

Kunnossapidossa tulisi pyrkia vahentamaan korjaavaa kunnossapitoa ja siirtya
ennakoivaan kunnossapitoon. Lisdamalla paivittaista tarkkailua ja suunnittele-

malla saanndlliset huoltotyot pystytddn valttamaan viat ja kohteiden rikkoontu-
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miset. Lisaksi pyritdan pitamaan varaston tilanne ajan tasalla, silla varaosien
loppumista ei saisi tapahtua, jos pyritdan pitamaan laatutaso tai jopa paranta-
maan sitd. Hotellin sijainti aiheuttaa omat hankaluudet esimerkiksi varaosien
tilaamiselle. Pohjois-Suomessa varaosien saaminen voi olla huomattavasti han-
kalampaa pitempien valimatkojen vuoksi. Hotelli tilaa yleensa varaosat Rova-
niemelta, jolloin ne saadaan mahdollisesti seuraavaksi paivaksi perille. Taman

vuoksi on aarimmaisen tarkead, etta varastosta |0ytyy aina tarvittavat varaosat.
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10 POHDINTA

Ollessani ty6suhteessa Levi North Star Oy:ss& huoltomiehend, huomasin kehi-
tettavaa ja puutteita Hotelli Levi Panoraman kunnossapidon toimintamalleissa.
Huomasin, ettd toimintamallit olivat vanhanaikaisia ja toiminnanohjaus vaativat

kehittamista. Taman vuoksi tAméa opinnaytetyd on toteutettu.

Opinnaytetyd onnistui mielestani hyvin, silla 16ysin potentiaalisen hotellintoimin-
nanohjausjarjestelman Hotelli Levi Panoramalle. Olen tyytyvédinen kyseisen oh-
jelmiston moderniuteen ja sen antamiin mahdollisuuksiin ohjata joka paivaista
kunnossapitotoimintaa hotellissa. Jarjestelma liséisi suunnitelmallisuutta ja en-
nakoivaa kunnossapitoa seka saumattomampaa yhteisty6ta eri osastojen valil-
|&. Tarkein jarjestelméan muutoksen saavutus olisi, etta vikailmoitusten laatu,
tbiden seuranta ja suunnittelu seka niihin kaytetyt resurssit ovat selkeasti ja hel-
posti saatavilla kaikille organisaation tahoille. Toivon, ettéa taman opinnaytetytn
avulla Hotelli Levi Panorama paivittaa kunnossapidon toiminnanohjauksensa

nykyaikaan.

Opinnaytetyota voisi viela jatkaa mahdollisesti pidemmalle vertailemalla nykyi-
sid toiminnanohjausjarjestelman kustannuksia uuteen jarjestelmaan. Nain ollen
saataisiin konkreettinen tieto jarjestelman taloudellisesta kannattavuudesta. Mi-

nulla ei ollut valtuuksia saada nykyisen jarjestelman kustannustietoja.

Oppimisprosessi opinnaytetyon aikana oli mielenkiintoinen ja haastava. Paasin
hy6dyntama&an koulutuksessani oppimia kunnossapidon tietoja ja taitoja. Opin
projektinhallintaa ja suunnitelmallisuutta seka vertailemaan saamani tietoa kes-

kenaan.
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Liitel

Energiankulutustaulukko

Summit Panorama K5

PVM Vesi m?® | Koukoldmps MWh | Kaukol&mpd m? | Sdhké kWh | Vesi m® |Vesi 7.krs| Koukolémps MWh | Kaukolampd m® | S6hks kWh | Vesim® | Koukoldmps MWh | Kaukoldmpd m? | Sdhké kWh
30.4.2014 | 3129 2487,82 38565 887274 | 33851 | 2297 10063,82 2134491 4643814
2.6.2014 3137 250822 388309 5p9358 | 34147 | 2304 1018449 217946,1 4743172
30.6.2014 | 3143 2517,24 38968,1 525186 | 34502 | 2315 10250,06 2217753 4831698 | 347211 1121448
31.7.2014 | 3159 2521,42 39050,9 543958 | 35050 | 2332 1028497 226537,7 4934957 34726 1831,85 1150444
29.8.2014 | 3168 252765 39152 554932 | 35389 | 2347 10331,02 231011,7 5037595 34733 185432 1184010
30.9.2014 | 3201 2550,88 394629 553715 | 36030 | 2379 10421,51 235033,6 5170377 34787 1505,74 29563 1242827
31.10.2014 | 3212 2619,47 40386,6 1020601 | 36395 | 2393 10625,61 2399584 5285935 34803 2005,73 31043,5 1316052
1122014 | 3235 2706,31 415216 1045016 | 36868 | 2412 10897,36 244929 5415159
31.12.2014 | 3278 2795,79 427233 1081198 | 38072 | 2449 11196,62 250274,5 5557478
30.1.2015 | 3330 2906,74 441704 1114857 | 39361 | 2505 11553,97 255359,1 5701970
27.2.2015 | 3380 2988,66 452445 1142100 | 40513 | 2534 118389 259450,8 5835838
31.3.2015 | 3433 3061,19 46227,8 1171936 | 41710 | 2600 12085,55 263131,6 5991055
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Paikka Kuka Mitd Kuittaus
412 asiakas Sangyn Lukulamppu sark tilattu
K5 Nanna Panoramaan postia, heti kun joku sinne matkaa ! ok
404, 426, 432 Virpi lukulamput palaneet tilattu
226 Virpi ikkunaulaudan alta "tuulee" ja ikkunoiden valiin on kertynyt lunta ok
513 Asiakas yolamppu ei pala tilattu
8A& 8B Nanna Huoneistojen valinen ovi ei aukee!! Voi kdyda 10.00 jdlkeen kattoooo!” ok
3B 1INA pyykkihuoneen lamppu palanu. Haluis yhden taitettavan séngyn lisaa, ettd mahtuu kaikki istumaan. Puhelin ei toimi puh ok
K5 Respa Nyt se respan takan luukku ei meinaa menna enaa kiinni.. ok
K5 Respa Onko mahdollista saada Panoramasta jonkiverran Maria Astrenin kdyntikortteja Femmalle? ok
K5/78B Nanna Haetteko nojatuolin 78:st&, kuuluu tuchon tupkkatilan aulaan. ok
panoramam aula Pia Myyma!&std palanut spottivaloja! ok
222 Virpi huone tosi kylma ok
naisten sauna Virpi pesuhucneessa vasemmalla puolella viimeinen saippuakotelo on rikki ( ei pysy kiinni tilattu
panorama 428 joni ovipumppu irti ok
pancrama 604 joni ovipumppu irti tilataan osia
ks iina postia panoraamaan!! ok
kS iina Sa keittidn viereisen huoneen patteri ei toimi ok
ks iina 6b keittion viereisestd makkarista lamppu palanu, liesituuletin ei toimi ok
K5/58 asiakas SBn patteri on korjaantunut itsestdan, eli toimii! (Jos tésta olisi ilmoitettu jollekkin..?) ok
panorama joni miesten aulan wc 1 pontosta ei tule vetta ok
Hakisitteko jaskan rookilta tai muualta 5 kpl kopicita vélinevaraston avaimista sekd niihin avaimenperat, respassa ei yhtdan
K5 Pasi asiakkaalle annettavaa avainta ok
K5/4A Nanna/Laura [SANKY RIKKI, on ihan vinossa! Ylakerran makuuhuoneessa. ok
K5/ -1 kerros Nanna/ Laura |naisten vessassa ei valoja ja miesten vessassa kdspaperi teline rikki ok
‘wm‘“w.rm_am panoramam aula Pia ylim&araiset poydat pois aulausta! ok
26 3.helmi ks iina 3b puhelin ei toimi! Voiko sille tehd mitaa? ok
summit timo ja jani puita tarvitsee, kiitos ok
ks iina autotallissa pahvipuristin tdynna ok
ks iina 4 mokin telineissa talon suksia yms. Haetteko takasin tuonne mei&n valinevarastoon kiitos. ok
panorama/619 asiakas lukulamput palaneet. Jatkava asiakas => 6.2 asti tilattu
K5 Beea Ruuvi aulaan booking.com taulun ylapuolelle ja siihen oiva kyltti kehyksissa repasta ok
Prama/508 Sara Ikkuna ei mene kiinni, oli auennut y6!1& omia aikojaan. JATKAVA PORSCHE ok
Pancrama Sara Gondolilippupohjia pités tuua pointilta. Soitettu jo Timille, mutta vain muistutus. ok
Panorama/412 Emilia Huoneessa ei toimi ykkos kanava TV:ssé ja yovalo on palanut TV ok
panorama/616 joni poéntdsts tulee liian vahan vetta ok
K5/88 Nina Haetteko kaksi lisdvuodetta pois. Pihalla myds rikkinginen tuoli ja 8A:n saunan peili. ok
pancrama /412 Kerstin Yksi séngyn lukulampuista ei paia, jatkava Porschen asiakas tilattu
panorama/328 joni parvekkeen ovi ei mene kiinni ok
527 Virpi wc:n katosta spottivalo palanut. Porsce saapuu t&ndan ok
K5 / 8-talon edusta Pasi Hakisitteko 8-talon edustalia olevat tavarat pois ok
K5/ 18 Pasi Nodic Japan / Tomin mukaan netti ei oikein pelita, onko vika yhteyksissa vai koneessa, voisko kimmo tarkistaa, viesti laitettu
panorama/509 asiakas molemmat séngyn lukuvaiot eivat paia, jatkava Porschen asizkas sahkari

M 4 > M|~ Syyskuu 2014 - Lokakuu 2014 ° Tammikuu 2015 | Helmikuu 2015  Maaliskuu 2015~ Huhtikuu 2015
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Tampuuri

Tampuuri

A4 | FEtusivu

Tybpéyta
[Z] HUOLTOKIRIA -

Huoltokalenteri
Huoltotyélistat

© ILMOITUSHALLINTA ~
Omat avoimet iimoitukset
Omat ilmoitukset

Oman yrityksen
Imoitukset

Timoitukset tanaan
Kaikki iimoitukset

(# TyokaLuT -
Kayttapaivakiria

[?Huolto | kdKulutusseuranta

Huglta / Iimoitushallinta

limoitukset, =

Asetukset |
9 =t Kaikki Ilmoitukset

+ Wastaanottopvm
+}- Suorituspyrm
4 Timoitukset tiloittain

+}+ Omat kansiot

+b Kiireellisyys

+ Vikaluokka

u Tydnsuorittajat
+ Yritykset

E Henkilst

Laskutetaan asiakkaalte

Poistetut

9 4 Kohderekisteri

Avaris ieaarmnsta [0 wen] 02,04,2015

2 Agenteq Solutions Oy

b D
@ (Valmis) 7.3.2015 Levi Narth Star Oy / Palauteimuu &
9:03:00
(0 kply -110.3.2015, Yritin saada yhteyitd isannditsijaan, mutta ei vastannut kuin vastaaja. Sopimuksen 0 kpl
Kesonen Petteri Takaoveni on rikki eikd se mene kiinni. Jos olisin jaannyt lukkojen taakse,  mukaan
olisinkinko jaatynyt kuoliaaksi? Eikds isannditsija pitaisi vastata 24h
puhelimeen?
o I T E
@ (Valmis) 6.3.2015 Levi North Star Oy / Palaute/muu
11:55:00
(0 kply -110.3.2015, Heil Olen jattanyt muuttoilmoituslomakkeen isannditsijan postilaatikkoon Sopimuksen O kpl
Kesonen Petteri  heti muutettuani. Asuntoni postilaatikossa on kuitenkin (ainakinvield tana  mukaan
aamuna) edelleen edellisen asukkaan nimi. Samoin asunnon ulko-ovesta
puuttuu
Terveisin
|
s I I
@ (Valmis) 2.3.2015 Levi North Star Oy f Nimi
15:46:00
(0 kpl) -/3.3.2015, Tarvittaviin paikkoihin nimi Sopimuksen 0 kpl
e . Zopi
43938 [2) [ I 0
@ (Valmis) 23205 Levi North Star Oy / Nimet
12:54:00
{0 kply -13.3.2015, Tanvittaviin paikkoihin 3_3m.l Sopimuksen 0 kpl
. Hotelli Levi Panorama 73106 Valinevarasto ja [t}
43742 @@ suksihuolto
@ (Avoin) 26.2.2015 Levi North Star Oy f Kaappirivistdjen paatylevyt
10:02:00
{0 kply -1 istijen pastylewyjen uusiminen. Nykyiset ovat kastuneet, ja Sopimuksen 0 kpl
pullistelevat. Tyd tehdaan, kun talo on kiinni. mukaan
. Hotelli Levi Panorama 73106 Valinevarasto ja o
43740 suksihuolto
& (Valmis) 26.2.2015 Levi North Star Oy / Avaimia kaappeihin
9:50:00
(0 kpl) -127.3.2015, Seuraaviin suksivaraston kaappeihin tarvitaan ava 1kpl:1,7,8, 26,38, Heti O kpl
41,53, 67,78, 83,89, 93,104, 108. Lisaksi kaappiin nro 32 tarvitaan 2 kpl
L avaimia.
] I
43656 [2)
O (vastaanotettu) 25.2.2015 Levi North Star Oy f
8:31:00 ilmoitettu
(0 kply ! Makuuhuoneessa keskimmaiset salekaihtimet eivat kaanny. Sopimuksen 0 kpl -




