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1 Kysely



1 JOHDANTO

Nykyadéan yha useampi ihminen asuu kaupungissa. Maaseutu muistetaan mahdollisesti
lapsuudesta tai nuoruudesta, kesistd mokilla tai vaikkapa mummolassa. Kun astuu
kotiovesta ulos, rauhaa ei juuri ole. Joka paikka on tdynné ihmisia ja kaikilla on Kiire

jonnekin.

Samalla yha useammat, erityisesti keski-ikaisistd ihmisista haluavat lomallaan eritoten
rentoutua. Useat haluavat my6s palata lapsuutensa maisemiin. Maaseutumatkailu
antaa tahan mahdollisuuden ja sen takia se on myds suhteellisen tuottava ala. Toisaalta
tuottavuus keskittyy yleensa kesadn, silla loput ajasta ihmiset ovat liian Kiireisia.

Opinnaytetyémme on tuotekehitystyd. Suunnittelimme ja toteutimme ohjelmallisen
tuotteen maaseutuhotelli Eevantalolle. Tuotetta on tulevaisuudessa tarkoitus tarjota
erilaisille ryhmille, mutta ensisijaisesti TYHY-/TYKY- ryhmille eli tydhyvinvointi on

tarked osa-alue tydssamme.

Pyrimme luomaan ohjelman, joka olisi eldmyksellinen ja samalla siséltéisi tapoja
parantaa tyohyvinvointia. Kaytimme apuna eldmyskolmiota sek& Pine & Gilmoren
kirjan Experience Economy kuvausta mistd eldmys koostuu tehdédksemme
elamyksestd mahdollisimman mieleenpainuvan ja miellyttdvan. Kiinnitimme
huomiota myo6s tydhyvinvoinnin eri osa-alueisiin, jotta kykenimme valitsemaan

aktiviteetteja, jotka voivat parantaa niité.

Taman jélkeen jarjestimme suunnitellun ohjelman testiryhmélle, jonka jalkeen teimme
heille kyselyn heiddn mielipiteistddn péivan ohjelmasta. Tassa kaytimme sekd
kvantitatiivista ettd kvalitatiivista kyselyd. Lopuksi analysoimme vastaukset ja

muokkasimme tuotetta tulosten pohjalta.

Maaseutuhotelli Eevantalo toimii tyon toimeksiantajana. Opinndytetyon tydnohjaajana
toimii Eeva Partanen, joka omistaa Maaseutuhotelli Eevantalon. liro Juolan
sukulaisten omistama mokki sijaitsee Eevantalon ldhelld. Eevantalo on vuosien
varrella toiminut heille muun muassa hyvané illanviettopaikkana. Samalla he ovat
tutustuneet Eevantalon omistajaan Eeva Partaseen. Taman vuoksi paatimme kysyéa

olisiko Eeva Partasella kiinnostusta ryhtya opinndytetydomme toimeksiantajaksi.
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Tarkedd meidan tyémme kohdalla on luoda uusia hyvid muistoja maalta. Esimerkiksi
ennen Savossa asuneet ihmiset voisivat pelata pelejd, joita ovat lapsuudessaan

pelanneet, samoin kuin maistella ruokia, joita ovat silloin syoneet.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tyon laajempana tarkoituksena on laajentaa Eevantalon toimintaa ohjelmapalveluiden
puolella ja tuoda sinne samalla liséé asiakkaita. Ehdotus TYHY-ryhmille soveltuvasta
tuotteesta tuli Eeva Partaselta itseltdan, kun keskustelimme hanen kanssaan tuotteen

mahdollisesta sisallosta.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda ohjelmallinen tuote, jonka padasiallisena
kohderyhména ovat yli 30-vuotiaat kaupunkilaiset, erityisesti TYHY- ryhmat
ldhialueilta. TYHY on lyhenne sanasta tyohyvinvointi ja TYHY-ryhmill& tarkoitetaan
tyoyhteisosta koostuvaa ryhméa, jonka pyrkimyksend on parantaa sen siséistd
hyvinvointia. Tuotetta voi testata myéhemmin uudestaan oikealla TYHY-ryhmalla.
Talla kertaa testiryhma vain esitti TYHY-ryhmaa. Testiryhmaan valittiin tydikaisia
ihmisid, joista suurimmalla osalla oli aiempaa kokemusta TYHY -pdivasta. Tuotteesta
tehdd&n hieman erilaisia variaatioita riippuen millaiselle ryhmaélle sitd kussakin
tilanteessa tulevaisuudessa tarjotaan. Toiveena on luoda tuote, jota pienin
muokkauksin voi tarjota sekd TYHY-ryhmille ettd itsendisille ystavaporukoille.
Ryhman koko voisi olla véhintd&n 4 henkil6d. Maaseutuhotelli Eevantalo toimii tyon
toimeksiantajana. Opinndytetyon tyonohjaajana toimii Eeva Partanen, joka on

Maaseutuhotelli Eevantalon omistaja.

Tarkedd ohjelman suunnittelun kannalta oli selvittdd millaista ohjelmaa TYHY-
paivilla tavallisesti jérjestetddn ja mika on niiden tavoite. T&td varten etsimme
esimerkkeja muilta matkailuyrityksilta, erityisesti maaseutumatkailuyrityksilta, jotka

TYKY-péivid jarjestavat.

Tarkastelemme myods yleisesti muita alueella toimivia matkailuyrityksid ja heidéan
tarjoamiaan ohjelmapalvelutuotteita. On l0ydettava jotain, joka olisi erilaista muihin

verrattuna, jotta saisimme houkuteltua asiakkaat valitsemaan juuri Eevantalon.



3 EEVANTALO

Maaseutuhotelli Eevantalo sijaitsee Syvanniemelld, reilun 35 kilometrin pééssa
Kuopiosta. Se on perustettu vuonna 1997. Eevantalolta I6ytyy majapaikat 32 hengelle,
joista osa sijaitsee padrakennuksessa. Lisdksi majoitusta 10ytyy rivitalohuoneistoista,
jotka on rakennettu vuonna 2006. Eevantalo jarjestdd mm. kokouspalveluja seka

juhlia. Majoitusta ja toimintaa jarjestetddn ympari vuoden. (Eevantalo 2014.)

Eevantalo kuuluu SMMY:n eli Suomen Maaseutumatkailuyrittdjiin, jossa on 189
jasentd ympdari Suomen. Jasenind on majoitus-, ohjelma-, ruokapalveluja tuottavia
yrityksid, ja maaseudulla toimivia lahjatavaraliikkeitd ja viinitiloja seké
kannattajajasenind keskeisid maaseutumatkailun toimijoita ja kehittdjia. (Suomen

Maaseutumatkailuyrittajat 2014.)

Eevantalo on alun perin rakennettu 1987 luontaishoitolaksi, joka ei kuitenkaan
menestynyt. Vuonna 1997 Eeva Partanen osti talon ja remontin teon jalkeen 1.5.1997
se avattiin nykyiseen ké&yttoonsa. Sen jalkeen tehtiin muita parannuksia
toiminnallisuuden kehittdmiseksi; rakennettiin ulkorakennus-varasto, savusauna ja
terassi seka lisattiin huoneita yldkertaan ja alakertaan yhteensa kolme kappaletta.
Vuonna 2006 rakennettu rivitalorakennus lisési majoituskapasiteettia noin 30
henkiloon. (Partanen 2015.)

Eevantalon kokonaisuuteen kuuluu péaarakennuksen lisaksi rivitalorakennus jossa on
kolme huoneistoa. Pd&rakennuksen toiselle sivustalle on rakennettu katettu terassi,
joka on kaytossé lahinna keséisin. Padrakennuksen takapihalta 16ytyvét seka tavallinen
suomalainen sauna ettd savusauna. Takapihalla sijaitsee myos pieni lampi. Lammen
viereltd l&dhtee polku, joka johtaa noin kilometrin padssa olevalle laavulle. Talvisin
reitti voi olla hieman vaikeakulkuinen, varsinkin jos lunta on kertynyt paljon. Toinen

laavu sijaitsee saarella Kuttajarvelld ja on siksi kaytdssé lahinna kesaisin.

Eevantalo on Marjakartano Hussolan lisaksi ainoa anniskelupaikka l&hialueella, silla
Karttulan baari meni kiinni syksylla 2014. Hussolassa ei jarjestetd esimerkiksi
karaokeiltoja, jotka Eevantalolla ovat suosittuja. Vaikka kdvijamé&ara ei aina ole hurjan

suuri, niiden pitdminen on kannattavaa ja piristavaa. (Partanen 2015.)



Eeva Partanen on itse hallituksen puheenjohtaja Syvénniemi Seikkailu- nimisessa
osuuskunnassa, joka jarjestdd ohjelmapalveluja lahialueilla. Se my6s omistaa yhdessa
Eeva Partasen kanssa Synne - jarvilautan, jolla keséisin tehdd&n muun muassa retkia
Kuttajarvella sijaitseville saarille. Yhteistyotd tehdddn myds Syvanniemi Seikkailun
Multisport-tapahtuman kanssa, jonka yhteydessa Eevantalo hoitaa vieraiden ruokailut,
majoituksen seké liséksi tarjoaa mahdollisuuden kdyda savusaunassa. (Partanen 2015.)
Myos kirkkovene, joka saadaan kayttoon Alatalon lomamdkit - nimiseltad yritykselta,
on hyvéa keino tutustua Kuttajarveen ja sen ymparistoon. Kirkkovene tulee tarpeeseen
esimerkiksi silloin, kun osanottajia on paljon, eivatka kaikki jarvelle ldhtevat asiakkaat
mahdu lautalle. (Partanen 2015.)

Tarkeitd rakennuksia Eevantalon ymparistossd ovat muun muassa Hermannitalo ja
kyl&n kirkko, joka on rakennettu vuonna 1925. Hermannitaloa kdytetd&n esimerkiksi
héissa ja yritysten tilaisuuksissa. Keséisin se toimii myos kesateatterina. Y mpéristoon
kuuluu myo6s Riuttalan talonpoikaismuseo, jonka kanssa Eevantalo jarjestaa
yhteispaketteja. Pakettiin  voi sisaltyd esimerkiksi museoesittely, ruokailu
Eevantalolla, Hermannin teatteriesitys ja Syvanniemen kylakierros. Paketteja myos

markkinoidaan yhdessa. (Partanen 2015.)

Syvanniemen kylayhdistys ja historiayhdistys jarjestavat historiakierroksia alueella
kesaisin. Niissé tutustutaan sek& aiemmin mainittuihin kohteisiin, ettd yleisemmin
Syvénniemen historiaan muun muassa tarinoiden avulla. Kyldayhdistys tekee
muutenkin tiivista yhteisty6td Eevantalon kanssa esimerkiksi erilaisten tapahtumien

muodossa lapi vuoden. (Partanen 2015.)

Eeva Partanen kertoi valmistuneensa vastaanottovirkailijaksi 1976 ja
vastaanottopééllikoksi 1979. Opintojensa jalkeen h&n on tydskennellyt matkailun
parissa ympéari Suomen. Vuosien varrella hdn on myos suorittanut Kielikursseja ja
yrittdjan  opintoja  ilman  tutkintoa. Ollessaan  Lontoossa  Suomalaisessa
merimieskirkossa t0issd, han sai myds mahdollisuuden matkustaa ympéri Iso-
Britanniaa ja majoittui matkoillaan B&B-tyylisiin majataloihin, jolloin han sai idean

majoitusalan yrityksen perustamisesta. (Partanen 2015.)



KUVA 1 Eevantalo

3.1 Asiakasryhmat

Asiakkaista suurin osa, 60 % on juhla- ja kokousvieraita Kuopiosta ja l&hialueelta.
Majoittujia kaikista asiakkaista on 30 %. Kaikista majoittujista noin 10 % on
ulkomaalaisia. Loput ovat esimerkiksi vain ruokailun varanneita satunnaisempia

vieraita. (Partanen 2014a.)

Ikdryhmien kohdalla eniten asiakkaita tulee suomalaisista yli 60-vuotiaista
elakeldisistd, joita on 40 % kaikista vieraista. Ulkomaisia 40-50-vuotiaita on 10 %.
Suurin osa kokousvieraista on noin 50-vuotiaita tydssakdyvia ihmisid. Naista
kokousvieraista ja kaikenikaisistd juhlavieraista koostuu yhteensd 50 % asiakkaista.
(Partanen 2014a.)

3.2 Kilpailijat

Pohjois-Savon tarkeimmét matkakeskukset ovat Kuopio, Tahko ja Leppévirta

(Pohjois-Savon liitto 2014). Eevantalo mukaan lukien, Kuopiosta ja sen ymparistosta

I6ytyy ainakin 20 majoituspaikkaa, joista kolme on kylpylahotelleja. Néista kolmesta
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suurin on Spa Hotel Kunnonpaikka, joka sijaitsee noin 8 km padssa Kuopiosta.
(Booking.com 2014.)
Spa Hotel Kunnonpaikka on kaikista Eevantalon varteenotettavista kilpailijoista ainut,
jolla on valmiiksi raatéloityja ohjelmia TYHY-péivaa varten. Heiltd 10ytyy nelja
hieman erilaista vaihtoehtoa TYHY-péivan viettdmiseen, joista kolmeen siséltyy
ohjattua liikuntaa, kylpylan kayttd sek& ruokailu, yhteen puolestaan ké&sihoito ja
vélipala. Néiden lisaksi heilta 16ytyy erilaisia enimmakseen liikunnallisia lyhyempié
ohjelmia, joista voi raataléida haluamansa kokonaisuuden TYHY-paivad varten.
(Kunnonpaikka.com 2015.)

Samankaltaisia paikkoja kuin Eevantalo l6ytyy muutamia. Marjakartano Hussola
tarjoaa mokkimajoitusta Karttulassa, Hotelli Koivuranta sijaitsee vajaan 18 km padssa
Kuopiosta ja hotelli Panga Pielavedelld noin 50 km paasséd Kuopiosta (Booking.com
2014). Kaikki kolme ovat ymparistoltdén ja tarjonnaltaan samankaltaisia Eevantalon
kanssa ja niitd voi tasta syysta pitdd myos tarkeina kilpailijoina.

Suurimpana kilpailijana Eevantalolle on kuitenkin Tahko. Eeva Partanen kertoi asian
olevan ndin erityisesti kokous- ja TYHY-péivien kohdalla. Ty0antajat saattaisivat
valita pienemman paikan TYHY-péivan pitdmiseen, mutta nuoremmat tyontekijat
valitsevat useammin suuremman paikan, missa on enemman tekemistd myods yksin.
Usein yrityksessd juuri nuoret ovat niitd, joilta kysytadn mielipidettd esimerkiksi
TYHY-pdivan pitdmiseen, vaikka tyonantajan mielestd rauhallinen paikka ja
kesken&an oleminen parantaisi firman tyohenked. (Partanen 2014b.)

Tahkolla on noin 8500 vuodepaikkaa yli 1000 eri kohteessa (Tahko 2014). Se myos
kuuluu Holiday Club -ketjuun, johon kuuluu lomakeskuksia ympéri Suomen seka
muutamia Espanjassa ja Ruotsissa (Holiday Club 2014).

Sekd Tahko ett4d Eevantalo jarjestavat toimintaa ympéri vuoden. Tahko kuitenkin
vetédd puoleensa kavijoitd enemman talvisin, kun otetaan huomioon laskettelurinteet.
Eevantaloon verrattuna Tahko vetdd puoleensa hieman nuorempaa asiakaskuntaa.
Asiakkaita on myos yleiselld tasolla enemman, johtuen muun muassa suuremmasta
majoituskapasiteetista. Tdmé johtaa myos siihen, ettd ryhmié on useita samaan aikaan

ja oma rauha jaa kenties vahéaiseksi pienempéan paikkaan verrattuna.



4 TYOHYVINVOINTI JA HYVINVOINTIMATKAILU

Tyohyvinvoinnin osa-alueiksi Etera on madritellyt osaamisen, rakenteen, voinnin ja
tyoyhteison. Osaamiseen siséltyvat ammattitaito, ty6turvallisuus ja tietysti osaaminen,
rakenteeseen puolestaan yrityksen tavoitteet ja toimintatavat sekd tyon organisointi.
Vointiin kuuluvat terveys, elintavat, tyokyky ja vapaa-aika ja viimeiseen osioon,

tyOyhteis6on, osallistuminen ja tydyhteison toimivuus. (Etera 2015.)

JOHTAJUUS

OSAAMINEN RAKENNE
Ammattitaito Yrityksen tavoitteet
Q Osaaminen ja toimintatavat !9
F Tysétwvallisuus Tyén organisointi 2
.* -
% | “Honuna hanskassa” “Tyét swguu” :é
:p bE
. z
/' 3 e s :O
’8 VOINTI TYOYHTEISO A
~
[
ﬂ Terveys. elintavat Osallistunminen E
| Tyokyky Tyoyhteiso E

Vapaa-aika
“Yhteistyo pelaa”™
“Hyvin pyyhkii”

YKSILOVASTUU

KUVA 2. Tyéhyvinvoinnin osa-alueet (Etera 2015)

”Hyvinvointi on kasitteend laaja-alainen ja se merkitsee eri henkildille eri asioita.
Hyvinvointi on aika-, paikka- ja kulttuurisidonnaista. Hyvinvointitekijat vaihtelevat
myos yksilon elamanvaiheiden mukaan, eivéatkd ne ole aina pysyvid.” (Suontausta &
Tyni 2005.)

Tyohyvinvointi voidaan jakaa yhteison hyvinvointiin ja yksilon hyvinvointiin.
Yhteisty6 sujuu paremmin ja ongelmista puhutaan avoimesti, kun tydyhteiso on terve

ja toimiva. (Suontausta & Tyni 2005.)
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Paras tyOopaikka on sellainen, jossa jokainen kykenee hyddyntdaméén vahvuuksiaan ja
osaamistaan omassa ty0ssééan, tuntee tyonsa vastuut ja tavoitteet ja voi tehda
palkitsevaa yhteisty6td kannustavassa ja innostavassa ilmapiirissé. (Tyoterveyslaitos
2014.) Yhté tyéhyvinvoinnin ulottuvuuksista kuvaa myos lievédn mielihyvan kokemus,
jossa tyontekija ei ole erityisen virittynyt. Jos tyontekija kokee tydssadn lievaa
mielihyvdd vailla virittyneisyyttd, on kyse todennikoisesti “yhdekséstd viiteen” -
asennoitumisesta tyohon eli ty6td tehd&&n rutiininomaisesti ilman erityisia

ponnisteluja. (Tyoterveyslaitos 2012.)

”Tyky-toiminta eli tyokykyé yllapitava toiminta perustuu lakiin. TYHY-toimintaa eli
tyohyvinvointia lainsdadantd ei sindnsd tunnista. Arkipdivaisessd puheessa nailla

kahdella kasitteella kuitenkin usein tarkoitetaan samaa asiaa.” (Tykypéiva.net 2015.)

Hyvinvointimatkailu on matkailua, joka tuottaa matkailijoille hyvéé oloa viel4d matkan
jalkeenkin. Hyvinvointimatkailu ei paranna sairauksia eikd korjaa kuntoa vaan se
yllapitéa ja edistdd matkailijan terveydentilaa. Hyvinvointimatkailu tuottaa asiakkaalle
hyvaa oloa, joka voi antaa asiakkaalle psyykkista tai fyysista vireyttad. (Matkailun
edistamiskeskus 2014.)

Hyvinvointimatkailun ja TYHY-matkailun eroina on muun muassa se ettd
hyvinvointimatkan voi tehda hyvin yksinkin, ja usein myds on néin, kun taas TYHY-
matka puolestaan on tydpaikan jarjestdma matka/tapahtuma ryhmaytymisté varten. Se
on selvad, ettd TYHY-matkailua ei jarjestetd yhdelle henkil6lle, toisin kuin
hyvinvointimatkailua. Toinen ero on se, ettd TYHY-matkailussa keskitytdan tyokyvyn
yllapitoon, kun taas hyvinvointimatkailussa keskitytdan terveyden yllapitoon ja
henkiseen vireyteen. Ndma asiat voivat kohdata riippuen tyénlaadusta, mutta paéosin
se on ero naiden kahden vélilla. (Verheld & Lackman 2003.) Hyvinvointimatkalle
lahdetddn omasta tahdosta ja omien mielenkiinnon kohteiden mukaan. Se on myos
useasti omakustanteinen toisin kuin TYHY-matka, jonka maksaa tyénantajana toimiva
yritys. Tama on otettava huomioon my6s markkinoinnissa ja suunnattava se

nimenomaan yrityksille, ei sen tyontekijoille.

5 MAASEUTUMATKAILU
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Maaseutumatkailu on kaupunkien ulkopuolelle suuntautuvaa matkailua, jonka
tarkoituksena on paastda irti  kaupungin halindstd. Maaseutumatkailu on
mittakaavaltaan pienimuotoista luonnossa tai luonnonl&heisyydessa tapahtuvaa
matkailua. Maaseutumatkailu hyddyttaa lahialueita ja edistda alueen kehitysta. (Borg
ym. 2002.)

Hemmi (2005) kertoo maaseutumatkailun olevan “maaseudun luontaisiin
edellytyksiin  ja voimavaroihin, kuten luontoon, maisemaan, Kkulttuuriin ja
pienyrittdjyyteen perustuvaa, maaseudulla tapahtuvaa matkailun elinkeino- ja

yritystoimintaa”.

Maaseutumatkailun térkeimpiéd vetovoimatekijoitd ovat maisema, laatu, perinteet ja
kulttuuri. Maisemaan siséltyy ennen kaikkea luonnon laheisyys, mutta myos erilaiset
maaseudulle tyypilliset tai historialliset rakennukset. Ndmé& ovat myds osa perinnetta
ja kulttuuria. Eritoten naihin rakennuksiin voi helposti liittdd mukaan tarinoita

vaikkapa alueen historiasta, joka edelleen lisad maiseman vetovoimaa. (Hemmi 2005.)

Hemmin (2005) mukaan puhtaan luonnon l&heisyys on osaltaan laatukysymys ja
lahiympériston on oltava sopivaa myos virkistys- ja ulkoilukayttdon. Tilojen on oltava
viihtyisat ja toimivat, henkilokunnan osaavaa ja ystavéllistd. Hyva laadukas ruoka,
usein paikallisen ruokakulttuurin mukainen lahiruoka, yhdistetddn usein osaksi

maaseutumatkailua ja ndin on osa sen vetovoimaa.

Tyoéhyvinvoinnilla ja maaseutumatkailulla ei varsinaisesti ole yhteytta toisiinsa, mutta
maaseutu sindnsa tarjoaa yleensa hyvat olosuhteet TYHY-matkailun jarjestamiselle.
Maaseutumatkailun sanotaan esimerkiksi tarjoavan kaupunkilaiselle eroa arjesta ja
mahdollisuuden tutustua maaseudun elamaan. Usein sanotaan myds, ettd maaseudulle
tullaan lepd@maan ja nauttimaan luonnosta. Maaseutu koetaan usein myos aitona, ei
varsinaisesti turisteja varten tehtynd matkakohteena. Tastd syysté sitd voidaan pitéa
my0s parempana tai parempilaatuisena kohteena. Isovanhemmat saattavat myos vieda
maaseudulle lastenlapsiaan oppimaan miten heiddn omassa nuoruudessaan on eletty.
Samalla he itse voivat tavallaan eldd uudelleen muistoja lapsuudestaan ja
nuoruudestaan. (Luthje 2005.)
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Usein TYHY-matkailussa haetaan paikkaa, missé tydyhteisoon kuuluva ryhmé voi
olla rauhassa kesken&an ja usein maaseudulta téllainen paikka 16ytyy. Maaseutu myos
tarjoaa talle rynmélle erilaisia aktiviteettimahdollisuuksia ulkona puhtaassa luonnossa,
vastakohtana kiireiselle autojen tayttdmalle kaupunkimiljoolle. Maaseutumatkailun
sesonki sijoittuu tavallisesti kesaan, joten TYHY-matkailu voi myos kasvattaa

maaseutumatkailuyrityksen asiakasmééria sesongin ulkopuolella.

MTK:n eli Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliiton alkuvuodesta 2014 tekeman
kyselyn mukaan maaseutumatkailun kysynta on laskenut suomalaisten keskuudessa,
mutta ulkomaisten vieraiden ma&ard puolestaan noussut. Kyselyssd oli mukana 91

yritysté eri puolilta Suomea. (Maa- ja metsétaloustuottajain Keskusliitto 2014.)

Ydpymisvuorokaudet Pohjois-Savossa ovat laskeneet 3 % vuodesta 2012 vuoteen

2013. Vuoden 2014 touko-elokuussa suomalaisten kotimaanmatkat yleisesti vahenivat

8 %. Kotimaan matkoista talla aikavélilla Pohjois-Savoon suuntautui 7 %.
(Tilastokeskus 2014.)

KUVA 3. Testiryhma ja jarjestgjat
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6 OHJELMAPALVELUIDEN TUOTEKEHITYS

6.1 Ohjelmapalvelut

Verhelan ja Lackmanin (2003) mukaan matkailun ohjelmapalvelut ovat omatoimisia
tai ohjattuja toimintoja, jotka pohjautuvat asiakasl&htoisesti luontoon, kulttuuriin,

viihteeseen, liikuntaan tai terveyteen.

Ohjelmapalvelu rinnastetaan matkailijan osallistumiseen johonkin aktiiviseen
toimintaan tai tapahtumaan. Laajasti kasitettynd ohjelmapalveluita ovat kaikki ne osat
asiakkaan matkajarjestelyjé, jotka eivét kuulu varsinaisiin majoitus-, ravitsemis- ja

kuljetusjarjestelyihin ja tuottavat osaltaan asiakkaalle matkasta syntyvan elamyksen.

Ohjelmapalvelut voivat olla passiivisia, puoli-aktiivisia tai aktiivisia ja pohjautuvat
aina johonkin teemaan. Teemoja voi olla useita yhdessa tuotteessa. Esimerkiksi hyvin
yhteen sopivia teemoja voivat olla luonto, liikunta ja terveys, mutta niihin voi
halutessaan myds lisatd osioita, joissa teemana on kulttuuri tai viihde.
Ohjelmapalvelun tuottajan on valittava teema tai teemat oman tuotteensa

kohderyhméa ajatellen. (Komppula & Boxberg 2002.)

6.2 Elamyksellisyys

Eldmykseen kuuluvat Pinen & Gilmoren mukaan viihde, oppiminen, estetiikka ja
erddnlainen todellisuudesta pakeneminen. Paras eldmys onnistutaan luomaan,
yhdistdmalld tuotteeseen nditd kaikkia osa-alueita. Samalla asiakkaan osallistuminen

voi osan ajasta olla passiivisempaa, osan aktiivisempaa. (Pine & Gilmore 1999.)
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The Four Realms of an Experience

Absorption
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Entertalnment Educational
Passive I | | T Active
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KUVA 4 Elamyksen osa-alueet (Harvard Business Review 1998)

Elamyksen on oltava myonteinen kokemus, joka ja& asiakkaan mieleen pitk&ksikin
aikaa. Elamys ei kuitenkaan aina ole pelkastadan hyvaa palvelua tai miellyttava
kokemus. Elamys on yleensa ainutkertainen henkilékohtainen kokemus. (Boxberg

&Komppula 2002.)
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KUVA 5. Elamyskolmio (LEO - Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskus 2014)

Eldmys on tarkein osa matkailutuotetta. Elamyskolmion avulla voimme helposti kdyda
lapi elamyksen eri osa-alueet ja miten ne omassa tuotteessamme tulevat esille. Kysely
testiryhmélle pohjautui aktiviteetteihin, jotka olimme valinneet elamyskolmion

perusteella.

Jotta eldmys olisi mahdollisimman hyva ja monipuolinen, on pystyttava herattdméén
asiakkaissa erilaisia tuntemuksia. N&ma tuntemukset tulevat elamyksen eri
elementeistd, jotka on maédritelty eldmyskolmiossa. Naitd elementteja ovat

yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus.

Yksilollisyydella tarkoitetaan sitd, miten tuote eroaa muista samankaltaisista
tuotteista. Meiddn tuotteemme erottuu muista letkealla savolaisuudella, joka nékyy
muun muassa siind, mitd ruokaa tarjotaan sekd savolaisessa ymparistdssa ja

ilmapiirissa.

Aitous, samoin kuin tarina, saadaan alueen ja Eevantalon historiasta. Asiakkaat
oppivat tuntemaan Syvénniemen historiaa ja merkkihenkil6ita esimerkiksi tietovisan
muodossa. Kesateatteri Hermanni myods yleensa perustaa esityksensa jollain tavoin

seudun historiaan ja tarjoaa ndin viihdyttavan mahdollisuuden historian oppimiseen.

Moniaistisuus pyritddn kattamaan mahdollisimman monipuolisella toiminnalla.
Asiakas oppii historian avulla, savolainen ruoka tarjoaa uusia makueldmyksid, kokee
uusia asioita liikkumalla esimerkiksi lumikengilld tai pelaamalla lumijalkapalloa.

Savolainen kulttuuri pyritaan pitdmaan esilla jatkuvasti mahdollisuuksien mukaan.

Kontrastina toimii se, ettd asiakas tulee Kiireisestd kaupungista rauhoittumaan
maaseudulle. Samalla asiakas pé&see taysin irti arjesta - esimerkiksi ruoka tarjotaan

valmiina poytaén eika sité tarvitse itse valmistaa.

Vuorovaikutus syntyy osin siitd, ettd asiakasryhmdn j&senet ovat jatkuvasti
tekemisissd kilpailujen ja muiden aktiviteettien lomassa kesken&én sek& yrityksen

henkilokunnan kanssa jatkuvasti paivan aikana.
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Jokainen osa eldmyskolmion elementeistd on oltava mukana tuotteessa. Jos jokin
niistd jaa pois, samalla asiakkaan tyytyvéisyyden taso laskee. Mitd useampaa
elementtid tuotteessa kéyttda, sitd varmemmin onnistuu herattdmadn asiakkaan
kiinnostuksen. Mitd enemman niihin panostetaan, sitd kokonaisvaltaisempi asiakkaan

kokemus on.

Massaraataloinnin on tarkoitus olla kustannustehokas vaihtoehto yritykselle ja samalla
sen on tarkoitus antaa asiakkaalle mahdollisuus saada juuri héanelle sopiva tuote.
Yritys antaa asiakkaalle tiedot siitd, millaisia aktiviteetteja heilld on tarjolla ja miten
niitd voi muunnella. Naistd vaihtoehdoista asiakas valitsee itselleen sopivimman tai
sopivimmat vaihtoehdot. Esimerkiksi retkestd voidaan jarjestda joko pidempi tai
lyhyempi versio. Samoin siind voi olla mukana paivallinen ja illallinen, pelkka

illallinen/pdivéllinen tai ei ruokailua lainkaan. (Pine & Gilmore 1999.)

Eldamystd luotaessa on hyvd keksid tuotteelle teema. Esimerkiksi tarina tai
lavastaminen voi auttaa asiakasta kokemaan eldmykset kokonaisvaltaisemmin.

Teeman taytyy nékya koko ohjelman ajan.

6.3 Tuotekehitys

Tuotekehityksen perustana ovat asiakkaan tarpeet ja toiveet. Tuotekehitykselld
pyritddn saamaan uusia tuotteita markkinoille tai vaihtoehtoisesti parantamaan
vanhoja tuotteita asiakkaiden tarpeiden mukaan. (Boxberg &Komppula 2002.)

Tuotekehitysmalleja tutkittuamme, tutkimme ensin Komppula ja Boxbergin
tuotekehitysmallia, joka vaikutti sopivan tyéhémme parhaiten. Mietimme pitkaan

my0s vesiputousmallia, mutta siind tuli paljon p&allekkaisyyksié.
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PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMINEN
* Ydintuotteen sisdllon, asiakkaan arvon ideointi

¥

PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN
= Palvelumoduulien suunnittelu ja kehittaminen

¥
\ 4

MARKKINATESTAUS
* Konkreettinen testaaminen

KAUPALLISTAMINEN
* Tuote esitellian markkinoille

$

KAUPALLISTAMISEN JALKEEN TEHTAVA ARVIOINTI

KUVA 6. Matkailuyrityksen tuotekehitysprosessi. (Boxberg&Komppula 2002)

Etenimme tydssamme palvelumuotoiluprosessin  mukaan. Se tuntui parhaalta
vaihtoehdolta, silla se etenee loogisessa jarjestyksessa ja ndin helpottaa tyétamme.
Palvelumuotoiluprosessi on hyva myos siltd kannalta, ettd se ottaa asiakkaat mukaan

tuotteen suunnitteluun, kuten itse teimme.

1. MAARITTELY ={=> 2.TUTKIMUS  ss=slls 3, SUUNNITTELU ==fslls 4. TUOTANTO

ASIAKAS- | STRATEGINEN PROTO-
ALOITTAMINEN | ESITUTKIMUS YMMARRYS| SUUNNITTELD IDEOINTI TYPIOINTI PILOTOINTI | LANSEERAUS

KUVA 7. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2013)

Madrittelyvaiheessa keskitytdan l&hinnd palvelun tuleville asiakkaille tarjoavaan
yritykseen, eli meidan tapauksessamme Eevantaloon. T&ssd vaiheessa kaydaan lapi
kaikki perustiedot lahtien yrityksen toimialasta ja markkina- ja kilpailutilanteesta

tulevaisuuden suunnitelmiin (Tuulaniemi 2013).

Tuulaniemen (2013) mukaan seuraava vaihe, asiakasymmarryksen kasvattaminen, on
yksi tarkeimmistd koko prosessissa. On otettava selvda kohderyhman odotuksista,
tarpeista ja tavoitteista, jotta onnistutaan paremmin ymmartdmaan tulevia asiakkaita.
Néitd voi selvittdd jo valmiiden tutkimusten avulla, joita toiset saman alan yritykset
ovat tehneet samanlaisille kohderyhmille. Apuna voi kayttdd myods tulevan

testiryhman jasenid, jos he ovat jo tiedossa.
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Strateginen suunnittelu koskee enemman koko yritystd, jonkin tietyn tuotteen sijaan.
Padasiana on tutkia miten yritys pérjaa kilpailussa ja mitkda ovat sen kilpailuvaltit.
(Tuulaniemi 2013.)

Tuulaniemi (2013) kertoo suunnitteluvaiheeseen kuuluvan ideoinnin, konseptoinnin ja
prototypioinnin. Ensin on luotava itselle selked kuva lopullisesta tuotteesta, jonka
haluaa asiakkaille luoda. Sen jalkeen voi alkaa kehittdmé&an varsinaisia ideoita, mita
tdhén tuotteeseen sisaltyy. Mitd enemman ideoita syntyy, sen parempi. Tuote voidaan
my06s jakaa osiin ja kehittdd niitd yksityiskohtaisesti pitden kuitenkin mielessa

kokonaisuus.

Konseptoinnissa maaritellaén tuotteen keskeiset ominaisuudet. Siihen kéytetdan apuna
sitd ennen kehitettyja ideoita. Yksityiskohtiin asti ei menné vield tassé vaiheessa. Sen
sijaan kaydéaan l&pi, miten palvelu tuotetaan, miten se vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja
toiveisiin ja mitéd se vaatii palvelun tuottajalta. Tahan vaiheeseen voi osaltaan ottaa jo
mukaan hieman mainontaa antamalla mahdollisille asiakkaille jonkinlaisen yleiskuvan

tulevasta tuotteesta. (Tuulaniemi 2013.)

Tuotteen prototyyppid voidaan tdman jalkeen testata yhdessd asiakkaiden kanssa,
joilta voi myods saada rakentavaa palautetta. VVoidaan miettid miten tuote sopii
yritykselle ja onko se taloudellisesti kannattava sekd miten asiakkaat ottavat sen
vastaan. Pilotoinnissa tehdddn periaatteessa samaa, mutta l&hes valmiina tuotteena,

josta asiakas voi jalkeenpdin antaa palautetta. (Tuulaniemi 2013.)

Viimeinen vaihe palvelumuotoiluprosessissa on lanseeraus eli lopullisen tuotteen
tuominen markkinoille sek& mahdollisesti jatkuva kehittdminen tulevaisuudessa

tulevien asiakasryhmien toiveiden mukaan (Tuulaniemi 2013).
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KUVA 8. Lumikenkailya
7 SAVOLAISUUS

Teemoitus tekee kokemuksista aidompia. Sen takia halusimme liittdd sen myos osaksi

omaa ohjelmaamme. Teemana on savolaisuus Eevantalon sijainnin vuoksi.

Yhtend osana teemaa on Savon murre, joka on yksi tunnetuimmista koko Suomessa.
Savolaisia kuvaillaan muun muassa sanoilla lupsakka, huumorintajuinen ja puhelias.
Myo6s heidan murrettaan on kuvattu samoin sanoin. Toisaalta joidenkin mielesta
savolaisen puheliaisuus on enemmaén pelkk&é jaarittelua ja sitd joskus pidetddn myos
kierouden ja epéluotettavuuden merkkina. (Résénen 2008)

Kuopiossa syntynyttd Kirjailijaa Ernst Lampénia on kutsuttu muun muassa Suomen
matkailuaatteen iséksi ja suurin osa hanen kirjoistaan liittyy jollain tavalla matkailuun.
Hé&n on kuvannut savolaista luonnetta Suomen matkailijayhdistyksen vuosikirjassa
vuodelta 1926. Han kuvaa savolaisia muun muassa hyvin seurallisiksi ja sanoo heidén
pitdvan sananlaskuista ja leikinlaskusta. Seuraavassa muutamia Lampénin kuvauksia

savolaisista.
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”Savolainen on hyvin puhelias ja seuraa rakastava. Hidn on tarinan mies ennen
kaikkea, ehka téssa suhteessa innokkain kaikista suomalaisista. Savolainen pyrkii aina
"hoastattelemaan™ l&dhimmadisiddn. Se, joka hoastattelloo toista, on hanen mielestéén
kohtelias ja vaatimaton ihminen. Tuppisuu taas hdnen mielestdén on koppava ja ikéva
henkil6.”

”Savolaisen luonteeseen kuuluu ennen kaikkea jérkeileminen, jopa sen ddrimmaéinen

ilmaisumuoto — viisastelu.”

”Sananlaskut, sutkaukset ja letkaukset eivét ainoastaan ole laaditut huvin vuoksi.
Niill& on usein hyvinkin totinen pohja ja tarkoitus. Ne sisaltdvat aivan verrattomia

eldmén ohjeita.”

H&n mainitsi my6s savolaisten kdyttdvan huumoria paastakseen yli onnettomuuksista
ja muista ikdvistd asioista, “’silld savolainen kansa on jo lapsesta saakka tottunut
kuulemaan leikkié seka pyhisté ettd pelottavista seikoista. Jos leikki vain on sukkelaa,

ei sitd tuomita eika kartella Savossa.” (Rantasalmi.fi)

Savolaisuuden kuvausta varten Lampén oli havainnoinut ja haastatellut erilaisia
alueella asuvia ihmisia sekd myos matkailijoita. Naiden ihmisten kuvauksista syntyi

savolainen stereotypia, joka tosin vaihtelee ajan ja paikan mukaan. (Rasanen 2008)

Taman kuvauksen jalkeen voi ndhd& miksi savolaisuus voi toimia hyvana teemana
hyvinvointimatkailussa. Se antaa mahdollisuuden paeta arkea, varsinkin ihmisille,
jotka eivét tunne savolaisia ihmisid ja heidan tapojaan. Pako arjesta auttaa ihmisia
yleensé rentoutumaan paremmin. Lisdna voi mainita, ettd savolaisen rentoutuksen oli
alun perin tarkoitus olla mukana ohjelmassa jo testiryhman kohdalla. Savolaiset
urheilulajit, kuten tandemhiihto ja savolainen pesédpallo, puolestaan tarjoavat uusia

kokemuksia liikunnan muodossa.

Savolaisuus nakyy ty6ssamme muun muassa Eevantalon ymparistdssa ja ilmapiirissa.
Savolaisuus tulee esille sekd tunnelmassa ettd ruuassa, silla tarjolla on perinteisia
savolaisia ruokia, muun muassa Karjalanpaistia ja karjalanpiirakoita. Lis&ksi ruuan

valmistuksessa kdytettava leivinuuni on savolaiseen ruokaan tyypillinen.
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8 MENETELMAT

Kvalitatiivisessa kyselyssé kéytetddn valittuja yksiloitd ja kysymykset ovat yleensa
avoimia. Avoimien Kkysymysten avulla saadaan enemman tietoa ja ymmarrysta
tutkimusongelmasta suljettuihin kysymyksiin verrattuna. (Kananen 2014.) Avoimilla
kysymyksilla voi esimerkiksi ndhd& paremmin mahdolliset ongelmakohdat tuotteessa
tai palvelussa. Ne voivat, oikein asetettuina, myos auttaa asiakasymmarryksen
kasvattamisessa. (Kananen 2014.) Kyselyssa voidaan kayttdd myods numeroarviointia
liittyen palvelun eri osa-alueiden onnistumiseen. Se takaa suuremman madran

palautetta, silla kaikki eivat ole valmiita vastaamaan avoimiin kysymyksiin.

Tarked osa kvalitatiivista menetelmad ovat myos haastattelut ja havainnointi.
Aktiivisessa osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on seké osallistujan, ettd seuraajan
roolissa (Kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien verkko-oppikirja 2006). Kyselyja voi
tehdd ennen jarjestettyd ohjelmaa ja sen jalkeen. Sen lisaksi ohjelman aikana voi
keskustella asiakkaiden kanssa ja ottaa valokuvia. Valokuvista kdy hyvin ilmi

tapahtumien tunnelma asiakkaiden keskuudessa.

Kvantitatiivisessa eli madréllisessa tutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita
erilaisista luokitteluista, syy- ja seuraussuhteista, vertailusta ja numeerisiin tuloksiin

perustuvasta ilmion selittamisesta (Jyvaskylan yliopisto 2014).

Maéaréllisessa kyselysséd sen tekija ei yleenséd ole vuorovaikutuksessa Kkyselyyn
osallistujien kanssa, vaan heidat valitaan satunnaisesti. Osallistujia on myds suurempi
maard kuin laadullisessa kyselyssa, silla maéaréllisessa pyritddn mittaamaan
keskiarvoja kyseessa olevaan asiaan liittyen. Esimerkkind voi kayttdd eri
sanomalehtien verkossa tekemié kyselyitd, joita ne kayttdvat mittaamaan keskiarvoa

suomalaisten mielipiteista tiettyihin asioihin liittyen. (Tilastokeskus 2014.)

Populaatio on kohdejoukko, josta madrallisessd tutkimuksessa halutaan tehda
paatelmid. “Otantatutkimuksessa perusjoukkoa edustaa otos, josta saatuja tuloksia
voidaan vyleistdd perusjoukkoon.” (Kvantitatiivisten menetelmien tietovaranto 2003.)
Meidan kohdallamme kyse on kokonaisotannasta, silla kysely on suoritettu koko

testiryhmélle.
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”Joskus on tarkoituksenmukaisempaa keratd ns. ndyte, joka ei edusta kattavasti
perusjoukkoa, mutta jonka avulla saadaan kaytossa olevilla resursseilla
tarkoituksenmukaisemmin tietoa tutkittavasta asiasta.” (Kvantitatiivisten menetelmien

tietovaranto 2003.)

TyOn teoriaosuus ja ké&sitteet méaéritellddn Kirjallisuuden avulla. Kyselyd ja sen

arviointia varten olemme valinneet k&ytettdvaksi monimenetelmaisen tutkimuksen.

”Usein vain yhtd menetelmdd soveltamalla tutkimuskohteesta voidaan saada vain
yhden osa-alueen kasittava tulos. Tutkimusta voidaan t&lloin tdydentdd valitsemalla
menetelmiksi muita tdydentdvida menetelmid. Useita eri menetelmid hyodyntamalla
tutkimuskohteesta ~ voidaan  saada  monipuolisia  ja  kattavia  tuloksia.
Monimenetelmaisessd tutkimuksessa kaytettavat eri menetelmat voivat olla
yhdistelm& sek& laadullisista ettd maarallisistd menetelmistd.” (Jyviskyldn yliopisto
2014.)

Kéytamme tydssamme siis sekd maarallista ettd laadullista tutkimusta. Laadullisen
tutkimuksen avulla saamme enemmadn avointa palautetta testiryhm&an kuuluvilta
henkil6ilta. Tall4 tavoin voimme saada muutamia uusia ideoita tuotteen kokonaisuutta
ajatellen. Kaytamme myds aiemmin mainittua numeroarviointia eri aktiviteettien
kohdalla ja analysoimme ne kaavioiden avulla. Haluamme testata ryhman avulla
mahdollisimman montaa vaihtoehtoa, joiden onnistumista ja sisaltéd ryhméan jasenet

voivat sitten arvostella sekd numeroin ettd omin sanoin.

Teemme testiryhmalle kyselyn, jossa on seka avoimia kysymyksid, etta
numeroarviointi pdivan ohjelmaan liittyen. Tdman vuoksi analysoimme tulokset seka

kaavioiden muodossa, etté kirjallisesti.

Kyselya valmistellessa tdytyy muistaa lomakkeen kokonaisrakenne ja loogisuus.
Samaa aihetta kasittelevat kysymykset on hyvé laittaa perakkdin. Numeroarvioinnin
kohdalla selkeyttd antavat myods selitykset jokaisen numeron merkityksesta.

(Kvantitatiivisten menetelmien tietovaranto 2010.)

9 TOTEUTUS
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Palvelumuotoiluprosessin kohdalla meidan tyémme alkoi asiakasymmarryksen
kasvattamisella. Testiryhmén osallistujat olivat selvilla etukateen ja olimme myos
saaneet heiltd suuntaa antavia toiveita ohjelman suhteen. Tuotteen testaukseen
osallistujat perustivat keskendan Facebook-ryhman, johon kutsuttiin mukaan myds
meidat ja Eeva Partanen. Sielld kdvimme ldpi toiveita, odotuksia ja kaytannon
kysymyksia ennen ohjelman jérjestamistd. Kaytimme apuna myo6s Kilpailevien

yritysten tarjontaa tyohyvinvointiin liittyen ja vertasimme omia ideoitamme niihin.

Meidéan osaltamme strateginen suunnittelu tarkoittaa sitd, ettd luomamme tuotteen on
sovittava Eevantalon toiminta- ja kilpailustrategiaan. Osittain sen vuoksi halusimme

ottaa mukaan savolaisuuden osana ohjelmallista tuotetta.

Suunnitteluvaiheen alussa saimme luotua selkedn kuvan lopullisesta tuotteesta
yhdessd Eeva Partasen kanssa. Idea sen tarjoamisesta TYHY-ryhmille tuli Eeva
Partaselta itseltdan.

Konseptoinnissa maarittelimme tuotteemme keskeiset ominaisuudet. Ne perustuivat
edelld mainittuihin  ehdotuksiin  testiryhmén jésenilta sek& eldmyksen ja
tyohyvinvoinnin osa-alueisiin. Tdarkeintd oli vastata testiryhmédn odotuksiin ja
toiveisiin. Tassé vaiheessa kdvimme lapi yhdessé Eeva Partasen kanssa myos sen mité
ohjelman toteuttaminen vaatii meiltd ja hanelta esimerkiksi varusteiden ja ruokailujen

suhteen.

Tuotteen prototyyppia testasimme helmikuussa 2015 testiryhman avulla ja kerasimme

heiltd palautetta kyselyn avulla.

Meidan tydmme paéttyy pilotointivaiheessa testiryhméltd saatujen arvioiden
lapikdymiseen. Niiden avulla kehitdmme tuotteen lopulliseen muotoonsa, jotta Eeva
voi itse tuoda sen markkinoille heti halutessaan. Tarkoitus on kuitenkin jattaa
tuotteeseen mahdollisuuksia vaihtoehtoisiin toimintoihin, jotta sitd voidaan muokata

kunkin asiakkaan toiveiden mukaiseksi rungon pysyessa samana.

9.1 Testiryhméa
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Testiryhmaan valittiin tyoikaisia ihmisid ialtdédn 20-59 vuotta. Yritimme saada
mukaan ihmisid eri puolilta Suomea, jossa my6s onnistuimme. Testiryhméan oli
valittu samanhenkisia ihmisid, jotka olivat kiinnostuneet ottamaan osaa
kehittdmaamme ohjelmaan. Osa heista tunsi toisensa entuudestaan, muutama oli jopa
tyoskennellyt yhdesséd, mutta joukkoon mahtui myos toisilleen tuntemattomia. Kaikkia

halukkaita ei pystytty ottamaan mukaan, silla ryhmakoko olisi kasvanut liian suureksi.

Testiryhmaan kuului yhteensd 16 henkil6a, joista yksi ei osallistunut aktiviteetteihin
sairastumisen vuoksi. Ainoastaan kaksi ryhman jasenta asuu talla hetkelld lisalmessa.

Osa ryhmasta mainitsi kuitenkin asuneensa Savossa jossain elamansé vaiheessa.

Testiryhmaamme voisi enemman pitdd itsendisena ystavaryhmana, joten sita ei voi
suoraan kayttdd mallina luodessa tuotetta TYHY-ryhmalle. lkdnsd puolesta se
kuitenkin kuuluu kohderyhmé&&mme ja useilla heistd on kokemusta TYKY- tai TYHY-
paivaan osallistumisesta. N&in ollen testiryhma4 ei voi kdyttdd kohdejoukkona vaan

naytteend, silld se ei edusta kattavasti perusjoukkoa.

Nelja henkiloa ei ollut osallistunut TYHY-paivéan aikaisemmin. Kaikki olivat
kuitenkin sitd mieltd, ettd suunnittelemamme ohjelma sopisi TYHY-péivéan

ohjelmaksi.

9.2 Toteutettu ohjelma

Tuotteen testaus jarjestettiin 6- 8.2.2015 Maaseutuhotelli Eevantalolla nimella Katko
kaamokseen. Varsinaisen ohjelman jarjestimme 7.2.2015. S&& kyseisena péaivana oli
hyva ulkoiluun. Lunta ei satanut, eika ollut liian kylmé, joten ulkona pystyi olemaan
huoletta. Osallistujat maksoivat kahden yon majoituksesta ja ruokailuista 100 euroa

per henkilo.

Aikataulu oli alusta asti hieman liukuva, silla on vaikea arvioida aikaa, joka eri
ihmisilla menee laavulle saapumiseen ja sieltd palaamiseen, erityisesti lumikengilla

kavellen.

Laavulle ei olisi tarvinnut Idhted aiemmin ja laittaa kaikkea valmiiksi ennen ryhman

sinne saapumista. Toki taytyy aiemmin varmistaa, ettd sielld on siistid ja
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istumapaikkoja riittéisi ainakin melkein kaikille, mutta lisda aikaa saisi kulumaan

myos siihen, ettd yhdessa laitettaisiin sinne tulet.

8-9 Aamupala
10.00 Lahto laavulle lumikengilla
11-13 Vietetddn aikaa laavulla. Paistetaan makkaraa, juodaan pannukahvit,

rentoudutaan pelaamalla rikkinaista puhelinta savolaisilla lauseilla.
13.30 -14.30 Tandemhiihtokisat

14.30 -15.00 Savolainen rentoutus siséalla Eevantalossa

15-16 Savusauna naisille

16-17 Savusauna miehille

18.00 Ruokailu

19.00 Tandembhiihtokisan palkintojenjako

Hieman eri aikataululla kaikki muut aktiviteetit toteutuivat paitsi savolainen rentoutus,

silla Eevantalon sisétilat oli varattu syntymapdivajuhlia varten.

Rikkin&inen puhelin toimi savolaisuuden esiintuojana ohjelmassamme. Pelasimme siis
tata tunnettua pelia erilaisilla valmiiksi valitsemillamme savolaisilla lauseilla, joista

muodostui loppua kohti hyvinkin mielenkiintoisia versioita.

Tandemhiihto toimi liitkunnallisena elementtind lumikenkakavelyn ohella. Molemmat
tarjosivat uusia kokemuksia ainakin osalle ryhman jasenistd. Tandemhiihtokisa oli

mukava leikkimielinen Kilpailu, joka toimi osin myds ryhméahengen luojana.

Alkuperéinen ohjelma oli seuraavanlainen. Aamulla kymmenelta oli tarkoitus l&hte&
kavelemadn laavulle pdin, mutta I&hto viivéstyi hieman, silla lumikenkien kanssa oli
hankaluuksia. L&hdimme klo 10.30 kdvelemaan lumikengilla ennalta tarkistamaamme
reittia suhteellisen reipasta tahtia. Yhdentoista jalkeen saavuimme laavulle, missa
joimme pannukahvit ja paistoimme makkaraa sekd pelasimme rikkindistd puhelinta

savolaisilla lauseilla.

Takaisin Eevantalolla olimme jo yhden maissa, mik& ei oikein sopinut yhteen

suunnitelmamme kanssa. Annoimme ryhman harjoitella hetken aikaa tandembhiihtoa
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ennen kuin aloitimme kisan. Siihen saimme kulumaan suhteellisen paljon aikaa, kun

kaytiin lapi sijat 1-3 ja jarjestimme viel& jumbofinaalin.

Tarkoituksena oli alun perin pitéa viel& savolainen rentoutus Eevantalon sisétiloissa,
mutta sielld jarjestettiin samana péivana syntymapéivajuhlat, joten emme mahtuneet
sisétiloihin vield tandemhiihdon p&atyttyéd. Sen sijaan pelasimme ulkona vield hieman
lisaa rikkinaisté puhelinta ajan kuluksi.

Aktiviteettien ja savusaunan véliin ryhmalle jai hieman vapaata aikaa, mutta suurin
osa siitdkin ajasta ryhma vietti yhdessa rentoutuen ja jutellen. Kolmen maissa naiset
paasivat saunaan ja sen jalkeen oli miesten vuoro. Ruokailu oli vasta kuudelta.
Saimme palautetta siitd, ettd ruokailujen vali oli pitkd ja niiden valiin olisi voinut

lisata jonkinlaisen valipala.

KUVA 9. Pannukahvit kiehumassa

9.3 Havainnointi ja suora palaute

Suoritimme aktiivista osallistuvaa havainnointia. Olimme joka hetki ryhméan mukana
aktiviteeteissa, osin ohjaamassa, osin osallistumassa. Pdivan aikana otimme useita

kuvia aktiviteeteista. Kuvia voi kdyttdd myos havainnointitarkoitukseen. Saimme illan
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mittaan suoraa palautetta osallistujilta ennen varsinaisen kyselyn pitdmista. Meilla oli
aikaa Kirjoittaa tdma palaute ylos vasta péivan ohjelman jalkeen, joten luotimme

siihen asti muistiimme.

9.4 Kysely testiryhmalle

Halusimme pitédd suurimman osan kysymyksistd avoimina, jotta saamme enemman

kirjallista palautetta. Tata palautetta voimme kayttaa edelleen tuotteen kehittamiseen.

Teimme kyselyn perustuen Eteran sivuilla esiteltyihin ty6hyvinvoinnin osa-alueisiin
sekd Pine & Gilmoren Kirjassa kdytettyyn kaavioon, jossa méariteltiin esimerkiksi se,

mistd elamys koostuu.

Osanottajilta kysyimme heidan iké&nsd, sukupuolensa ja asuinpaikkansa. k& ei
kysytty suoraan vaan ikaryhmittdin rasti ruutuun menetelman avulla. 1kakysymys
laitettiin kyselyyn luonnollisesti sen takia, ettd saisimme jonkin verran hajontaa
vastauksiimme. Sukupuolen halusimme tietdd, jotta voisimme tutkia miesten ja
naisten vélisid eroja ja asuinpaikka, jotta saisimme selville olivatko testiryhman
jasenet Savosta vai muualta pain suomesta. Nain saimme myods selville oliko

arvostelussa eroa savolaisten ja muiden valilla.

Kysyimme olivatko testiryhmén jésenet ottaneet osaa TYHY- tai TYKY-pdivaan. Se
oli tuotteen tulevan kohderyhmén kannalta tarked kysymys ja ndin saimme myos
selville, kuinka monelle TYHY-péiva oli uusi kokemus. Lisaksi ne, jotka olivat
ottaneet osaa TYHY -pdivaan, tiesivat mitd odottaa TYHY -péivalta ja millainen péivén

tulisi péapiirteittain olla.

Testiryhmalle jaetussa kyselylomakkeessa ei ollut mitdén johdantoa vaan ainoastaan
kysymykset. Kerroimme suullisesti miksi suoritamme kyselyn, ennen lomakkeiden

jakamista. Varsinainen kyselylomake jota kdytimme, 10ytyy liitteista.

Ensimmadisen avoimen kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd sopisiko ohjelma
osallistujien mielestd TYHY-paivan ohjelmaksi. Tah&n kysymykseen saimme myos
vastauksia, joissa kerrottiin mitd voisimme mahdollisesti korjata péivan suhteen, seké

mit& ohjelmaan voisi lisaté tai mita siita voisi poistaa.
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Mikéli testiryhmén jasenet olivat oppineet jotain uutta pdivan aikana, he voisivat
kertoa sen meille palautekyselyssd, kohdassa kaksi. Tyohyvinvointiin kuuluu ainakin
osaltaan uuden oppiminen, niinpd koimme kysymyksen jarkevaksi, vaikka emme

siihen juuri vastauksia saaneetkaan. Moni oli jattanyt vastaamatta kyseiseen kohtaan.

Kolmannessa kohdassa pyysimme testiryhman jasenia kuvaamaan pdivan ohjelmaa
sanoin. Tamaén tarkoituksena oli saada asiakkaiden tuntemuksia illasta ja mielipiteita
paivasta seka tuoda esille miten asiakas on tdman péivan kokenut.

Arvio asteikolla -kohtaan halusimme saada tarkan arvion kuinka onnistuimme
paivdimme eri osa-alueissa. Osa-alueet oli jaettu aktiviteetteihin, aikatauluun,
Eevantalon ymparistoon, yhteison ryhméahenkeen, seké tietenkin kokonaisarvosanaan
paivélle. Asteikko oli yhdestd viiteen, silld toivoimme télld tavoin saavamme

enemman hajontaa arvosteluun ja realistisemman kuvan kuinka onnistuimme.

Meilla ei ollut aikaisempaa kokemusta TYHY -pdivan jarjestamisestd, joten pyysimme
testiryhmén jasenia arvioimaan olisiko jonkin osion voinut jattdaa pois. Toivoimme
tdhdn myos perusteet miksi ndin pitéisi heidan mielestaan tehda. Mikali jokin osio ei
olisi toiminut, voisi sen poistaa lopullisesta tuotteesta. Poistamisen syitd voisi olla

muun muassa se, ettei aktiviteetti ole tarpeeksi savolainen.

Vastakohtana edelliselle, kysyimme myds mitd ryhmaélaiset olisivat toivoneet
ohjelmaan lis&da. Talla tavoin saimme selville my6s sen oliko ohjelma sopivan

mittainen vai olisiko aktiviteetteja pitanyt olla enemman.

Halusimme myos tietdd kuinka hyvin savolaisuusteema tuli esille pdivan aikana seka

miten se ndkyi ohjelmassa ja ympaéristossa asiakkaan silmin.

Kohdassa 10 pyysimme tietoa siit4, mitd olisimme voineet tehdd paremmin péivan

suhteen ja kuinka voisimme toteuttaa sen.

Kohdan 11. tarkoituksena oli tiedustella ryhman yhteishenked ja sitd kuinka hyvin
testiryhm@ toimi vertailukohtana kohderyhmalle. Samalla saimme selville myos sen,

ottaisiko ryhmd uudestaan osaa téllaiseen péivaan.
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10 TULOKSET

10.1 Ennakkokeskustelut

Testiryhman jasenet esittivat toiveita enimmakseen aikataulua koskien. Toiveena oli,
ettd varsinainen ohjelma olisi véalilla 10-15 ja sauna hieman sen jalkeen. Aktiviteettien

suhteen haluttiin mukaan liikuntaa ja my6s jonkinlainen rentoutus.

10.2 Havainnot

Muutama ryhmén jasen oli tietoinen ainakin osasta ohjelmaa jo ennen sen
jarjestamista ja saimme heiltd positiivista palautetta ideoista tapahtuman

aktiviteeteiksi. Lahes kaikki palaute oli muutenkin positiivista lukuun ottamatta

Omia havaintojamme olivat muun muassa juuri aikatauluongelmat. Tahti oli aamulla
vahan liian kiireinen ja iltapdivasta taas liian verkkainen. Laht6a olisi voinut siirtda
kello 11, jotta aikaa valmistautumiseen olisi jd&nyt enemmaén. Né&in ollen myos
loppuaika olisi mennyt joutuisammin ja aikataulu olisi ollut monen mielesta

sopivampi.

10.3 Kyselyn tulokset

Osa ryhmastd oli kertonut oppineensa jotain uutta. Neljalle henkil6lle
lumikenkakavely oli uusi kokemus, yksi puolestaan mainitsi uutena rikkindisen
puhelimen ja yksi kertoi oppineensa miten tarkedd on yhdessaolo. Erds kommentti oli,
ettd pienistékin asioista voi muodostua koko ryhmaélle hauska hetki” Tandembhiihtoa
oli pidetty hyvéna tapana tutustua ihmisiin; ”Tandemhiihdossa tiimitydskentely ihan
vieraan ihmisen kanssa - loistava tapa tutustua uusiin ihmisiin” Kysyttdessa opitko

jotain uutta, yksi vastaus oli ” Kyll&. Ettei minusta ole hiiht&jéksi”.

Yksi henkild mainitsi, ettd alkuun olisi voinut lis&td tutustumisen ja yksi olisi toivonut
alkuun jonkinlaisen alkuverryttelyn. Kolme olisi toivonut jonkinlaista valipalaa viela
ennen ruokailua illalla, yksi olisi halunnut piipahtaa sisélla lammittelemé&ssé vélilla ja

yksi olisi halunnut vield lisaa ohjattua toimintaa.
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Savolaisuusteema ei kaikkien mielesté tullut tarpeeksi esille. Viisi henkildd mainitsi
sen tulleen esille rikkindisessa puhelimessa, yksi mainitsi sen tulleen esiin myds

ymparistossa. Yksi vastauksista oli "Kylla, kaikkea kuulemaansa ei ymmartanyt”.

15 henkil64 tulisi viettdmé&an samanlaista péaivaé uudelleen saman ryhman kanssa, yksi

el osannut sanoa tulisiko vai ei.

Nuoremmille savusauna saattoi olla uusi kokemus, ja ndin ollen nuoret pitivat
kokemusta mielenkiintoisena. Vanhemmatkin toki pitivat saunasta, mutta ovat

suurella todennakoisyydella kokeneet savusaunan aikaisemmin.
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Lumikenkdily  Rikkindinen  Tandembhiihto Sauna Ruokailu
puhelin

KUVA 10. Eri aktiviteettien suosio miesten ja naisten keskuudessa

Kaaviossa 1 vertailimme eri aktiviteettien suosiota miesten ja naisten keskuudessa,
mutta suurta vaihtelua sukupuolten valilla ei ollut. Suurimmat erot olivat rikkinéisen
puhelimen ja ruokailun vélilla. Miehet arvostivat ruokaa lédhes yhtd paljon kuin

savusaunaa, naisten keskuudessa suurimman suosion sai rikkindinen puhelin.
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Lumikenkaily Rikkindinen  Tandembhiihto Sauna Ruokailu
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KUVA 11. Eri aktiviteettien suosio ikaryhmittain

Kaaviossa 2 vertailimme suosiota ikaryhmien valilla. Vaihtelu oli vield vahaisempaa,
kuin sukupuolten valilla. Kuten aiemmin mainitsimme, savusauna oli osalle nuorista
taysin uusi kokemus ja osittain siitd syystd myos suosittu. Tulokset antavat hieman
suuntaa sille, millaista ohjelmaa eri-ikéisille ryhmille voidaan tarjota. Huomataan, ett&
esimerkiksi hyvan ruoan merkitys kasvaa ian mukaan, nuoremmat nauttivat enemmaén

urheilusta ja rikkindinen puhelin sopii kaikille.
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KUVA 12. Keskiarvot aktiviteeteille
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10.4 Tulevan tuotteen ohjelma

Tasséd muodossa tuote sopii hyvin pidemman matkan paésta tuleville ryhmille, sill&
silhen sisaltyy myds yopyminen Eevantalolla ennen ohjelmallista pdivéa ja
mahdollisuus yopymiseen myos sen jalkeen. Lahempaa tulevien ryhmien kohdalla voi

jattaa pois yopymiset sekd aamupalan haluttaessa.

Tulevaisuudessa varsinaisen ohjelman aikataulua ja sisaltéd voi muuttaa

seuraavanlaiseksi:

8-9 Aamupala

10.00 Alkuvenyttely ja valmistautuminen lumikenkailyyn (kenkien laittaminen
jalkaan ja niiden testaus)

10.30 Lahto laavulle

11-13 Ohjelma laavulla: makkaranpaisto, pannukahvi ja rikkindinen puhelin
savolaisilla lauseilla

13.30 Vilipala sisélla: voileipdd, kuumaa mehua, kahvia

14.00 Tandembhiihtokisat (alkuun aikaa hieman testata ja harjoitella
halutessaan)

15.30- 16.30 Savusauna: Naisten vuoro

16.30- 17.30 Savusauna: Miesten vuoro

18.00 Ruokailu

19.00 Tandembhiihtokisan palkintojenjako ja lopetus

Aikataulu on liukuva, silla laavulle pdaseminen voi kestaa toisilla ryhmilla pidempaén
kuin toisilla, joka puolestaan vaikuttaa aikatauluun kokonaisuudessaan.

Tandemhiihdon ja saunan véliin lisdtd&n pienimuotoinen valipala.

Ohjelmaan voi halutessaan lisatd myos kierroksen, missé tutustutaan alueen historiaan
ja merkkihenkil6ihin. Tdman voi tehda joko oppaan kanssa tai etsiméalla kartalta
taulut, joissa néisté asioista kerrotaan. Nama taulut on sijoitettu Eevantalon
lahiymparistoon. Halutessaan kierroksen yhteyteen voi kehittdd myos jonkinlaisen
tietovisan. Tamé kierros voi olla talvella vaikeakulkuinen, niinpa paadyimme

jattdmaan sen pois ohjelmasta.
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Lumikenkaéilyn voi syksylla korvata pidemméllé ké&velyretkella laavulle. Kesélla sen
voi puolestaan korvata sill&, etta menemme lautalla saaressa olevalle laavulle. Kulku
sinne tapahtuu 12 henked vetdvalla lautalla, jonka hoito kuuluu Syvénniemi seikkailu-
osuuskunnalle. Silloin ohjelma voi muutenkin olla hieman vapaampi, esimerkiksi

lautalta voi vélilla kayda vaikka uimassa halutessaan.

Kesalla ja syksylla tandemhiihdon voi korvata vaikkapa savolaisella pesapallolla.

Suomen partiolaisten sivuilta 16ytyy hyva kuvaus tasta lajista.

Savolainen pesédpallo: Kaksi joukkuetta asettuu jonoihin vastakkain. Toisen jonon
ensimmadiselld on pallo. Pallo on tavallista pesépalloa isompi, esimerkiksi jalkapallo
mutta han syottaa sen kuten pesapallossa. Hanta vastassa oleva leikkija lyo palloa
kédell4 ja alkaa juosta omaa jonoaan ympari. Syottdja lahtee hakemaan palloa, palaa
oman jononsa viimeiseksi ja pallo on vieritettava kaikkien jalkojen ali jonon
ensimmadiselle. Kun pallo on jonon ensimmaisen ké&sissd, tima huutaa "Hep!" ja
juokseminen paattyy. Juoksuja saadaan sen mukaan, kuinka monta kertaa juoksija on

ehtinyt juosta oman jononsa ympari. (Suomen Partiolaiset 2011)

KUVA 13. Perinteista ruokaa
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11 POHDINTA

Ké&vimme Eevantalolla useampaan otteeseen keskustelemassa opinnédytetydsta ja mita
se voisi pitaa sisallaan. Eeva Partasen ehdotuksesta paddyimme kehittdmaan TYHY-

tuotetta Maaseutuhotelli Eevantalolle.

Testiryhman suhteen oli aluksi hieman epédvarmuutta, silla ensin tarkoituksena oli
suunnitella ohjelma sveitsildiselle kalligrafiaryhmalle. Loppujen lopuksi totesimme,
ettd testiryhma ei tassa tapauksessa vastaa kohderyhmaéa tarpeeksi hyvin.
Testiryhmaksi valikoitui sen sijaan joukko tuttavia, joista lahes kaikki kuuluivat
kohderyhmaéan.

Kokonaisuudessaan 7.2.2015 jarjestetty ohjelma onnistui hyvin, pienia aikatauluun
kohdistuvia ongelmia lukuun ottamatta. Suurelta osin nd&ma ongelmat johtuivat siit,
ettemme ole ennen jarjestaneet tallaista ohjelmaa yhdessé tai yksin. Olemme kuitenkin
sitd mieltd, tulostenkin perusteella, ettd ainoastaan aikataulua muuttamalla saisimme

tuotteesta jo paljon toimivamman.

Ohjelmaa voi tulevaisuudessa muokata tarpeen mukaan raataloimalla sitéd yritysten
tarpeiden mukaiseksi. Raatalointi ja tuotteen markkinointi seka sen hinnoittelu jaa

kuitenkin Eeva Partasen ja hanen yhteistyokumppaniensa harteille.

Saamiemme tulosten perusteella voimme paéatell& ettd suunnittelemamme tuote on

toimiva ja voi tuoda lisaa asiakkaita Eevantalolle.

Oma ehdotuksemme markkinoinnin suhteen olisi suora markkinointi ainakin
kuopiolaisille yrityksille. Tarkemmin voi tulevaisuudessa viel& selvittad, mitka ovat ne
yritykset, jotka jarjestavéat eniten TYHY - pdivid Kuopion seudulla ja miten paljon
nadma yritykset kayttavat varoja tyohyvinvoinnin yllapitdmiseen yleisemmélla tasolla.
Halutessaan tdmén tutkimuksen voi tehd& jopa koko Pohjois-Savon alueella. Tuloksia
voisi kéyttéda hyvékseen sekd Eevantalon TYHY - tuotteen hinnoittelussa, ettd suoran

markkinoinnin kohdentamisessa.
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LITE 1(1).
Kysely
RYHMAN MIELIPITEITA KATKO KAAMOKSEEN-PAIVAN ONNISTUMISESTA

1. Ika (J20-30 (J31-40 (J41-50 (J51-59 (J60+

Sukupuoli  Mies () Nainen (J

Asuinpaikka

2. Oletteko koskaan ottaneet osaa tyopaikkanne TYKY-/ TYHY-pdivaan?

3. Sopisiko tdman péaivéan ohjelma mielestanne TYHY -pdivan ohjelmaksi? Miksi/Miksi ei?

4. Opitteko jotain uutta paivan aikana? Mita?

5. Milla sanoilla kuvailisitte paivan ohjelmaa?



LITE 1(2).
Kysely
6. Arvio asteikolla 1-5

(1=erittéin huono, 2=melko huono, 3=ei hyvé/ei huono, 4=melko hyvd, 5=erinomainen)

1 2 3 4 5
Lumikenkaily O J O ) ]
Rikkinainen puhelin OJ OJ J OJ J
Tandemhiihto O ) O O )
Sauna ) ) ) O O
Ruokailu Eevantalolla O O O O O
Aikataulu ) ) ) ) )
Ymparisto ) ) O O O
Ryhmaéhenki ) ) ) O O
Kokonaisarvosana péivélle ) ) J ) O

7. Olisiko jonkin osion voinut jatta4 pois? Miksi?

8. Olisiko jotain voinut viela lisata?

9. Tuliko savolaisuusteema esille péivan aikana? Miten?



LIITE 1(3).
Kysely

10. Voisiko jotain viel& parantaa pdivan suhteen? Mita? Milla tavoin?

11. Tulisitteko uudestaan saman ryhman kanssa?
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