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Henkildkohtainen apu on vaikeavammaiselle suunnattua palvelua, jonka tarkoituk-
sena on auttaa vammaista henkil6d h&nen omien valintojensa toteuttamisessa
kotona ja kodin ulkopuolella. MS-tauti on eteneva neurologinen sairaus, joka hei-
kentda sairastuneen toimintakykya synnyttden tarpeen henkilokohtaisesta avusta.
Henkildkohtaisen avustajan tyota tehdaan hyvin erilaisilla koulutustaustoilla ja tyo-
hon ei ole yhtenaista koulutusta Suomessa.

Opinnaytetyd on tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Se toteutettiin yhteistyossa
Etela-Pohjanmaan MS-yhdistyksen kanssa. Tavoitteena oli kartoittaa henkilokoh-
taisten avustajien osaamisen nykytilaa ja kehittamistarpeita. Tarkoituksena oli ke-
hittd& koulutuksen avulla henkilokohtaisen avustajan ammatillista osaamista tyds-
saan MS-tautia sairastavan henkilén avustajana. Aineistoa kerattiin Learning cafe
-menetelméan (n=6) avulla ja tasta kertynytta aineistoa taydennettiin Eskoon henki-
l6kohtaisen avun keskuksen koordinaattorin haastattelulla. Naiden aineistojen tu-
losten perusteella suunniteltiin koulutus avustajille (n=7) ja laadittiin koulutusmate-
riaali "Opas MS-tautia sairastavan avustajalle”. Avustajien mielipiteitd koulutusillan
siséllosta seka koulutuksen ja oppaan jatkokehittdmisesta kerattiin palautekyselyn
avulla.

Tulokset osoittavat, ettd avustajan yksil6llisilla ominaisuuksilla on merkitysta tyos-
sa jaksamiseen. Avustajat kokivat tarvitsevansa lisakoulutusta ammatillisen osaa-
misen eri alueilla, joita olivat: ergonomian huomioiminen, apuvdlineiden kaytto ja
yleinen apuvalinetietous seka potilassiirtotekniikat. Avustajat kaipasivat pelisaanto-
ja toimenkuvan selkeyttamiseksi. Ty6hyvinvointi ja ty6ssd jaksaminen nousivat
myoOs esiin. Nama kaikki osaamisen eri alueet muodostavat yhdessa avustajan
ammatillisen osaamisen ytimen. Jarjestetty koulutusilta ja opas sisaltbineen saivat
positiivista palautetta seké kehittdmisehdotuksia jatkoa ajatellen.

Avainsanat: henkilokohtainen avustaja, MS-tauti, ammatillinen osaaminen, ergo-
nomia, tyéhyvinvointi
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Personal assistance is a service provided for people with disabilities. The aim is to
help disabled people to fulfil their own choices at home and outside their home.
Multiple Sclerosis (MS) is a progressive neurological disease which weakens a
person’s performance and leads to a need for personal assistance. There is no
uniform education for personal assistant in Finland and, therefore, personal assis-
tants’ educational backgrounds vary considerably.

This thesis is a study of research-based development. It was accomplished to-
gether with the Southern Ostrobothnia MS-association. The aim of this work was
to survey personal assistants’ current professional competence and possible
needs to improve it. The purpose of this work was to improve personal assistants’
professional competence when working with people with MS. The data for the
study was collected by learning café method (n=6) and that data was supplement-
ed with an interview of the coordinator of the Eskoo’s Personal Assistance Centre.
Based on the data collected, an educational event for personal assistants was
planned and held. Educational material for the event was also prepared. It was
named “A Guide for Personal Assistants working with People with MS”. A feed-
back form was used to collect personal assistants’ opinions and development pro-
posals about the educational event and about the guide for personal assistants.

The results showed that personal assistants’ individual features are meaningful
regarding how a personal assistant manages at work. Assistants felt that they
need more education in different parts of their professional competence. These
areas were: taking ergonomics into account, learning how to use different kinds of
ancillary and proper techniques to move a patient. Assistants also hoped that their
work would be clarified by some rules. Well-being at work and managing at work
also came up. All of the above mentioned parts together create the core of a per-
sonal assistant’s professional competence. The arranged educational event and
the guide for assistants received a positive feedback and development proposals
for the future.

Keywords: personal assistant, Multiple Sclerosis, professional competence, er-
gonomics, well-being at work
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa henkilokohtaisten avustajien am-
matillisen osaamisen nykytilaa ja sen kehittdmistarpeita. Henkil6kohtaisesta avus-
tajasta kaytan jatkossa kasitettd avustaja. Tyon lahtokohtana oli keskustelu Etela-
Pohjanmaan MS-yhdistyksen vs. toiminnanjohtajan kanssa. Han kertoi yhdistyk-
sen jaseniltd kantautuneista viesteista liittyen tarpeeseen ohjata ja kouluttaa avus-
tajia (ROysko 2014). Avustajan tybhon ei ole olemassa ammattitutkintoa. Oppilai-
tokset ovat viime aikoina kuitenkin lisanneet avustajille suunnattua koulutustarjon-
taansa, joka toteutetaan yleensa yhteistydssa vammaisjarjestdjen kanssa (Vam-
maispalvelun kasikirja 2014). Osaamisen kriteerien puuttuessa avustajan tyota

tehdaan hyvin kirjavilla koulutustaustoilla l&hihoitajista kampaajiin.

Perheenjasentd, joka huolehtii perheensa vammautuneesta jasenesta, kutsutaan
omaishoitajaksi. Avustaja on perheen ulkopuolinen henkild. He tekevat hyvin sa-
mankaltaista tyota, jonka suurin erottava tekija on, ettd avustajan tyotehtaviin eivat
kuulu hoiva, hoito ja huolenpito, jotka kuuluvat omaishoitajan rooliin (Vinni 2014).

Tassa tyossa kasittelen perheen ulkopuolelta palkattuja avustajia.

Henkilokohtaista apua saa vaikeavammainen henkild, joka pitkaaikaisen tai etene-
van sairauden tai vamman vuoksi tarvitsee valttamatta ja toistuvasti toisen henki-
|6n apua paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa seka harrastuksissa, yhteis-
kunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Assistent-
ti.info). MS-tauti on eteneva neurologinen sairaus, joka vaikuttaa avustettavan toi-
mintakykyyn sita heikentavasti (Ruutiainen, Wikstrom & Sivenius 2008, 235). Sita
esiintyy erityisesti Etela-Pohjanmaan alueella (Kaypahoito 2012). MS-tautia sai-
rastavat ovat yksi potilasryhmé, joka tarvitsee avustajia. Vaikeavammaisesta MS-
tautia sairastavasta henkilosta kaytan jatkossa kasitettd avustettava. Henkilokoh-

taisesta avusta on saadetty vammaispalvelulaissa (L 3.4.1987/380).

Avustajien osaamisesta on tehty opinnaytetoita viimeisten vuosien aikana. Naissa
opinnaytetbisséa on kartoitettu avustajien osaamista ja mahdollista tarvetta koulu-
tukselle. Esille on noussut lisdkoulutuksen tarve liittyen siirtotekniikoihin, apuvali-
neisiin ja ergonomiaan. (Ahkiola 2010, 21-24; Méakinen 2011, 27-30.) Naiden eri

aihealueiden osaaminen on tarkeaa, silla ne liittyvat tyoturvallisuuteen. Tyoturvalli-



suuslaki maarittelee keinot parantaa tydymparistoa ja tyontekijan tyokykyyn vaikut-
tavia olosuhteita (L 23.8.2002/738).

Koskinen (2014) kirjoittaa, ettéd nuorena hankitaan ammatillisesta koulutuksesta tai
korkeakoulusta evaat tydelamaan, mutta se ei riitd antamaan evaita koko pitkélle
tyouralle. Han painottaa aikuisvaeston jatkuvaa osaamisen kehittamista ja tyo-
ikaisten osaamisen eteenpdin vieminen on hanen mukaansa yhteiskunnallisesti
tarkeaa. Koulutuksesta saatavat uudet tiedot ja taidot ovat avain tyon kehittami-
seen, parempaan tuottavuuteen ja kykyyn uudistua. Osaaminen liitetaan myos
tyohyvinvointiin (Malkamaki 2015, 10). Hakanen ym. (2012, 77) toteavat tutkimuk-
sessaan tyon muokkaamisen, eli tuunaamisen, olevan keino kehittdd osaamista.

He havaitsivat, etta tydta tuunaamalla myds tydhyvinvointi kasvaa.

Oman tydurani olen tehnyt vaikeavammaisten MS-tautiakin sairastavien fysiotera-
pian parissa. Tydssani olen ohjannut ja neuvonut avustajia arjen eri tilanteissa.
Avustajat ovat kaivanneet ohjeita nostoihin, siirtoihin ja tietoa oikeanlaisista asen-
noista. Kaikki avustajat eivat myoskaan ole taysin tietoisia MS-taudista ja sen ai-
heuttamista toimintakyvyn muutoksista. Siksi opinnaytetyon aihe oli luonnollinen

jatko kehittdd omaa osaamistani.

Raportointi tdssd tydssa etenee ajankohtaisten teorioiden kautta learning cafe -
menetelmalla ja haastattelulla keréttyjen aineistojen esittelyyn. Aineistojen tulokset
yhdistin ja niiden pohjalta toteutin koulutuksen avustajille. Johtopaatoksissa yhdis-

tan tuloksia ja teoriaa.

Tiedonhakua aihealueista tein suomeksi ja englanniksi. Apua sain kirjaston infor-
maatikolta. Kaytin hakusanoina: henkilokohtainen avustaja, ammatillinen osaami-
nen, ergonomia, tydhyvinvointi ja MS-tauti. Englanniksi hain tietoa sanoilla: per-
sonal assistant, professional competence, multiple sclerosis, ergonomics, back
pain ja wellbeing at work. Kotimaisia lahteita henkilokohtaisesta avusta oli vahan
ja ne olivat melko vanhoja. Tuoreimmat tutkimukset aiheesta I6ysin ulkomaisista
artikkeleista. Vaikuttaisikin, ettei kotimaassa aihetta ole toistaiseksi nahty tutki-

musnakokulmasta merkittavana.



2 AMMATILLINEN OSAAMINEN

Tassa luvussa kerron tarkemmin ammatillisen osaamisen syntymisesta. Kuvailen
avustajan tybn ammatillisen osaamisen vaatimuksia. Lisdksi kerron ergonomisen
osaamisen merkityksesta avustajan tydssa. Pyrin myods tuomaan esiin osaamisen

merkityksen kokonaisvaltaiselle tyéhyvinvoinnille.

2.1 Mista osaaminen syntyy?

Osaaminen on joko tullut korvaamaan kasitteitd ammattitaito ja asiantuntijuus tai
niiden rinnalle. K&site osaaminen ymmarretdan monesti ammattitaitoa laajempana
kasitteena. Se on laajempaa tekemisen hallintaa, jossa painottuu sosiaalinen vuo-
rovaikutus entistd enemman. Osaaminen ei ole vain asioiden tietamista. (Helakor-
pi 2009.) Kompetenssit littyvat osaamiseen. Se on yksilollinen ominaisuus, joka
selittdd henkilon tehokkuutta tai onnistumista hanelle maaratyista tydtehtavista. Ne
mahdollistavat henkilon selviytymisen ammattiinsa liittyvista tehtavista. (Ruohotie
& Honka 2003, 18, 20.)

Vaadittavat yksilolliset ominaisuudet voivat olla motiiveita, luonteenpiirteitd, asen-
teita, arvoja, tietamysta sekad kognitiivisia ettéa kaytanndllisia taitoja. Tyoelaméassa
ajattelun taito on tarkea. Tyontekija, joka hallitsee ammattinsa, kykenee analysoi-
maan ongelmia, on aloitteellinen, ottaa vastuuta tydkaytantdjen toimivuudesta ja
ennakoi alansa kehitystd. Vahva ammatillinen osaaminen vaatii aina myds spesi-
feja kognitiivisia kompetensseja. Naméa rakentuvat niista kognitiivisista valmiuksis-
ta, joita tarvitaan erityistehtavissd. Nama spesifit kompetenssit voivat olla hyvin
kapea-alaisia tai hyvinkin laajoja. Kompetensseja voidaan mitata ja arvioida luotet-
tavasti kriteereilld, joiden avulla maaritellaan tehokkuus ja onnistuminen tydssa.
Niiden avulla voidaan erotella selkeésti hyvat ja keskitason suoriutujat tai tehok-
kaat ja tehottomat suoriutujat. (Ruohotie & Honka 2003, 18, 23.)

Kompetenssi voidaan ymmartaa tyon vaatimuksina, jotka jaetaan kahteen. Se voi
tarkoittaa virallisia patevyysvaatimuksia tai tyon edellyttdmaa todellista patevyytta.
Viralliset vaatimukset nakyvat usein rekrytoinneissa ja palkanmaksussa. Todelliset
patevyysvaatimukset ovat niitd vaatimuksia, jotka ovat valttamattomia tyohon liitty-
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vien tehtavien hoidossa ja niiden oletetaan usein olevan korkeampia kuin viralliset
patevyydet. Tutkintotodistus antaa muodollisen patevyyden tiettyyn tehtavaan. Se
nahdaan inhimillisena resurssina tai paaomana, jonka henkild tuo tydpaikalle.
Pelkka tutkintotodistus ei kuitenkaan riitdq, vaan ammattilaisilla tulisi olla valmiuksia
selvita erilaisista tybelamén haasteista ja muuttuvista tehtavistd. Tyoeldméssa
toimimiseen tarvitaan myds yleisia tydelamavalmiuksia, kuten kommunikointi- ja
johtamistaitoja, elamanhallintaa seka innovatiivista ja muutoshakuista toimintaa.
Ammatillinen osaaminen koostuu henkilon tiedoista ja taidoista, yleisista tytela-
mavalmiuksista seka itsesdatelyvalmiuksista ja sen taustalla on tutkittu tieto seké
nayttbon perustuva toiminta. Tietdminen muodostuu, kun teoria ja kaytant6 yhdis-
tyvat. (Ruohotie & Honka 2003, 54-55; Kyrdnlahti 2005, 116-117.)

Kvalifikaation juuret ovat teollisessa sosiologiassa ja se perustuu tyontekijdilta
vaadittavaan konkreettiseen tietoon ja taitoon. Silla tarkoitetaan sek& yksil6llisia
ettd yleismaailmallisia ominaisuuksia, joita tehtdvan suorittaminen edellyttda. Esi-
merkkeja naistd ominaisuuksia ovat joustavuus, luotettavuus, vastuullisuus, luo-
vuus ja kyky itsenaiseen tyohon. Kvalifikaatio voi olla myos taitoa suoriutua nope-
asti muuttuvista tyotehtavistad ja se voidaan maaritella kompetenssiksi, jota ty6-
elama todellisuudessa vaatii. (Ruohotie & Honka 2003, 54, 57; llleris 2009, 83.)
Ulkopuolelta annetut vaatimukset, kuten tutkintotodistukset, ovat kvalifikaatioita
(Kyrénlahti 2005, 116).

Kompetenssi kuvasi viela joitakin vuosia sitten enemman muodollista patevyytta ja
laillista oikeutta tehda paatoksia tietylla alalla. Viimeisten kahden vuosikymmenten
aikana kasite on muuttunut moderniksi termiksi, joka kuvaa sita, mita henkilén on
kyettava tekemaan ja saavuttamaan esimerkiksi koulutuksessa, tybelamassa, joh-
tamisessa ja politikassa. Kompetenssi ei ole vain ammatillinen patevyys tyohon,
vaan kyky kayttaa koulutuksessa saamaansa tietoa kaytannossa. Se liittyy henki-
I6n kykyyn suhtautua asianmukaisesti tulevaisuuteen ja ennalta arvaamattomiin
tilanteisiin. Kompetenssi on kykya tehda tyteldmassa vastaantulevissa uusissa
tilanteissa valittomasti ammatillisesti oikea arvio ja paatés miten toimia. Sita ei voi

tuottaa kuten tavaroita vaan niita kehitetaan. (llleris 2009, 83-85.)

Voorhees (2001, 8-9) kuvaa julkaisussaan kompetenssin koostuvan taidoista, tie-

doista ja kyvykkyydesta suoriutua maaritellysta tehtavasta. Han kuvaa oppimista
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alla olevan kuvion yksi (1) pyramidimallilla, jota hdn kutsuu kompetenssimalliksi
(eng. Conseptual learning model). Tassa pyramidissa han pyrkii kuvaamaan miten
siina ilmenevat eri asiat vaikuttavat toisiinsa ja kompetenssin syntymiseen. Pyra-
midin alimmassa laatikossa on kaiken perusta, henkilén persoonalliset ominaisuu-
det ja piirteet, jonka jalkeen tulevat oppimiskokemukset. Naista yhdessa syntyy
pyramidin seuraava vaihe oppimisprosessin tulokset, joita ovat tietamys, taidot ja
kyvykkyys. Voorhees'in mukaan kaikkien naiden yhdistyesséa oppimiskokemusten

myo6ta syntyvat kompetenssit, jotka ilmenevét nayttdina elamassa.

Kompetenssit nakyvit
néyttéingd eldmiéssa

| |

Opitut taidot ja tiedot yhdistyvat ja
kompetenssit syntyvat

Yhdistavat
| oppimiskokemukset |

Oppimisprosessin tulokset: tistdmys, taidot ja kyvykkyys

[ Oppimiskokemukset |

Kaiken perusta: henkilén persoonalliset ominaisuudet ja piinteet

Kuvio 1. Kompetenssin syntyminen
(Voorhees 2001)

Henkilon kompetensseja yllapidetaan ja kehitetddn. Tama tapahtuu erilaisten ke-
hittamistoimien kautta, jotka kohdistuvat ammatillisen patevyyden yllapitamiseen ja
lisdamiseen. TAma on koko elaménkaaren kattava prosessi. Ammatillista uusiutu-
mista on ajanmukaisen tiedon hankkiminen, taitojen ja tekniikoiden kehittdminen
seka henkilokohtaisen arvostuksen kohottaminen muiden silmissd. Ammatillisen
uusiutumisen tavoite on parantaa yksilon suoriutumista ja kompetensseja. (Ruoho-
tie 1995, 122.)
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Lindholmin, Nodlycken ja Martenssonin (2005, 76) tekemassa tutkimuksessa hen-
kilokohtaiset avustajat kertoivat, ettd heidan tydssaan osaaminen korostuu, koska
heilla ei ole tutkinnon antamaa patevyytta tyosta selviytymiseen. Tutkijat raportoi-
vat avustajien taitojen kehittyvan tydelamassa ja avustajien kaipaavan koulutusta.
Malkamaen (2015, 10) mukaan ty6ssa onnistuminen vaatii osaamista ja lisda ty6-
hyvinvointia. Avustajille tulisi luoda vaylia kehittda itseaan ja osaamistaan. Tallai-

nen on jarjestamani koulutustilaisuus.

2.2 Ammatillinen osaaminen avustajan tyossa

Avustajien tarve on viime vuosien aikana kasvanut ja sen myota yh& useampi
tyoskentelee avustajana. Vammaispalvelulain muutos vuoden 2009 alussa nosti
esiin avustajien tarpeen, kun henkilokohtaisesta avustajasta tuli subjektiivinen oi-
keus. Talldin kunnalla on palvelun jarjestamisvastuu, kun vaikeavammainen henki-
16 tayttdd avustajan myontamiskriteerit. Vuonna 2009 henkilokohtaisia avustajia oli
noin 8 000, nyt heitd on jo yli 15 000. (Konttinen 2013; Vinni 2014.)

Vammaispalvelulain (L3.4.1987/380) mukaan henkildkohtainen apu on vaikea-
vammaisen valttamatonta avustamista niin kotona kuin sen ulkopuolella seuraa-
vissa asioissa: paivittaiset toiminnot, harrastukset, tyo ja opiskelu, yhteiskunnalli-
nen osallistuminen sek& sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitaminen. Edella mai-
nittuja toimia on jarjestettava siina laajuudessa, mita vaikeavammainen henkild
valttamatta tarvitsee. Henkilokohtaista apua on jarjestettava vahintaan 30 tuntia
kuukaudessa, mikéli tata pienempi tuntimaard ei riita turvaamaan vammaisen
henkilon valttamatontd avuntarvetta. Konttisen (2013) mukaan henkilokohtaisen
avun tarkoituksena on tukea vaikeavammaisen henkilon mahdollisimman itsenéis-
ta elamaa. Alhstrom ja Wadenstein (2011, 650) tutkivat perheen kokemusta henki-
|okohtaisesta avustajasta, kun perheessa on vammainen henkild. Perheenjasenet
kokivat hyvan avustajan voimaannuttavan koko perhetté ja lisdavan koko perheen

itsendisyytta ja vapautta liikkua.

Avustajan tyotehtavat riippuvat avustettavan tarpeista ja elamantilanteista. Alhst-
romin ja Wadensteinin (2011, 647) tutkimuksessa perheenjasenet mielsivat avus-

tajan tehtaviin kuuluvan samoja tehtéavia, joita kuvataan myos Assistentti.info’ssa
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ja TE-palveluissa kuuluvan avustajan tyéhon. Naita tehtéavia ovat avustaminen ar-
kielamé&n asioissa, kuten: liikkuminen, pukeutuminen, hygienian hoito, ruoka- ja
vaatehuolto, kodin siivous, tiedon kasittely ja hankinta seka asiointi, kuten kaupas-
sa kaynti. Lisaksi avustetaan tydssa kaynnissa, opiskelussa ja kotitehtavien suorit-
tamisessa. Harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa avustaminen sisaltaa liikunta- ja kulttuuriharrastuksia, kylailya
ja juhliin osallistumista seké yhdistys- ja poliittisen toiminnan. Tehtavat ovat sellai-
sia, joita avustettava ei kykene itse tekemaan. Avustajan ty0 on vaativaa seka
henkisesti etta fyysisesti avustettavan kunnosta riippuen. Avustajan tyohon ei ole
erityistd koulutusvaatimusta, mutta avustajalta edellytetaan usein hyvaa fyysista
kuntoa, tilannedalya, joustavuutta, arkielaman hallintaa seka kykya itsenaiseen tyo-

hon. (Assistentti.info; Henkilokohtainen avustaja.)

2.2.1 Avustettavana MS-tautia sairastava henkil®

MS-tauti, eli Multiple Sclerosis, kuuluu eteneviin neurologisiin sairauksiin. Siihen
sairastunut tarvitsee korkeatasoisen hoidon lisaksi apua monella elaman eri osa-
alueella, esimerkiksi elamanlaatuun ja -hallintaan seka tyo- ja toimintakykyyn liitty-
vissa asioissa. (Ruutiainen ym. 2008, 235.) Buchanan ym. (2010, 500) toteavat
tutkimuksessaan, etta sairastuneen toimintakyvyn heikentyessa han usein tarvit-
see henkildkohtaisen avustajan, joka auttaa hanta selviamaan paivittaisesta ela-

masta ja mahdollistaa hédnen kotona asumisen.

MS-tautia esiintyy Suomessa epatasaisesti taudin ollessa yleisempi maan lansi-
osassa verrattuna ité- ja etelaosaan. Erityisen yleinen tauti on Etela-Pohjanmaalla.
Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella taudin ilmaantuvuus on ollut
11,6/100 000 henkea kohti. Vaasan sairaanhoitopiirin alueella esiintyvyys oli vain
5,2/100 000. Suomessa oli vuonna 2008 noin 6000 MS-tautia sairastavaa. MS-
tauti on keskushermoston hajapesékkeissa oleva sairaus. Sen oireet aiheutuvat
joko hermokudosten suoranaisesta vauriosta tai tulehduksenvalittdjaaineista, jotka
vaikuttavat hermosoluihin tulehduspesakkeissa tai niiden ymparistéssa. Tauti vai-

kuttaa tiedon kulkemiseen aivoissa sekad aivojen ja vartalon valilla. (Saunamaéki,
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Hanninen & Suhonen 2005, 542; Ruutiainen ym. 2008, 237-238; Kaypahoito
2012; What is MS?.)

MS-tauti on nuorten aikuisten sairaus. Silla on laajoja vaikutuksia sairastuneen
toimintakykyyn, hyvinvointiin, koettuun terveyteen ja yleisesti jokapaivaiseen ela-
maan. Tavallisimmin sairaus puhkeaa 20-40 vuoden iassa. Tauti on naisilla ylei-
sempi. Taudin kulku on hyvin vaihteleva ja sitd on vaikea ennakoida. Arvioiden
mukaan neljasosa sairastuneista saastyy merkittaviltéa toiminnan rajoituksilta, kun
taas kolmasosa saa vaikea-asteisia rajoitteita. (Saunamaki ym. 2005, 542; Palta-
maa 2008, 25; What is MS?.)

MS-tauti etenee joko aaltomaisesti tai sekundaaris-progressiivisesti. Relapsi, eli
pahenemisvaihe on tilanne, jolloin uusi neurologinen oire ilmestyy tai vanhat oireet
pahenevat &killisesti. Oireista voi toipua taysin tai niista voi jaada toimintahairiita

ja jaanndosoireita. (Ruutiainen ym. 2008, 238; Kaypéhoito 2012.)

2.2.2 Ergonomia osana ammatillista osaamista avustajan tydssa

Ergonomia taustalla ovat kreikankieliset sanat ergo=ty6 ja nomos=luonnonlait. Er-
gonomia on vuorovaikutuksen tutkimista ja kehittamista ihmisen ja toimintajarjes-
telman valilla. Sen tavoitteena on ihmisen hyvinvointi ja jarjestelmén suorituskyvyn
parantuminen. lhmisten turvallisuutta, terveytté ja hyvinvointia seka jarjestelman
tehokasta ja hairiotonta toimintaa voidaan parantaa ergonomian avulla. Ergonomia
on keskeinen osa kokonaisvaltaista tydhyvinvointia ja se liittyy fyysisen tyéhyvin-

voinnin osa-alueeseen. (Virolainen 2012, 17, 27-28; Ergonomia 2015.)

Ergonomia on kokonaisvaltainen tarkastelutapa, joka jaetaan kolmeen eri osa-
alueeseen: fyysiseen, kognitiiviseen ja organisatoriseen. Kaytdnndssa monesti
keskitytadn sen johonkin osa-alueeseen. Fyysisen ergonomian taustalla ovat ihmi-
sen anatomiset ja fysiologiset ominaisuudet, joiden mukaisiksi fyysiset toiminnot
pyritddn sopeuttamaan. Tydympariston, tyovalineiden, tybpisteiden ja tydmene-
telmien suunnittelussa korostuu fyysinen ergonomia. Kognitiivinen ergonomia ka-
sittelee ihmisen tiedonkasittelyn ominaisuuksia. Organisatorinen ergonomia keskit-

tyy erilaisten jarjestelmien yhteensovittamiseen. Osallistava ergonomia hyédyntaa
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kayttajien tietoja, kokemuksia ja tuntemuksia kehittamisessa ja suunnittelussa.
(Virolainen 2012, 28; Ergonomia 2015.)

Ihmisen fyysisen toiminnan tulisi ergonomisesta nakodkulmasta olla toistomaaril-
tdan ja voiman tarpeiltaan sopivaa. Tulokset tydssé tulee saavuttaa sailyttamalla
tyontekijan tyd- ja toimintakyky sek& voimavarat mahdollisimman pitkdan. Er-
gonomian keinoilla voidaan ratkaisevasti saadella ihmisen fyysista toimintaa. Nos-
totyd ja etenkin kasin tehtavat nostot ovat riskitekijoita selkdongelmille. Yksi vaarin
tehty nosto voi aiheuttaa pysyvan haitan tekijalleen. Jatkuvassa nostotydssa va-
syminen aiheuttaa riskin nostaa vaarin. Kasin tehtavat nostot ja siirrot ovat fyysi-
sesti raskaimpia hoitotyon tehtavia. Talldin kasin tehtava siirtotyé tehdaan lihas-
voimalla, jolloin taakkaa joko nostetaan, lasketaan, tydnnetaén, vedetaan, kanne-
taan tai rullataan. Siirrettavan henkilon nostamista tulisi valttda. (Nostotyd 2015;
Potilassiirrot 2015.)

Avustajan tydssa ergonomiset ratkaisut korostuvat erityisesti avustettavan siirto- ja
nostotilanteissa. Avustajan tydssa ergonomiaan vaikuttavat avustettavan paivittai-
nen vointi, joka voi vaihdella huomattavasti. Lisdksi avustettavan perussairaus voi
edeta joko tasaisesti tai romahdusmaisesti muuttaen hetkessé héanen toimintaky-
kyaan oleellisesti. Rissasen (2006, 4-8) mukaan oikeanlaisilla apuvélineilla ja nii-
den oikea-aikaisella kayt6lla voidaan ennaltaehkaista tuki- ja likuntaelimiston vai-
voja. Tyoturvallisuuslaki (L 23.8.2002/738) velvoittaa tydnantajaa hankkimaan poti-
lassiirroissa tarvittavia apuvdlineita, ja tyontekijaa kayttamaan hanelle hankittuja

valineita.

Tamminen-Peter, Moilanen ja Fagerstrom (2011, 7) toteavat, etta hoitoalalla tyos-
kentelevien tuki- ja liikuntaelimistén oireilu on tutkimusten mukaan runsasta. Hei-
dan mukaansa yleisimpia ovat vaivat alaselassa seka niska- ja hartiaseudussa,
jotka aiheuttavat hoitoalalla eniten sairauspoissaoloja. Heidan mukaansa tydpai-
koilla tulisi arvioida ja vahentaa tyon fyysisia riskeja ja sita kautta edistaa tyonteki-
joiden terveyttd. Potilaiden liikkumisen ja siirtamisen avustamiseen liittyy paljon
riskeja ja potilasnostot ovat hoitoalan tyontekijoille suurin fyysinen riski. He jatka-
vat, ettd usein nostetaan kasin liilan raskaita potilaita ja hoitajan taito ohjata ja
avustaa potilasta siirtymisissa ja likkumisessa on monesti puutteellinen. Myds Co-

luci ja Alexandre (2012, 2516) kertovat kirjallisuuskatsauksessaan hoitoalan henki-
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|0ston riskeista saada tyOperaisia tuki- ja liikkuntaelin vaivoja. He korostavat erityi-
sesti selan alueen ongelmia ja, etta vaivojen esiintyvyys on viime vuosina ollut
korkea. Heidan mukaansa vaivoja voivat aiheuttaa monet eri tekijat, kuten raskai-

den taakkojen nostot ja oudot ja staattiset asennot.

Potilassiirrot (2015) julkaisussa todetaan, ettd hoitohenkildstén kuormittumista voi-
daan merkittavasti vahentaa potilassiirtotaidon koulutuksella ja apuvalineilla. Van-
hoissa opaskirjoissa olevia potilaiden nostotapoja kaytetddn Suomessa yleisesti
vaikka ne ovat kiistanalaisia ja vaarallisia eivatka kuntouta potilaita. Julkaisu ko-
rostaakin, ettd hoitohenkiloston tulisi valttdd potilaan siirtamista kasivoimin, joka
puolestaan edellyttdd, etta tyopaikalla on kaytdssa oikeanlaisia apuvdlineita. Jul-
kaisussa kaytetddn esimerkkina hoitajia ja potilaita. Avustajan tyd on potilassiirto-

jen osalta hyvin samanlaista kuin hoitohenkiléston tyo.

Ergonomistandardoinnin (2015) mukaan ergonomiasta on olemassa joukko erilai-
sia standardeja, joiden paakohteena ovat ihmisen toiminta ja terveys. Standardien
avulla pyritdan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Miten varmistetaan, etteivat
kayttajat kuormitu liikkaa tuotteiden ja tydympariston vaikutuksesta? Miten estetaan
ihmisen ja jarjestelman valisen vuorovaikutuksen hairiot? Standardeja on olemas-
sa mm. seuraaviin alueisiin esteettomyys, henkinen tyokuormitus ja ihmisen fyysi-
nen toiminta (nostaminen, asennot, voimankayttd). Esimerkkina on valtioneuvos-
ton tekema paatds (VNp 1409/1993) kasin tehtavista nostoista ja siirroista tydssa,
jota sovelletaan kasin tehtyihin nostoihin, siirtoihin ja muuhun taakan kasittelyyn,
josta voi tyon luonteen tai epasuotuisan ergonomian johdosta aiheutua tyontekijal-

le selan vahingoittumisen vaara.

2.2.3 Tyohyvinvointi osana ammatillista osaamista

1980-luvulla tydhyvinvointiin nahtiin kuuluvan fyysinen tyéymparistod, tapaturmien
torjunta seka yksittaisten vikojen korjaaminen. Tuolloin tarkeaa oli kehittéda tydym-
paristoja. 2010-luvun kasityksen mukaan tydhyvinvointi ndhdaéan jo kokonaisval-
taisena ajatteluna tyohyvinvoinnista ja sen nahdaan liittyvdn tyon tuottavuuteen.
Tyo6hyvinvointi perustuu yhteistyohon tydntekijan ja tydnantajan valilla. Tydhyvin-

vointia voidaan edistaa kehittamalla tyota, tydoloja ja osaamista. Tyoturvallisuus-
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laissa on maaritelty tyohyvinvoinnin perusta. TyOhyvinvointiin vaikuttavia osateki-
joita ovat tyo, tyOpaikan toiminta, tydyhteiso, johtaminen, tydymparistd seka tyon-
tekija. Tydhyvinvoinnin edistdminen perustuu johdon, esimiesten ja tydntekijoiden
yhteistyohon. (Lehto 2014.)

Tyohyvinvointi on kasite, joka koskettaa ja kiinnostaa jokaista tyfelamassa olevaa
henkil6a. Ihmiset haluavat viihtya tytsséaéan ja olla energisia niin tyossa, kuin tyo-
paivan jalkeenkin. Se on kaikkien etu, tyontekijan, tybnantajan ja yhteiskunnan.
Kasitteena se on kokonaisvaltainen, joka jaetaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen
ja henkisen hyvinvoinnin osa-alueisiin. Silla tarkoitetaan tyon mielekkyytta ja suju-
vuutta. Tyontekijan oma kokemus syntyy tyossa ja toita tekemalla. Kaikki osa-
alueet vaikuttavat toisiinsa, joten tyohyvinvointia tulisi tarkastella kokonaisvaltai-
sesti, eika irrallisina osa-alueina. Siitd huolehtiminen on sekad tydnantajan etta
tyontekijan vastuulla. (Laine, Marsh, Uoti ja Mansikkaméki 2011, 31; Virolainen
2012, 9-11; Lehto 2014; Malkamé&ki 2015.)

Malkamaen (2015, 1,10) mielestd tyohyvinvointi syntyy siita, etta kokee onnistumi-
sia paivittaisessa tydssaan. Tama edellyttda tyontekijalta riittdvia voimavaroja ja
osaamista tavoitteiden saavuttamiseksi. Han jatkaa, ettd sen syntymiseksi tarvi-
taan myos iloa, intohimoa ja kokemuksia. Tydhyvinvoinnin kannalta keskeista on,
onko ihmisella mahdollisuus onnistua tyotehtavissaan. Hakasen ym. (2012, 44—
45) toteuttamassa hankkeessa yksi tavoite oli edistaa tyontekijdiden tyéhyvinvoin-
tia. He raportoivat tuloksissa tydtekijoiden jonkin verran muokkaavan eli tuunaavan
tyotdan. Tuunaaminen tapahtui kehittamalla osaamista ja hyddyntamalla taysilla
omia kykyja tydssa. Tutkijat havaitsivat, etta tyota tuunaamalla tyontekijat tekivat
tyostaan entistd innostavampaa ja se lisasi tydhyvinvointia. Heidan mukaan tuu-
naamisen edellytys on palveleva johtamiskulttuuri, joka sallii ja kannustaa aloitteel-

lisuuteen tydssa.

Avustajien osaamisen kehittyminen on tarked keino lisata heidan onnistumisen
kokemuksiaan tyossa. Heidan tulee myos tiedostaa omat voimavaransa suhteessa
tyohon. Yhta tarkead on, ettd avustettava suhtautuu mydnteisesti avustajan haluun
kehittdd itsed&n. Naiden avulla voidaan vaikuttaa avustajan kokonaisvaltaiseen

tyohyvinvointiin.
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Virolainen (2012) jakaa ty6hyvinvoinnin kolmeen osa-alueeseen. Psyykkinen tyo-
hyvinvointi sisaltaa tyoilmapiirin, tyopaineet ja tyon stressaavuuden. Hanen mu-
kaansa kiire aiheuttaa kuormitusta télle osa-alueelle ja tyon mielekkaaksi kokemi-
nen on olennaista psyykkisessa hyvinvoinnissa. Myds tunteiden ilmaisu on tarkeaa
ja jos tunteita ei voi ilmaista, voi se aiheuttaa ahdistuneisuutta ja tyopahoinvointia.
Henkinen tyohyvinvointi ei tarkoita mystisyytta tai uskonnollisuutta. Hanen mukaan
se liittyy toisen ihmisen kohtaamiseen, kaytannon toimiin arjessa ja nayttaytyy iloi-
suutena seka asiakkaista ja tyOkavereista valittamisena. Kokemus siita, ettd oma
ty0 vaikuttaa positiivisesti laajemmalti yhteiskuntaan luo puitteita henkiselle hyvin-
voinnille. Fyysinen tydhyvinvointi korostuu fyysisissa tyotehtavissa ja pitaa sisal-
laén fyysiset tydolosuhteet, tyon fyysisen kuormittavuuden ja ergonomiset ratkai-
sut. Lisdksi tyovalineet, melu, lampdtila tyopaikalla ja tydpaikan siisteys liittyvat
fyysisiin tydolosuhteisiin. (Virolainen 2012, 17-19, 26.)

Avustajan tydssa nayttaytyvat kaikki tydhyvinvoinnin osa-alueet. Fyysinen koros-
tuu, kun avustajat auttavat avustettavia siirtymisissa ja tyontavat pyoratuolia asi-
ointimatkoilla. Vinnin (2014) mukaan myd6tatuntouupuminen on viime aikoina
noussut halyttavasti esiin avustajien tydssa. Avustajien tulisi osata suhtautua
avustettaviin ihmisinad "ndhda vamman yli ja kohdata ihminen ihmisen&". Esimerk-
kitapauksena tyoharjoittelujaksolla ollut nuori ihminen tunsi vammautunutta ohjaa-
jaansa kohtaan niin valtavaa myoétatuntoa, ettd han uupui taysin ja lopulta joutui

tyokyvyttomyyselakkeelle.

2.3 MS-taudin aiheuttamien toimintakyvyn muutosten vaikutus avustajan

tyohon

Taudin oireet alkavat yleensa yksittaisina, yhden keskushermoston alueelle pai-
kantuvana oireyhtymané. Tulehduspesakkeen sijainti keskushermostossa vaikut-
taa oireisiin. Liikeratojen vaurio voi aiheuttaa esimerkiksi lihasheikkoutta ja spasti-
suutta. Tuntoratojen vaurio voi aiheuttaa tuntopuutoksia, parestesiaa ja neuralgi-
aa. Raajakoordinaation hairiot ja ataksia voivat ndkya tasapaino-ongelmina ja ka-
velyn vaikeutumisena. (Saunamaki ym. 2005, 537; Ruutiainen ym. 2008, 238;
Kaypéhoito 2012; MS Symptoms.)
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Alussa sairauden oireiden vaikutukset henkilon toimintakykyyn eivat valttamatta
ole suuria, mutta ajan kuluessa yleensa ilmenee ongelmia. Heikentynyt lihasvoima
ja taudin aiheuttama spastisuus (jaykkyys) aiheuttavat esimerkiksi kavelykyvyn
heikentymista niin, etta ei jaksa kavella pitkia matkoja ja tasapaino-ongelmat ai-
heuttavat kaatumisvaaran. Mybhemmassa vaiheessa samat toimintakyvyn muu-
tokset vaikeuttavat tuolista ylosnousuja ja kavelyd tasaisella alustalla. (MS
Symptoms.) Kaytdnndssa nama nakyvat esimerkiksi siten, ettei kaupassa kaynti
suuressa marketissa onnistu, kun matka parkkialueelta sisaan on pitka ja kaupas-

sa taytyy kavella satoja metreja saadakseen kaikki ostoslistan tavarat.

Heikentyneet lihasvoimat ja spastisuus kasissa vaikeuttavat esimerkiksi tavaroiden
kantamista, kirjoittamista ja tarttumista. Ruoan valmistaminen ja siivoaminen on
usein hankalaa seka kasien ettd jalkojen heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Na-
ma oireet vaikeuttavat myos henkilokohtaisesta hygienista huolehtimista. (MS
Symptoms.)

Tulehduspesakkeet voivat aiheuttaa myds huimausta, kaksoiskuvia, suolen ja virt-
sarakon toimintahairi6ita, poikkeavaa uupumusta eli fatiikkia ja ylempien aivotoi-
mintojen hairiditd. MS-tauti aiheuttaa myds mielialaoireita sek& heikkoutta muistis-
sa, ongelmanratkaisussa ja muissa kognitiivista suorituskykya vaativissa tehtavis-
sa. Nykyaan kognitiiviset oireet tunnistetaan paremmin ja ne voivat ilmeta jo taudin
alkuvaiheessa. Lisadksi tauti aiheuttaa ongelmia puheeseen ja nielemiseen, joka
vaikeuttaa syomista. MS-taudin on todettu lyhentéavan henkilon odotettavissa ole-
vaa elinikaa noin kuusi vuotta. (Saunaméki ym. 2005, 537; Ruutiainen ym. 2008,
238; Kaypahoito 2012; MS Symptoms.)

MS-tauti on hyvin yksil6llinen. Pahenemisvaiheita esiintyy hyvin vaihtelevasti. Jol-
lain on vain muutama pahenemisvaihe koko elamansa aikana ja he karsivat lievis-
ta toimintakyvyn haitoista. Toisilla voi tulla vuoden aikana useampi pahenemisvai-

he ja heidan toimintakykynséa heikkenee merkittavasti. (MS Symptoms.)

MS-tautia hoidetaan seka ladkehoidolla, ettda kuntoutuksella. Kuntoutus voi olla
la&akinnallistd kuntoutusta tai ammatillista kuntoutusta. Naista jalkimmainen tahtaa
tyokyvyn ja ensimmainen yleiseen toimintakyvyn yllapysymiseen. Tyon mukautta-

misella henkild voi pysya tydelaméssa. Keinoja siihen ovat esimerkiksi joustavat
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tyOajat, viilea tydtila, esteetdn liikkuminen tyOpaikalla ja wc-tilojen hyva kaytetta-
vyys. (Kaypéahoito 2012.) Tyokyvyn sailyminen voi olla henkisesti valtavan merkit-
tavaa MS-tautia sairastavalle. Siksi ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet

tulisi huomioida ajoissa.

Ladkinnallinen kuntoutus sisaltdd monia vaiheita. Lihashuollon ja liikuntaneuvon-
nan lisdksi ohjataan ja neuvotaan arjen ongelmissa. Laakinnéllinen kuntoutus pe-
rustuu yksilélliseen kuntoutussuunnitelmaan. (Kaypahoito 2012; MS Symptoms.)
Yksilollinen fysioterapia on MS-kuntoutuksen kulmakivi ja silla voidaan vaikuttaa
sairastuneen lihasvoiman yllapysymiseen, tasapaino-ongelmiin sek& spastisuu-
teen (Ruutiainen ym. 2008, 239, 242).
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3 TAVOITE JA TARKOITUS, KEHITTAMISEN KYSYMYKSET

Tavoitteena oli kartoittaa henkilokohtaisten avustajien ammatillisen osaamisen
nykytilaa ja kehittdmistarpeita. Kartoituksen perusteella suunnittelin ja toteutin
avustajien ammatillista osaamista kehittavan koulutustilaisuuden MS-tautia sairas-
tavien henkildiden avustajille. Kehittamistyon yhtena tuotoksena laadin oppaan,

joka jaettiin avustajille koulutuksessa.

Tyoni tarkoitus oli kehittda koulutuksen avulla henkilokohtaisen avustajan osaa-

mista tydssdaédn MS-tautia sairastavan henkilon avustajana.
Kehittamisen paakysymykset:
Millaista ammatillista osaamista henkilokohtainen avustaja tarvitsee? (tarve)

Millainen koulutus tukee henkilokohtaisen avustajan ammatillisen osaamisen ke-

hittymista? (tuotos)

Paakysymyksia taydentavat kysymykset:

Millaisia ominaisuuksia, tietoa ja taitoa henkilokohtainen avustaja tarvitsee?
Millaiset asiat / tilanteet ovat avustajan tydssa vaikeita, haasteellisia ja hankalia?
Millaisia ergonomiaan liittyvia asioita avustajan tulee ottaa huomioon tyossaan?

Onko asioita, joihin avustajat tarvitsevat koulutusta tai tukea?
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4 METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Metodologia kuvaa kehittamistoiminnan periaatteita, joita ovat kehittamistoiminnan
todellisuus, kehittamisella tuotettavan tiedon luonne, kehittdmisen intressi ja itse
kehittamistoiminnan luonne. Naiden maarittely on tarkeda kehittamistoiminnassa,
silla niiden avulla perustellaan kaytannon kehittamismenetelmat ja niiden kayttota-
vat. (Toikko & Rantanen 2009, 35.)

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta on valja tutkimustoiminnan ja kehittamistoi-
minnan risteyspaikkaa kuvaava kasite. Kehittamistydssa tutkimuksellisuus ilmenee
ennen kaikkea siten, ettd kehittaminen etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja
kriittisesti. Tiedon tuottamiseen kaytetdan aitoja kaytdnnon toimintaymparistoja
kayttaen apuna tutkimuksellisia asetelmia ja menetelmid. Tama vaikuttaa kehitta-
mistyon prosesseihin ja menetelmien valintaan. Tutkimuksellisuus tarkoittaa myos,
ettd ymmarretaan kaytannon ja teorian valisen vuoropuhelun merkitys. Talléin tuo-
tettu tieto ja ratkaisut rakentuvat jo olemassa olevan tiedon paalle. Vaikka tutki-
muksellisen kehittamistoiminnan tavoitteena ovat konkreettiset muutokset, pyrkii
se samalla myds perustellun tiedon tuottamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 21—
23; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 18-21.)

Kehittamistoiminta on tavoitteellista ja se tahtda muutokseen, jolla tavoitellaan en-
tistd parempia ja tehokkaampia toimintatapoja. Kehittamistoiminnan kohteena voi-
vat olla tyontekijat tai heidan ammatillinen osaamisensa, toimintaprosessit, tyoyh-
teis6t kokonaisuudessaan tai organisaation konkreettiset tuotteet. Kehittaminen on
seka johtajien etta tyontekijoiden toimintaa, jonka tavoitteen voi maaritella organi-
saation johto tai se voi olla toimijalahtdista. Kehittamisella voidaan keksia ja oppia
uusia ja yhta lailla levittdd vanhoja hyvaksi havaittuja ideoita, jolloin sen lahtokoh-
tana on aito tybeldmasté nouseva kehittdmishanke. (Toikko & Rantanen 2009, 13—
17; Ojasalo ym. 2014, 15,18.)

Taman tyon tavoitteena on l0ytaa avustajan tyon solmukohtia ja ratkaisuja niihin
osallistamalla avustajat kehittdmiseen. Osallistavat menetelméat mahdollistavat

paasyn toimijoiden ja tyontekijoiden hiljaiseen tietoon, ammattitaitoon seka koke-
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mukseen, jolloin ndkdkulma kehittamistydssa laajennee, eikd se perustu pelkas-
taan viralliseen tietoon (Ojasalo ym. 2014, 61). Ongelmien l6ydyttya ratkaisuja nii-
hin haetaan nayttdoon perustuvasta tutkitusta tiedosta. Tuotetaan perusteltua tietoa

avustajille yhdessa heidan kanssaan heidan tyonsa tueksi.
Kehittamistoiminnan todellisuuskasitys

Arkiajattelun mukainen todellisuuskasitys on kehittamistoiminnalle tyypillistd. Rea-
listisella kehittdmisorientaatiolla on eri muotoja. Naista konstruktionismissa koros-
tetaan todellisuuden sosiaalista rakentumista, jolloin kasitys todellisuudesta muo-
dostuu sosiaalisissa prosesseissa. Konstruktiivista todellisuuden ndkemysta tarvi-
taan vuorovaikutuksellisen tiedon tuottamiseen. Faktanakokulmassa reaalitodelli-
suutta pyritéan muuttamaan konkreettisilla tavoilla ja toiminnan kohde liittyy havait-
tuun reaalitodellisuuteen. Faktandkdkulma pyrkii vaikuttamaan konkreettisesti to-

dennettavaan asiaan. (Toikko & Rantanen 2009, 35-38.)

Tassa tyossa todellisuuskasitys pohjautuu pitkalti konstruktionismiin. Todellisuus
avustajan ammatillisesta osaamisesta ja sen haasteista selvida avustajan ja avus-
tettavan valisesta sosiaalisesta prosessista. Todellisuuskasitys tassa tyossa nayt-
taytyy faktanakokulman kautta, koska kehittdmisen kohde liittyy havaittuun reaali-

todellisuuteen, avustajan ammatilliseen osaamiseen.
Praktinen tiedonintressi

Jurgen Habermansin teorian mukaan tutkimuksella on aina jokin syy, eli tiedon
intressi, miksi tietoa hankitaan. Praktinen lahestymistapa on vastavuoroista ja ko-
rostaa toiminnan prosessiluonnetta. Siind kohteena olevan ryhman jasenet yhdes-
sa asiantuntijoiden kanssa maarittavat toiminnan ongelmat ja suunnittelevat toimet
niiden ratkaisemiseksi. Téallaiselle yhteistoiminnalliselle prosessille on ominaista
tasa-arvoinen suhde toimijoiden valilla, sekéa joustavuus ja avoimuus erilaisille tul-
kinnoille. Prosessi pyrkii siihen, ettd osallistujat oppivat ymmartamaan uudella ta-
valla omaa toimintaansa ja etté he tulevaisuudessa pystyvat toimimaan itsenaises-
ti tietoisena omasta toiminnastaan. Tutkimustyyppi, joka on sitoutunut praktiseen
l&hestymistapaan, luo sellaista tietoa ja kulttuuristen symboleiden tulkintaa, jotka
auttavat yksiloa sosiaalistumaan yhteiskuntaan. Kehittdmistoiminnan suhde yh-

teiskuntaan voidaan jakaa kolmeen l|ahestymistapaan: positiivinen, Kriittinen tai
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radikaali. Positiivisessa yksilo tai ryhnma kykenee paremmin sitoutumaan osaksi
kokonaisuutta, kun integraatio vahvistuu. (Huttunen & Heikkinen 1999, 160-162;
Heikkinen ym. 2008, 43; Toikko & Rantanen 2009, 44-48.)

Tassa kehittamistydssa tiedon intressi on praktinen. Avustajien ammatillisen
osaaminen kehittyy prosessin tuloksena. Prosessissa korostuvat avustajien keski-
nainen vuorovaikutus seka vuorovaikutus kehittajan kanssa. Prosessi pyrkii myos
siihen, ettd avustajat tulevaisuudessa oppivat ymmartaméaan omaa tapaansa toi-
mia ja sen kokonaisvaltaista vaikutusta heidan tydssaan. Suhde yhteiskuntaan on
positiivinen. Ammatillisen osaamisen kehittyminen lisd& tydomotivaatiota ja tyossa
viihtymista (ks. luku 2.1.3).

Kehittamistoiminnan reflektiivinen luonne

Prosessiorientoitunut kehittdminen korostaa kehittamisen reflektiivisyytta. Taman
nakemyksen mukaan kehittdmistoiminnan edetessa ja ympariston muuttuessa
syntyy koko ajan uutta tietoa oppimisen ja kokemuksen kautta. Prosessiorientoitu-
neessa kehittdmisessa tavoitteet tarjoavat kehykset ja vaikutussuunnan toteutuk-
selle. (Seppanen-Jarvela 1999, 115-116; Toikko & Rantanen 2009, 49-50.)

Seppéanen-Jarvela (1999, 115, 182-183) nimittddkin kehittdjaa prosessiasiantunti-
jaksi, jolta vaaditaan seka vuorovaikutustaitoja ettd taitoa kuljettaa prosessia. Ha-
nen mukaan prosessin kuljetustaito vaatii epavarmuuden sietokykya ja riskinottoa,
kontekstuaalisuuden ymmartamista, prosessien ja kehittamistarpeiden tunnista-
mista sekd menetelmien hallintaa. Mezirowin (1995, 17, 28-30) mukaan reflektio
on oman tarkastelundkdkulman tutkimista. Reflektiivinen nakemys kehittamistoi-
minnassa tarkoittaa jatkuvaa uudelleenarviointia, joka kohdistuu kehittdmisen me-
netelmiin ja toimintatapoihin sekd kehittdmisen perusteluihin ja organisointiin.
Toikko & Rantanen (2009, 52-53) jakavat Mezidowin nakemyksen.

Prosessiorientoitunut kehittaminen on taman kehittdmistydon luonne. Tavoitteena
on, ettd avustajat vuorovaikutuksen avulla oppivat uusia asioita prosessin aikana
ja heidan osaamisensa kehittyy. Reflektiivisyys, toiminnan arviointi, kulkee lapi
koko prosessin arvioitaessa toimijoita ja heidan toimintatapojaan seka kehittamista

ja sen organisointia.
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5 MENETELMIEN VALINTA JA NIIDEN TOTEUTUS

Aineiston kerdamisen ja tuottamisen paamenetelmaksi valitsin learning cafe el
oppimiskahvila -menetelmén. Se tuotti tyoni padaineiston, jota tdydensin tukiai-
neistolla. Learning cafen analyysin avulla nousivat teemat avustajien koulutus- ja
vertaistilaisuuteen. Tukiaineistoa syntyi haastattelemalla Eskoon henkilokohtaisen
avun keskuksen koordinaattoria. Keskustelin hanen kanssaan tarkemmin avusta-
jan ammatillisesta osaamisesta ja avustajan tyonkuvasta. Seuraavaksi esittelen

naiden menetelmien teoriataustan ja toteutuksen.

5.1 Learning cafe'n avulla avustajat mukaan prosessiin

Learning cafessa jakaudutaan poytakuntiin ja ryhmassa pohditaan vastauksia eri
teemojen ja kysymysten ratkaisuiksi. Tavoitteena on saada esiin mahdollisimman
monia nakokulmia ja tuottaa ideoita ja ajatuksia seka faktatietoa kasiteltavasta
aiheesta. Tassa menetelméssa keskustelu on tarke&, jolloin osallistujilla on mah-
dollisuus omien nakemystensa selittamiseen. Menetelma tukee prosessin dialogi-
suutta silla ryhmassa voi myds kyseenalaistaa ja kommentoida toisten nakemyk-
sid. Ryhma pyrkii kuitenkin I6ytdmaan yhteisen konsensuksen, mielipiteen, jolloin
ryhmétyoskentely luo yhteistd merkitysta kasiteltavan aiheen ymparille. (Heikkinen
2012; Menetelmia kouluttajille... .) Learning cafe sopi kehittdmistydhdni, silla se on
osallistava menetelma, jolla sain tietoa avustajien ammatillisesta osaamisesta.
Lisdksi sain useamman henkilon mielipiteen kuuluville. Tam& menetelma tuotti

tietoa, jonka pohjalta tyoni ohjautui eteenpain.

Learning cafessa kasiteltavat teemat valitaan joko etukéateen tai paikan paalla ja
tilaisuuteen jarjestetddn yhtd monta poytda kuin on teemoja. Poytiin jarjestetaan
kynia ja papereita, jotta osallistujat voivat kirjoittaa ajatuksiaan ylos ja ne nimetaan
teemojen mukaan. Osallistujat jakautuvat poytiin. Puheenjohtaja on pysyva jasen
poydassa ja hanen tehtavanséa on kirjata ryhman ajatukset paperille. Keskustelu
avataan sopivalla kysymyksella tai virkkeella. Osallistujat kirjoittavat papereihin
mielipiteitd&n ja ryhmé keskustelee kommentoiden, kuunnellen ja omia mielipiteita

esittden. Puheenjohtaja seuraa, ettd jokainen saa danensa kuuluviin ja voi ohjata
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keskustelua niin, ettd jokaisen taytyy ainakin kerran sanoa mielipiteensa. Kaikki
osallistujat kayvat jokaisessa poydéassa, ja puheenjohtaja kertoo uudelle ryhmalle
edellisen ryhman ajatuksia lyhyesti ja he jatkavat siitd keskustelua. Nain pyritddn
saamaan mahdollisimman paljon tietoa kasiteltavista asioista. Lopuksi puheenjoh-
tajat kertovat paaasiat, joihin ryhnmassa paadyttiin. (Heikkinen 2012; Haukijarvi ym.
2014; Lahtinen & Virtainlahti.) Alla olevassa kuviossa kaksi (2) kuvaan learning

cafen etenemisen.
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Kuvio 2. Learning cafen eteneminen

Kutsuin learning cafe -tilaisuuteen kirjeella MS-keskuksen MS-tautia sairastavien
asiakkaiden avustajat. Tilaisuuteen osallistui viisi avustajaa. Lisaksi yksi avustaja
vastasi kysymyksiin sahkopostilla. Han ei kyennyt osallistumaan tilaisuuteen, mut-
ta halusi kertoa ajatuksensa. Kerroin hanelle kysymykset puhelimessa, jolloin ol

mahdollista tarkentaa kysymysten sisaltdd ja antaa ohjeet vastaamiseen.

Aluksi kerroin hieman kehittamistydsta ja sen tarkoituksesta. Pienen osallistuja-
maaran vuoksi jaoin osallistujat kahteen ryhméan. Itse toimin puheenjohtaja-
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na/kirjurina toisessa poydassa ja kollegani toisessa. Esitimme luvun kolme (s. 21)
kehittamisen taydentavéat kysymykset ja kirjasimme esille nousevia asioita ylos.
Avustajille oli poydassa kynia ja papereita, joihin he saivat laittaa ylos ajatuksiaan
kysymyksiin liittyen. Molemmilla puheenjohtajilla oli kaksi kysymysta kasiteltavana
ryhmaléaisten kanssa. Ryhmalaiset vaihtoivat poytaa kaytyaan lapi molemmat poy-
dassa olleet kysymykset. Ryhméat koostuivat eri-ikéisistd avustajista. He toimivat
avustajina erilaisissa olosuhteissa toimintakyvyltaan erilaisille ihmisille. Tilaisuus

kesti puolitoista tuntia (90 minuuttia).

5.2 Haastattelulla tarkennusta avustajan tyonkuvaan

Haastattelu eroaa tavallisesta arkikeskustelusta niin, ettéa silla pyritdan tiettyyn
paamaaraan. Haastattelijalla on tiedon intressi, jonka pohjalta héan esittda kysy-
myksia ja ohjaa keskustelua fokusoiden sita tiettyjen teemojen ymparille. (Ruusu-
vuori ja Tiittula 2005, 23.) Haastattelun perusajatus on, etta halutaan tietad, mita
jokin henkild ajattelee tietysta asiasta. Sen avulla voidaan syventaa ja selventaa
asioita. Siind voidaan haastateltavan asian konkretisoimiseksi kayttaa erilaisia en-
nalta valmisteltuja virikkeita, esimerkiksi erilaisia kuvia. Haastattelu on etukateen
suunniteltua vuorovaikutusta, jonka haastattelija aloittaa ja huolehtii sen etenemi-
sestd ja se vaati osapuolten valista luottamusta. (Eskola ja Vastamaki 2001, 24;
Ojasalo ym. 2014, 106-107.)

Valitessa haastattelun aineistonkeruumenetelmaksi tulee pohtia millaista tietoa
kehittamistyon tueksi tarvitaan. Taman pohjalta maaritellaan millainen haastatte-
lumenetelm& soveltuu parhaiten omaan kehittdmistydhon. Isoimmat erot menetel-
mien valilla ovat strukturoinnissa. Tama tarkoittaa sitd, kuinka kiinteasti kysymyk-
set on muotoiltu ja onko haastattelija valmis joustamaan haastattelutilanteessa.
Haastattelumenetelmien muotoja ovat strukturoitu eli lomakehaastattelu, teema-
haastattelu, avoin- eli syvahaastattelu ja ryhmahaastattelu. Strukturoitu lomake-
haastattelu sopii taydentamaan aiemmin tehtya laadullista aineistonkeruuta. Ky-
symysten tulee olla yksiselitteisia, ettd jokainen vastaaja ymmartad kysymyksen
samalla tavalla. (Eskola ja Vastamaki 2001, 26; Ojasalo ym. 2014, 106-107, 132.)
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Teemahaastattelussa teemat eli haastattelun aihe-alueet on valittu etukateen.
Haastattelija varmistaa, etta kaikki teema-alueet lapikdydaan. Naiden jarjestys,
kysymysmuoto ja laajuus voivat vaihdella. Teemat voi etsia kirjallisuudesta tai joh-
taa teoriasta. Niiden tulee linkittyd tutkimusongelmaan, joka sitoo kaiken yhteen.
Tarkeaa on, ettd vastaaja voi antaa kaikista teema-alueista oman kuvauksensa.
(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2000, 195; Eskola ja Vastaméki 2001, 33-34; Met-
samuuronen 2006, 115.)

Eskoon henkildkohtaisen avun keskuksen koordinaattorin haastatteluun sovelsin
teemahaastattelun kaytant6a. Valitsin teemoiksi learning cafen analyysin tulokset
avustajan ammatillisesta osaamisesta (kuvio 6, s. 39). Kuvion 6 avulla keskuste-
limme avustajan tydsta. Lisaksi kaytin taulukon 2 (s. 37) ristiriitatilanteita kysymyk-
sind. Haastattelu toteutui Eskoossa koordinaattorin tydpaikalla. Tila oli rauhallinen
ja istuimme ison pdydan &aressa vastakkain mutta vierekkdin. Haastattelu kesti
noin tunnin ajan. Haastattelu ei ollut perinteinen kysymys-vastaushaastattelu, vaan
se oli luonnollista ja innostavaa keskustelua. Haastateltavaa ei tarvinnut ohjailla ja
han oli valmistautunut tilanteeseen tuomalla mukanaan kirjallisuutta ja esitteita
aiheesta. Oma roolini oli kysyjand hakea asiantuntijalta tietoa ja vastauksia kysy-
myksiini. Kuuntelin tarkasti, kun h&n puhui ja esitin valikysymyksia, jos halusin tar-

kentaa jotain.

Aineistojen keraykseen vaikutti kaksi asiaa. Avustajien osallistuminen learning ca-
feeseen jai pieneksi. Avustajat eivat kuulu tydyhteisdoni, joten en voinut pyytaa
heitd henkilokohtaisesti tilaisuuteen tai velvoittaa osallistumaan tyGyhteison yhtei-
seen etuun vedoten. Haastateltavaa en voinut valita isosta joukosta asiantuntijoita.
Henkilokohtaisen avun todellisia ammattilaisia on vahan ja etenkin sellaisia, jotka
tuntevat seka tydnantajan (avustettava) etta tyontekijan roolin. Haastateltavan 0y-
tyminen juuri Seingjoelta oli positiivinen asia. Pienista osallistujamé&arista huolimat-

ta sain kerattya tyon etenemisen kannalta riittdvan aineiston.
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6 AINEISTOJEN KUVAUS JA ANALYYSI

Laadullisen tutkimuksen analyysitekniikoita on standardoitu vain vahan eika ole
olemassa yhtéa oikeaa tai muita parempaa analyysitapaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
136.) Sovelsin sek& learning cafen ettd haastattelun aineistojen analyysissa sisal-

|[6nanalyysia ja teemahaastattelun teoriaa ja kaytantoa.

Aineiston analyysi alkaa yleensa jo haastattelutilanteessa tutkijan tehdessa ha-
vaintoja haastattelun aikana ja jatkuu aineiston purkuvaiheessa (Hirsjarvi & Hurme
2008, 136). Sisallonanalyysi pyrkii kuvaamaan sanallisesti dokumenttien sisaltoa.
Silla voidaan analysoida seka suullista etta kirjoitettua kommunikaatiota. Aineiston
analyysista voidaan kayttaa joko kolmea eri ilmausta, aineistolahtdinen eli induktii-
vinen, teorialéahtdinen eli deduktiivinen ja teoriaohjaava eli abduktiivinen. Aineisto
kuvaa tutkittavaa ilmi6td, josta analyysin on tarkoitus luoda selke&d sanallinen ku-
vaus. Sisallonanalyysilla saadaan jarjestettya keratty aineisto johtopaatosten tekoa
varten. Analyysiprosessissa aineisto hajotetaan osiin, kasitteellistetdan ja kootaan
uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi. Aineiston kasittely perustuu loogiseen paat-
telyyn ja tulkintaan. Aineistolahtdisessa sisallon analyysissa ensisijaisesti pyritdédn
ymmartamaan ja uudistamaan tutkittuja toimintatapoja tutkimuksessa muodostu-
neiden kasitteiden, luokitusten ja mallien avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105—
110; Tiedon analysointi.) Analyysin pohjalta tehtava paattely on tassa tydssa ab-

duktiivista.

Analyysin perustana on aineiston kuvailu, jota ohjaa tutkimuksen tarkoitus. Kuvai-
lua voi olla monenlaista ja monista eri lahtokohdista nousevaa. Vahvassa kuvauk-
sessa tutkija pyrkii kattavaan ja perusteelliseen kuvaukseen ilmitsta. Heikossa
kuvauksessa esitetddn usein ilmiosta pelkkia faktoja. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
145-146.) Avustajat olivat erittain puheliaita ja aineistoa kertyi osallistujamaaraan
nahden runsaasti. Jokainen kertoi mielipiteensa ja kokemuksiaan. Yhteensa kaik-
kiin kysymyksiin puheenjohtajat kirjasivat kasin vastauksia kuusi A4-arkillista. Yh-
teensa kirjauskohtia oli 77. Naista kokonaisia lauseita oli 62 ja loput olivat yksittai-
sia sanoja. Aineiston kokonaiset lauseet olivat tiivistelmi& keskustelusta. Avustajan
ominaisuuksia kirjattiin osittain yhdella sanalla ranskalaisin viivoin, osin kokonaisil-

la lauseilla. Puheenjohtaja osallistui keskusteluun véalikommenteilla, jos halusi tar-
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kennusta keskusteluun. Paaosin han kuitenkin havainnoi, kuunteli ja kirjasi muis-
tiinpanoja niiden perusteella. Poydilla oleville lapuille avustajat kirjasivat ranskalai-
sin viivoin ajatuksiaan. Nama olivat joko yksittdisia sanoja tai muutaman sanan
lauseita. Yhteensa lapuissa oli 37 kirjattua asiaa, jotka olivat osittain samoja joita
keskusteluissa tuli esiin. Keskustelu oli rentoa ja sujuvaa, ilmapiiri oli avoin ja
avustajat vertailivat kokemuksiaan. Runsaan keskustelun myota kertyi monipuoli-

nen aineisto.

Sahkdpostilla vastannut avustaja oli listannut asiat ranskalaisin viivoin. Vastaukset
olivat kokonaisia lauseita. Sahkopostissa oli yhteensa yhdeksan ranskalaista vii-
vaa. Liséksi han oli pohtinut seitseman lauseen verran yleisesti henkilokohtaisen
avustajan tyota. Han oli myds listannut avustajan tyon hyvid puolia neljan lauseen

verran.

Kirjoitin aineiston auki kysymys kysymykseltd heti keskustelujen jalkeen. Tasta
syntyi tekstia nelja A4d-arkillista. Varsinaista litterointia en tehnyt. Runkona toimivat
haastattelutilanteessa tehdyt kattavat muistiinpanot (kuusi A4-arkillista) ja toisen
haastattelijan kanssa kayty keskustelu haastattelun jalkeen. Auki kirjoituksen jal-
keen toinen haastattelija luki aineiston lapi. Nain varmistin viela, etté kaikki oli oi-

kein ymmarretty.

Luin koko aineistoa kokonaisuutena useamman kerran lapi ennen teemoittelun
aloittamista. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 143) mukaan aineiston lukeminen on
analyysin avaintekija ja sita luetaan kokonaisuutena useaan kertaan ennen sen
pilkkomista teema-alueisiin, silla mitda enemman aineistoa lukee, sitd paremmin
siitd alkaa muodostua ajatuksia ja kysymyksia. Kirjoittajat korostavat, etta analyy-
sin onnistumiseksi aineiston tulee olla analysoijalle tuttu. He kertovat analyysin eri
vaiheita, joista yksi on aineiston erittely ja luokittelu teemojen mukaan ja toinen on
synteesi, jossa pyritddn luomaan kokonaiskuvaa ilmiosté ja esittamaan se uudes-
sa perspektiivissa. Kaytan jatkossa aineiston luokitteluvaiheesta termid teemoitte-

lu.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 147-150) korostavat aineiston teemoittelua analyysin
olennaisena osana, jonka avulla rakennetaan pohja aineiston tulkinnalle, yksinker-

taistamiselle ja tiivistamiselle. Heiddn mukaansa se jasentaa tutkittavaa ilmiota,
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kun vertaillaan aineiston eri osia keskendan. Teemoittelu on vélivaihe analyysin
rakentumisessa ja teemoja yhdistelemalla pyritaan Ioytama&an niiden valilla olevat
saannonmukaisuudet ja samankaltaisuudet. He muistuttavat, etta yhdistelyvai-
heessa loydetyt yhteydet on pystyttava ymmartamaan seka empiirisind ilmiéita
ettd teoreettisesti, jolloin pyrkimys on ymmartaa ilmiota ja kehittda sellainen teo-
reettinen ndkokulma, johon luokiteltu aineisto pystytaan sijoittamaan.

Analysoin aineiston jakamalla sen aluksi luvun kolme (s. 21) kehittamista tayden-
tavien kysymysten mukaan kasitekarttoihin. Metsdmuurosen (2006, 125) mukaan
kasitekartta auttaa hahmottamaan kokonaisuuden kaikki osat ja selkiyttdd niiden
valisia suhteita. Sijoitin kaikkien kysymysten vastauksia naiden kasitekarttojen
teemojen mukaan etsimalla niistd yhdenmukaisuuksia ja samankaltaisuuksia. Mi-
kali vastaus ei sopinut mihinkdan naista teemoista, kirjoitin sen tyhjalle paperille.
Talla tapaa aineistosta nousi kolme paateemaa avustajan yksilolliset ominai-
suudet, avustajalta vaadittavat tiedot ja taidot sekd ergonomia. Teemojen alle
muodostui alateemoja. Alla olevassa kuviossa kolme (3) on esimerkkina er-
gonomian kasitekartta, jossa alateemaksi nousivat apuvalineet. Tyhjalle paperille
Kirjatuista asioista etsin jalleen samankaltaisuuksia ja yhdenmukaisuuksia. Syntyi
viela kaksi kasitekarttaa, joiden teemat olivat tyohyvinvointi ja toimenkuvan sel-
keyttdminen. Kaikki viisi teemaa linkittyvat yhteen isoon aiheeseen, joka on am-
matillinen osaaminen. Aineistoa oli kasitekarttojen avulla mukava ja vaivatonta

kasitella. Aineisto myds hahmottui nopeasti ja sitd nousivat padkohdat selkedasti

esiin.

Kuvio 3. Kasitekartan rakentuminen esimerkkind ergonomia



32

Aineiston tulkinta on silloin onnistunut, kun lukija kykenee, riippumatta siitd onko
han samaa mielta tutkijan kanssa ndkdkulmasta, omaksumaan saman nakokul-
man tutkijan kanssa ja loytaa tekstista ne asiat, jotka tutkijakin I0ysi. Laadullisessa
tutkimuksessa tulkintoja tehdaan "sisakkaisesti” eli tutkija tulkitsee tutkittavan tul-
kintoja ja lukija taas tulkitsee tutkijan tulkintoja. Puhutaan moninkertaisista tulkin-
noista. Tulkintojen avulla ndhd&én asioita kokonaisvaltaisemmin ja niiden avulla
nahdaan tutkittavien ilmididen sosiaaliset merkitykset riippumatta siitd onko han

samaa mielta tutkijan kanssa nakokulmasta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 151-152.)

Tybhyvinvoinnin n&kokulmasta ja avustajan toimenkuvan selkeyttamiseksi haas-
tattelin Eskoon henkilokohtaisen avun keskuksen esimiesta ja tiedustelin hanelta
keinoja ja mahdollisuuksia tydonkuvan selkeyttdmiseksi ja mahdollisten pelisaanto-
jen luomiseksi. Ennen haastattelua kaytyjen sahkodpostiviestien perusteella esi-
merkiksi tyQaika- ja tydsopimuslait ovat oleellisia avustajan tytssa. Tyoaikalaki
maadrittelee reunaehdot tyOajalle ja tyosopimuslaki tydtehtavien sisalléon (Vinni
2014).

Tein haastattelusta muistiinpanoja kaksi A4-arkillista, joihin kertyi ranskalaisin vii-
voin 32 asiaa. Naista kokonaisia lauseita oli 20. Asioita nousi esille runsaasti ja
monipuolisesti. Sain mukaani hyodyllisid esitteitd koskien avustajan ty6ta. Hyo-
dynsin esitteiden sisaltda koulutuspaivan suunnittelussa. Ne olivat tiiviita tietopa-
ketteja avustajan tyon eri osa-alueilta, esimerkiksi avustajan tyon eettisista periaat-
teista. Haastattelun jalkeen analysoin aineistoa. Etsin aineistosta yhdenmukai-
suuksia jo kuvion kuusi (s. 39) teemojen kanssa ja ndiden ymparille kirjasin haas-
tattelun aineistoa. Aineisto jakautui paaosin tyonkuvan selkeyttamisen ja tyéhyvin-
voinnin kesken. Aineistossa oli my6s kaytannon esimerkkeja eri tilanteista. Nama
esimerkit olivat hyvin konkreettisia, ja niiden avulla sain tarkemman kuvan avusta-

jan tydsta. Hyddynsin niité koulutuspéivan sisallén suunnittelussa.
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7 TULOKSET

Tassa luvussa kuvaan opinnaytetyon tuloksia. Tulokset rakentuivat yhdistamalla

learning cafen ja haastattelun aineistot. Teoriasta olen hakenut tukea tuloksille.

7.1 Avustajan yksilolliset ominaisuudet

Avustajien mukaan avustajalla on hyva olla tiettyja yksilollisia ominaisuuksia, jotka
ovat eduksi tyota tehdessa. Nama avustajien kertomat ominaisuudet olen kerannyt
alla olevaan kuvioon nelja (4). Kaytan suoria lainauksia learning cafen aineistosta.
Lindholm ym. (2005, 79) toteavat, etta avustajan tyo voi olla henkisesti ja fyysisesti
vaativaa. Tallgin yksil6llisilla ominaisuuksilla on merkitysta. Laine ym. (2011, 18)
kuvailevat avustajan ominaisuuksiksi huumorintajun, ihmislaheisyyden ja halun

oppia tyotehtavat.

Hyvat
vuorovaikutustaidot

Avoin ja %
pelkaamaton asenne K ko te!u:la‘
ompromisseja

Joustavuus

Kuuntelemisen taito Huumorintaju

Luovuus
Joskus on “psykiatrin roolissa”,
kun avustettava purkaa pahaa

Pitka pinna S

Hyva fyysinen kunto, koska pitaa —_— .

nostaa ja siirrella avustettavaa. Kyky “3h‘_ja SYYSGUTa“SSUhtB“‘G o
Lisaksi pitaa jaksaa tyontaa nakee mika avustettavan olotilan
pydratuolia pitkia matkoja taustalla, eika loukkaannu turhasta

Hyvantahtoinen

johdattelutaito Rohkeus sanoa ei, esittaa

myos oma mielipide asiasta

ja puuttua joskus
Ennakkoluulottomuus. Jos nr‘:ls'rtzvr:iasgen
toisten kemiat ei kohtaa, voi Bomp;
itselld ja avustettavalla olla

toimiva suhde. Tulee soveltua itseniaiseen ja

melko yksinaisen tyohon

Kuvio 4. Avustajan yksilolliset ominaisuudet
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7.2 Apuvalineiden ja ergonomian merkitys avustajan tydssa

Jaksaakseen tehda avustajan ty6ta, on avustajan oman ergonomian seké psyyk-
kisen ja fyysisen kunnon oltava kohdallaan. Avustajat kokivat apuvalineiden ole-
van heidan tydssaan isossa roolissa ja niiden kaytdon osaaminen/oppiminen on
erittdin tarke&d&. Kuitenkin suuri osa avustajista oli sita mieltd, etteivat he tieda
apuvalineista ja niiden kaytosta tarpeeksi ja toivoivat silta osa-alueelta lisda tietoa.
Ruutiainen ym. (2008, 243-244) toteavat, etta noin puolet MS-tautia sairastavista
tarvitsee apuvalineen kavellakseen 100 metria. Heidan mukaansa apuvdlineiden
tarve ilmaantuu noin 10 sairastamisvuoden jalkeen ja sahkopyodréatuolia tarvitsee
joka kymmenes 15 sairastamisvuoden jalkeen. Alla olevaan taulukkoon yksi (1)

olen kerannyt avustajien ajatuksia ergonomiasta ja apuvalineista.

Taulukko 1. Ergonomian ja apuvalineiden merkitys avustajien kertomana

Kaydyt koulutukset ovat olleet hyvia, kun niissd on opetettu esimerkiksi nostoja ja
siirtoja

Ergonomian kannalta on tarkeaa osata kayttaa apuvalineita oikein. Esimerkiksi saataa
sahkokayttoinen sanky oikealle korkeudelle.

Pitdisi tietdd perustiedot oikeista nostoasennoista. Omat tydasennot ovat tarkeita.
Avustettavan asentojen huomioiminen on myds tirkea, esimerkiksi hyva istuma-
asento.

Koulutuksia saisi olla saannollisesti, esimerkiksi kertauksena kerran vuodessa. Lisaksi
koulutuksissa olisi hyva olla pydratuolissa istuvia henkilita, jolloin koulutus vastaisi
heti avustajan tyon todellisuutta, kun opittavaa asiaa saisi kokeilla aidossa tilanteessa.

Tydssd apuvalineet ovat usein isossa roolissa. Avustajan taytyy osata kayttad erilaisia
pydratuoleja, henkilénostimia ja muita apuvalineita.

Apuvilineita tulisi kdyttad rohkeasti ja niiden kaytdsta pitdisi olla pelisadnndt, ettd niitd
saa kayttaa. Joskus on tilanteita, ettd avustaja haluaisi kdyttdd apuvalinettd, mutta
avustettava ei koe apuvalinetta tarpeellisena. Pitdisi osata ottaa oikeat apuvalineet
oikeaan aikaan kayttoon.

Auttavat huomioimaan ergonomian ja lisaavat turvallisuutta

Apuvaline on valine/laite tai ratkaisu, jonka avulla voidaan edistaa ihmisen toimin-
takykya silloin, kun henkilon toiminta ja osallistuminen on sairauden, vamman tai

ikdantymisen takia heikentynyt. Nykyajan tekniset ratkaisut ovat laajentaneet apu-
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valineiden kirjoa ja lisdnneet niiden hyddyntamismahdollisuuksia. Vaikeavammai-
set henkil6t tarvitsevat yleensa monia apuvalineita kayttoonsa ja ne mahdollistavat
heidan selviytymisensa paivittaisista toimista. Apuvélineiden avulla mahdolliste-
taan ja edistetddn ihmisten jokapaivaista toimintaa, liikkumista ja osallistumista
yhteiskunnan toimintaan. Télla tavoin edistetaan ihmisten terveytta ja hyvinvointia.
Apuvalineiden kayttoa ja tarvetta seuraavat eri sosiaali- ja terveysalan ammatti-
ryhmat. Vammaisten henkilokohtaiset avustajat ovat yksi ammattiryhmé, jotka seu-
raavat hyvin lahelta apuvalineen kayttajan elamaa. (Salminen 2003, 15-16; Apu-

valineiden laatusuositus 2003; Toimintakyky 2014.)

Apuvélineet ja ergonomia liittyvat myds tydsuojeluun. Valtioneuvoston paatokses-
sa (VNp 1409/1993) korostetaan tydnantajan vastuuta nostotilanteiden turvallisek-
si saattamisesta. Salminen (2003, 162) korostaa, kuten myés Tamminen-Peter
ym. luvussa 2.1.2 (s. 14), ettd vaikeasti likuntavammaisten henkiliden avustajilla
esiintyy muun hoitohenkilokunnan tavoin paljon tyon fyysisesta kuormittavuudesta
johtuvia tuki- ja liikkuntaelin sairauksia. Selkdvammat, jotka liittyvat nostotilanteisiin
ovat yleisia. Siirtymisten apuvalineet ja hyva tydergonomia helpottavat nostotilan-
teita. Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738) velvoittaa tydnantajan huolehtimaan
tyontekijan turvallisuudesta seké terveydesta tydssa. Laissa mainitaan muun mu-

assa vaara- ja haittatekijoiden estaminen ja poistaminen.

7.3 Avustajalta vaadittavat tiedot ja taidot

Avustajilta vaaditaan erilaisia taitoja ja tietoa asioista, jotka vaikuttavat heidan tyo-
honsa. Kuvioon viisi (s. 36) olen kerannyt suoria ilmauksia aineistosta avustajalta
vaadittavista tiedoista ja taidoista seka. Liséksi olen koonnut avustajien mielipiteita

ja toiveita koulutuksiin liittyen.

Lindholmin ym. (2005, 74-76) tutkimuksessa henkilokohtaiset avustajat kertoivat
heilta vaadittavista tiedoista ja taidoista kuntoutukseen liittyen. Tutkijat raportoivat
avustajilta vaadittavan tietoa kuntouttavasta tydotteesta, taitoa hyddyntaa avustet-
tavan jaljella olevia toimintakyvyn resursseja, kykyd antaa avustettavan paattaa
omista asioista ja kykya sailyttda ammatillisuus. Ahlstromin ja Wadensteinin (2011,

649-650) tutkimuksessa omaiset puolestaan kertoivat avustajalta vaadittavista
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ominaisuuksista. Heidan mukaansa avustajan tulee antaa avustettavalle valta
paattdd omista asioista. Omaiset kokivat avustajan mahdollistavan avustettavalle
likkumisen vapauden ja mahdollisuuden osallistua sosiaalisiin tapahtumiin. Hei-

dan mielestaan hyva avustaja kohottaa avustettavan elaménlaatua.

Joskus pitaa ovesta

sisaan astuessa tietaa, monialaosaaja ja osata sairaudesta helpottavat

milla tuulella tukea omatoimisuutta tyosk_enfelyfla auttavat

avustettava aon. seka kuntoutusta. ymmartamaan
avustettavaa.

N W

Perustiedot hoivasta ja
huolenpidosta on hyva >

Kotitoissa pitaa usein
osata hoitaa seka
naisten etta miesten

tyit.

Avustettavan historian
tunteminen helpottaa
tyoskentelya.

tietaa.

< sairaudesta puhuminen

Puheen
ymmartaminen on
joskus hankalaa.

Tassa pitaisi osata olla
laakari, fysioterapeutti ja
sairaanhoitaja yhta

aikaa.

ei ale helppoa.

ﬂoulutus on hyvia ja tarkea vayld kartuttaa tietoja ja taitoja mm. seuraavissa asinissa: kuntoutuksen, passiivisen\

likuntaharjoittelun, kosketuksen ja rauhallisten otteiden, hygienian sekd oman toiminnan selittamisen
merkityksesta avustettavalle. Kpulutus on myos hyva keino valttya puheilta, joissa arvostellaan avustajia
kouluttamattomiksi tai kokemattomiksi. Ensiapukoulutus pydratuolissa istuville olisi hyva. Laakekoulutus olisi
myos tarpeen, haluaisin suorittaa laakeosaamiseen liittyvan LOVE-tentin. Mykymaailmassa uudet tuulet

4

puhaltavat koko ajan ja 10 vuotta vanha toimintatapa ei valttamatta enaa ole paras mahdollinen.

Kuvio 5. Tiedot ja taidot sek& koulutustoiveet

7.4 Avustajan tyonkuvan selkeyttaminen

Avustajan tyonkuvassa on epaselvyyksia, joihin avustajat kaipasivat selvennysta.
Avustajat puhuivat pelisaanttjen sopimisesta tietyissa tilanteissa. Taulukkoon kak-
si (s. 37) olen koonnut yhteenvedon avustajien esittdmista haastavista tilanteista
heidan tydssaan ja koordinaattorin haastattelulla seké sahkopostilla saadut vas-
taukset ndaihin tilanteisiin. Taulukossa olevat asiat ovat suoria lainauksia aineistois-

ta.
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Avustajien rooli vaikeavammaisen henkilon arjessa on suuri. He voivat omalla toi-
minnallaan edesauttaa toimintakyvyn sailymista. Yhteistyd vaikeavammaisen hen-
kilon avustajien ja eri kuntoutusta tuottavien tahojen kesken onkin hyvin tarpeellis-
ta. Paltamaa ym. (2011, 228-229) toteavat tutkimuksessaan, ettd ymparistotekijat
ovat merkittavassa roolissa vaikeavammaisen henkilon toimintakyvyn ja toiminnal-
lisuuden edistamisessa ja siksi onkin tarkeaa tiedostaa, ettd kuntoutuksessa on
usein tarpeellista vaikuttaa myds kuntoutujan ymparistoén. Myods Lindholm ym.
(2005, 79) kehottavat kuntoutustahoja huomioimaan ja hyddyntamaan avustajat

kuntoutuksen suunnittelussa.

Taulukko 2. Avustajan tyonkuvan selkeyttaminen

AVUSTAJAN TYONKUVAN SELKEYTTAMINEN

Avustajien kertomat ongelmat Koordinaattorin vastaus

1. Mika kuuuluu avustajan tehtaviin? Tydtehtavat maaritell3an tehdyssa tydsopimuksessa. Mikali tehtavat poikkeavat
sovitusta, tydsopimusta voi kayttad selventamaan tilannetta. Avustajan tehtava on toimia
avustettavan kasin ja jalkoina

2. Mista tydaika alkaa, jos avustettava pyytdd kdymaan vaikka  |Tydaikalain mukaan avustettavan osoittamat tehtavat kuten kaupassa kaynti, kuuluvat
kaupassa ennen tydpaikalle saapumista? tyoaikaan.

3, Saako muuta perhettd komentaa? Avustajan tehtava on hoitaa kodissa ne tehtavat, joista sairastunut on ennen huolehtinut.
Esimerkkej: Jos perheessa diti sairastuu ja lasten tehtavi on ennen ollut tayttad ja
tyhjata tiskikone, kuuluu se jatkossakin lasten tehtaviin. Samoin, jos mies on aina
leikannut nurmikon, kuuluu se jatkossakin hénelle, ei avustajalle

4, Eettisesti arveluttavat tai vaaralliset tilanteet, Esimerkiksi:  |Avustaja ei moralisoi avustettavaa timén valinnoista, eiké vastaa hanen toimista. Hanelld
Avustettavani aikoo nauttia runsaati alkoholia. Mielestani ajatus |on kuitenkin vastuu huolehtia vaikevammaisen henkilon edun toteutumisesta, jos

ei ole hyva huomioiden sairaus ja lakitys. Miten toimin? henkild itse i kykene sité hoitamaan, Tallaisessa tilanteessa avustajalla on oikeus
kirjoittaa eridva mielipiteensa paperille ja molemmat allekirjoittavat lapun. Esimerkiksi:
"Avustettavani aikoo tanddn nauttia runsaasti alkoholia. Mielestani tamé ei ole hyva asia
Idakitys huomioiden. Paivays ja allekirjoitukset. "

5. Pitadko minun jumpata avustettavani kanssa? Mikali avustettava haluaa oma-aloitteisesti kuntoilla ja jumpata, silloin avustaja auttaa
hantd. Kuntoilu ei ole avustajalahtdista
6. Kuuluuko avustajalle hoidollisia tehtavia? Hoito, hoiva ja valvonta eivat kuulu avustajan tehtaviin,

1. Raportointi avustajien valilld on hankalaa. Voiko kéyttodn  [Reissuvihon kayttoon on esteend se, ettd avustajat ovat tydsuhteessa tydnantajaan, eli
ottaa esimerkiksi reissuvihon, johon kirjataan paivanaikana |avustettavaan. Heilld ei voi olla reissuvihkoa avustettavansa asioista.

oleellisia tapahtumia? Esimerkking "varattu [dakri pitkdan ~|Tydnantajalla voi kuitenkin olla hnen muistinsa tueksi paivakirja / kalenteri / vihko,
jatkuneen kasikivun vuoksi", johon hanen aloitteestaan kirjoitetaan hanelle olennaiset asiat. Han ohjaa avustajan
lukemaan sita, jos se on tarpeen,
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7.5 Tyobhyvinvoinnin merkitys tydssa jaksamiselle

Vertaistukea kaivattiin, esimerkiksi virkistyspaivia, joissa voisi keskustella muiden
avustajien kanssa tyohon liittyvistd asioista. Avustajan tydé on melko yksinaista.
Virkistyspaiva nousi yhdeksi mahdollisuudeksi avustajille kokoontua. Avustajan on
hyva osata jattaa tyodasiat tyopaikalle, eika vieda niita kotiin. Omaisena avustajan
roolissa ollessa hankalaa on myds pelko siita, jaksaako hoitaa laheistaan. Omai-
sena on myos vaarana laheisen ja avustajan tdiden sekoittuminen ja joskus avus-
tettava ei usko, mitd laheinen sanoo. Avustajat toivat esiin sen, miten mukava oli

keskustella toisten avustajien kanssa tyohon liittyvista asioista.

Tyohyvinvointiin liittyy vahvasti myds ergonomian ja apuvalineiden osuus. Ne ovat
osa fyysista tyéhyvinvoinnin osa-aluetta. Avustajan tydssa tama osa-alue korostuu
siind vaiheessa, kun avustettavan toimintakyky on heikentynyt ja hén tarvitsee
apua useissa asioissa, kuten siirtymisissa. Lisaksi tydnkuvan selkeyttaminen ja
pelisaantdjen luominen vaikuttavat sosiaaliseen ja henkiseen tyéhyvinvointiin. Ko-

konaisvaltainen tyéhyvinvointi syntyy onnistumisesta tydssa (ks. luku 2.1.3).

7.6 Tulosten yhteenveto

Alla olevaan kuvioon 7 (s. 39) olen kerannyt yhteen edellisissa alaluvuissa esitta-
mani tulokset. Keskidssa on avustajan ammatillinen osaaminen, johon kaikki ym-
pyrassa olevat teema-alueet vaikuttavat. Ympyra on jatkumo, joka kuvaa teema-
alueiden linkittymista keskenaan. Ympyra, joka muodostaa avustajan ammatillisen

osaamisen.

Avustajan tyd on moninaista ja avustajan tulee osata monen eri alan t6itd. Avusta-
jan on hyva osata laittaa ruokaa, tietdd apuvalineiden kaytosta ja tehda hoidollisia
toimia. Monessa eri ty0paikassa nama tyot jaettaisiin eri osaajien kesken kokille,
fysioterapeutille ja hoitajalle. Avustajat kokivat tarvitsevansa lisdkoulutusta erityi-
sesti ergonomiasta, apuvalineistd ja niiden kaytostd sekd avustettavien siirtotilan-
teista. Tyonkuva ei kaikilla avustajilla ole selked ja tamén vuoksi kaivattiin peli-
saantoja tyonkuvan selkeyttdmiseksi. Nama kaikki asiat vaikuttavat onnistuneiden

tyosuoritusten myota kokonaisvaltaiseen tyéhyvinvointiin.
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Taman kehittamistyon tulokset kertovat, ettd avustajan yksildllisilla ominaisuuksilla
on merkitysta avustajan tyossa jaksamiseen. Myos avustettavan toimintakyvylla on

suuri merkitys siihen, millaisia ominaisuuksia avustajalla on hyva olla. Sosiaaliset

taidot ja fyysinen kunto korostuvat avustajan tydssa.

4 pinna,
Syys,luovuus, vuorovaikutustaidot,
innella, ennakkoluulottomuus,
veltuminen yksindiseen ja itsendiseen
tyohon

perussairaudesta

+ Perustiedot hoivasta
huolenpidosta

+ Monialaosaaminen

ERGONOMIA

+ Apuvilineet: n
on tarjolla ja
kayttoonotto .

+ Nostot ja siirrot: oma tyéasento,
avustettavan asennot A

TOIMENKUVAN SELKEYTTAMINEN

+ Pelisadnnot: vaaratilanteet,
perheen rooli, eettiset kysymykset,
mita k |28 tebtey Busl

Kuvio 6. Avustajan ammatillinen osaaminen
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8 AVUSTAJIEN KOULUTUS

Tassa luvussa perehdyin tarkemmin oppimisen prosessiin ja aikuiseen oppijana.
Esittelen koulutustilaisuuden suunnittelun ja etenemisen seka koulutuksen materi-
aalina toimineen oppaan avustajille, joiden aiheet olen valinnut tulosten perusteel-
la. Lopuksi on avustajien palautetta ja ajatuksia koulutuksesta. Opetuksen tehok-
kuus on riippuvainen siita, miten hyvin kouluttaja on sisaistanyt sen, mita on opet-

taa aikuisia ja millaisia aikuiset ovat oppijoina (Rogers & Horrocks 2010, 259).

8.1 Aikuinen oppijana

Aikuisen oppimista ja siihen vaikuttavia teorioita on tutkittu 1920-luvulta lahtien.
Tultaessa 2000-luvulle on selvinnyt, etta aikuisen oppimiseen ei ole olemassa yhtéa
selkeaa teoriaa, vaan siihen vaikuttavat useat eri teoriat. Se on kuin palapeli, jonka
kaksi tarkeintd palaa on pystytty erottamaan. Ne ovat andragogiikka ja itseohjau-
tuva oppiminen. (Merriam 2001, 3.)

Knowles esitteli 1968 uuden aikuisen oppimista kuvaavan termin, andragogiikan,
joka nahtiin tuolloin perinteisen lapsille kohdistetun pedagogiikan vastakohtana.
Se keskittyy aikuisen oppijan erityisiin tarpeisiin, jotka tulisi huomioida heidan ope-
tuksessa. Sen mukaan ihminen kasvaa oppimisprosessin myotad. Andragogiikan
perustana ovat seuraavat olettamukset, jotka kuvaavat aikuista oppijana: Aikuisel-
la oppijalla on rippumaton kasitys itsestadn, kyky ohjata omaa oppimista ja tarve
tietada, miksi taytyy oppia uutta, ennen kuin hankkivat koulutusta. He ovat vastuus-
sa omasta elamastaan ja heidat tulee nahda ja kohdella osaavina ja itseohjautuvi-
na. Aikuisille keraantynyt yksilllinen elamankokemus on oppimisen lahde, joka
nahdaan rikkautena aikuiselle oppijalle. Heidan oppimistarpeensa ovat lahella hei-
dan muuttuvia sosiaalisia roolejaan ja he haluavat oppia uutta, joka auttaa selviy-
tymaan tehokkaammin tosielaman tilanteista myods tulevaisuudessa. Aikuinen on
oppijana ongelmakeskeinen ja innokas kokeilemaan heti uutta tietoa toiminnas-
saan. Heidan motivaationsa oppia syntyy siséisten tekijdiden kautta, ei ulkoisten
tekijoiden kuten paremman tyon tai palkan kautta. He haluavat oppimisen myoéta
lisata tyotyytyvaisyytta ja itsetuntoaan. (Merriam 2001, 4-8.; Ota ym. 2006.)
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Itseohjautuvassa oppimisessa tarkea seikka on se, ettd kun oppija kasvaa ja kyp-
syy, han tulee enemman itseohjautuvaksi ja hyvaksyy oman vastuunsa oppimises-
taan. Uudistavan oppimisen ja kriittisen reflektion myo6ta oppija kykenee luomaan
kattavamman, erottelukykyisemmén ja johdonmukaisemman kasityksen omasta
kokemuksestaan. Kasite reflektio siséltaa kolme toiminnan funktiota, joita ovat
toiminnan ohjaaminen, tuntemattoman jasentadminen yhtenaiseksi kokonaisuudek-
si ja aikaisemman tiedon perusteiden arviointi uudelleen. (Mezirow 1995, 9; Mer-
riam 2001, 8.)

Kriittinen ajattelu on paljon muutakin kuin vain kognitiivisia toimintoja, kuten loogis-
ta paattelya tai olettamusten perusteiden tutkimista, joilla ei ole tukemaan empiiris-
ta, eli kokemusperaista nayttdd. Se tarkoittaa myds omien uskomusten ja kayttay-
tymisen perustana olevien olettamusten tunnistamista. Kriittisen ajattelun myoétéa
kykenemme perustelemaan ajatuksemme ja toimintamme. Se my0s velvoittaa

meité arvioimaan naiden perusteiden rationalisuutta. (Mezirow 1995, 9.)

Ota ym. (2006) toteavat tutkimuksessaan, ettd positiivisen oppimiskokemuksen
my6ta aikuinen oppija suuremmalla todennékdisyydella muistaa oppimansa ja si-
sallyttdd sen tyohonsa. Heidan mukaansa kouluttajien tulisikin osata huomioida,
ettd rikkain oppimisen lahde asuu oppijoissa itsessddn. Taman vuoksi aikuisten
koulutuksessa koulutus- ja opetustekniikoiden tulisi painottua luentojen sijaan ko-
kemusperaisiin tekniikoihin, joilla nostetaan oppijoiden omat kokemukset esiin. He
mainitsevat esimerkkina ryhmakeskustelut, ongelmien ratkaisut, tapausesimerkit,
tositilanteiden jaljittelyn, ammatilliset pelit ja roolileikit. My6s Rogers'n & Horrocks'n
(2010, 259) mukaan aikuisten kouluttaminen / opettaminen on paljon laajempi ka-
site kuin perinteinen luentotyyppinen informointi. He jatkavat, etté kouluttajan tulee
kayttaa sellaisia opetusaktiviteetteja, joilla hdn osallistaa oppijoita unohtamatta,
ettd joskus myds perinteiset informatiiviset luennot ovat tarpeen. Heiddn mukaan-
sa kouluttajan tarkein tehtava on tehda oppijat tietoisiksi oppimisestaan. Koulutta-
jan tulee olla innovatiivinen, joustava ja oppijoita tukeva. Hanen on myds kyettava
linkittAmaan oppimateriaali oppijoiden tarpeisiin ja ymmartad aikuisten opettami-

sen periaatteet.
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8.2 Oppimisen prosessi

Engestrom (1992, 45) kertoo opetuksen klassikkoteoksessaan, etta taydellisessa
oppimisprosessissa oppija on tutkija, joka etsii jollekin ilmiékokonaisuudelle toimi-
vaa ja yleispatevaa selitysmallia, jota han testaa kaytannossa ja tekee tarvittavia
korjauksia. Hanen mukaansa tama prosessi koostuu eri osatekijoista, joista jokai-
nen vaatii oppijalta tietynlaisia opittavan asian tyostamisen muotoja, eli oppimiste-
koja. Han jatkaa, etté taydellinen oppiminen johtaa korkealaatuiseen tietoon, jolloin
opittua ainesta hallitaan itsendisesti ja osataan soveltaa uusissa tilanteissa. Seu-

raavassa kerron tarkemmin naista osatekijoista.

Motivoituminen tarkoittaa, ettd oppijalla on herannyt sisalléllinen mielenkiinto
opittavaa asiaa kohtaan. Tama edellyttaa, ettd han on tiedostanut ristiriidan van-
han tietorakenteensa ja uuden opittavan ajatus- ja toimintamallin valilla. Ristiriita
tunnistetaan yleensa ongelmatilanteissa, joiden ratkaisuksi eivat entiset arkikasi-
tykset riitd. Tarkedd on etsid mahdollisimman yleispatevaa ratkaisua ja selitysta
ongelmaan. (Engestrom 1992, 45.)

Orientoitumisella tarkoitetaan, ettd muodostetaan jasentynyt seka tietoinen lah-
tokohta, orientaatioperusta, joka selittdd periaatteet seka tietopohjan, joita ongel-
man ratkaisu edellyttaa. Oppijan tulee tarkastella opittavaa asiaa toimivana jarjes-
telmana, jonka sisaisia suhteita etsimalla oppija loytaa jarjestelman alkuidean. En-
gestrom puhuu tietoisesta linssista, jonka avulla oppija omaksuu tietoa ja siihen
liittyvien tehtavien ratkaisuja, seka oppii valikoimaan oleellisen tiedon ja muodos-
taa yksityiskohdista kokonaisuuksia. Nama kiteytetdan ulkoiseen muotoon, esi-
merkiksi kuvioksi kortille. (Engestrém 1992, 45-46.)

Sisaistaminen tarkoittaa, ettéd uuden tiedon avulla muokataan ja muutetaan aikai-
sempaa ajattelu- ja toimintamallia. Oppija sulauttaa eli painaa mieleensa oppi-
maansa kayttamalla orientaatioperustaa apunaan asioiden jasentamiseen ja selit-
tamiseen seka tehtavien suorittamiseen. Vahitellen ulkoinen malli muuttuu oppijan
sisaiseksi malliksi, jolloin esimerkiksi kuviota ei en&a tarvita. Pitkalle edennyt si-
saistdminen muuttaa suoritukset harjoituksen myo6td automaattisiksi. Toiminta no-

peutuu, suoritusaika lyhenee, eivatka ne vaadi pohdintaa. (Engestrom 1992, 46.)
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Ulkoistaminen tarkoittaa opittavan mallin soveltamista kaytant6on konkreettisten
ongelmien ratkaisemiseksi, ymparoivan todellisuuden muuttamiseksi ja uuden
tuottamiseksi. Ulkoistaminen on ratkaisevan tarkeda testattaessa ja arvioitaessa
opittua toimintaa ja ehdoton edellytys opittavan asian sisaistamiselle. Taydellises-
sa oppimisprosessissa sisaistaminen ja ulkoistaminen liittyvat erottamattomasti
toisiinsa. Kaytannossa ulkoistaminen tapahtuu oppijan harkitessa ratkaisua vaati-
vaan tehtavaan, jolloin han joutuu tiedostamaan oman selitysmallinsa ja purka-

maan sen eri menetelmien avulla. (Engestrom 1992, 46.)

Arviointi tarkoittaa oppijan suorittamaa opittavan selitys- ja toimintamallin péate-
vyyden ja todenmukaisuuden kriittista tarkastelua. Suorittaessaan tehtavia uuden
toimintamallin avulla ja selittdessadéan tutkittavan jarjestelman ilmenemismuotoja
oppija tarkkailee mallin heikkouksia ja aukkoja. Talla tapaa oppija pyrkii maaritte-
lem&an uuden mallin soveltuvuus alueen rajat ja saattaa I16ytdd ongelmia, joiden

ratkaisemiseksi mallia taytyy syventaa. (Engestrom 1992, 46-47.)

Kontrolli tarkoittaa oppijan etaéammalta tapahtuvaa oman oppimisen tarkastelua.
Talldin oppija pysahtyy tarkastelemaan ja erittelemaan suoritustaan omaksuttavan
uuden ajatus- tai toimintamallin valossa. Tarvittaessa han korjaa suoritustaan tai
kasitystddn asiasta. Oppija huomioi tapaansa jasentaa ja tulkita tietoa seka tark-
kailee erityisesti tapaansa soveltaa uutta oppimaansa tehtéavien ratkaisun pohjana.
Oppijan pyrkimys on tietoisesti parantaa oppimistuloksiaan ja tunnistaa niiden

vahvuudet ja virheellisyydet. (Engestrom 1992, 47.)

Oppiminen jaa pinnalliseksi, jos jokin naista osatekijoista jaa heikoksi tai puuttuu
kokonaan. Talléin oppiminen ei johda parhaisiin mahdollisiin tuloksiin. Oppijat voi-
vat kokea ymmartdneensa asian, mutta joutuessaan selittdmaan asian paperille
he huomaavat, etta asia on jadnyt puolitiehen. Oppimiseen vaikuttaa oppijan ja
opittavan aineksen, eli todellisuutta kuvaavien mallien/teorioiden vélisen vuorovai-
kutuksen lisaksi kaytannon todellisuus. Taydellinen oppiminen paattyy uudella
korkeammalla tasolla kaytant6on, kun muodostettua uutta tietoa sovelletaan. (En-
gestrom 1992, 48.)

Poikela (2002, 23) kuvaa tutkivan oppimisprosssin alkavan kysymysten esittami-

sestd, eika valmiin tiedon pureskelusta. Hanen mukaansa oppimisen tulisi olla tut-
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kimalla oppimista heti alusta |ahtien. Tahan prosessiin han kertoo kuuluvan tie-
donhankinnan ja lahdekritiikin, teoreettisen ajattelun ja metodien kayton seka tie-

teellisten ja kaytannollisten ongelmien analyysit ja ratkaisut.

8.3 Koulutustilaisuuden suunnittelu ja toteutus

Yhteistydssa Etela-Pohjanmaan MS-yhdistyksen kanssa jarjestin joulukuussa
2014 Seingjoen keilahallilla MS-tautia sairastavien avustajille koulutustilaisuuden.
Tilaisuuden alkuun oli ruokailu ja sen jalkeen kahden tunnin koulutus. Taman jal-
keen avustajilla oli mahdollisuus jaada viela keilaamaan. Kutsuin tilaisuuteen MS-
tautia sairastavien avustajia MS-yhdistyksen jasenkirjeelld ja julkaisemalla ilmoi-
tuksen yhdistysten toimintapalstalla MS-liiton Avain-lehdessa. Tilaisuuteen ilmoit-
tauduttiin etukateen, koska paikkoja oli rajoitetusti 12 henkildlle. Lopuksi kerasin

avustajilta palautteen.

Kaytin tilaisuudessa opetusmenetelmia, jotka toivat kasiteltavat asiat hyvin lahelle
todellisen elaméan tilanteita. Tamé&n vuoksi ryhmén osallistuja maara oli rajattu.
Halusin avustajien saavan mahdollisimman paljon vinkkeja ja apua kaytannon tyo-

hdnsa. Avustajat saivat kokeilla kaytanndssa siirtamisia ja apuvalineita.

Koulutustilaisuuden siséltd lahti avustajien tarpeista, mik& on yksi aikuisen oppi-
jan kouluttamisen lahtokohta. Oppimisprosessin ensimmainen vaihe ongelman
tiedostaminen tapahtui learning cafen aineiston analyysin pohjalta. Hain orientaa-
tioperustaa aiheisiin teoriasta ja esittelin seka esiin tulleet ongelmat etta naiden
teoreettisen taustan koulutuksessa. Koulutuksen aiheista keskusteltiin uuden tie-
don valossa ja nain pyrittiin sisdistamaan uutta tietoa ja toimintatapoja. Sisaistami-
sen apuvalineena toimi jaettu avustajan opas, josta kerron tarkemmin sivulla 45.
Opas toimii jatkossa avustajan tiedon ja toimintatapojen ulkoistamisen apuvali-
neend, kunnes harjoittelun myota toiminnot automatisoituvat. Koulutuksessa tie-
don ulkoistaminen tapahtui tuoden keskusteluun ja yhteiseen pohdintaan kaytan-
non esimerkkeja avustajan tyosta ja erilaisissa tilanteissa toimimisesta. Harjoitte-
limme kaytdnndssa apuvalineiden kayttoa seké potilassiirtoja pareittain ja ryhnmas-

sa. Kavimme kaytannossa lapi oppaan kuvia. Koulutustilaisuuden kestoksi valitsin
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kaksi tuntia sen vuoksi, ettd se tapahtui avustajien vapaa-aikana ja kestoltaan pit-

ka tilaisuus saattaisi vaikuttaa haluun osalllistua siihen.

Apuvélineosioon sain asiantuntijan neuvoja alueellisesta apuvalinekeskuksesta ja
he lainasivat tilaisuuteen apuvalineita asioiden konkretisoimiseksi. Nain avustajilla
oli mahdollisuus itse istua henkilénostimessa ja kokea, milta se tuntuu. Kaytannon-
l&heiset esimerkit ovat aikuisen oppijan kouluttamisessa hedelmallisia, silla aikui-
set haluavat oppia selviytymaan paremmin tosielaman tilanteista. Teorioiden mu-
kaan ne myos tukevat avustajien itseohjautuvuutta oppimisessaan ja rohkaisin
avustajia tuomaan illan aikana esiin arkielaméssa olevia haasteita tydssaan. Arvi-
ointia tapahtui, kun avustajat tekivat kysymyksia, pohtivat tarkemmin suoritustapo-
jaan siirroissa ja pyysivat nayttamaan tarkemmin tiettyja tilanteita. Heidan esitta-
mat kysymykset alkoivat usein "mita sitten, kun..." tai "enté sitten, kun...". Oppimis-
taan avustajat kokosivat yhteen koulutuksen lopuksi vastaamalla palautekyselyyn
seka harjoitteiden aikana kaytyjen keskustelujen myoéta. Oppimisen kontrollin kat-
son avustajilla tapahtuneen vasta koulutuksen jalkeen kaytannon tydssa. Tilaisuu-

den etenemisen olen kuvannut kuviossa 7 (s. 46).

Jaoin avustajille heti koulutuksen aluksi laatimani avustajan oppaan. Aiheet siihen
nousivat tuloksista ja opas toimi koulutuksen sisallon runkona. Oppaassa on luvut
aiheista: yleista MS-taudista, avustajan tyonkuva, apuvalineet, ergonomia ja ty6-
hyvinvointi, potilassiirrot ja Eskoon henkilokohtaisen avun keskus. Yleistd MS-
taudista luvussa kirjoitan taudista yleensa ja sen vaikutuksista sairastuneen toi-
mintakykyyn. Avustajan tyonkuva -luvun alle olen sijoittanut kuvausta avustajan
tyotehtavista seka avustajan tyon eettiset periaatteet. Lisaksi on myds hyddyllisia
internetlinkkejd, joissa kerrotaan tarkemmin avustajan tydnkuvasta seka kommu-
nikoinnin ja viestinnan tukemiseen liittyvista asioista. Apuvalineet luvussa kasitte-
len apuvalineita yleisesti seka niiden merkitystéd avustajan tyokyvyn sailymiselle.
Kerron mista ja mitd apuvalineitd avustettavan on mahdollista saada ja kenelld on
niiden huoltovastuu. Avaan myds toimintaperiaatteita alueellisen apuvélinekeskuk-

sen kautta saatavista apuvalinepalveluista.

Ergonomia ja ty6hyvinvointi luvussa kasittelen ergonomian merkitysta fyysiseen
tyohyvinvointiin. Kerron myds yleisesti tydhyvinvoinnin eri osa-alueista. Ergonomi-

an merkitysta painotan hoitoalalla esiintyvien tuki- ja liikkuntaelinvaivojen ehkaisys-
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sa. Kertaan tarkeimpia fyysiseen ergonomiaan vaikuttavia asioita: joustot, painon-
siirrot, taivutus lonkista ja suora selka. Potilassiirrot ovat oppaan laajin luku. Tassa
kuvien ja tekstien avulla kayn lapi erilaisia siirtotilanteita; selinmakuulla lantion siir-
rot, siirtyminen selinmakuulta kylkimakuun kautta istumaan, tuolista siirtyminen,
lattialta ylosnousu, peppukavely, seisomaan nousu ja siirrot henkilonostimella. Li-
séksi on maaritelty hyva istuma-asento ja istuma-asennon korjaustapoja. Olen
soveltanut kuvatekstien lAhdemateriaalina Tamminen-Peterin & Wickstromin 2013
kirjoittamaa kirjaa "Potilassiirrot — Taitava avustaja aktivoi ja auttaa”. Kuvaustilan-
teeseen sain apua kahdelta laheiseltani. Viimeinen luku kéasittelee Eskoon henki-
I6kohtaisen avun keskusta, sen toimenkuvaa, keita keskus palvelee ja sen henki-

[6kuntaa.

i * Ruokailu
* Yhdistys esittdytyy; puheenjohtaja ja toiminnanjohtaja

e Opinnaytetyon tausta
e Avustajat esittelevatitsensa

* MS-taudin vaikutus sairastuneen toimintakykyyn ja avustajan
tyohon

e Avustajan tyon haasteet: keskustelua case-esimerkkien avulia
e Tyohyvinvoinnin osa-alueet ja niiden vaikutus tyossdjaksamiseen

e Apuvalineasiat ja ergonomia teoriassa

e Potilassiirtojen ja oman ergonomian huomioimisen seka
apuvidlineiden kdyton harjoittelua pareittain ja ryhmassa

e lllan yhteenveto, pareittain tai ryhmassa palautelomakkeiden
taytto

(e

e Avustajille tarjottiin vielda mahdollisuus keilaukseen, osa hydédynsi
mahdollisuuden

Kuvio 7. Koulutustilaisuuden eteneminen
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8.4 Avustajien palautetta ja kokemuksia koulutuksesta

Koulutustilaisuuteen osallistui seitseméan (7) avustajaa. Kaksi perui osallistumisen-
sa viime hetkella sairastumisen vuoksi. Tilaisuuden tunnelma oli alusta asti rento.
llta eteni suunnitelman mukaan. Avustajista osa osallistui keskusteluun hyvin aktii-
visesti ja osa seurasi kuunnellen. Jokainen toi mielipiteitdan esiin ja ryhméatydsken-
telyssa kaikki osallistuivat aktiivisesti. Tilaisuuden loppua kohden keskustelu vil-
kastui. Tilaisuuden lopuksi avustajat tayttivat laatimani palautelomakkeen pien-

ryhmissa.
Palautelomakkeen kysymykset olivat

— Millaisia asioita toivoit tilaisuudessa kasiteltavan?

— Mita mieltéa olet koulutuksessa kaytetyista opetusmenetelmisté ja opetuk-
sen sisallosta?

— Miten kaytettyja menetelmia voisi kehittaa?

— Mita mielté olet jaetusta avustajan oppaasta? Vastasiko sen sisalto tar-
peitasi? Puuttuuko jotain?

— Toivoisitko tallaisia tilaisuuksia jarjestettavan jatkossakin?

— Muita terveisia?

Vastauspapereita kertyi kolme. Ensimmainen kysymys jai yhdessa paperissa vaille
vastausta. Toisessa paperissa kysymys kolme jai ilman vastausta. Vastaukset ky-
symyksiin olivat yksittaisia sanoja, muutaman sanan lauseita tai pitkia lausekoko-
naisuuksia. Yhteensa vastauksia oli 29. Vastauksissa oli kaytetty paljon kuvailevia
sanavalintoja. Avustajat ilmaisivat selvasti, kuinka hienoa on, ettd heille jarjeste-
taan taman tyyppinen ilta. He kokivat, ettei heille suunnattuja koulutuksia juuri ole.
Avustajat toivoivat tilaisuudessa kasiteltdvan ergonomiaa ja apuvdlineita. Liséksi
toivottiin, ettd kasiteltaisiin yleisia asioita, joita tydssa tulee vastaan ikaan kuin pe-
rehdytysta tyohon yleisesti. Toivottin myos laajempaa nakodkulmaa siihen, mita

avustajan ty6 voi olla.

Opetusmenetelmat ja opetuksen sisélldista kaytdnnon opettelua sekd oppaan ku-
via pidettiin hyvina. Avustajat kokivat saaneensa hyvaa tietoa siitd, misté saa lisaa

tietoa, jos tydsuhteessa ilmenee ongelmia. Apuvalineista toivottiin vield laajemmin
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teoreettista lapikayntia, etenkin vahemman kaytdssa olevista apuvalineista. Er-
gonomiaa kasiteltin heiddn mielestdén laajasti ja hyvin. He kokivat saaneensa
hyvia vinkkeja seka muistutusta oikeista nostotekniikoista. Ty6hyvinvointi osion
avustajat kokivat hyvana ja nostivat palautteessa esiin vuorovaikutuksen merkityk-
sen sekéa kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin. Menetelmien ja sisaltdjen kehittamis-
ehdotuksissa nadkyi asian aito pohdinta. Avustajat toivoivat tilaisuuteen mukaan
oikeasti MS-tautia sairastavaa henkilda ja tutustumiskayntia apuvalinekeskukseen.
He toivoivat enemman tietoa sellaisten sairastuneiden avustamisesta ja liikuttami-
sesta, jotka eivat itse pysty likkumaan ja toimimaan. Taman koulutuksen sisallén
avustajat kokivat kohdistuvan paaasiassa niille avustajille, joiden avustettavat pys-

tyvat viela itse jonkin verran liikkumaan.

Avustajien opas sai palautteet: "Erittain hyva!", "Erinomainen” ja "Hyva perus-
opas". Avustajat toivoivat samankaltaisia tilaisuuksia jarjestettavan jatkossa ja si-
saltd voisi heiddn mielestddn olla laajempikin. Tilaisuuden koettiin antavan val-
miuksia kohdata erityyppisia asiakkaita. Avustajat kiittelivat tilaisuutta runsaasti
seka palautelomakkeessa etta tilaisuuden paatyttya. Mieleen painui eraan avusta-
jan kommentti: "Alun ruokailunkin olisi voinut jattaa pois ja kayttaa senkin ajan néi-

hin asioihin."
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9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esittelen opinnaytetydn prosessin etenemisen, eettisyyden ja luo-
tettavuuden. Pohdin johtop&éttsten kautta tyon tulevaisuutta ja jatkokehittamista.

9.1 Opinnaytetydn prosessin eteneminen

Prosessi on kestanyt melko tarkkaan vuoden verran. Aihemuutos viivastytti alkua,
mutta lopputulokseen paasin aikataulussa. Tyd on edennyt tasaisesti, valilla jopa
syoksyen eteenpain, kuitenkaan kasvukipuja unohtamatta. Olen itse kasvanut
ammatillisesti paljon prosessin edetessa ja se lienee tarkein tulos koko matkassa.
Alla olevaan kuvioon 8 olen kerannyt opinndytetyon syntymiseen vaikuttaneet teki-

jat.

Kuvio 8. Opinnaytetytn eteneminen
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9.2 Eettisyyden tarkastelu

Sanalla etiikka on kaksi merkitystd. Ensimmainen merkitys viittaa totuttujen tapo-
jen noudattamiseen ihmisten valisessa kanssakaymisessa. Toisen merkityksen
mukaan ihminen toimii eettisesti oikein vasta, kun han on punninnut tekojensa
seurauksia ja merkityksia ja tehnyt johtopaatoksen, etta teko on eettisesti oikea tai
vaara. Talloin teko voi olla yleisen mielipiteen vastainen, mutta henkild toimii eetti-

sesti oikein paadmaariensa vuoksi. (Makinen 2006, 11.)

Tybelamalahtdisessa kehittamistydssa korostuvat eettiset sddnnot seka tieteen
tekemisen etta yritysmaailman nakokulmasta. Sinallaédn kyse on samoista eettisis-
td saannoista kuin yhteiskunnassa ja ihmisten valisessd vuorovaikutuksessa
yleensakin. Kehittamisty6 tulee tehda rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti, tyon ta-
voitteiden tulee olla korkean moraalin mukaisia ja sen seurausten on oltava kay-
tantda hyodyttavia. Luotettavuus onkin kehittdmistydssa ennen kaikkea kayttokel-
poisuutta. Kehittdmistydssa puhutaankin vakuuttavuudesta luotettavuuden sijaan.
Kehittdjan on kyettava johdonmukaisesti ja uskottavasti osoittamaan tulosten kayt-
tokelpoisuus. (Toikko & Rantanen, 2009, 121-123; Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2013, 6—7; Ojasalo ym. 2014, 48.)

Tieteellisen tutkimuksen normit tutkimusetiikasta koskevat myods tydelamalahtoisia
kehittamistoita. Tutkimuksen kohteena olevan ihmisryhmén on tiedettava mita ke-
hittdja on tekemasséa, mika on toiminnan kohde ja tavoitteet seka miké heidan roo-
linsa kehittamistydssa. Kehittdja saa rehelliset ja todellisimmat vastaukset silloin,
kun hén ei yksiloi vastaajia ja takaa heidan anonymiteettinsa. Keréatyn tiedon tulee
pysya luottamuksellisena ja tutkittavien taytyy tietdd mihin kerattya tietoa kayte-
taan ja kuinka se sailytetdan. Tiedonhankinnassa huomioidaan lahteen luotetta-
vuus ja eettisyys. Lahdeviittausten on oltava asianmukaisia. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2013, 6—7; Ojasalo ym. 2014, 48-49.)

Olen noudattanut tdssa kehittAmistydssa eettisia periaatteita. Tyon toteutukseen
osallistuneet avustajat ovat olleet vapaaehtoisesti mukana ja heidan anonymiteet-
tiddn on painotettu koko ajan kertomalla siité heille. Avustajille on kerrottu tyon
tarkoitus ja koulutustilaisuuden rakentuneen avustajien toiveista. Tyota on tehty

avustajan nakokulmasta. Eettisesti katsottuna tyon tulokset ovat kaytantoa hyodyt-
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tavia. Jarjestetty koulutusilta ja laadittu avustajan opas suunniteltiin avustajien tar-

peita kuunnellen.

9.3 Prosessin luotettavuus

Kasitteet reliabiliteetti (toistettavuus) ja validiteetti (luotettavuus) liittyvat tutkimuk-
seen. Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi aina jollain tavalla arvioida,
vaikka ei kayttaisi edell&a mainittuja termeja. Luotettavuus ja patevyys vaihtelevat,
vaikka tutkimuksen aikana pyritdan valttamaan virheiden syntymista. Kehittamis-
toiminnassa tdhan vaikuttaa etenkin se, ettd kehittamistoiminnassa oleellisten so-
siaalisten prosessien toistettavuus ei ole itsestdéan selvaa. Voidaan keréatéa ulkoi-
sesti samanlainen ryhma ja antaa heille sama tehtava, mutta tulos voi olla toinen,
koska ryhma on yksil6llisilta ominaisuuksiltaan erilainen. (Hirsjarvi ym. 2002, 213—
214; Toikko & Rantanen 2009, 123.)

Aineistojen keraamisen kaytetyt menetelmat ovat valittu niin, ettd ne ovat toistetta-
vissa. TyoOn raportoinnissa olen pyrkinyt johdonmukaisuuteen ja tarkkuuteen. Ai-
neistot tdydentavat toisiaan ja tyon tulokset ovat siirrettavissa kaytantoon. Mahdol-
lisimman lapinakyvalla raportoinnilla olen pyrkinyt tuomaan esiin tyon luotettavuu-
den. Tiedonhankinnassa olen hyédyntanyt tuoreita verkkojulkaisuja ja kirjallisuutta
kehittamistyon aiheeseen liittyen. Liséksi olen hakenut ulkomaista lahdemateriaa-
lia artikkeleista ja kirjallisuudesta. Olen hyddyntanyt teoriatiedon hankinnassa
myo6s vanhempia teoksia, jotka ovat oman tieteenalansa klassikoita ja sisalloltaan

edelleen péatevia iastdan huolimatta.

Tyon tulokset pohjautuvat pitkalti avustajien ryhmassa tapahtuneeseen vuorovai-
kutukseen seka heidan yksiléllisiin ominaisuuksiinsa. Toistettavuuden kannalta en
Voi taata, ettd tulokset olisivat samankaltaisia, silla tdh&n tyohon osallistuneiden
avustajien yksilolliset ominaisuudet vaikuttavat sosiaaliseen prosessiin ja sen kaut-
ta syntyneeseen lopputulokseen. Osallistujamaarat jaivat melko pieniksi seka
learning cafe'ssa etta koulutuspaivassa. Suuremmalla osallistujaméaaralla tulokset
voisivat olla erilaisia. Koulutusillan palautekyselyn tein tiukalla aikataululla, mika
osaltaan vaikutti kysymysten asetteluun. Kysymykset oli ymmarretty oikein, mutta

syvéllisempi pohdinta puuttui useasta kohdasta.
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Koulutuksesta sain positiivista palautetta ja olen tyytyvainen, etta avustajat l0ysivat
my0Os kehittamisen kohtia. Se kertoo mielestani aidosta kiinnostuksesta aihee-
seen, joka vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. Apuvalineiden ja siirtojen lapikaymi-
seen varaisin jatkossa vielakin enemman aikaa. Koulutuksen voisi jatkossa myos
jakaa useammalle kerralle, jolloin yksi kerta kasittelisi vaikka apuvélineita ja siirtoja
ja toinen tyoénkuvan ongelmia. Apuvalineosio jai suppeammaksi mita suunnittelin
silla apuvalinekeskuksen edustaja joutui jgamaan tilaisuudesta pois. Avustajan

opas on konkreettinen valine, joka toimii koulutuksen kehittamisen runkona.

9.4 Avustajien koulutuksen tulevaisuus ja johtopaattkset

Avustajien tarve on kasvanut viime vuosina ja mol.fi -sivuilta katsottaessa avusta-
jille on koko ajan tarjolla t6ita. Tyonkuva on laaja ja monesti myds raskas seka
henkisesti etta fyysisesti. Avustajien sitoutuminen tyéhdénsa on hyvin vaihtelevaa,
"mennaan avustajaksi, kun ei muuta ole" on toinen aaripaa, kun taas toiset koke-

vat tyon kutsumustydksi (Vinni 2014).

Tybn opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa henkilékohtaisten avustajien ammatil-
lista osaamista. Kartoituksen tulosten perusteella jarjestin avustajille koulutusta.
Tyon tarkoitus oli avustajan ammatillisen osaamisen kehittyminen koulutuksen
avulla, kun avustettava sairastaa MS-tautia. Prosessissa on korostunut avustajien
vuorovaikutus seka keskenaan ettd kehittdjan kanssa. Taman opinnaytetyon tu-
loksia voi hyddyntaa suunniteltaessa koulutusta avustajille. Seuraavaksi esitan

tulosten pohjalta johtopaatokset tutkimuskysymyksittain.

Millaista ammatillista osaamista avustaja tarvitsee? Avustajan odotetaan usein
osaavan hoitaa hyvin laaja-alaisia tehtavia hoitajasta kokkiin ja terapeutista talon-
mieheen. Avustajan yksildllisilla ominaisuuksilla on merkitysta tyosta selviytymi-
seen. Avustajan on hyva olla vahva seka fyysisesti ettd psyykkisesti. Apuvélineet
ja ergonomia ovat suuressa roolissa monen avustajan tydssa. Avustajien tiedoissa
ja taidoissa nailla osa-alueilla on kuitenkin puutteita. Avustajan tyonkuva ei aina
vastaa sovittua tai siina oli epaselvyyksia, kuten saako kayttda apuvalineita siirtoti-

lanteissa. Tahan avustajat toivovat pelisdéantoja.
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Millainen koulutus tukee henkilokohtaisen avustajan ammatillisen osaami-
sen kehittymista? Avustajat toivovat lisaa heille suunnattuja koulutuksia. Heidan
mukaansa koulutuksen sisaltd tulee suunnitella niin, etta se vastaa mahdollisim-

man hyvin arkielaman tilanteita sekéa teorian osalta etta kaytannoén harjoituksissa.

Johtop&atdos 1: Avustajat vaikuttavat tarvitsevan koulutuksia etenkin er-
gonomiasta ja apuvalineiden kaytosta. Naméa ovat tarkeita, silla ergonomian huo-
mioiminen ja apuvdlineiden kayttd keventavat tytta ja vahentavat riskia tuki- ja
likuntaelinvaivojen syntymiseen (ks. luvut 2.1.2 ja 7.2). Liséksi osaamisen kehit-
tyminen lisda onnistumisia tydelamassa ja tama puolestaan lisaa tyohyvinvointia
(ks. luku 2.1.3). My6s muut koulutukset avustajan tyon keskeisilta osa-alueilta ovat
tarkeitd. Tyonkuvan selkeyttamiseen liittyviin koulutuksiin voisivat osallistua myos
avustettavat, silla tydnantajan velvollisuudet saattavat olla avustettavalle epéasel-
vat. Taman myota uskon myods pelisdéantdjen luomisen esimerkiksi apuvalineiden

kaytosta helpottuvan.

Johtopaatods 2: Avustajien koulutuksissa on tarpeen olla aitoja avustettavia,
joiden kanssa harjoitellaan ergonomia- ja apuvalineasioita. Esimerkiksi potilassiir-
tojen harjoittelu aidolla avustettavalla on paljon opettavampi tilanne verraten sii-
hen, ettd avustajat siirtelevét toisiaan. Lisaksi uskon, ettd koulutukseen osallistuu
enemman avustajia, jos siihen osallistuu myds avustettava, koska talléin koulutus

voidaan jarjestaa tybaikana.

Johtopaéatds 3: Avustajien koulutuksen suunnittelussa on tarkedd huomioida
sen sisallon lahtevan avustajien tarpeista ja opetusmenetelmat valitaan niin,
ettd ne tukevat aikuisen oppimista (ks. luvut 8.1 ja 8.2). Koulutuksen pitaa olla
kaytannonlaheista ja avustajia hyodyttavaa. Tama tarkoittaa aitoja kaytannoén on-

gelmia ja niiden ratkaisemista seka konkreettista kokeilemista.

Taman tyon johtopaatdosten perusteella avustajat nayttavat tarvitsevan tyohon
valmistavaa koulutusta. Vinnin (2014) mukaan laajempaa koulutusta on hankala
jarjestaa, koska avustettavat ovat niin erilaisia. Naen tassa vaiheessa lyhemmat
moniammatillisella tiimilla jarjestetyt monimuotokoulutukset toimiviksi. Mietin myds

oppisopimuskoulutusta vaihtoehtona hankkia lisdd osaamista avustajan tyohon.
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Avustajien ammatilliseen osaamiseen panostaminen on erittdin tarkeda. Tyén mo-
ninaisuuden vuoksikin erilaiset lyhyet koulutukset ovat tarkeita. Avustajan koulut-
tautumisesta hyotyy seka avustaja ettéd avustettava. Koulutusta jarjestavat tahot
ovat kuitenkin vahissa. Vammaisjarjestot ja avustajien valitysta hoitavat tahot ovat
viime aikoina ryhtyneet jarjestamaan koulutusta avustajille ja avustajiksi ryhtyville
(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2014). Talla hetkella Seingjoen ymparistossa
Lapuan Kristillinen opisto on ainoa, joka jarjestaa avustajille suunnattua koulutus-
ta. Koulutuksen siséllét on esitelty opiston sivuilla yleisesti, joten on hankala verra-

ta, kasittelinkd omassa koulutuksessani kuinka paljon samoja asioita.

Mieleeni on taman kehittdmistyoprosessin aikana herannyt kysymyksia. Nahdaan-
ko ja ymmarretadnko avustajan tyon laajempaa yhteiskunnallista merkitysta? Ym-
marretadnko se, ettd jos meilla ei olisi avustajia, tarvitsisimme paljon enemman
resursseja vaikeavammaisten ihmisten hoitoon ja lakisaateisiin palveluihin? Osa-
taanko avustajien tyota arvostaa tarpeeksi? Ajatellaanko seka vaikeavammaisen
henkilon ettd avustajan hydtyvan avustajan osaamisen kehittymisesta? Yhteiskun-
nallisesti katsottuna avustajat tekevat valtavan merkityksellista ty6ta. Jokainen
avustajan turvin kotona asuva vaikeavammainen on yhteiskunnalle edullisempi

kuin laitos- tai palveluasumisen piiriin paatyva.

Minusta avustajien tyd on moninaista ja toivon, etta heille jarjestetddn tulevaisuu-
dessa kursseja ja koulutusta aihealueista, jotka oleellisesti kuuluvat tyénkuvaan,
esimerkiksi ergonomia-asiat. Ne ovat osa ammatillista osaamista avustajan tyos-
sé. Hoitohenkilokunnalle suunnattuja oppaita l6ytyy paljon, niiden linkittdminen
my0Os avustajien tyohon olisi tarkeaa. Laatimani avustajan oppaan jatkohyddyntéa-
minen on MS-yhdistyksessa mietinnén alla. Tata kirjoittaessani suunnitelmana on

ainakin jakaa opas koko jasenistolle.
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