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1 INLEDNING

Kina ar ett av de storsta landerna i varlden, bade till yta och population men aven
nar det galler handel av olika slag. Kina ar en av varldens storsta varldsekonomier
och allt fler foretag vill ta del av den véaxande marknaden.

Finlandska foretag inom livsmedelsbranschen har under en langre tid forsokt fa
tilltrade till den kinesiska marknaden. Tillsammans med Livsmedelsverket Evira har
man forsokt att se till att uppfylla de kriterier som de kinesiska myndigheterna kraver
och det har lamnats in en ansdkan om rattighet till export till Kina. Snellmans
Kottforadling Ab ar ett av de foretag som vantar pa tillatelse att fa tilltrada marknaden
och darfor tas i detta examensarbete reda pa mera om den kinesiska marknaden
och vad som ar vasentligt att veta for finlandska foretag som beger sig ut pa denna
nya marknad. Jag fokuserar pa saker som ar bra att veta for att lyckas ta sig fram i
affarslivet i Kina. Framst handlar det om vardagliga saker i affarslivet men ocksa om
hur man gar till vaga vid kinesiska forhandlingar. Uppdragsgivare till detta

examensarbete ar Snellmans Kottforadling Ab.

Jag intervjuade olika foretag som redan ar etablerade i Kina samt olika personer
som ar eller har varit inblandade i handel mellan dessa Kina och Finland. Det jag
kommer att ta fasta pa ar vilka olika kulturella skillnader som behover tas i
beaktande samt hur kopbeteendet och affarskulturen ser ut i Kina. Jag skall
dessutom forsoka ta reda pa om det finns aspekter utdver teorin som ar viktigt nar

man handlar med kineser.

Teoridelen borjar med en presentation av uppdragsgivaren Snellmans Koéttforadling,
sedan beskrivs allmant Folkrepubliken Kina samt dess unika enbarnspolitik och
utbildning i landet. Landets historia satter stor pragel pa det dagliga livet samt
handelskulturen, sa den delen beskrivs ocksd i borjan. Sedan behandlas

affarskulturen i Kina samt forhandlingar pa kinesiskt vis. Sist redogors svaren och



resultaten fran den kvalitativa undersokningen. Slutligen redogérs och
sammanfattar vilka som var de viktigaste aspekterna pa den kinesiska marknaden

och affarskulturen.

Syftet ar att ur ett brett perspektiv kunna se vilka aspekter och detaljer man boér
kanna till och som kan vara till hjalp for foretag som skall bege sig ut pa den
kinesiska marknaden. Malsattningen med detta arbete ar att fa ihop och gora en bra
sammanfattning om den nya marknaden och hur man skall verka dar, vilket sedan

kan hjalpa personal pa Snellmans Koéttforadling Ab.



2 OY SNELLMAN AB

Jag har sjalv arbetat vid Snellmans i flera ar inom olika organisationer, men framst
inom forsaljning och export. Har skall jag skriva lite grundinformation om foretaget
och koncernen Oy Snellman Ab samt mera ingdende fakta om dotterbolaget
Snellmans Kottforadling som ar det foretag som gor sig redo for att bege sig ut pa

den kinesiska marknaden.

Oy Snellman Ab ar ett familjedgt foretag med huvudkontor och -produktion i
Jakobstad. Foretaget grundades pa 1950-talet av fem broder vars vision var att
tillverka goda ravaror for manniskans valbefinnande. Foretaget borjade smaskaligt
med korvtillverkning i en liten kallare och har framtill idag utvecklats till att bli en av
de stdrsta aktorerna pa den finlandska marknaden inom koétt- och charkproduktion.
Foretaget vaxer ideligen och har kommit att bli en stor koncern med flera dotterbolag
inom olika marknadsomraden. Hela koncernens omsattning har pa tio ar vaxt fran

97 miljoner till 264 miljoner euro. (Snellman 2014.)

Koncernen ar idag indelad i fem olika delomraden (FIGUR 1); kottféradling,
fardigmat, foodservice, djurmat och panini. Alla verksamhetsomradena har egen
tillverkning och forsaljning och star som skilda dotterbolag under moderkoncernen.
| hela koncernen arbetar 6éver 1100 personer. Hela koncernens omséattning var 304
miljoner euro ar 2014 och antalet anstallda var runt 1200. (Snellman 2014.)

Snellmans organisation

Snellmankoncernen

Kott- Fardig- Food
foradling mat Service

FIGUR 1. Snellmans organisation (Snellman 2014.)



De olika delomrddena och dotterbolagen har olika varumarken som t.ex.
Kokkikartano inom fardigmat och Musch inom djurmat. Foretaget har satsat mycket
de senaste aren pa att bygga upp en fungerande koncern med tydliga visioner och
malsattningar. (Paananen 2014.) De olika dotterbolagens varumérken och logon

syns har i figur 2.
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FIGUR 2. Snellman-koncernens dotterbolag. (Snellman 2014.)

Eftersom de olika dotterbolagen gar under egen organisation och har egen skild
forsaljning, s& kommer jag att fokusera pa och enbart skriva om kottféradlingen,
eftersom det ar det bolaget som framst vill ut p& den kinesiska marknaden och

eftersom det ar dar jag sjalv har arbetat.

2.1 Snellmans Kottforadling Ab

Hela koncernens omsattning var 304 miljoner euro ar 2014 och kéttforadlingens del
av det var 220 miljoner euro. Kottforadlingen ar alltsa det absolut storsta
dotterbolaget under moderkoncernen. Dess verksamhet omfattar hela
produktionskedjan fran slaktning och styckning till produktion och forsaljning av
fardiga kott- och charkprodukter. | Jakobstad arbetar for tillfallet n&stan 800
personer. (Snellman 2014; Gaddnés 2015.)

Foretaget har gjort stora investeringar infor framtiden de senaste aren, bland annat
genom att forstora sina anlaggningar rejalt. Man vill bibehalla sin position bland de
storsta aktorerna inom kott- och charkproduktionen i Finland och utvecklar hela

tiden sitt produktsortiment. (Paananen 2014.)



Snellmans Kottforadlings exportandel utgjorde 14 miljoner euro ar 2014 och bestod
av 10 miljoner kilogram kottprodukter. Man bedriver exportforsaljning till 30 olika
lander, inklusive flera EU-lander. De storsta exportlanderna ar Nya Zeeland,
Kanada och Sydkorea. Ryssland har varit ett betydande exportland, men for tillfallet
sa har Ryssland utfardat ett omfattande import-stop fran bland annat Snellman och
andra finlandska livsmedelsforetag. De produkter som exporteras varlden over ar
frysta kott- och biprodukter som har battre efterfragan och varde pa utlandska

marknader an pa den finska marknaden. (Gaddnas 2015.)

2.2 De forsta stegen mot den kinesiska marknaden

| flera ars tid har Snellmans mera eller mindre aktivt ansokt om att fa tillgang till den
kinesiska marknaden. Den forsta ansdkan ldmnades in 2008-2009 och flera
auditeringar har blivit gjorda. Kraven pa livsmedelsforetag frdn de kinesiska
myndigheterna ar dock valdigt hoga och gor det valdigt svart, nastintill omaojligt, att
lyckas. Personer fran de kinesiska myndigheterna har varit pa besok till Finland och
till bland annat Snellmans och i januari 2015 var nyckelpersoner fran det finska
ministeriet och fran finlandska livsmedelsforetag pa statsbesok till Kina.
Exportdirektor Staffan Snellman och kommersiella direktéren Peter Fagerholm fran
Snellman deltog i besdket. (Snellman 2015b.)

Infor framtiden ar man dock &nnu optimistiska och hoppas pa att lésningar och
samarbete kommer att uppnas. Exportassistenterna har borjat forbereda sig pa
detta, genom att till exempel borjat ta kurser i det kinesiska spraket. (Snellman
2015b; Gaddnas 2015.)



3 FOLKREPUBLIKEN KINA

| detta kapitel kommer jag att ta upp grundlaggande information om Kina, gallande
historia och ekonomi. Landet har en lang historia som har praglat hela landets och
invanarnas karaktar genom arhundraden och ekonomin &r en av véarldens snabbast

vaxande ekonomier.

3.1 Allméant om Kina

Kina ar varldens fjarde storsta land sett till ytan. Ytan ar nastan 960 000 000 km?
och befolkningsméangden var 1,36 miljarder ar 2013. Huvudstaden &r Peking och

landets storsta stad ar Shanghai med 23,8 miljoner invanare. (Kinas 2014.)

| Kina bor det flera olika etniska folkslag och majoriteten pa cirka 93 % hor till Han-
folket. Fastan landets yta ar stort, sa bor stérsta delen av befolkningen i staderna i
landets 6stra del pa endast 15 % av landets totalyta. Landet brukar delas upp i fem
olika delar baserat pad bade geografisk placering och kulturella och historiska
aspekter; det egentliga Kina, Manchuriet, Xinjiang, Inre Mongoliet och Tibet. 90 %

av befolkningen bor i det egentliga Kina. (Kjellgren 2000, 20-21.)

Kina ar ett land som utvecklas och vaxer i rasande fart. Fran att ha varit ett slutet
land, har Kina pa nagra artionden blivit ett av de lander som har mest paverkan pa
varldsekonomin. Detta &r nagot som ar svart att undvika nar man har att géra med
Kina. Kineserna sjalva kallar sitt land fér ”Zhongguo”, vilket i stort sett betyder det
centrala riket och detta beskriver deras syn pa sitt land, namligen att Kina enligt dem

ar det mest centralt belagna och viktigaste landet pa jordklotet. (Saraste 2008, 7-8.)



3.1.1 Enbarnspolitik

Genom Kinas historia har familjerna varit stora. Tre eller fyra generationer levde
under samma tak och barnens uppgift var att ta hand om foraldrarna. Diktatorn Mao
uppmanade kineserna att foroka sig kraftigt, for att fa till stand ett storfurstendome.
Den stora folkmangden orsakade sadana problem, att man ar 1979 inforde
enbarnspolitik i Kina. Det &r inget som ar skrivet i lagen och den f6ljs olika pa olika
hall i landet, men uppmaningen ar att det bara skall fodas ett barn per familj. Det
har dragit ner p& befolkningstillvaxten, men har istallet medfért andra problem.
Kineserna foredrar att hellre fdda en pojke an en flicka, speciellt pa landsbygden,
eftersom en son battre kan sakra familjens fortsatta inkomst och trygghet. Detta har
bidragit till att det fods betydligt flera pojkar an flickor i Kina och detta orsakar
problem framforallt pa aktenskapsmarknaden. Bristen pa flickor har gjort att vissa
provinser tillater ett till barn ifall det forsta som fods &r en flicka och samtidigt har
man forsokt ta bort mojligheten till att kontrollera fostrets kon vid
ultraljudsundersokning pa en gravid mamma, for att minimera abort av flickor.
(Pietarinen 2010, 66-67.)

Det forekommer andringar och lattnader i enbarnspolitiken numera. Tidigare var det
sd att ifall bada foraldrarna var ensambarn sd kunde de skaffa tvd barn, men

nufortiden sa racker det ifall ena foraldern ar ensambarn. (Svd 2013.)

3.1.2 Skola och utbildning

Kineserna satsar mycket pa utbildning for den yngre generationen. Eftersom
familjerna ar sma och enbarnspolitiken rader, sa ar man valdigt allvarlig och seriés
nar det galler barnets skolgdng och studier. Man kraver mycket av sitt barn och
studierna tas pa storsta allvar. Man missar inte en lektion utan en ordentligt giltig
orsak och vanligt ar att foraldrarna kan satsa runt 30 % av sin inkomst pa barnets
studier. (Pietarinen 2010, 70-71.)



Bortsett fran det man lar oss har i vast, sa lar sig kineserna i skolan att halla med
det lararen sager och inte argumentera mot nagonting. Man skall ofta lara sig utantill
det som lararen sager och dven det som star i bockerna. Kreativitet, problemldsning
och kommunikationskunskaper utelamnas helt. Matematik och fysik ar sddant som
anses vara viktigt i det kinesiska skolambetet. For att nd hoga skolprestationer, sa
aker manga kineser utomlands for att studera vid universitet och speciellt England
ar populart. (Pietarinen 2010, 70-71.)

Det kinesiska skolsystemet &r gammalmodigt, men eleverna i Kina har visat bra
resultat i den internationella Pisa-undersoékningen. De ar valdigt bra pa att hantera

fakta, men har svart att tanka fritt och analysera problem. (Barnverket 2013.)

3.2 Kinas historia

Kina ar ett gammalt land som redan 221 f Kr enades under den forste kejsaren Qin.
Manga olika folkslag har bott i Kina sedan dess begynnelse och granserna har
flyttats manga ganger. Fram till 1800-talets slut anvandes den regerande dynastins
namn pa landet och pa folket som bodde dar. Namnet Kina borjade européerna
anvanda som benamning pa landet pa 1700-talet. (Kjellgren 2000, 29.)

P4 1900-talet tog den sista dynastin slut varefter Folkrepubliken Kina sa smaningom
bildades ar 1949. Kina forde krig forst mot Japan och sedan blev det inbordeskrig i
landet. Runt 12 miljoner manniskor dog i striderna, vilka vanns av kommunistpartiet
ledd av Mao Zedong. Han inférde en sa kallad kulturell revolution i landet, dar han
forsokte fa bort gamla traditioner och istallet infora kommunistiskt tankande. Efter
Maos dod 1979 bérjade laget lugna sig i Kina. (Globalis 2015.)



3.3 Ekonomin och néaringslivet i Kina

Kina har en egen valuta som heter kinesisk Yuan. Bruttonationalprodukten &r 8227
miljarder dollar och Kina har darmed varldens andra storsta ekonomi, néast efter
USA. Efter den tidigare ledaren Maos déd 6ppnade man dorrarna for handel med
resten av varlden och déarmed har Kina blivit en av de snabbast véxande
ekonomierna i varlden. Annu ett steg mot internationalisering var nar Kina gick med

i den internationella handelsorganisationen, WTO, ar 2001. (Globalis 2008.)

Kinas ekonomi har haft en stor procentuell tillvéxt de senaste aren och ar 2013 vaxte
ekonomin med 7,7 % (Paakkanen 2014). Dock sa har aven Kinas ekonomiska
tillvaxt avtagit tillsammans med den senaste tidens minskade tillvaxt i
varldsekonomin och man forvantar sig inte langre sa hoga tillvaxt siffror i Kina.
(Utrikesministeriet 2014.)

En stor utmaning nar det galler naringslivet i Kina ar de olika samhallsklyftorna som
finns i landet. Ar 2011 var I6nen foér en kines av medelklass och bosatt i en stad
2 630 euro, samtidigt som en som var bosatt pa landet endast fortjanade 840 euro.
Dessutom &r det sociala skyddet betydligt battre i staderna, vilket férstorar klyftorna
annu mera. Detta ar dock ndgonting som kineserna forsoker forbattra, men det tar
tid, samtidigt som invanarnas medelalder blir allt hogre. Befolkningen i Kina okar
inte langre och flest invanare i arbetsfor alder beréknas vara som hogst nu ar 2015.
(Utrikesministeriet 2014.)

Arbetsldsheten ar hog och I6nerna ar laga pa landsbygden och darfor flyttar manga
in till stdderna for battre arbetsmojligheter, speciellt unga méanniskor vill skaffa sig
en battre framtid genom att flytta in till staderna. De som bor pa landsbygden arbetar
oftast med jordbruk, och s& mycket som tre fjardedelar av Kinas befolkning fortjanar
sitt levebrod péa jordbruk, vilket sager att det bor en hel del manniskor ute pa
landsbygderna. Kina har stora naturtillgangar som till exempel kol, olja och
jarnmalm. De viktigaste och storsta exportvarorna ar textilier, elektronik, olja,
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kemikalier, lattare industriprodukter och vapen. Aven servicetjansternas andel har
haft en tillvaxt pa senare ar.(Globalis 2008.)

3.4 Handel mellan Kina och Finland

Handeln mellan Kina och Finland bestar av handel bada vagarna. Finland
exporterar bl.a. motorer, metaller och pappersmassa till Kina, samtidigt som landet
importerar framst telefoner, datorer och textilier darifran. Bade export och import
hade sjunkit lite jamfort med tidigare ar, enligt tullens statistik, men under
tidsperioden januari till juli 2014 bestod exporten till Kina av 1,5 miljarder euro och
importen var sa mycket som 2,1 miljarder euro. (Tullen 2014.)

Har nedan i figur 3 syns varorna och dess andel av den totala exporten till Kina.
Man kan bl.a. se att motorer, maskiner och metaller utgor 6ver halften av Finlands

exportvaror till Kina och resterande produkter ar bl.a. pappersmassa och skinn.

Muut tavarat Paperimazsa
5,68% (+21%) 12,3% (+105%)

Turkisnahat

T 6% (+137%)

Paperi ja pahvi
4.5% (<1%)

Kojeat, mittarit yms. Kemialkzsat aineeat

3,7% (+34%) ja wottesat
4.5% (+T3%)
Sahktkoneet ja
laitteat 16, 2% Malmit ja metalliromu
(+3%) 3.2% (+45%)
hetallit ja
Moottonil ja eri matallituotieeat
toimialojen 6,9% (-40%)
erikoks koneeat
35,5% (-16%)

FIGUR 3. Export till Kina 2011. (Tullen 2011.)

Har ar ett annat diagram i figur 4 som daremot visar fordelningen av importvaror
fran Kina. Telefoner, datorer och motorer utgér ungefar halften samtidigt som

textilier, skor och mébler utgdr den andra stora produktgruppen.
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Metallit ja metalli- Henkild- ja taw aran-
Eﬂtm?;i tuottest B, 1% kuljetus aluk sst
St [+ [+29%) 3,0 (=999%)

Moottornit, eri toimislojen

Lelut, pelit, urhalundlinect erikoiskoneet 6,3% (+43%)

yms. 3,5% (+1%)
Jalkinest . .
2.7% (+21%) T atk Iaita:‘la .
12,7% (+38%)
\Vaatinet
15,1% (+26%) Puhelin-, radio-, k-
yms. laitteet
20,4% (-6%)
Huonekalut Muut s&hkdkoneat
1,6% (-8%) ja -laitieet

12, 1% (+22%)

FIGUR 4. Import fran Kina 2011. (Tullen 2011.)

| figur 4 ser vi ocksa att telefoner och klader ar det som Finland importerar mest fran
Kina. Kina ar det storsta landet i varlden i produktionen av dessa och bakom detta
ligger ett valk&nt fenomen. Det kinesiska fenomenet som berdr hela vérlden slog till
i borjan av 2000-talet. Allt fler foretag lade ner sina anlaggningar i hemlandet for att
forflytta sin produktion till Kina. Ravarorna var billigare dar liksom aven
arbetskraften. Den vaxande marknaden i Kina var aven den tilltalande for foretagen.
Idag ar de flesta bruksvarorna och kladerna gjorda i Kina, och landet har kommit att
kallas Véarldens fabrik. (Mykkanen 2004, 69-71.)
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4 AFFARSKULTUREN I KINA

Vart ursprung har format oss till den méanniska vi ar. Kultur och historia ar begrepp
som gor att vi omedvetet beter oss pa ett visst satt och har vissa varderingar och
synsatt pa olika saker. | det har kapitlet tas saker upp som beskriver och forklarar
kineserna, nar det galler sddant som samhallet formar dem till, som t.ex. hierarki,
synen pa kvinnorna, individualism och titelns viktighet. Samtidigt sa ar spraket en
stor aspekt i denna frammande kultur, vilket n&rmare granskas i detta kapitel. Dessa
olika aspekter ar sadant som ar vasentligt att kanna till nar man handlar med
kineserna, eftersom man da lattare kan forsta varfor de beter sig pa ett speciellt sétt,
samtidigt som man har lattare att narma sig dem nar man kan forsta och acceptera

dem battre.

4.1 Hierarkisk uppbyggnad

| Kina respekterar man sin éverordnade i den man, att barnen inte ens sager emot
sina foraldrar. Man pratar pa olika satt med personer i olika positioner och av olika
status i samhallet och respekterar alltid den som ar dverordnad. Nar en utlanning
forhandlar i Kina har det alltsd betydelse vilken alder man har, vilken status och
position man har, samt vilken stil och vilket satt man uppvisar. Det &r en stor och fin
hederssak for kineserna om hoga chefer som t.ex. styrelseordférande eller
verkstéllande direktéren for det utlandska foretaget &r med i foérhandlingen. Det
kinesiska foretaget har da lattare att fa fortroende for foretaget och
vidareforhandlingar kan da i ett senare skede aven goras med personer i lagre
positioner. Det viktiga ar att det forsta intrycket och den forsta traffen sker med
hogtuppsatta personer fran foretaget. (Blackman 2005, 48.)

Kina ar fortfarande ett hierarkiskt land, dar kommunisterna styr landet och inférande
av demokrati har annu inte lyckats. Korruption ar ett stort problem i landet och det

l6nar sig inte att ga emot dem som styr landet. (Globalis 2015.)
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4.2 Kommunikation och sprak

Det regerande officiella spraket i Kina & mandarin-kinesiska. Det finns 6ver 50 olika
dialekter i landet, men mandarin &r det sprak som lars ut i skolorna, som talas i radio
och tv och som anvands i tidningar. Det mest talade spraket ar dock kantonesiska,
vilket ar det sprak som anvands ute pa landsbygden dar den stora folkmassan bor.
Trots att alla dialekter ar varianter av kinesiska, sa skiljer sig dialekterna sa mycket
fran varandra att de inte forstas av varandra. Oberoende av vilken dialekt man talar,
sa skrivs alla p& samma satt. Skriftspraket ar alltsd gemensamt och samma for alla.
Skriftspraket bestar inte av bokstaver, utan av symboler och tecken som
harstammar fran olika bilder. Det finns runt 50 000 olika tecken i det kinesiska
spraket, men endast 6000 anvands i dagligt bruk. For att obesvarat kunna lasa en

normal text, behéver man kunna runt 2000-3000 tecken. (Kauhanen 1994, 21.)

Det finns stora skillnader mellan den aldre och den yngre generationen i Kina nér
det handlar om utbildning och sprék. Annu ar 1949 var cirka 80 % av befolkningen
analfabeter, medan nastan alla kan numera lasa och gér i skola. Trots det finns det
annu en del aldre manniskor som &r analfabeter. En av orsakerna ar att under aren
1966-1976 stangdes universiteten och de flesta skolorna under en pagaende
kulturell revolution. Darmed uteblev utbildningen under det decenniet. (Kauhanen
1994, 22.)

Eftersom Kina blivit alltmer internationaliserat, sa har ocksa utlandska sprak kommit
in i bilden. Engelska ar det frammande sprak som kommer forst efter kinesiska,
japanska kommer pa andra plats. Ar 2001 bérjade man ett nytt program i lagstadie-
skolorna dar man borjade undervisa alla i engelska. Nufortiden sa lar sig barnen

engelska redan i de flesta daghemmen och férskolorna. (Poropudas 2010.)

Men nar man beger sig av till Kina, sa behéver man veta att man hogst troligen inte
kommer att klara sig med endast engelska spraket. | staderna kan man ta sig fram

nagot sa nar pa engelska, men pa landsbygden kommer man inte langt utan
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kunskaper i det kinesiska spraket. Det ar bra att lara sig nagra vanliga fraser pa
kinesiska for att kunna ta sig fram, men nar det géaller forhandlingar och handel
foretag emellan, s& behdver man ofta anlita en tolk. Dessutom ar Kina ett land dar
man anvander sig av mycket icke-verbala uttryck och kommunikation, vilket kan bli
vilse-ledande for en som saknar kunskap i det kinesiska spraket och dess kultur.
(Pietarinen 2010, 27.)

Det finns en del avvikelser och kommunikationsproblem som man kan stéta pa.
Sadant som kan orsaka problem och misstolkas, &r kinesernas satt att anvanda sig
av orden ”ja” och "nej”. Nar en kines svarar ”ja” sa behdver det inte nédvandigtvis
betyda att det tidigare pastaddda ar 6verenskommet och att han haller med. Detta
jakande betyder ofta bara att han har férstatt vad du sagt. En nickning behover heller
inte nodvandigtvis betyda att personen forstar, och for att i sammanhanget fa reda
pa vad han menar behdver man kanske stalla foljdfragor. Ett skratt betyder inte alltid
att personen ar glad, utan kan anvandas vid osékerhet och bor inte misstolkas. Pa
motsvarande satt anvander kineserna likasa sallan ordet "nej”. Anvandning av det
nekande ordet anses oartigt. Istallet gar man runt ordet och kan svara att ”jag skall
fundera pa det” eller "det kan bli lite besvarligt”, och dessa svar anses nekande.
(Pietarinen 2010, 33-34.)

Nar det galler kroppssprak och gester, sa finns det en del som kineserna inte
uppskattar. Att vissla eller att knappa med fingrarna anses oartigt. De pekar aldrig
med pekfingret, utan visar gesten med hela handen och dessutom ar de mana om
sitt personliga revir och tycker inte om att bli rérda av framlingar. (Pietarinen 2010,
33-34.)

4.3 Den kinesiska individen i affarskulturen

Det bor valdigt mycket folk i Kina, namligen 1,3 miljarder manniskor och eftersom

Kina utvecklas och blir allt mer internationell och véarldsvan sa blir aven befolkningen
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mera internationella och varldsvana. Dock sa ligger det ett starkt kinesiskt kulturarv
och manga traditioner bakom det kinesiska beteendet. (Mykkanen 2004, 127-129.)

Individualism ar varken nagon positiv eller hogt varderad sak i Kina. Den anses
daremot vara nagot oartigt och sjalviskt och dessutom ger det en bild av att man
bara har sitt eget basta for 6gonen och det ar inte alls vackert i kinesernas 6gon.
Istallet for att halla fram sig sjalv, som personer fran vastvarlden ofta gor, sa haller
kineserna fram position och natverk. Detta ar typiskt for den kollektiva kulturen som
rader i Kina. Dar ar det namligen sa att natverket och de manniskor och kontakter
du har ar viktigare &n vad du vet och kan. Istallet arbetar man ofta i grupp och
papekar sallan om nagon annan gjort nagot fel eller om man sjalv misstagit sig.
Istallet sopar man problemen "under mattan” i hopp om att ingen skall marka dem.
Detta ar viktigt for att ingen skall fa daligt rykte. Nar olika beslut skall tas, sa gor man

det pa kinesiskt vis ofta gemensamt i grupp. (Pietarinen 2010, 54.)

Den kinesiska historien och dess kulturella mangfald har gjort att valdigt mycket
skiljer sig fran vad man i vastvarlden ar vana med. Kineserna ar valdigt mana om
sitt rykte och haller det viktigt att respektera och att sjalv bli respekterad. Det som
jag tror ar en av de stérsta bidragande faktorerna till dessa kulturella skillnader, ar
att Kina lange under tidig historia var ett slutet land och starka harskare styrde landet
och invanarna. Pa grund av detta blev kineserna vana att leva som en i méangden
och inte sticka ut och detta syns starkt i deras beteendemdonster annu idag. Dock sa
ar Kina ett land under utveckling och det dndras mycket for varje ar som gar och

detta formar &ven invanarna.

4.3.1 Kvinnans plats i samhallet

Genom historien har kvinnan haft en fortryckt plats i det kinesiska samhéllet, &nda
sedan Konfucius tid d& hela samhallet var satt under en hard auktoritar regim.
Aktenskapet och familjeférhallandet var inget som skulle sticka ut, utan led under

benamningen "det harmoniska samhallet”. Verkligheten var en helt annan, med
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fortryckta kvinnor som led av hustrumisshandel i stor strackning. (Lagerkvist 2007,
98.)

Kvinnan hade ingen social status under tidig konfucianism och var helt beroende av
sina manliga familjemedlemmar. Hon skulle vara underordnad sin far, make och sin
egen son nar hon blev &nka. Dessutom hade den kinesiska kvinnan ingen arvsrétt
och nar hon var mogen att gifta sig sa blev bortgift till sin fars utvalde. Kvinnan skulle
framavla barn, helst soner, och skulle helst hallas inom hemmets fyra vaggar.
(Kjellgren 2009, 33-34.)

Nar folkrepubliken Kina grundades 1949, antog kommunisterna genast en lag som
jamstallde kvinnan med mannen, gav kvinnan arvsratt samt ratt till att skilja sig.
Harmed bdrjade kvinnan ta sig an mera ansvar och bérjade synas mera ute i
samhallet. Fortfarande har kineserna ett konservativt synsatt pa kvinnans
rattigheter, liksom pa det mesta annat, men kvinnans roll ar idag inte langt fran
mannens. (Kjellgren 2009, 34-35.)

Kvinnors sjalvstandighet, yttrande frinet och chans att visa sig i samhallet har
daremot forbattrats avsevart pa senare ar. | och med internationalisering och att
medelklassen och marknadskrafterna har utvecklats snabbt pa senare ar, sa har

kvinnans position i samhallet ocksa foljt den strommen. (Lagerkvist 2007, 98.)

4.3.2 Namn och titel

| Kina har man ofta ett slaktnamn samt ett eller tva fornamn. Det kinesiska namnet
uttalas med forst slaktnamnet och sedan férnamnen. Nufértiden har man ofta tagit

sig ett engelskt eller vasterlandskt fornamn och da namns fornamnet fore
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slaktnamnet. Slaktnamnet har ingen storre betydelse och en hel stad kan heta
samma. Slaktnamnet Wang ar det vanligaste och anvands av ungefar 93 miljoner
kineser. Kvinnan behdller sitt gamla slaktnamn aven nar hon gifter sig och barnen
far endera mammans eller pappans slaktnamn. Oftast far flickorna mammas
slaktnamn och pojkarna far pappas. Férnamnet har daremot ofta en finare betydelse
och ar valt med mera omsorg. Ofta forsbker man ge sitt barn ett namn som har en
fin symbolisk betydelse eller dar tecknen for namnet motsvarar nagon fin personlig
symbol. Nar man tilltalar ndgon med titel satter man titeln efter slaktnamnet, som
exempel Wu laoshi, som betyder larare Wu. Inom familjerna kallar man ofta sina
slaktingar med den titel de har, t.ex. mormor, farbror och lillasyster och lamnar
darmed bort fornamnet. (Pietarinen 2010, 37-41.)

Det ar ocksa artigt och valdigt vanligt att man kallar &ldre manniskor fér "lao”. Det
betyder hedervard och &arad och visar pa den respekt som ar mycket viktig i Kina.
(Mykkanen 2004, 129.)
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5 ATT FORHANDLA PA KINESISKT VIS

Pa samma satt som det kulturella arvet paverkar oss som manniskor och var
personlighet, sa paverkar det ocksa vart satt att forhandla. Det finns vissa starka
drag som skiljer sig fran vad man i vast-varlden ar vana med och som man bor
kanna till. Det "Kinesiska ansiktet” som senare i kapitlet kommer att beskrivas, ar en
viktig aspekt att kanna till, eftersom det genomsyrar det Kkinesiska

tillvagagangssattet.

| Kina finns det inget specifikt ord for forhandling, utan man anvander ett ord som
oversatt till svenska betyder pagaende dialog och det beskriver den kinesiska
férhandlingen valdigt bra. | vastvarlden ar man vana att framskrida systematiskt och
snabbt i en férhandling, men sa ar det inte alltid i Kina. Kineserna ar beredda att dra
ut pa tiden och férhandlingen, for att fa igenom sitt mal med det hela. Man bor vara

6dmjuk och talmodig i sin férhandling. (Pietarinen 2010, 93-94.)

Kineserna uppskattar att man férhandlar pa deras vis och stress och avsaknad av
talamod i forhandlingssyfte anses krankande. Om kineserna lagger marke till att den
utlandska forhandlaren inte respekterar det kinesiska tillvagagangssattet, sa kan
forhandlingen bli valdigt kort och avbrytas. Men om man visar respekt och hdnsyn
mot dem och deras affarskultur sa kan man bli livslanga samarbetspartners. Deras
tillvagagangssatt skiljer sig mycket fran det finlandska och trots att férhandlingen
kan vara en utdragen process, och man sist och slutligen kommit sa langt att man
skrivit ett kontrakt sa skall man vara beredd pa att kineserna annu kan komma med
tillaggsvillkor samtidigt som de forutsatter att kopet skall framskrida fort efter att
avtalet gjorts. Ett avtal i Kina &r mer &n ett underskrivet papper, eftersom det réknas
som ett nytt samarbete med ny samarbetspartner och att skapa natverk ar mycket

viktigare an vilket avtal som helst. (Pietarinen 2010, 93-94.)
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5.1 Det ’kinesiska ansiktet”

Att "behalla sitt ansikte” ar en viktig sak i Kina. Att forlora sitt ansikte betyder att man
forlorar sitt rykte och kan anses samre i andras dgon. Detta &r en valdigt negativ
sak i detta land, dar natverk och rykte ar en valdigt vasentlig del av en sjalv. Att ha
ett bra anseende betyder ocksa respekt fran andra. | motsvarighet till vast-varlden
dar yttrandefrihet, rakhet, obundenhet och ménskliga privilegier ar viktiga saker for
individerna nar man vill ta sig fram i samhallet med sina egna asikter, sa ar det
annorlunda i Kina. Dar &r man uppfostrad att forsiktigt yttra sin asikt sa att man inte
skadar en annan person. Man sager inte emot sina foéraldrar och man skall

respektera den andres rykte och status. (Blackman 2005, 46-48.)

Man skall varna om den andres rykte, och det ar inte bra om man sarar den andre.
Det kan ofta innebéara att de hamnas och att man far tillbaka i ett senare skede.
Kineserna har en bra sjalvbehéarskning och visar inte om de blivit sarade, eftersom
det skulle anses ociviliserat och man skall inte slappa fram sina kanslor i sddana
situationer. Att forlora sitt ansikte, kan i Kina i varsta fall vara foroédande for en
person och dennes samhallsposition. Istéllet fér att kritisera nagot eller nagon, skall
man forsoka beharska sig och inte sdga nagot, eller sa visar man respekt mot det
kinesiska och namner att det ar annorlunda hemma hos sig. Man pratar alltsa inte
direkt om kéansliga problem, utan gar runt dem och satter istallet fokus pa nagot
annat. Man haller inte fram och diskuterar olika problem inom foéretagen, utan man
vill helt enkelt behalla sitt och foretagets ansikte och rykte utat och pratar runt alla
problem och ar valdigt forsiktig i sina uttalanden och asikter for att inte sara nagon
eller nagot. (Blackman 1997, 48-52.)

Det kinesiska ansiktet ar mycket intressant och viktigt att kAnna till. Ingen av oss vill
bli bortgjorda infér andra, men att veta att detta ar annu viktigare for kineserna, ar

bra att kanna till.
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5.2 Tillvagagangssatt

Fore forhandlingstillfallet bor man forbereda sig bra. Det ar bra att bekanta sig med
det kinesiska foretaget, dess bakgrund, produkter, kunder och forsoka reda ut vad
det kinesiska foretaget vill ha ut av férhandlingen. | Kina bérjar man oftast sina
forhandlingar inom utsatt tid, s& det galler att vara i tid till motet. Det férsta motet
kan vara mera inofficiellt for att man skall lara kanna varandra battre och man bor
vara tadlmodig och inte borja prata affarer forran kinesen tar det pa tal, for denne vill

forst lara kdnna forhandlingspartnern som person. (Pietarinen 2010, 94.)

Samtidigt som kineserna haller natverk och samarbetspartner valdigt viktiga, sa kan
de vara valdigt reserverade och forsiktiga i bdrjan nar det handlar om en ny
samarbetspartner. Det gamla och befintliga natverket ar det viktiga och att skapa ett
nytt natverk kraver tid och instéllsamhet. Det Ionar sig att lara k&nna sin kinesiska
partner fore den egentliga férhandlingen och @nnu viktigare ar att lata denna lara
kanna dig och att f& fram en 6msesidig respekt parterna emellan. Det kan handa att
man blir bjuden pa en middag eller nagon annan bjudning i och med forhandlingarna
och detta ar ett valdigt bra tillfalle att visa sin kinesiska kollega att man &r en
respektfull och serids manniska och affarsman. (Blackman 1997, 81-83.)

Sjalva forhandlingen gar sedan ofta till s& att man borjar med de stora helheterna
for att sedan ga in pa detaljer. Det galler att satta upp konkreta maximi- och
minimigranser for sig sjalv, eftersom kineserna ofta ar valdigt duktiga forhandlare
och garna haller pa sa lange att de far sin vilja igenom. En bra férhandling slutar
efter att bada fick igenom nagot i forhandlingen samt att bada parterna beholl sitt
ansikte. (Pietarinen 2010, 95-101.)

Nar man sedan kommit fram till ett beslut och ett kontrakt ar skrivet, s& behdver man
kontrollera kontraktet ordentligt innan man underskriver det. Kineserna kommer ju
ofta med tillaggsvillkor, men de kan &ven ha andrat kontraktet tills det skall

underskrivas. Darfér bor man vara uppmarksam pa sjalva kontraktet, eftersom det
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ar ett vanligt befarande i Kina att det kommer andringar i kontraktet. (Blackman
2005, 112-113.)

Malet for ett fortsatt bra samarbete i framtiden, ar att bada parterna ar néjda éver
resultatet efter en forhandling och darfor tror jag att det ar viktigt att kanna till det
kinesiska sattet att forhandla. Dock tror jag inte att man som utldnning helt behdver
ga in for att forhandla pa kinesiskt vis, men det ar viktigt att kanna till och respektera

det som kineserna gor.

5.3 Affarsgavor

Att ge affarsgavor i Kina behtver nédvandigtvis inte betyda eller leda till nagot
sarskilt, men ger man ingen gava uppfattas det ofta negativt. Ofta nar man ger
affarsgavor dock, sa gér man det for att visa uppskattning och tacksamhet gentemot
den andra, men ocksa for att antyda att man vill bevara vanskapen och kontakten.
Far man en gava, sa forvantas man ge en tillbaka, for ger man inget tillbaka s&
lamnar man skyldig ndgot i kinesernas dgon. A andra sidan &r det ocksa viktigt att
inte ge nagot sadant som gor att den kinesiska kollegan kanner sig skyldig. Det ar
inte bra for "det kinesiska ansiktet” och just detta ar det viktigaste att tanka pa nar
det galler affarsgavor. (Mikluha 1995, 173-174.)

En gavas varde bor matas med situationen och tillfallet. En for dyr gava gor att
kinesen kanner skyldighet att ge nagot lika dyrt tillbaka och en for billig gava gor att
kinesen kanner att du inte uppskattar honom tillrackligt. Gavans symboliska
betydelse &r det dock vettigare att satsa pa, eftersom det har storre betydelse an
dess penningmassiga varde. Gavor som uppskattas ar sma saker med foretagets
logo pa, som t.ex. pennor, bocker och kravatter. Olika material uppskattas pa olika
satt, t.ex. ett smycke gjort i tra eller en enkel enfargad glasvas, uppskattas inte
eftersom de kénns alltfér billiga i kinesens 6gon. Man bor varna om och kanna till
kinesisk symbolik, eftersom en klocka som exempel symboliserar dod och
begravning och antalet fyra betyder olycka och otur. Pappret pa gavan har ocksa
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betydelse. Man bor helst undvika vitt och svart som ocksa symboliserar dod och
begravning, men rott, gult och guld fungerar alltid. (Pietarinen 2010, 14-15.)

Ofta ar det en speciell ritual nar man ger gavor i Kina. Den kinesiska kollegan kan
avboja din gava och tacka nej ett par ganger innan han tar emot den. Detta ar bara
ett vanligt fenomen som man bor kanna till, eftersom det anses fult att inte fraga
flera gdnger om han vill ha den. Man bor ocksa ha en gava at alla parter i rummet.
Har man inte det b6r man ge gavan avskilt at de bertérda. Eftersom kontaktnatet &ar
viktigare for kineserna an sjéalva gavan, sa satter de oftast gavan at sidan utan att
oppna den, for att istallet fokusera pa dig och sa 6ppnar de gavan efter motet istallet.
(Pietarinen 2010, 15.)

En sak man bor akta sig foér och som tenderar att handa i den kinesiska affarsvarlden
ar att man kan fa gavor, dar man genast reagerar pa att de ar alltfor vardefulla for
sammanhanget. Detta hander och kan vara en vanlig féalla av den kinesiska
partnern, for att du skall kanna dig skyldig och vara skyldig dem en tjanst efterat.
Detta skall man respektfullt tacka nej till, eftersom detta ar en del av

korruptionsbeteendet och kan orsaka problem (Pietarinen 2010, 14.)

Detta med affarsgavor ar intressant, eftersom finlandare och skandinaver inte ar sa
varst bra pa att ge gavor, jamfort med andra kulturer. Nagot sa litet som en gava,
kan ibland gora sa mycket gott. Denna teori lar oss att kineserna uppskattar att man
ar tillmotesgadende samtidigt som de uppskattar gavor. Darfor tror jag att detta
kapitel ar viktigt att kanna till och att man ar lyhord for detta med gavor eftersom det
kan innebara mycket gott for affarsrelationen att ge en liten gava. Ofta far man hora
att det lIonar sig att bete sig som invanarna gor i det land dar man befinner sig och

detta fenomen torde vara en saddan sak som uppskattas av kineserna.
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5.4 Affarskladsel

Nar man gar pa ett affarsmote, speciellt utomlands, sa bor man tanka pa hur man
klar sig. Ett forsta intryck &r ndgot som inte gar att undvika, men samtidigt sa gor
det sékert stor skillnad om du traffar en kinesisk advokat forsta gangen eller om det

ar en gammal bekant samarbetspartner.

Eftersom man i Finland ofta har en ledigare kladstil i affarsvarlden sa kan det vara
bra att veta hur det ar i Kina. | Finland kan mannen vara tilldtna att bara kortarmade
skjortor, farggranna kostymer, stickade trojor samt att lamna bort kravatten. Tillika
ar kvinnan tilladten att bara byxdress i nastan alla sammanhang. Utomlands ar det
ofta mera konservativ och formell kladsel som géller. | Kina vantas mannen béara
svart eller mork kostym och fastan den kinesiska kollegan sjalv inte har lika formella
klader, sa forvantas det anda att du har det. PA sommaren kan businesskladseln
aven vara kortdrmad skjorta tilsammans med raka byxor och kravatt, men vid
officiella sammanhang bar man alltid kostym. Kvinnan kan gott bara byxdress i Kina.
Det gor aven de kinesiska kvinnliga kollegerna ofta. Man bér vara konservativ, enkel
och formell i sin kladsel, for trendiga eller avsldjande klader vacker endast negativ
uppstandelse. Aven inom kladsel bor man beakta fargsymboliken: vitt ar
begravningsfarg och vitt och blatt tillsammans ségs innebara olycka. Men rott och
orange samt gult och guld ar farger som uppskattas. (Sarkikoski-Pursiainen 2001,
93,128.)

Overlag ar kladseln inte s& strikt, slips ar alltsd inte alltid nédvandig. Det kan
dessutom vara kallt i vissa omraden under vissa arstider och aven inomhus kan det
vara ganska kyligt och i sadana fall ar det vanligt att man har pa sig ytterrocken

aven under motet. (Business-Sweden 2015.)
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6 UNDERSOKNING OCH TILLVAGAGANGSSATT

Vid undersokningar sa brukar man skija mellan tvd olika metodiska
tillvagagangssatt, kvalitativa och kvantitativa metoder. Den storsta skillnaden mellan
dessa ar hur man anvander siffror och statistik samtidigt som det som avgor
metodvalet bor utga fran vilken fragestalining man har och vad man vill undersoka.
(Holme & Solvang 1991, 13.)

Kvantitativa metoder &r mer formella och strukturerade an de kvalitativa som ar
mera Oppna. Ifall man kan jamfora resultatet med siffror eller andra matt sa handlar
det ofta om kvantitativa metoder, men om det inte finns nagon mdgjlighet till
jamforelse pa ett sadant satt sa ar det ofta kvalitativ forskning som galler. (Trost
2005, 7-8.)

En stor skillnad mellan kvalitativa och kvantitativa metoder ar att den kvantitativa
metoden oftast ar en standardiserad forfragning, dar fradgorna har lika
svarsalternativ for alla svaranden. Nar man utfér en kvalitativ intervju ar fragorna
mera 6ppna och det blir istéllet mera till en vagledd konversation. Ur en kvalitativ
intervju kan man fa svar pa fragor man inte stallt sig innan. (Svensson & Starrin
1996, 54.)

Det finns flera olika satt att ga tillvaga nar det galler kvalitativa forskningsmetoder.
De vanligaste satten att samla in material ar genom intervjuer, forfragningar, att géra
observationer eller att samla in information fran olika dokument. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 71.)
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6.1 Kvalitativa intervjuer

Eftersom malet med undersokningen var att upptécka olika skillnader mellan
kinesisk och finlandsk affarskultur och vad man bor tanka pa, sa behévdes svar dar
de svarande fick beratta mera fritt an att endast svara kort pa fardiga fragor med
fardiga svar. Darfor anvandes kvalitativa intervjuer dar jag med genomtankta fragor

kunde vagleda en diskussion.

Kvalitativa intervjuer passar nar man i sin forskning har som mal att bland annat
upptacka inneborder, foreteelser samt egenskaper. Man &r mera 6ppen for svaret,
genom att upptdcka vad som sker och vad det ar som hander, an att ha svaret
bestamt pa forhand. (Svensson & Starrin 1996, 55.)

Den som intervjuar bor vara uppmarksam pa vilka svar hon far, for fragorna och
svaren loper inte alltid enligt ett ménster utan kan andras vartefter. T.ex. kan en helt
ny foljdfraga vara pa sin plats helt pl6tsligt. Intervjun ar en spraklig handelse dar det
alltid finns atminstone tva parter och intervjuaren bor vara uppmarksam pa den
svarande och lagga marke till olika saker runt omkring. | text ar det svart att se vad
som ar viktigt fér den som blir intervjuad, men genom att lagga marke till pauser och
avbrott och sadant sa far tillfallet och svaren en helt annan innebord. (Svensson &
Starrin 1996, 56-57.)

En standardiserad intervju &r en intervjusituation dar fragorna och situationen ar den
samma for alla som blir intervjuade. Fragorna kommer i I6pande ordning for alla och
saknar darmed variation. Strukturering ar ett annat element i undersékningssyfte,
dar svarmadjligheternas 6ppenhet mats. | en kvalitativ intervju med 6ppna svar ar det
en ostrukturerad undersokning. (Trost 2005, 19-20.) For att fa ett sa jamforbart
resultat som mojligt i min undersokning sa kommer jag att anvanda mig av
standardiserade intervjuer. Da alla far lika fragor i samma ordning, sa blir det lattare

att mata resultatet av de olika intervjuerna.



26

6.2 Validitet och reliabilitet

En undersoknings tillforlitlighet och sanningsenlighet méts i validitet och reliabilitet.
Detta behOver goras for att veta om undersokningen &ar saklig eller inte. Validitet ar
det som sager hur palitlig understkningen &r, alltsa att man undersokt ratt saker for
att fa det resultat man borde f4. Man mater det genom att kontrollera om man fatt
svar pa undersokningens forskningsfraga. Reliabilitet ar det som sager oss ifall
resultatet ar tillforlitligt och generellt och kan upprepas vid en ny undersokning.
(Kananen 2008, 123.)

| en kvalitativ undersokning &r det svart att pa forhand saga hur bra validiteten och
reliabiliteten ar. Kvaliteten behdver istéllet ses éver under processens gang genom
att gora ratt beslut och stalla ratt fragor. | en kvantitativ undersokning kan man
daremot sjalv styra fragorna och svaren pa forhand, for att veta vilket resultat man
vill uppna. (Kananen 2008, 123.)

Trovardigheten utgor ett av de storsta problemen i en kvalitativ undersokning och
darfor ar det viktigt att man som forskare bevisar att undersokningens validitet och
reliabilitet ar tillrackliga. Dessutom kan man genom att i arbetet beratta om
forskningsprocessen ge en 6ppen trovardig bild for lasaren om forskningsmetoden.
Da kan lasaren sjalv ocksa skapa sig en bild av forskningens trovardighet. (Trost
2005, 111-112))

Eftersom jag gjorde mina intervjuer med standardiserade fragor som jag sjalv gjort,
sa tycker jag att validiteten i min undersdkning ar valdigt bra. Jag fragade det jag
ville veta for att fa svar pa min forskningsfraga och svaren fick jag darefter.
Reliabiliteten ar lite svarare att fa lika bra, eftersom detta handlar om olika personers
erfarenheter och personliga uppfattningar om admnet. Darfor skulle jag inte klassa
reliabiliteten sa hog, eftersom andra personer kan ha andra asikter samt att asikter
och erfarenheter kan &andra med tiden. Dock sa tycker jag att resultatet i
undersokningen ar valdigt tillforlitligt och ger en bra bild och helhetsintryck av den
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kinesiska affarskulturen och dess kulturella skillnader. Sa pa min forskningsfraga
fick jag bra svar.

6.3 Tillvagagangssatt

Jag anvande mig alltsa av kvalitativa intervjuer, for att f& sa 6ppna och breda svar
som mojligt p& mina fragor. For att fa ett sa bra resultat som mgjligt sa behovde jag
fa reda pa de intervjuades egna asikter och uppfattning och formulerade mina fragor

pa ett sa Oppet satt som mojligt, for att de svarande sjalva skulle beratta fritt.

Min tidsplan var att gora intervjuerna under varen 2015. Jag skulle intervjua sex
nyckelpersoner inom amnet och den forsta utmaningen var att fa kontakt med dessa
personer. Jag besltt ganska fort vilka jag ville intervjua. Jag borjade med att sanda
ut e-post till de tilltdnkta, men efter sju utsanda mejl fick jag bara ett svar. Nasta steg
var att ringa upp personerna och med tiden bokades fyra intervjuer och jag tycker
att mina svarande ar valdigt kompetenta och har bra erfarenhet inom amnet. De tva
sista intervjuobjekten hade jag svarigheter med att hitta. Jag var i kontakt med flera
kompetenta personer, men till exempel sa hade en person inte tid, en annan var pa
semester och tva var i Kina en langre tid for tillfallet. Det resulterade i att jag slutligen
utforde fem intervjuer totalt. Tre av intervjuerna blev gjorda i mars och tva i april.
Intervjuerna var valdigt roliga och intressanta att gora och jag tyckte valdigt mycket
om att fa aka till dessa fina foretag och besoka dem. Dock sa fanns det nagra foretag
som jag garna haft med i min undersékning, men som av en eller annan orsak inte

kunde delta.

Till de som begarde, sa sande jag ut intervjufragorna pa forhand, men till resten
stallde jag fragorna direkt under intervju-sessionen. Intervjuerna rackte fran en
halvtimme till en knapp timme och jag kande att bade jag och de svarande var nojda
over intervjuerna. Jag tyckte att fragorna var bra, tillrackligt 6ppna for att den
svarande skulle fa beratta fritt men att jag anda styrde in dem pa karnan i fragan.

Jag transkriberade alla mina intervjuer samma dag, eller dagen efter intervjun, for
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att annu ha detaljerna fran intervjun i gott minne. Detta var en valdigt tidskravande
uppgift, men ett mycket viktigt forsta steg i analyseringen av intervjun. Jag gjorde
upp tankekartor av alla intervjuer for att lattare kunna jamféra dem med varandra

och kategoriserade bade teman pa fragorna och svaren darefter.

Intervjuerna skedde bade pa finska och svenska. Tva av de som jag intervjuade var
finsksprakiga och eftersom jag ar tvasprakig ville jag intervjua pa det sprak som den
tillfragade hade som modersmal. Jag Oversatte frAgorna sa exakt som mojligt, for
att f& samma resultat och sa att inga tolkningar skulle stélla till problem i analysen.

Detta fungerade utmarkt och stéllde inte till ndgra som helst problem.
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7 RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

| detta kapitel presenteras resultatet fran undersokningen. Jag delade upp
resultaten och svaren i olika kategorier eller teman, och strukturerade

undersokningsresultaten enligt detta.

Forst vill jag presentera respondenterna i undersokningen. Intervjuerna blev gjorda
fran borjan av mars till slutet av april och jag fick varierande svar samtidigt som jag
tyckte att jag fick manga svar utéver karnpunkten i fragan, mycket eftersom jag hade
relativt 6ppna fragor. Alla respondenterna ar erfarna inom amnet och jag tycker att
de kvalificerade sig bra till denna undersokning. Har i Figur 5 ar en lista 6éver de fem

respondenterna:
Forsta besoket

Namn FoOretag och titel i Kina

Reijo Tiuraniemi | Oy Herrmans Ab, VD 2004
Martti Pensionér

Vahakangas Tidigare: UPM, Nu: Eget Eastfood-foretag 2000
Bjorn Knutar KWH Mirka, Produktchef 1994
Mathias Nylund | FOretagare under eget namn 1996

Staffan Snellman

Snellmans Koéttforadling Ab

Flera ar sedan

FIGUR 5. Respondenterna.

Den forsta jag intervjuade i b6rjan av mars var Herrman Oy Ab:s VD Reijo

Tiuraniemi. Han ar utbildad diplomingenjér och MBA. Foretaget har dotterbolag i
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Kina och han var med och startade upp verksamheten dar. Forsta gangen
Tiuraniemi var i Kina i Herrmans regi, var ar 2004. Foretaget har omfattande
samarbete med Kina. De bade saljer produkter till Kina och koper in komponenter
darifran samt har mycket samarbete med sitt eget dotterbolag dar. Intervjun gick pa

finska.

Den andra som jag intervjuade var Martti Vahdkangas som nyligen blivit
pensionerad. Han har varit verksam som Oy Snellman Ab koncernens VD, men det
som har betydelse for denna undersokning var hans arbete vid UPM Kymmene.
Han flyttade till Kina i bérjan av 2000-talet och bodde déar tillsammans med sin familj
i fyra ar, dar han startade upp en ny anlaggning i UPM:s regi, som sedan blev
uppkopt av ett annat foretag i vilket han da fortsatte sin uppgift. Han har aven startat
upp ett Eastfood-foretag och undersoker for tillfallet potential och méjligheter for den

verksamheten i Kina. Den har intervjun gick pa finska.

Bjorn Knutar vid Mirka var den tredje intervjupersonen. Han ar produktchef i
foretaget och ar utbildad MBA. Forsta gdngen han var i Kina var &r 1994. Han har
mycket internationell erfarenhet, han har bland annat bott i 10 ar i Schweiz och
arbetat for ett stort flygbolag. | sitt arbete faststaller han varifran de skall kdpa in
sina komponenter. Sjalva inkbépandet gor han inte sjalv, men det ar han som gor

upp avtalen och férhandlar om priserna.

Den fjarde som jag intervjuade var Mathias Nylund. Han hade precis kommit hem
fran Kina nar intervjun gjordes. Han har ett eget foretag under eget namn och han
har mycket erfarenhet av Kina. Hans foretag ordnar resor och forelasningar och
hans fru kommer fran Kina. Han har startat upp ett foretag i Kina, dar han var
verkstéllande direktor under svensk regi, och under den tiden bodde han dar ett par
ar. Han har aven skrivit en bok om olika incidenter och utmaningar som han stott pa
under sina vistelser i Kina. Han har studerat vid tio olika universitet och ar utbildad

ekonomie kandidat och sa bedriver han for tillfallet magisterstudier inom IT-
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pedagogik, och far snart examen Han talar flytande kinesiska, eller rattare sagt

mandarin.

Staffan Snellman vid Snellmans Kottforadling Ab blev den femte och sista som jag
intervjuade. Han arbetar som direktor for internationella handeln vid foretaget.
Fastan han ar uppdragsgivare for detta arbete, sa har han anda en betydande
erfarenhet av alla besok till Kina i och med auditeringar och granskningar. Han har
varit fem ganger i Kina, bade ensam och i samband med ministerdelegationer.

Darfor ville jag fa med hans synpunkter i denna undersékning.

7.1 Spraketi Kina

Sprakfragan och kommunikationen &r en av de forsta barriarerna man stoter pa nar
man gar infor att géra handel med ett nytt land. Jag fragade av respondenterna om
man klarar sig med det engelska spraket i Kina eller om man bor anvanda sig av

tolk respektive kunna engelska. Resultatet av svaren beskrivs nedan.

Det ar inte allméant att alla kan engelska i Kina, vilket tydligt kom fram bland alla
respondenterna. Det som alla fem hade som l6sning pa detta var dock att det finns
oftast nagon person eller samarbetspartner i de kinesiska foretagen som kan
engelska och som kan fungera som tolk. Att ta hjéalp av en utomstaende tolk var det
ingen som direkt rekommenderade. En respondent tyckte att detta inte var nagot
problem eftersom det alltid finns en sekreterare eller motsvarande som kan bra
engelska. En annan sa att det &ar svart med en utomstaende tolk eftersom denne
inte ar helt insatt i &mnet och en tredje sa att samarbetspartnern som handlar med

ovriga varlden alltid har en kontakt tillganglig som kan tolka.

Et, jos meinaat jotain yhteistyota tehda heidan kanssa niin kylla silloin
taytyy olla, siina yrityksessa taytyy olla joku joka puhuu englantia,
mielelladn useampi joka puhuu englantia. (Tiuraniemi 2015.)
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Bisneksessa parjaa englannin kielella.(Vahakangas 2015.)

No klarar man sig utan att kunna kinesiska om du har nan lokal med
dej. (Knutar 2015.)

Mathias Nylund var den enda som pratade flytande kinesiska (mandarin). Han holl
med de andra att i modernare foretag sa finns det nagon pa saljavdelningen som
kan engelska och som kan fungera som intern tolk. Han har sjalv fungerat som tolk

vid flera tillfallen och hade foljande asikt om att anvanda sig av extern tolk:

” For om du anstéller en tolk i Kina, s& arbetar dom primart for sig sjalv,
sekundart for kinesiska foretaget dom tycker att vi e ju kineser och i
tredje hand for dej fastan de e du som betalar. Sa e de i manga fall.”

De fyra andra respondenterna kunde inte tala kinesiska. En sade att det hade varit
bra att kunna prata eller atminstone forsta lite kinesiska, en annan sade att man i
turistarenden i staderna klarar sig till viss del pa engelska och en annan framholl att
man inte klarar sig helt utan tolk, eftersom vissa tillféallen och dokument &r endast
pa kinesiska. Tva av respondenterna framholl att kineserna blir allt battre pa
engelska, att de aldre personerna och foretagen inte kan sa bra engelska om alls,
men att i moderna foretag sa ar det alltid nagon som kan engelska. En tredje
respondent sade att de unga som kan engelska i Kina &r valdigt bra pa spraket,
bade till uttal och har stort ordférrad. Han hade markt att nar unga kvinnor fran de
samarbetande foretagen tolkade under hans vistelse dar, s& var de valdigt
kompetenta i det engelska spraket och han var mycket imponerad Over deras
fardighet.
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7.2 Hierarki

Jag fragade om huruvida Kina &r ett hierarkiskt land och att Kina &r ett hierarkiskt
land holl alla med om, utan tvekan. Chefen i ett foretag ar 6éverhuvud och har
bestammande ratten. Det var nagot som alla respondenterna mer eller mindre
enades om. Tva sade att det blir battre och mera demokratiskt hela tiden, och en
svarade att hierarki férekommer Overallt, i féretag, i familjer, pa sjukhus och i
regeringen. Alla fem respondenterna hade asikten att chefen &ar den som
bestammer i sista hand och att hierarkin rader i storre utstrackning i Finland &n i

Kina.

Ja kylla se on hierarkkinen, kylla siella paallikbt paattaa ja tosiaan jos
on tollanen pienempi yritys niin se on aina se omistaja joka viime
kadessa paattaa. (Tiuraniemi 2015.)

na, den som e chef e no chef! (Knutar 2015.)

Tre personer sade ocksa att det &r viktigt att na ratt person i det kinesiska foretaget,
for att fa basta mojliga resultat. Alltsd ar det viktigt att vara i kontakt med den
personen som besitter bestammanderatten, vilket inte alltid ar sa latt, enligt dessa

respondenter.

hierarkin ar valdigt avgorande och viktig. Det styr, de styr deras
agerande dar @ man ska komma ti ratt personer. (Snellman 2015.)

En respondent ville lyfta fram samhallsklyftorna, eftersom de ar mycket stérre an i
Finland dar de flesta hor till en sa kallad medelklass. De stora samhallsklyftorna har
orsakat att den som har pengar och rikedom vill visa upp det och respondenten
kallade det "nyrikhets-fenomen”. Dari ligger det alltsa att makt och pengar betyder

status for en kines, det ar namligen viktigt for statusen att ha pengar och lagenhet.
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7.3 Kollektivism och individualism

Kineserna jobbar ofta i grupp, de samarbetar sinsemellan och goér absolut
grupparbete, var tre av svaren jag fick pa frdigan om huruvida Kina ar ett kollektivt
land med hdg grupptillhérighet. Alla fem respondenterna enades om att kineserna
ar valdigt bra pa att arbeta i grupp och att de inte ar vana att tanka sjalva i nagon
storre utstrackning. Samtidigt fick jag svaret av en respondent att det privata
initiativtagandet ar lagre bland kineserna och tva hade den asikten att kineserna ar
valdigt tillmotesgaende. En svarade att nar finlandare moter upp med nagon s ar
man ensam eller hogst tva personer. Den kinesiska motsvarigheten till det &r att de

kommer i en grupp pa kanske atta personer.

Ehdoton ryhméty6. (Vahakangas 2015.)

dom e starka som team. (Snellman 2015.)

Har kom ocksa natverken med i bild, eftersom det var en del av fragan om
betydelsen av grupptillhérighet och néatverk. Tre enades om att natverk ar valdigt
viktiga och en intervjuad framhdll betydelsen av att hitta en agent med bra natverk.
En fjarde kommenterade inte detta och den femte tyckte att det var viktigt med
natverk, men att man inte skall dra paralleller mellan natverk och det kinesiska ordet
Guanxi som pastas betyda natverk. Enligt honom sa ar guanxi korruption och det ar
valdigt vanligt att man drar nytta av nagon annan for egen rakning och kraver da en

mottjanst tillbaka av den andra.

na jag tycker att de e lite sahar kliché att sa fort du pratar om Kina sa
namner man nat som heter guanxi, som betyder natverk... men att
saken e den att guanxi och natverk e int samma sak. Guanxi betyder
korruption (Nylund 2015.)
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7.4 Kvinnans roll

Jag ville reda ut kvinnans roll i det kinesiska handelslivet, eftersom kvinnans roll i
Kina har varit ganska brokig genom historien. Det som jag direkt kan sammanfatta
resultaten med, ar att kvinnans roll har blivit battre. Alla fem respondenter var av
den asikten att det har gatt framat och att de kvinnor som syns till har samma roll
som mannen. Alla fem respondenter sade att kvinnans roll motsvarar hennes
position och att hon har samma roll som mannen i den positionen. Dock sa enades
nastan alla om att det finns ganska fa kvinnor med hoga poster 4n sa lange. En
respondent svarade att han inte sett kvinnor pa chefsposter, men oftast sa ar den
narmsta personen under chefen en kvinna och en annan hade lagt marke till att det

fanns en hel del kvinnor med egna sma foretag.

Ei niin paljon kun vois kuvitella. Eh siis, naiset osallistuvat tyopaikalla
ja, ja, he ovat tyopaikalla saman arvoisia kun miehet. (Vahakangas
2015.)

Jo’o, alltsd int sag man ju na kvinnor pa de har chefs positionerna. Utan
kvinnan kunde vara en under. (Knutar 2015.)

Kvinnans roll i handelslivet ar motsvarande mannens roll, men inte i politiken &nnu,
svarade en respondent. Att den politiska revolutionen och kommunismen fort med
sig fordelar for kvinnan i samhaéllet ville en annan respondent lyfta fram. Forr hade
kvinnan i det kinesiska samhallet en status motsvarande en agodel, men i och med

revolutionen sa fick hon béttre rattigheter.

En respondent hade ocksa lagt marke till att vid vissa tillfallen och vid vissa moten
uppskattas en kvinnlig kollega, till exempel vid banken. Man kan alltsa ha férdel med

att ha en kvinnlig kollega med sig ibland.
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7.5 Titel och status

| foljande fraga sa pastod jag att titel och status &r viktiga i Kina och fragade huruvida
de intervjuade holl med eller inte och varfér. Jag ville fA en reaktion pa detta,
eftersom teorin pavisat detta klart och tydligt och det direkta svaret blev att titel och
status ar mycket viktiga och det enades alla respondenterna om. Fyra svarade att
det ar valdigt viktigt och en tyckte att det ar lite viktigare i Kina &n i Finland. Tva av
respondenterna svarade att kinesernas status ar enligt titel och att det &ar det
viktigaste, fastan inte I6nen ens motsvarar titeln. En intervjuad svarade att det ar

viktigt med tjanstebil eftersom det visar kinesernas ansikte utat.

Joo, kyl se arvostus, heidan indentiteetti on siind asemassa. Titteli on
erittain tarked. (Vahakangas 2015.)

Reijo Tiuraniemi héll med om att det ar viktigt med hég status och fin titel i Kina,
men antydde ocksa att det &r viktigt annanstans an bara i Kina, att det inte bara ar

kineser som uppskattar status och titel.

Kylla tietenkin on tarkeé asia, mutta onhan se niinkun muuallakin tarkeéa
asia... ehka vahan tarkeampi kuin lansimaissa. (Tiuraniemi 2015.)

| denna fraga markte jag att tvd av respondenterna kom mer eller mindre in pa
systemet och historien i Kina. En av respondenterna lyfte fram att landets historia
och politiska uppbyggnad har format invanarna pa ett annat satt an man i Finland

ar vana med.

dar rader int sana har mjuka varden och de e byggt opp pa ett system.
Kina ar mera ett systemland. (Snellman 2015.)
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7.6 Det kinesiska ansiktet

Jag fragade respondenterna om huruvida kineserna &r mana om sitt ansikte och
rykte och hur de har markt av denna foreteelse. Detta ar namligen nagot av det
forsta man stoéter pa nar man laser om kinesisk kultur och begreppet "det kinesiska

ansiktet” ar vida kant.

Alla tyckte de att kineserna ar mana om sitt rykte. Tre av respondenterna tyckte att
detta var mycket viktigt och en tyckte att det ar viktigt dar, men att det ju ocksa ar
viktigt 6verallt att bevara sitt rykte. Den femte hade inte stott pa detta i s stor
strackning, men holl med om att fenomenet finns. Respondenterna lyfte upp olika
saker angaende detta tema. Det ar en valdigt kanslig sak och en aresak svarade en
person. Kineserna anvander inte ordet nej eftersom det far dem att tappa ansiktet
svarade en intervjuad samtidigt som hans storsta rad till andra med sina egna ord
var att inte fa kinesen att tappa ansiktet for da ar det kort. En tredje respondent holl
med om och lyfte fram att det ar valdigt viktigt for kineserna att skapa sig ett gott

rykte och forlorar kineserna sitt rykte sa har de ingen chans pa nytt.

De e valdigt viktigt for dom att dom lyckas skapa ett bra rykte a
ddesdigert om de forlorar ansiktet. Om de faller igenom & de sker ett
misstag sa att dom forlorar ansiktet s ar dom i princip fére detta. Dom
har ingen chans pa nytt. (Snellman 2015.)

Den som hade mest avvikande asikter i denna fraga var Mathias Nylund. Han tyckte
nog att det var delvis viktigt dar, men att det hela ar lite 6verdrivet, eftersom ingen,
oberoende av plats och land, vill férlora sitt rykte. Han kallade det en exotifiering av

asiater samtidigt som han inte var nagon foresprakare av stereotyper.

Ocksa en myt sku jag saga. Eller sadar overdrivet sku jag saga.. Vem
e int man om sitt ansikte? Att de e val vi ocksa. Kanske att di e mindre
individualister vilket kanske gor att di lite lider av det hardare & har det
viktigare an oss. (Nylund 2015.)
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Enligt Martti Vahékangas sa ar detta med att behalla sitt ansikte djupt inrotat i det
kinesiska kulturarvet och det ar nagot som praglar kinesernas personlighet och

beteende.

kolarissa ja muussa niin se on valtava riita sitten ettd kenen vika oli. Ja
se on ilmiriita joka kolarissa ettéa kuka on vastuullinen tasta kolarista. Ja
ja, sit ne ei l&ahde siitd mihinkaan vaikka on jalka poikki, niin ne makaa

paalla se tapaus, sit vasta saa lahte& sairaalaan. Elikka se on hyvin
hyvin herkka se ettd, kunniakysymys se etta kuka on oikeassa ja kuka
on vaarassa. (Vahakangas 2015.)

Det som jag ocksa kan konstatera utgaende fran svaren av respondenterna ar att
detta med kinesernas vilja att bevara sitt ansikte speglade sig i flera av fragorna,
inte endast i den direkta fragan om saken. Det ar ndgot som de varnar mycket om
och som visar sig i deras beteende pa flera olika plan. Kineserna vill visa sitt
ekonomiska oberoende genom att ge fina gavor, de vill inte bli démda som skyldiga
till en olycka, de vill inte saga fel saker vid fel tillfalle och inte heller sdga foér mycket
och allt detta for att inte gora sig forlojligade infor andra. Dessutom sa kan de till och
med ta till olagligheter och till och med fly for att bevara sitt ansikte. En annan sak
som en respondent svarade var att kineserna ar valdigt harda mot sig sjalva. De
kan till och med saga upp sig sjalva om ett projekt inte gar som planerat och en
annan respondent antydde ocksa pa det samma och tillade att de dessutom kan
fora en svart bok sjalva, dar de kryssar av daliga handlingar pa andra personer och

till och med pa sig sjalva.

Det som tva av respondenterna holl fram ar att bevarandet av sitt rykte ar viktigt
aven annanstans an i Kina, vilket ocksa ar en vasentlig sak. Dock sa sade tva andra
som inte framholl detta, att det ar svart for en kines att fa sitt rykte rent igen och
detta tror jag man kan kombinera pa det sattet att ingen gillar att férlora sitt ansikte,

men att det ar svarare i Kina att aterfa sitt rykte igen efterat.
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7.7 Affarsgavor och affarskladsel

Enligt finlandsk tradition ar inte givandet av gavor nagon valdigt viktig sak. Daremot
sa ar kineser valdigt mana om att ge gavor. Jag fragade hur respondenterna gor i
denna fraga. Det jag markte var att tva av respondenterna forsokte halla sitt finska
foretag pa finskt vis i Kina samtidigt som de andra var mer 6ppna for att gora det pa

kinesiskt vis.

No kylla joo, annetaan jotain, jotain tallaista suomalaista, mm, tuotetta
yleensa ei kovin kallista. (Tiuraniemi 2015.)

No ei oikeastaan, meilla oli [ansimainen kulttuuri etté ei ei ei me niinku
silla tavalla tehty bisnesté lahjojen kautta (Vahakangas 2015.)

Tva svarade att de ofta ger gavor, tva svarade att de ibland ger gavor och en
svarade att han inte ger gavor. De som ger gavor sade alla att de ger nagon liten
sak som inte &r sa dyr. Det ar tanken som raknas svarade en och en annan framholl

att det ar viktigt att gavan ar inslagen i papper.

Att man far gavor i Kina ar dock nagot som alla enades om. Det finns en sarskild
hogtidsdag da leverantérerna forvantas ge gavor at sina kunder, berattade en
svarande. En annan svarade att man vid det kinesiska nyaret ger mycket gavor,
speciellt nagonting som de i Kina kallar Moon-cake. Denna respondent sade ocksa
att han fatt massor av gavor, vissa med valdigt hogt varde, till exempel silverfat,
skulpturer och till och med checker. En annan namnde ocksa om det kinesiska
nyaret och att man ger gavor at alla slaktingar, framst for att uppratthalla ett gott

rykte.

Jag stallde fragan om huruvida affarskladseln i Kina skiljer sig fran Finland. Tva
svarade att de inte ar sa formellt kladda samtidigt som tre svarade att de ofta har

kostym och slips. Det som skiljer sig ar vilka tillfallen det handlar om. Bankméannen
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och hoga tjansteman har kostym och slips, svarade flera. En svarade att de &r mera
ledigt kladda, de kan ha skjorta, byxor och kavaj eller byxor och en pikéskjorta.

Skillnaden har var att han mest vistats i produktionsanlaggningar och fabriker.

men int en enda har haft slips pa sig. Int behdver dom ha jeans pa sig,
utan dom har raka byxor & en, na de kan vara bara en piké, & en vanli
jacka.. (Knutar 2015.)

pankkimiehilla on musta puku ja solmio ja juristeilla ja niinkuin taalla. Ei
se poikkea siita mitdan. Mun mielesta ei oo mitdan eroa. (Vahakangas
2015.)

Liksom i Vahakangas svar ovan, sa svarade tre att det inte skiljer sig sa mycket fran
Finland. Kineserna klar sig alltsa relativt lika som oss, beroende pa tillfalle helt
enkelt. En svarade ocksa att i affarslivet ar det relativt lika, samtidigt som det beror
mycket pd i vilken del av landet man ar i och hur varmt det &ar dar, men att i sociala
sammanhang kan kineserna vara mycket mindre uppkladda an vad man i Finland

ar. Mathias Nylund som varit mycket i Kina, han sammanfattade det sahar:

Sen sku jag sdga att... jag sku séga att skillnaden ar nastan storre i
sociala sammanhang. Man kan ga pa brollop i shorts a t-shirt, men man
e int pa ett méte med shorts a t-shirt. De e no oftast, de e ju beroende
pa var man e, ere i sodra Kina dar e 35 grader varmt.. (Nylund 2015)

Det skiljer sig en del mellan respondenternas svar, men samtidigt s sammanfattar
det teorin att de ar strikt kladda i Kina, samtidigt som landet blir alltmer vasterlandskt

och inte langre haller fast vid alla konservativa traditioner.

7.8 Forhandlingar pa kinesiskt vis

Det fanns tva faktorer som alla respondenterna lyfte fram pa ett eller annat satt. Den

forsta var att man maste samspela med kinesen. Man boérjar alltsa med att bygga
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upp en relation fér att sedan ga in pa detaljer och sjalva forhandlingen. Tre av
respondenterna svarade att man ofta i samband med en forhandling, blir bjuden ut

pa middag eller kaffe av sin kinesiska partner.

Det andra som de intervjuade enades om var att det tar sin tid att uppna ett beslut
under foérhandlingarna. Kineserna ar duktiga férhandlare som vet vad de vill uppna

och gor allt for att na det malet, svarade tva av respondenterna.

On siind mielessa, ettd valttamattd tommosta paatdstd ei kauhean
nopeasti synny, etta kylla se niinkun monesti ja& avoimeksi se, 66h,
neuvottelujen tulos. (Tiuraniemi 2015.)

Den ursprungliga kinesiska férhandlingen skiljer sig mycket fran det finlandska
sattet att forhandla, svarade en person. | Kina ar det viktigt med rangordning,
hierarki och formaliteter. Kineserna sitter till exempel pa speciella stallen kring
bordet, motparterna pa kortsidan av bordet och féretagets egna representanter pa
ena langsidan och sa hade alla sin tur att tala enligt rangordning. Nu for tiden har

det blivit mycket mera vasterlandskt.

En annan respondent drog paralleller mellan Kina och Sydeuropa nar det géller de
sociala delarna i en férhandling. Han menade att &ven i Sydeuropa kommer det
sociala samspelet fore sjalva forhandlingen, att man bdrjar med kaffe eller te forran
man gar in pa sjalva forhandlingen. Han var den enda som ifrdgasatte mitt val av att
jamfora "vart vasterlandska satt mot det kinesiska”. Han menade att det skiljer sig
mycket mellan finlandskt och sydeuropeiskt satt nar det kommer till beteende och

dar har han sakert helt ratt.

7.9 Utmaningar och kulturella skillnader

Jag stallde mina fragor valdigt 6ppet och jag fick ett valdigt manga olika svar om

utmaningar och kulturella skillnader i Kina. Svar om dessa teman kom fram i flera
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olika fragor, utdver den direkta fragan om @mnet. Detta tyckte jag ocksa att var en
bra sak, eftersom det i flera fragor blev mera en diskussion och darmed fick jag fram

en hel del nya aspekter.

Tre respondenter framholl utmaningen i kommunikation, att bade spraket och aven
det underforstddda kan skapa problem. Till kommunikation hor ocksa tolkning av
olika saker, som till exempel avtal, och detta tyckte tre av personerna att var
utmanande och en stor kulturell skillnad. Tiuraniemi sammanfattade dessa asikter

bra i sin kommentar om kommunikationsproblemen:

No kommunikaatio on ehkd yks asia mikd on, ei ole aina niin
yksinkertaista. Asioita voidaan ymmartaa eri tavalla ja se on niinkuin,
se on ehka se yks yks asia. (Tiuraniemi 2015.)

Lagstiftningen ar valdigt annorlunda och kan inneb&ara utmaningar, ansag en
respondent. Detta kan innebdara stora problem och det ar viktigt att kanna till detta

redan fran borjan, sade han.

Tva personer papekade att bankerna ar valdigt gammalmodiga. Det kan ta valdigt
lange att utféra nagonting vid banken. Det som i Finland kan klaras av pa ett par
timmar, kan ta en hel dag i den kinesiska banken. Det mesta vid banken sker till
pappers och allt skrivs via checkar. Vahakangas jamférde banksystemet i Kina med

hur det var i Finland p& 1950-talet nar han var barn.

Bjorn Knutar lyfte fram utmaningar med tdnkandet kring kvaliteten. Man behéver ha
kvalitetskontroll redan i Kina och folja upp kvaliteten vartefter, eftersom den tenderar
bli samre med tiden. Tre andra holl ocksa med om att saker kan forstas pa olika
satt. Man maste beratta och specificera allt, &ven om det som kanns valdigt
sjalvklart for en sjalv. Jag fick tva valdigt liknande svar om kvalitetsproblemen av
Knutar och Nylund:
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kvalite utmaningar, de e de storsta problemet tycker jag... alltsa forsta
forsandelsen e allti okej, sen nar du bestéaller in andra, s& da har kvaliten
ren gatt ner. Sa att dom kan skicka va som helst. Sa det viktigaste av
allt ar att ha en kvalitetskontroll. (Knutar 2015.)

Sen valdigt, valdigt svart att fa, de e svart att fa konsekvent kvalitet, att
provet kan vara helt bra, men sen sa kan e komma lite va som helst.
Att man mast vara sadar jarn noga med att kolla allting. (Nylund 2015.)

Det ar viktigt att fortsatta halla kvalitetskontrollen menade tva personer. Nar man ar
i starten med att borja handla med ett kinesiskt féretag och man far sina tester, sa
kan allt se bra ut och aven den forsta leveransen kan se bra ut, men sedan kan
leveranserna borja ha brister. En tredje framholl att detta kan vara problem fastan
man i flera ar har handlat med samma leverantor. Helt plétsligt kan det kinesiska
foretaget borja leverera enligt helt nya standarder. Sa kvalitetskontroll under hela

resans gang ar viktigt, tyckte de.

Tva av respondenterna ansag det utmanande att hitta ratt kontakter och agenter i
Kina. | Kina anvander man sig namligen ofta av agenter och att hitta en bra agent
med stort natverk kan vara avgorande. En respondent redde ut detta med agenter
och han sade att det ar svart att handla i Kina utan en agent i mellanhand, eftersom
de flesta kinesiska foretag anvander sig av dessa agenter. Dessutom finns det
ocksa ofta en exportagent med i bilden. Dessa mellanhander innebéar ju ett hogre
pris, eftersom de skall ha sin provision och alla vasterlandska foretag vill inte ha

dessa med i bilden.

7.10 Kinesernas specifika drag

For att fa fram asikter om avvikande drag hos kineserna, sa hade jag stallt den
fragan indirekt i tva olika fragor. Jag fick en hel del svar pa detta. Den forsta
intervjuade svarade att kineserna ofta kommer i grupp till ett mote samt att de valdigt
ofta pratar dalig engelska. Den andra respondenten lyfte fram att de ibland gor saker
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tvartemot vad man i Finland ar vana med, till exempel sa sager kineserna inte nej

och nar finlandarna skulle kunna grata sa kan kineserna skratta.

Kun, eh, kiinalainen joutuu oikein hamilleen jossakin tilanteessa, niin
han ryhtyy nauramaan. Kun meilla tuota, aloitettas niinkun jollakin
tavalla osoittamaan mydétatuntoa taikka on surullinen taikka itkee, niin
kiinalainen alkaa nauramaan. (Vahakangas 2015.)

Den tredje hade den asikten att kineserna ar valdigt tillmétesgaende och vill hjéalpa
till for att finna I6sningar pa problemen och han sade ocksa att de soker handling
valdigt fort. Fastan det uppstar problem med tiden sa vill de hitta I6sningar till

problemet valdigt fort.

Kineserna ar bra férhandlare, svarade den fjarde respondenten. De ar valdigt
prismedvetna och bra pa att hitta vagar som bra férhandlare, for att komma dit de
vill. De gar inte oarligt till vaga, men ar inte radda for att ta till det som behévs for att

uppna sitt mal.

Den femte respondenten lyfte fram kinesernas hodga grad av vett och etikett.
Exempelvis ar det viktigt att ge visitkortet med bada handerna och att &ven ta emot
det med bada handerna. Kineserna bugar ocksa alltid nar de ger visitkortet.
Dessutom sa framhéll han att rangordning &ar viktig vid 6verrackandet av visitkorten
och speciellt vid bordsplacering ar rangordning viktigt. Den hdgsta i rangordningen

sitter narmast och efter det sitter de i nedgaende rangordning.

7.11 Summering och rad till finlandska féretag

Det har varit mycket intressant att gora detta arbete. Teoridelen var intressant att
gora och det hade gatt att skriva hur mycket som helst om jag inte hade behovt
begransa omfattningen. Nar jag samlade ihop till och skrev teori-delen, sa kandes

det valdigt sjalvklart och logiskt att allting fungerar som teorin sager. Nu i efterhand
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sa kan jag helt enkelt konstatera att trots en valdigt speciell kultur med manga
saregna traditioner och levnadsregler, sa finns det dock 1,3 miljarder kineser med
lika manga olika personligheter. Det ar svart att dra alla fran ett sa stort land som
Kina, éver en och samma kam. S& med den tanken i bakhuvudet att alla kineser har
egna personligheter, sa vill jag sammanfatta vilka kulturella skillnader som anda
finns i Kina, baserat pa denna undersokning. Det finns namligen en hel del som
skiljer sig mot vad man ar vana med i Finland och Kina &r ett land med gamla

traditioner och regler nar det handlar om vett och etikett samt uppférande.

Jag blev tvungen att reglera vad och hur mycket jag tog upp om amnet “kinesisk
kultur”, eftersom det finns hur mycket som helst som hor till det amnet. Jag holl mig
till saker som direkt beror kulturens paverkan pa den kinesiska individen och vilka
personlighetsdrag kineser ofta har. En annan sak som jag ville arbeta med och ta
reda p& mer om ar hur man skall gé tillvaga och vad man bor kanna till nar det
handlar om kinesiska férhandlingar. Med de amnen jag valde ville jag fa en bra
overblick och en bra forsta grund av hurudana kineserna &r och det tycker jag att
jag lyckades mycket bra med. Med dessa amnen som framkommer i
examensarbetet klarar man sig en bra bit pd vagen och vill man veta mer utéver

det, s& kan man vidareundersoka de sakerna.

Malsattningen med examensarbetet var att fA en bra sammanfattning av vilka
aspekter som &ar viktiga och som man bor ta i beaktande. Darfér har jag
sammanfattat de kulturella skillnaderna som teorin visade pa och jamfort dem med

vad undersokningen resulterade i och gjort upp ett diagram 6ver dessa i figur 6.

TEORI UNDERSOKNING
Svart att ta sig fram pa
Spraket i Kina Svart att ta sig fram pa engelska | engelska, intern tolk behovs
Kollektivism och
individualism Arbetar ofta i grupp Arbetar nastan alltid i grupp

Kvinnans roll blir allt battre
Kvinnan har fatt en allt battre plats | och motsvarar nastan
Kvinnans roll i samhallet mannens

Man anvander sig av titlar, vilket Fin titel och hdg status ar
Titel och status antyder pa status mycket viktigt
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Mycket viktigt. Kan vara

Det kinesiska Mycket viktigt. Kan vara Odesdigert att férlora
ansiktet Odesdigert att forlora ansiktet. ansiktet.

Gavor ar viktiga om man gar
in for att géra handel pa
Affarsgavor Gavor ar viktiga kinesiskt vis.

Ganska lika som i Finland.
Formella p& hoga poster,
Businesskladsel Konservativ, enkel, formell. annars relativt informella.

Forst det sociala, sedan helheten
Forhandlingar pa och till sist detaljerna. Kan ta Det sociala mycket viktigt.
kinesiskt vis lange. Detaljerna sist. Kan ta lange.

FIGUR 6. Sammanfattning av teori och undersoékning.

| figur 6 kan man se att teorin valdigt bra motsvarar praktiken. Det finns egentligen

inga stora avvikelser, men betoningen kan vara lite olika.

Nar det galler spraket sa visade teorin pa att man inte klarar sig sa riktigt langt pa
engelska. Resultatet fran undersokningen visade lika och darutdver sa visade det
sig att man behdver en tolk, men att det oftast finns en person i det kinesiska
samarbetsforetaget som kan fungera som tolk. Utomstaende tolk rekommenderas
inte. Att kunna kinesiska skulle vara bra for egen del, men inte ndédvandigt for

affarslivet.

Kina ar ett kollektivt land visade teorin pa, och undersdkningen visade det samma.

Resultatet blev att kineserna ofta arbetar i grupp och fungerar oftast bast som grupp.

Kvinnans roll har genom historien varit brokig och hon var valdigt asidosatt tidigare.
Med tiden har hon fatt sig en béttre position och i dagens lage s& har hon
motsvarande status som mannen, aven om hon inte alltid nar den hogsta positionen

| ett foretag.
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Titlar anvands mycket i Kina bade i hemmet och i samhallslivet enligt teorin. |
undersokningens resultat kom det fram att fina titlar och hdg status ar valdigt viktiga

for kineser.

Det kinesiska ansiktet &ar en viktig och betydande sak. Det ar en aresak och det kan
vara 6desdigert att tappa ansiktet och ryktet kan vara svart att fa tillbaka. Bade teorin

och alla respondenterna i undersdkningen holl med om detta.

Nar det galler gavor sd kom det fram bade i teorin och undersokningen att gavor ar
viktiga i Kina. Men nagra respondenter valde dock att géra handel pa finlandskt vis
och da ar gavor inte sa betydande. En annan sak som lite skiljde sig var kladseln.
Dar framkom det att kineserna ar formellt kladda vid formella tillfallen och pa héga
poster, men annars sa visade praktiken pa att det inte vid alla tillfallen ar sa strikt

med kladseln.

Det som ar viktigare an sjalva férhandlingen ar det sociala samspelet och det visade
bade teorin och undersokningsresultatet pa. Férhandlingen kan ta lang tid och man
borjar med helheten for att senare ga in pa detaljer.

Overlag s& motsvarade teori och praktik varandra valdigt bra i denna undersékning
och jag ar valdigt nojd over resultatet. Till teoridelen hade jag anvant relativt ny
litteratur, vilket sakert hade en positiv effekt pa att delarna motsvarade varandra,
eftersom laget hela tiden andrar i Kina. Till exempel kvinnans stéllning hade sett helt
annorlunda ut for tio ar sedan. Denna undersokning gav mig ett sadant resultat jag

hade forvantat mig och den uppfyller sitt mal och syfte.

Slutligen sa summerar jag undersokningen i figur 7 genom att ge respondenternas

viktigaste rad at foretag som skall bege sig ut pa den kinesiska marknaden:



48

Tiuraniemi:
Forsakra dig om att ni forstar sakerna pa samma satt.

Folj upp under processens gang sa att ni fortfarande forstar saken pa
samma satt.

Det blir lattare med langvariga relationer.

Vahakangas:
Se till sa att ni forstar saker pa samma satt
Natverk och relationer &ar starkare &an juridiska papper

Skapa langvariga relationer och kundférhallanden

Knutar:
Gor inte bort din kinesiska kollega.

Det kan betyda slutet pa er affarsrelation.

Nylund:

Var inte nervos, du behover inte gora allt pa kinesiskt vis.

Undvik stora konflikter. Du vinner oftast pa att lata saker vara som de ar.

Ta inte alltfor hart pa rattssystemet, det fungerar valdigt langt pa mutor.
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Snellman:

Lar dig forsta deras kultur.

Lagg tonvikt pa att skapa relationer.

FIGUR 7. Respondenternas rad.

Dessa rad kommer fran erfarna personer som har haft mycket att géra med kineser
och jag tycker att de ar mycket vettiga och bra. Detta ar alltsa det viktigaste man bor
tanka pa och ta i beaktande som ny pa den kinesiska marknaden. Dessa rad tycker
jag att sammanfattar mitt examensarbete bra och uppfyller den malsattning jag hade
med arbetet. Jag tror att om man foljer dessa goda rad, sa har man goda chanser
att lyckas i samarbetet med sin kinesiska kollega.



50

8 SAMMANFATTNING

Till detta arbete valde jag att gora en kvalitativ undersdkning med kvalitativa
intervjuer och jag tror inte att jag hade uppnatt ndgot motsvarande resultat med
nagon annan form av undersokning. Valet var helt ratt. Jag kunde gora tillrackligt
mycket svangrum i lite mer 6ppna fragor, for att fa fram nya aspekter i de olika

kategorierna.

Det tog mig lite mer an ett halvt ar att goéra detta examensarbete. Pa hosten 2014
sammanstéllde jag teoridelen och presenterade mellanrapporten strax fore jul.
Under varvintern 2015 utférde jag undersokningen och analys-delen. | maj 2015
kunde jag lamna in ett fardigt sammanstallt arbete. Jag tyckte att det var intressant
att gora ett arbete om detta &mne under hela processens gang, men jag hade stora
problem med att fa ihop respondenter till min undersdkning. Jag sande ut ett valdigt
stort antal e-postmeddelanden, ringde ett stort antal samtal och fick valdigt manga
nekande svar. Min forsta tanke var att det inte borde vara svart alls att fa ihop sex
intervjuer och jag hade hoga férhoppningar om att f& med val-etablerade foretag i
mitt arbete. Det blev lite problematiskt, men samtidigt sa fick jag ihop fem valdigt
kompetenta respondenter som medférde valdigt bra material till arbetet.

Eftersom jag bara har tagit upp en del aspekter angaende affarskultur, sa finns det
en hel del som &nnu kunde undersdkas. Samtidigt som denna undersdkning baserar
sig ganska langt pa respondenternas personliga erfarenheter, sa anser jag den vara
trovardig, speciellt eftersom den motsvarar teorin sa bra. Jag &ar n6jd med mitt arbete

och kanner att undersodkningen gav mig det resultat jag kunde forvanta mig.

Syftet med detta arbete var att ur ett brett perspektiv ta reda pa vilka olikheter och
kulturella skillnader man bér kénna till innan man beger sig ut for att géra handel
med kineserna. Jag tycker att detta syfte uppfylldes och att jag genom denna
undersokning fick de svar och det resultat jag ville ha. Jag 6nskade i inledningen fa
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reda pa de kulturella skillnaderna ur ett brett perspektiv och det tycker jag ocksa att
jag fick fram. Manga olika aspekter lyftes fram och jag fick ihop en helhetsbild 6ver
de viktigaste kulturella skillnaderna som man bér kanna till och som ar vasentliga.
Malsattningen att fa ihop en sammanfattning av skillnaderna tycker jag att jag

lyckades bra med i sista kapitlet.

Uppdragsgivaren var del av mitt arbete aven i undersékningen och jag tror att detta
arbete kommer att ge nyckelpersonerna vid Snellmans Kottforadling en bra grund i
framtiden nar de har mera att géra med kineser. Detta arbete kan man lasa och

repetera for sig sjalv nar man skall ivag till Kina.



52

KALLOR

Barnverket 2013. Skolsystemet i Kina skapar Pisa medaljorer och deprimerade
ungdomar. Artikel i Barnverket 19.12.2013. Hamtat: http://www.barnverket.nu/?p
=3781. Last: 15.5.2015

Blackman, C. 2005. Kiinalaiset neuvottelut — strategiat ja tapausesimerkit.
Helsinki: Hakapaino.

Bosrock, M. 2004. Cultural etiquette. Ediplomat.
Hamtat:http://www.ediplomat.com/np/cultural_etiquette/ce_cn.htm Last: 28.3.2015.

Business-Sweden. 2015. Affarskultur i Kina. Artikel med fakta om Kina. Hamtat:
http://www.business-sweden.se/Export/Marknader/Asien-och-
Mellanostern/Kina/Affarskultur/. Andrad 30.1.2015. Last: 15.5.2015.

Globalis. 2008. Info om Kina. Finlqnds FN-forbund. Hamtat:
http://www.globalis.fi/Maat/Kiina. Andrad: 6.3.2008. Last 1.10.2014.

Globalis 2015. Kiinan tasavalta. Ir_l_fo om Kina. Hamtat:
http://www.globalis.fi/Maat/Kiina. Andrad: 7.4.2015. Last 15.5.2015.

Gaddnas, A-S. 2015. Diskussioner med exportassistenten. Snellmans
kottforadling Ab. Jakobstad.

Holme, | och Solvang, B. 1991. Forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur.

Kananen, J. 2008. Kvali. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanteet.
Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja.

Kauhanen, T. 1994. Kiina markkina-alueena. Helsinki: Capella Finland Oy.

Kinas. 2014. Fakta om kina. Hamtat: http://www.kinas.se/fakta/ Last: 1.10.2014.

Kjellgren, B. 2009. Kina — Kultur och tradition. Gleerup: Gleerups ubildning AB.
Kjellgren, B. 2000. Kinakunskap. Lund: Studentlitteratur.

Knutar, B. 2015. Intervju med inképschefen. 23.3.2015. KWH Mirka. Jeppo.
Lagerkvist, J. 2007. Kina i globaliseringens mitt. Stockholm: Bokfdrlaget DN.
Mikluha, A. 1995. Lahjat ja liikelahjat eri maissa. Tampere: Tammer-Paino Oy.
Mykkanen, P. 2004. Kiina rynnistaéa huipulle. Helsinki:Kustannusosakeyhtio Nemo.
Nylund, M. 2015. Intervju med foretagare 13.4.2015. Jakobstad.

Paakkanen, M. 2014. Kiina uskoo talouskasvun jatkuvan. Artikel i HS 13.3.2014.
Hamtat: http://www.hs.fi/Julkomaat/al394679256544. Last: 1.10.2014.



http://www.business-sweden.se/Export/Marknader/Asien-och-Mellanostern/Kina/Affarskultur/
http://www.business-sweden.se/Export/Marknader/Asien-och-Mellanostern/Kina/Affarskultur/
http://www.globalis.fi/Maat/Kiina
http://www.kinas.se/fakta/
http://www.hs.fi/ulkomaat/a1394679256544%20läst%201.10.2014

53

Paananen, T. 2014. Diskussion med forséljningschef Timo Paananen. 29.12.2014.
Snellmans Kéttféradling Ab. Jakobstad.

Pietarinen, S. 2010. Kiinalaiset liketavat. Hameenlinna: Talentum Media Oy.
Poropudas, T. Engelska spraket i kina. Artikel i Taloussanomat 18.7.2010. Hamtat:

http://www.taloussanomat.fi/lkolumnit/2010/07/18/puhuuko-kiina-eniten-
englantia/20109851/145 Last 1.10.2014

Saraste, P. 2008. Laowai — Kiinalaista menoa. Helsinki: Kirjapaja.
Snellman 2014. Intern powerpoint-info om féretaget.

Snellman 2015a. Intervju med direktéren for internationell handel 29.4.2015.
Snelllmans Kottforadling Ab. Jakobstad.

Snellman 2015b. Diskussion med Staffan Snellman, direktéren for internationell
handel 19.3.2015. Jakobstad.

Svd 2013. Kina lattar pa ettbarnspolitiken. Artikel i Svd 15.11.2013. Hamtat:
http://www.svd.se/nyheter/utrikes/kina-lattar-pa-ettbarnspolitiken 8730046.svd.
Last: 15.5.2015

Svensson, P-G och Starrin, B. 1996. Kvalitativa studier i teori och praktik. Lund:
Studentlitteratur.

Sarkikoski-Pursiainen, H. 2001. Bisnespukeutuminen. Edita.

Tiuraniemi, R. 2015. Intervju med verkstallande direktdren 5.3.2015. Oy Herrmans
Ab. Sandsund.

Trost , J. 2005. Kvalitativa intervjuer. Tredje upplagan. Lund: Studentlitteratur.

Tullen 2011. Statistik fran Tullen om handeln mellan Kina och Finland 2011.
Hamtat:http://www.tulli.fi/fi/tiedotteet/ulkomaankauppatilastot/katsaukset/maat/kiina
11/litteet/2011_M20.pdf. Last: 24.2.2015

Tullen 2014. Statistik fran Tullen om handeln mellan Kina och Finland 2014.
http://www.tulli.fi/fi/tiedotteet/ulkomaankauppatilastot/katsaukset/maat/kiinal4/inde
x.html Last: 24.2.2015

Tuomi, J & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisélldnanalyysi. Vantaa:
Tammi.

Utrikesministeriet 2014. Maatiedosto Kiina. Hamtat:
http://formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeid=30775&contentlan=1&culture=fi-
Fl. Andrad: 3.2.2014. Last: 24.2.2015.

Vahakangas, M. 2015. Intervju med pensionaren 18.3.2015. Jakobstad.


http://www.taloussanomat.fi/kolumnit/2010/07/18/puhuuko-kiina-eniten-englantia/20109851/145%20Läst%201.10.2014
http://www.taloussanomat.fi/kolumnit/2010/07/18/puhuuko-kiina-eniten-englantia/20109851/145%20Läst%201.10.2014
http://www.svd.se/nyheter/utrikes/kina-lattar-pa-ettbarnspolitiken_8730046.svd
http://www.tulli.fi/fi/tiedotteet/ulkomaankauppatilastot/katsaukset/maat/kiina14/index.html%20Läst:%2024.2.2015
http://www.tulli.fi/fi/tiedotteet/ulkomaankauppatilastot/katsaukset/maat/kiina14/index.html%20Läst:%2024.2.2015
http://formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeid=30775&contentlan=1&culture=fi-FI
http://formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeid=30775&contentlan=1&culture=fi-FI

INTERVJUFRAGOR / HAASTATTELUKYMYKSET BILAGA 1/1

Bakgrund / Tausta

1. Vad heter ni?
Mika on teid&dn nimenne?

2. | vilket foretag arbetar ni?
Missa yrityksessé toimitte?

3. Vad har ni for utbildning?
Millainen koulutustausta teilla on?

4. Vad har ni for position i ert foretag?
Mik& on toimenkuvanne yrityksesséanne?

5. Far jag anvanda ert och ert foretags namn i mitt examensarbete?
Saako teidan nimenne ja yrityksenne nimeda kayttaa opinnaytetyossa?

Den kinesiska affarskulturen / Kiinalainen bisnesskulttuuri

6. Hur och pa vilket satt har ni varit i kontakt med kineser?
Miksi ja milla tavalla olette olleet yhteydessa kiinalaisten kanssa?

7. Nar var ni forsta gangen i kontakt med kineser?
Milloin olette ensimmaista kertaa toimineet kiinalaisten kanssa?

8. Vad har ni métt for utmaningar nar det kommer till handel och kontakt med
kineser?
Millaisia haasteita olette kohdanneet toimiessanne kiinalaisten kanssa?

9. Tycker ni att det finns stora kulturella skillnader? Vilka ar de férsta ni kommer
att tanka pa?
Onko teiddan mielestd olemassa isoja kulttuurisia eroja? Mitd tulee
ensimmaisena mieleen?

10.Finns det nagra specifika drag som sammanbinder kinesernas satt att gora
affarer? Vilka?
Onko olemassa erityisia piirteita jotka sitoo kiinalaiset yhteen kaupanteossa?
Mitka?

11.Hur tycker ni att det gar att ta sig fram med det engelska spraket da man har
att géra med kineser? Behdver man kunna kinesiska eller anvanda tolk?
Parjadko englanninkielella kun on tekemisissa kiinalaisten kanssa? Pitaako
osata kiinaa vai kannattaako kayttaa tulkkia?

12.Kina sags vara ett hierarkiskt land. Har ni méarkt av denna hierarkin och pa
vilket satt tar den sig uttryck? / Kiina sanotaan olevan hierarkkinen maa.
Oletteko huomanneet tata hierarkkiaa ja milla tavalla?



BILAGA 2/1

13.Kina beskrivs ocksa som ett kollektivt land dar grupptillhérigheten ar hog och
natverken ar viktiga. Har du nagra erfarenheter och asikter om kinesernas
satt att arbeta ensam eller i grupp?
Kiina on my6s kuvattu kollektiviiseksi maaksi jossa ryhméaan kuuluminen ja
suhdeverkosto on tarked asia. Onko sinulla kokemuksia tai mielenpiteita
kiinalaisten tyoskentelysta yksin tai ryhmassa?

14.Har du nagra asikter eller synpunkter pa den kinesiska kvinnans plats i det
kinesiska samhaéllet och handelslivet? Finns det skillnader mellan méans och
kvinnors status?
Onko sinulla mielipiteitd tai sanottavaa kiinalaisen naisen asemasta
kiinalaisessa yhteiskunnassa ja like-elaméassd? Onko eroavaisuuksia
miesten ja naisten asemien valilla?

15.Titel och status ar viktigt i Kina. Haller du med och varfor?
Toimenkuva ja asema ovat tarkeita asioita Kiinassa. Oletko samaa mielta ja
miksi?

16.Kineserna ar mana om ”sitt ansikte”/ sitt rykte. Hur har ni upplevt detta?
Kiinalaiset pitavat "kasvonsa” / maineensa yllapitaminen todella tarkeana.
Milla tavalla olette kokeneet taman?

17.Brukar ni ge affarsgavor? Vilka gavor har ni da gett?
Onko teilla tapana antaa liikelahjoja? Mita lahjoja olette antaneet?

18. Skiljer sig den kinesiska bisnesskladseln fran den vastelandska? Hur?
Eroaako kiinalainen bisnesspukeutuminen lansimaalaisesta? Miten?

19.Nar det kommer till kinesiska forhandlingar. Skiljer det sig pa nagot satt mot
vart vasterlandska sattet att forhandla?
Kun on kysymys kiinalaisista neuvotteluista. Onko eroavaisuuksia meidan
lansimaalaisten neuvottelutapoihin verraten?

20.Har det uppstatt nagra missuppfattningar eller missoéden for er med
kineserna? / Onko teidan ja kiinalaisten valilla sattunut mitdan
vaarinkasityksia tai ongelmatilanteita?

21.Finns det nagra andra specifika drag kring kinesernas satt att forhandla eller
helt 6verlag som ni kommer att tanka pa?
Onko mielestasi mitddn muuta erityispiirteitd kiinalaisten tapana toimia
neuvottelutilanteessa tai muuten vaan?

22. Vad tycker ni att &r den stdrsta och viktigaste skillnaden att tinka pa nar man
gar for att gora handel med kineser?
Mika on teidan mielestanne tarkein ja isoin eroavaisuus mitd kannattaa otta
huomioon kun aloittaa kiinalaisten kanssa kaupanteon?



