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1 Johdanto

Opinnaytetydni aiheena on Microsoft AX 2012:sta DY S-vertikaalin testaus, kayttéonotto ja
kouluttaminen. Aihe on mielestani tutkimisen arvoinen, koska DY S:sta ei 16ydy juurikaan
aiempia tutkimuksia. Aihe tuli tydpaikallani ajankohtaiseksi, silla paivitamme juuri jarjes-
telmédmme. Olen paivitysprojektissa paakayttajana ja nain tassa hyvan tilaisuuden loppu-
tyon tekemiseen. DYS on Dynamics softwaren toimittama huollonohjausjarjestelma jota
kaytetdan osana Microsoft AX:aa. Yrityksemme on autokorjaamoalalla ja kdytamme
DYS:ia myymiemme autokorjaamolaitteiden huollon ohjaukseen. Konsernimme tietohallin-
topaallikké mieltda taman projektin kuitenkin uuden ERP —jarjestelman kayttéénottona,
koska uusi AX -versio on kuitenkin hyvin erilainen kuin vanhempi 4.0 —versio. DYS-
vertikaali on muuttunut ainakin kayttoliittymaltdan hyvin paljon ja néin ollen tietokantaan
on myds tultava muutoksia. Tydssani selvitan vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Miten
uutta jarjestelmaa testataan? Milla menetelmilla henkilékunta koulutetaan uuden jarjes-
telman kayttéon? Mitd ongelmia kayttdonotossa tulee vastaan? Tydllani haluan selvittaa
lukijoille DYS:in toimintaa seka sen paivittdmisessa vastaan tulevia ongelmia. Testaami-
nen ja kouluttaminen kaydaan tydssa vain karkealla tasolla lapi eika niita tutkita.Tein myos
koulutusmateriaalin ty6paikalleni, mitd voidaan kayttdd myds jatkossa uusien tyontekijoi-

den kouluttamisessa.

Toiminnanohjausjarjestelmalla eli ERP:illa tarkoitetaan yrityksen tietojarjestelmaa, jossa
on integroituna eri toimintoja yrityksen tarpeisiin. Esimerkiksi varastonhallinta, tuotanto,
laskutus, projektit, huolto seka kirjanpito. Toiminnanohjausjarjestelmista kaytetaan lyhen-
nettd ERP, joka tulee sanoista enterprise resource planning. ERP —jarjestelmat ovat tar-
koitettu parantamaan yrityksen tehokkuutta toiminnallisesti seka auttamaan yritysta toimi-
maan mahdollisimman taloudellisesti. DYS:illa tarkoitetaan Dynamics softwaren toimitta-

maa huollon ohjausjarjestelmaa, johon opinnaytetyd keskittyy.



2 Microsoft Dynamics AX 2012

Microsoft Dynamics AX 2012 on toiminnanohjausjarjestelma, joka tukee organisaatiota
toiminnan muuttuessa ja kansainvalistyessa. AX 2012 on helppo omaksua, silla se toimii
samoin kuin Microsoft Office —ohjelmistot. Microsoft Dynamics AX:aan on integroitu monia
toimintoja ja se on muunneltavissa oleva ERP —jarjestelma, joka auttaa automatisoimaan
yrityksen taloushallinnon, asiakkuudenhallinnan (CRM), huollon ohjauksen seka tilaus-
toimitusketjun prosesseja. Microsoft Dynamics AX:an muunneltavuus mahdollistaa yrityk-
sen tulevaisuuden muutokset samassa jarjestelmassa. Microsoft Dynamics AX toimii hy-
vin my6s muiden Microsoft -tuotteiden kanssa yhteen. Jarjestelmasta on helppo tuoda
dataa esimerkiksi Microsoft Exceliin, jossa datan analysointi on joillekin mielekkaampaa.
(Microsoft 2012.)

Microsoft mainostaa itsedan toivotuimpana ERP-jarjestelman toimittajana Oraclen ja
SAP:in ollessa kilpailijana vertailussa. Microsoftin mukaan Dynamics AX 2012 on mydés
mahdollista asentaa SAP:in rinnalle, jolloin saadaan parhaat hydédyt molemmista jarjes-
telmistd. AX 2012 on myds mahdollista asentaa Microsoftin tarjoamaan Azure-
pilvipalveluun, jolloin AX:an kayttdmahdollisuudet laajentuvat myés tydpaikan ulkopuolel-

le.

Suomessa Microsoft AX:lla on monia eri toimittajia, joista tdman opinnaytetydn tapauk-
sessa kyseessa on CGI. CGl on lyhenne sanoista Consultants to Government and Indust-
ry. Yrityksen palveluihin kuuluu it:n ja liikketoiminnan kehittdminen seka tuki. CGl on maa-
ilmanlaajuinen yritys joka toimii 40 maassa ja sillda on 1ISO-9001 standardin mukainen ser-
tifikaatti laatujarjestelmastaan. (CGI 2015)



3 DYS

Microsoft Dynamics AX:dan on mahdollista saada myo6s raataldityja, kolmannen osapuo-
len toimittamia kokonaisuuksia. Dynamics Softwaren toimittama Service Management
Solution (DYS) on yksi niista, se on tarkoitettu huollon ohjausjarjestelmaksi. Dynamics
Software on yksityinen ohjelmistotoimittaja, joka toimittaa ohjelmistoja AX:aan. Tassa
opinnaytetydssa keskitytdan Dynamics Softwaren toimittamaan Service Management —

ohjelmistoon, lyhenteeltdan DYS. (Dynamics software.)

DYS on tarkoitettu yrityksen huollonohjausjarjestelmaksi, joka on integroitu Microsoft
AX:aan. DYS:I14 voidaan luoda huoltokohteita mista tahansa laitteesta asiakasnumeron
taakse ja vastaanottaa erityyppisia huoltotehtavia asiakkaiden huoltokohteille. Esimerkiksi
korjaus, huolto, asennus, tarkastus ja takuu -tyyppisia huoltotehtavia. Huoltokohteita pys-
tytddn seuraamaan asiakaskohtaisesti AX:an CRM:aa kayttamalla. DYS:in yksi ominai-
suus on myo6s huoltosopimukset, joilla voidaan tehda asiakkaan kanssa kokonaisvaltaisia
huoltosopimuksia. Huoltosopimukseen voidaan maaritella milloin tietyt kohteet huolletaan
ja mitd huolto sisaltda. DYS:ia kayttaa nykyaan noin 200 eri yritysta ympari maailman.

(Dynamics software.)

DYS:in padosio on huoltotilaukset, johon rekisteréidaan asiakkaalta vastaanotetut huolto-
tilaukset. Huoltotilausta avattaessa voidaan samalla tarkastaa huollettavan laitteen huol-
tohistoria ja selvittaa laitteen takuunalaisuus. Avatusta huoltotilauksesta muodostuu huol-
totehtava, joka ajoitetaan tyontekijalle joka sen tulee tekemaan. Jokaisella huoltoja teke-

valla tydntekijalla on myds DYS:issa kalenteri, jonne tulevat huoltotehtavat ajoitetaan.



4 Yrityksen perustiedot

Tecalemit Oy on osa Indutrade konsernia. Indutrade AB:lla on 26 tytaryhtiéta suomessa ja
yli 150 tytaryhtiéta 25:ssa eri maassa. Indutrade tyéllistaa globaalisti yli 4000 tyontekijaa.
Indutrade AB on listattu Tukholman pérssiin Mid Cab listalle. Indutrade on Suomessa toi-
mivien yhtididen omistajayhtio. Yritykselld on nelja liiketoiminta-aluetta: Engineering &
Equipment, Flow Technology, Industrial Components ja Special products. (Indutrade
2014.)

Tecalemit Oy on perustettu Suomessa vuonna 1938. Yritys oli alun perin perheyritys. Yri-
tyksessa tydskentelee 25 henkildad vuoden 2011 tietojen perusteella. Paapaino yrityksella
on autokorjaamolaitteiden ja -tarvikkeiden toimittaminen. He myés asentavat toimittaman-
sa laitteet. (Tecalemit Oy 2014.)

Tecalemit jakautui vuonna 2008 viiteen yritykseen: Tecalemit Oy, Tecalemit Environment
Oy, Tecalemit Flow Oy ja Tecalemit Industrial Oy. Myéhemmin Indutrade, nykyinen Teca-
lemitin omistaja osti myés Tecalemit Filtration Oy:n. Vuosien 2011 ja 2012 vaihteessa A-

Tec Service Oy sulautettiin Tecalemit Oy:hyn ja vuoden 2014 Tecalmit Environment seka

Tecalemit Industrial yhdistyivat ja uuden yhtién nimeksi tuli Teca Oy. (Teca Oy 2014.)

Talukossa 1. on néhtavissa Tecalemit Oy:n liikevaihto ja tulos vuodesta 2009 vuoteen
2013. Tecalemit Oy:n tilikauden 2011/2012 liikevaihto oli 10.8 miljoonaa euroa. Laskua
edelliseen vuoteen kirjattiin -11.6 prosenttia eli 1.4 miljoonaa euroa. Edellisend vuonna
yhtién liikevaihto oli 12.2 miljoonaa euroa. Vaikka Tecalemit Oy:n tulos oli tappiollinen, niin
vakavaraisuus omavaraisuusasteella mitattuna oli erinomainen. Tuloksen laskuun vaikutti

yrityksen monistuminen useampaan pienempaan yritykseen. (Kauppalehti 2012.)

Tecalemit Oy 2009/12 2010/12 2011/12 2012/12 2013/12
Yrityksen liikevaihto (1000 EUR) 10473 12248 10829 12705 11678
Liikevaihdon muutos% 16.90 -11.60 17.30 -8.10
Tilikauden tulos (1000 EUR) 84 20 -469 31 14
Liikevoitto% 5.70 6.10 3.40 2.70 2.30
Yrityksen henkiléstémaara 27 25 25 49 44

Taulukko 1. Liikevaihto Lahde: Suomen asiakastieto



4.1 Nykytilan kuvaus

Tecalemit Oy:ssa tietotekniikka on tarkeassa asemassa paivittdisessa toiminnassa. Indut-
rade Oy toimittaa kaikille konsernin yrityksille valineet ja ohjelmistot. Usealla konsernin
yrityksella on kaytdéssdaan sama toiminnanohjausjarjestelma, jolla yritysta ohjataan. Teca-
lemit Oy:n sisdinen viestintad hoidetaan séhkdpostitse tai puhelimitse. Jokaisella yrityksen
tyontekijalla on oma tietokone ja puhelin, jotta paivittdinen tydnteko on mahdollista. Uusi
ERP-jarjestelma mahdollistaa myds tilausten tekemisen ilman tietokonetta. Esimerkiksi
alypuhelimella tai tablettitietokoneella. Kaikki myyntitilaukset syétetaan koneelle ja niista
muodostetaan tarvittaessa ostotilaukset toimittajille. Myyntitilaukset sy6ttaa kaupan tehnyt
myyija tai tarvittaessa asiakaspalvelukeskuksen tyéntekija. Ostotilaukset lahetetdan toimit-
tajille sahkdpostitse PDF -liitteena yrityksen ostajan toimesta. Kuvio 1. esittda yrityksen

toimintomatriisia, jossa yllamainittu toimintoprosessi on kuvattu.

Ostotilaus
Puhelin/ sahkdpost

Tiedustellaan onko — _—
Tilausvahvistus LUOLETA VATASIOSSE h?"“““’f l;))lmmn;v
Sahkopost Microsoft Dynamics Kcrosoft Loynamics
- AX
AX
Tuotteen tomitus
asiakkaalle

Tilausvahvistus
Sihkoposu

Kuvio 1. Toimintomatriisi

Tecalemit Oy:lla on myds kaytdssa seuraavat ohjelmistot Microsoft AX:an ja Office-
tuoteperheen lisaksi. Mepco HR -jarjestelméa, Opus Capita rahaliikennejarjestelma, M2
Matkalaskuohjelma, Aditron tekema jarjestelma kayttéomaisuuden hallintaan, IBM:an
Cognos Controller raportointitydkalu, seka MS Management reporter tulosraportteja var-

ten.



Tecalemit Oy:lla oli ennen paivitysprojektia kaytdssa Microsoft AX 4.0. Microsoft AX:lla
ohjaamme yrityksen tilaus-, toimitusketjua paivittdin. Samaan ERP-jarjestelmaan on myos
integroituna kolmannen osapuolen tarjoama huollon ohjausjarjestelma seka lukemattomia

muita toimintoja.

Stackpole (2008) on listannut viisi tunnusmerkkia joiden mukaan olisi aika paivittaa tomin-
nanohjausjarjestelma. Yhdessa niistd mainitaan, etta paivita toiminnanohjausjarjestelma,
jos se on yli viisi vuotta vanha. Tassa tunnusmerkissa konsernimme oli jo tavallaan hie-

man myohassa, silla AX 4.0 on ollut yrityksessamme kaytdssa jo vuodesta 2009.

Stackpole (2008) on maininnut myds toisen tunnusmerkin, joka on mainitsemisen arvoi-
nen. Sen mukaan toiminnanohjasjarjestelma tulisi paivittda, kun siitd puuttuu modernit

ominaisuudet ja toiminnot, joita tarvitaan lilkketoiminnan tehokkaaseen ohjaamiseen.

Huollon ohjausjarjestelma on raataloityna ohjelmana tilattu kokonaisuus nimeltdan DYS.
Tecalemitin toimittamat laitteet ovat yksildity huoltokohdenumeroilla jotka paivitetdan
DYS:iin asiakaskohtaisesti. Huoltoasentajille avataan asiakkaan tilaamat huoltoty6t jarjes-
telma&an, johon paivitetdan huoltotapahtumat huoltokohteittain. Kentalla olevilla huolto-
asentajilla on omat kannettavat tietokoneet, joilla he paasevat jarjestelmaan VPN- tai
ns.mokkulayhteydelld. Huoltoasentajat raportoivat tehdyt ty6t kirjoittamalla mitéa on tehty,
seka lisaamalla huoltotehtavalle kaytetyt nimikkeet, kuten varaosat ja tehdyt tunnit. Toi-

mistotydntekijat laskuttavat tydt raportoinnin jalkeen.



4.2 Yleisimmat ongelmat

Kramarz (2014) listaa viisi yleisintd ERP-paivitys virhetta artikkelissaan ja kuinka niila on

mahdollista valttya. Naista nelja tarkeinta ovat mielestani:

Huonosti tehty vaatimusmaaritys
Raskas raatalointi

Johtamisen puute

> L nh =

Vahainen loppukayttajakoulutus

Vaatimusmaaritys pitda aina olla mahdollisimman yksityiskohtainen, jotta toimittaja saa
tarkan kuvan siitd mihin tulevaa jarjestelmaa tullaan kayttamaan ja mita siltd vaaditaan.
llman vaatimusmaaritysta saatetaan toimittaa ohjelmisto, joka ei sovellu yrityksen kayt-

toon.

Raskaalla raataloinnilla viitataan siihen, etta jos toimitetaan yrityksen kayttédén sopimaton
jarjestelma, niin sita joudutaan pahimmassa tapauksessa raataléimaan taysin uuteen
muotoon. Tama ei tietenkdan ole hyva tapa, silla ei kannata hankkia jarjestelmaa jota ei

ole tarkoitettu yrityksen tarpeisiin.

Johtamisen puutteella tarkoitetaan sita, etta jos hanketta johdetaan huonosti, niin sen
epaonnistuminen on hyvin todennakoista. Huono johtaminen voi olla jo pelkastaan tiedot-
tamisen puute, jolloin yrityksen tydntekijat eivat tieda mita ollaan tekemassa ja milloin.
Vahainen loppukayttajakoulutus johtaa helposti myés Kannisen mainitsemaan tilantee-
seen, jolloin syntyy niin sanottua varjo-IT:ta. Loppukayttdjien osaamattomuus ei motivoi
kayttdmaan uutta jarjestelmaa ja yritetdan ratkaista paivittaisrutiinit muulla ei toivotulla

tavalla.

Vahainen loppukayttajakoulutus tarkoittaa sita, ettd ERP-jarjestelman paivitys epaonnis-
tuu usein myds siihen, etta jarjestelmaa ei osata kayttaa. Loppukayttajat ovat helposti
pulassa uuden jarjestelman kanssa, mikali jarjestelman loppukayttajakoulutus on ollut

vahaista tai olematonta.



Kanninen (2015) kertoo artikkelissaan, etta tietohallinto ei valttamatta tarkalleen tieda mi-
ten ja mihin jarjestelmaa kaytetaan, jos he eivat ole tekemisissa loppukayttajien kanssa.
Tietohallinto saattaa hankkia jarjestelman, mika ei valttamatta sovellu yrityksen loppukayt-
tajien kayttoon. Talléin saattaa tulla tilanne, jossa hankkeesta huolimatta yritys paattaa
kayttaa silti vanhaa jarjestelmaa, tai pahimmassa tapauksessa jotain muuta kuin hankittua

jarjestelmaa.

Erkki Kanninen (2015) mainitsee, etta tietojarjestelman kayttéénotto on vain tekninen to-
teutus tietohallinnon osalta. Tietohallinto antaa vain uuden jarjestelman yritykselle kayt-
toon eika jarjestelmaa yriteta kehittaa kayttéonoton jalkeen yrityksen tarpeita vastaavaksi.
Pienemmissa yrityksissa ei mydskaan ole erikseen paakayttajaa, joka olisi loppukayttajan
ensimmainen kontakti tietojarjestelmaan liittyvissa kysymyksissa ja kehitysehdotuksissa.
Todellisuudessa kuitenkin kayttédnoton jalkeen kehitysideoita tulee paljon ja jarjestelmien
jatkokehitys resurssit pitaisi miettia etukateen. Tama myds johtaa helposti ei toivotun "var-
jo-IT:n" kayttdmiseen eli siihen, ettd vanhaa jarjestelmaa kaytetaan kayttéénoton jalkeen,
tai pahimmassa tapauksessa hankitaan jokin muu jarjestelma tukemaan yrityksen paivit-

taista toimintaa.



5 ERP-Paivitysprojekti

Paivitysprojektia suunnitellessa listattiin ominaisuuksia vanhasta jarjestelméasta joita halut-
tiin myo&s uuteen. Yrityksellamme oli vanhassa monia raataldityja ominaisuuksia eika talla
kertaa pystytty raataléimaan pelkastaan meidan yritykselle kaikkia haluttuja ominaisuuksia

jo pelkastaan budjetin takia.

Yrityksemme tietojarjestelma toteutettiin vanhan paivittamiselld, eika edes lahdetty tutki-
maan muita vaihtoehtoja. Mielestani tietojarjestelmahankkeen alkaessa pitaisi haastatella
loppukayttajia ja selvittdd heidan tarpeitaan paivittdisessa tydssa. limeisesti tama selvitys-
tyd jaa usein tekematta. Uuden jarjestelman toimittajana oli CGl, kuten edellisella paivi-

tyskerrallakin vuonna 2009.

Kavimme vanhan jarjestelman dataa lapi ja mietimme tarkkaan mita kaikkea sieltd halu-
taan uuteen tuoda. Nimikkeita ja huoltokohteita ei haluttu uuteen jarjestelmaan, mikali
niilla ei ollut tapahtumia viimeisen kolmen vuoden aikana. Nimikkeilla ja huoltokohteilla on
pysaytysominaisuus, joka valittuna nimike tai huoltokohde ei pysty luomaan tapahtumia.
Pysaytimme nimikkeet ja huoltokohteet, joilla ei ollut tapahtumia viimeisen kolmenvuoden
aikana. Nama nimikkeet ja kohteet suodatettiin excelilla datasta pois, jotta ne eivat tulisi

mukaan uuden jarjestelman tietokantaan.

5.1 Toteutus

Konsernimme aloitti ERP-jarjestelman paivitysprojektin vuonna 2014, johon minut valittiin
yrityksestdmme paakayttajaksi. Prosessi alkoi jo hyvissaajoin vuonna 2014 ja kayttédnotto
oli 2015 vuodenvaihteessa. Jarjestelma paivitettiin siitd syysta, etta nykyisen AX 4.0 ver-

sion tuki paattyy vuonna 2016 ja nykyinen jarjestelma on otettu kayttdon jo vuonna 2009.

Konsernin jokaisesta yrityksesta valittiin johdon toimesta paakayttaja, joka koulutettiin
ohjelmiston toimittajan puolesta uuden jarjestelman paakayttajaksi. Koulutuksiin sisaltyi
jarjestelman jokaisesta ydinalueesta vahintan yksi kokonainen koulutuspaiva, jossa harjoi-
teltiin kayttamaan uutta jarjestelmaa. Koulutukset kestivat koko syksyn 2014, kuten kuvi-
osta 2. voidaan nahda. Koulutusten aikana paakayttajat antoivat jo yrityskohtaisia kehitys-
ideoita, joita voitaisiin tilata yrityksille raataloityna toimintoina. Ensimmaisten viikkojen ai-
kana niita kirjattiin muistiin jo 93, mutta maara saatiin paljon pienemmaksi koulutusten

edetessa ja paakayttajien harjaantuessa.



Aihe ~ |Sijainti Alkaa ~ |Loppuu -
AX 2012 paakayttajat - Hankkeen aloitus briefing Saunaosasto ke 27.8.20149:00 (ke 27.8.2014 11:00
AX 2012 hankkeen aloitus (puolet projektiryhmasta) Koulutushuone (tiilenlyojankuja 9 B, 01720 Vantaa) ma 1.9.2014 9:00 ma 1.9.2014 11:00
AX 2012 tutuksi Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ke 3.9.2014 13:00 ke 3.9.2014 15:00
AX 2012 Oston projektiryhma - prosessien mallinnus Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) pe 5.9.2014 9:00 pe 5.9.2014 12:00
AX 2012 Myynnin projektiryhma - prosessien mallinnus Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) pe 5.9.201413:00 (pe 5.9.2014 16:00
AX 2012 Huolto DYS - prosessien mallintaminen Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ma 8.9.2014 9:00 ma 8.9.2014 12:00
AX 2012 Huolto ( AX perushuolto) - prosessien mallintaminen Koulutushuone ma8.9.2014 13:00 |ma 8.9.2014 16:00
AX 2012 Oston projektiryhma - Prosessien lapikaynti Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9B, 01720 Vantaa) to 11.9.2014 9:00 t0 11.9.2014 12:00
AX 2012 Myynnin projektiryhma - Prosessien |apikaynti Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9B, 01720 Vantaa) t011.9.2014 13:00 |to 11.9.2014 16:00
AX 2012 Huolto DYS - prosessien |apikaynti uto pe 12.9.20149:00 |pe 12.9.2014 12:00
AX 2012 Huolto (AX perushuolto) - prosessien |apikaynti Ut (Tiilenlydjankuja 98, 01720 Vantaa) pe 12.9.2014 13:00 |pe 12.9.2014 16:00
AX 2012 Oston projektiryhma - prosessien |apikdynti Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ke 17.9.20149:00  |ke 17.9.2014 12:00
AX 2012 Myynnin projektiryhma - prosessien |apikaynti Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ke 17.9.2014 13:00 |ke 17.9.2014 16:00
AX 2012 Huolto DYS - prosessien |apikaynti Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ke 24.9.2014 9:00  |ke 24.9.2014 12:00
AX 2012 paakayttajat - prosessilapikaynnin purku Saunaosasto to 25.9.2014 14:00 |to 25.9.2014 16:00
AX 2012 paakayttajakoulutus - Varasto Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ma 6.10.2014 9:00 |ma 6.10.2014 16:00
AX 2012 paakayttajakoulutus - Tuotanto Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ke 8.10.2014 9:00  |ke 8.10.2014 16:00
AX 2012 paakayttajakoulutus - Projektit Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ma 13.10.2014 9:00 |ma 13.10.2014 16:00
AX 2012 paakayttajakoulutus - Myynti Koulutushuone ke 15.10.2014 9:00 |ke 15.10.2014 16:00
AX 2012 paakayttdjakoulutus - Projektit osa 2 Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) to0 16.10.2014 9:00 |to 16.10.2014 12:00
AX 2012 paakayttajakoulutus - Osto Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ti21.10.20149:00  |ti 21.10.2014 16:00
AX 2012 paakayttajakoulutus - IW laskujen kierratys Koulutushuone ke 22.10.2014 8:00 |ke 22.10.2014 12:00
AX 2012 paakayttajakoulutus - Huolto Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9 B, 01720 Vantaa) ti 28.10.2014 9:00  |ti 28.10.2014 16:00
AX 2012 paakayttdjakoulutus - Huolto osa 2 Koulutushuone ke 29.10.2014 9:00 |ke 29.10.2014 12:00
AX 2012 paakayttajat - [apikaynti Koulutushuone (Tiilenlydjankuja 9B, 01720 Vantaa) ke 29.10.2014 13:00 (ke 29.10.2014 15:00
paakayttdjat AX 2012 - tilaus - toimitusketjun Iapikaynti Laasti + Kauha (Tiilitie 6 A, 01720 Vantaa) ma 3.11.2014 9:00 |ma 3.11.2014 16:00
Paakayttajat - tilaus toimitusketjun jatko Kauha; Laasti (Tiilitie 6, 01720 Vantaa) pe7.11.20149:00 (pe 7.11.2014 16:00

Kuvio 2. Paakayttajien koulutusaikatalu

Yrityksen uusi ERP-jarjestelma koostuu seka Microsoft AX:sta, myés monen muun yrityk-

sen toimittamasta liitdnnaisesta. Kuvio 3. kuvaa yrityksen ERP-jarjestelman kokonaisuut-

ta, jossa DYS sekd MW invoice workflow nakyvat keskella vertikaaleina. Kuvio antaa

my®&s kuvan siitd kuinka paljon eri IT-alan yrityksia seka muita toimijoita jarjestelmaan

liittyy.
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Kuvio 3. AX 2012 kokonaisuus. Lahde: Indutrade
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Uuden ERP-jarjestelman myo6ta konsernimme on myds paivittanyt Office -perheen uuteen
365 -versioon. Tama on mielestani erittdin hyva paatds, silla kuten Office365, myo6s uusi
Microsoft AX2012 toimii pilvessa. Projekti oli todella suuritdinen ja vaatii myds yrityskoh-
taisilta paakayttajilta paljon panostusta. Kuviossa 4. on kuvattu projektin aikajana. Syksyn
aikana koulutettiin yrityksien paakayttajat ja loppukayttajien koulutukset pidettiin yrityk-
semme osalta marraskuussa. 9.12.2014 oli niin sanottu "Go/No go" -paiva, jolloin paatet-

tiin otetaanko jarjestelma vuoden vaihteessa kayttéon vai onko se viela keskenerainen.

Indutrade AX 2012 - aikataulu DRAFT 112015

RCA, WTR, TEC, IND, CCO kayttadnotto

9.12.2014 16.2.2015
Go / No Go Go / No Go
WTR, RCA, TEC, IND, CCO TFI, TFL, PUW

1.2.2015- 6.2.2015
17.11.2014 - 30.11.2014 Tuotanto migraatiot T¢I, TFL, PUW

WTR, TEC simuloinnit
n jarjestelman toiminta 2.1.2015 - 30.1.2015

Kayttoonoton tuki WTR, RCA, TEC

26.12.2014 - 31.12.2014 91221
Saldokonversiot RCA, TEC, WTR simulo

1.10.2014 1.11.2014 1.12.2014 1.1.2015 1.2.2015

1.9.2014

10.11.2014 - 14/11.2014 25.12.2014
5.12.20 191
Loppukiy
TFI,

1.3.2015

AX 4.0 kayttd loppuu
RCA, TEC, WTR

15.12.2014 - 31.12.2014
Avoimen tilauskannan syottaminen,
KOULUTUS Avoimen t

Lapikayntien ma

7.2.2015

Uusien testikantojen luominen

adn ulol
RCA, WTR, TEC, IND, CCO TFL, TFI, PUW simulointia varten

Kuvio 4. Projektin aikajana. Lahde: Indutrade

5.2 Jarjestelman testaaminen

Testaustapa sovittiin etukateen. Projekti aloitettiin kuvaamalla aluksi yrityskohtaiset toi-
mintaprosessit ja menetelmat kuinka nykyisessa versiossa mikakin prosessi suoritetaan.
Taman jalkeen uudesta jarjestelmasta otettiin kayttdéon testiversio, jossa testattiin etta
pystytdaanko perusprosessit kdymaan samanlailla Iapi. Suurimpia ongelmia olivat kayttoi-
keudet, joiden kanssa taistelimme pitkdan. Simulointi suoritettiin tekemalla Project Top -
nimiseen palvelupyyntdjarjestelmaan testidokumentit, jotka kaytiin 1api kohta kohdalta ja
sinne merkittiin kaikkien prosessien kohdat. Testidokumentti joko hyvaksyttiin tai hylattiin.
Jos jokin kohta prosessista ei onnistunut, dokumentin kautta lahetettiin vastaavalle kon-
sultille viesti siitd mika ei onnistu. Jarjestelman toimittaja oli vastuussa paakayttajien oh-
jeistuksesta, ja lopuksi siita etta kaikki testattavat osiot toimivat niin kuin pitdakin. Vastuul-
lani oli DYS-prosessien testaaminen. Allaolevassa kuviossa on nahtavilla Project Topin eri

testausalueiden tehtavat.
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# D & Tyyeei >l Projekti v Projektin vaihe | Aktiviteetin nimi >l Tila ~| Tarkeys  (v] Vastuuhenkilo v Vimeinen viesti ! Organisaatio 2

<

I=3

Tarkoittaa nakymien muokkauksia

9 HUO423  |Tehtava: AX 2012 loppukéyttajakoulutus Nakymien asetukset kuntoon koulutuksissa C 3. Normaali  (ONeN AN g tedon hakua toisesta Huotto
valilehdest toiselta kayttajalts.
7] HUO440  Kehitysehdotus  AX 2012 Prosessien I3pikaynti Huolto DYS Tarjous (modifikaatio) 5 02 Tutkinnassa 3. Normaali Manner Tuula ~ N2IUtU muutos kuvattava Huolto

‘muutoksenhallinnan lomakkeelle'

. Huolto DYS Huoltokohde tyypin luominen - Harkonen Antti
G HUO42  Kehitysehdotus | AX 2012 Prosessien lapikaynti | uootla egen kalenterin ntegrattuminen Outlock g Tyinnassa 3. Nomaali | farkonen Antt Huolto
B DYS Huoltotilaukselta i periydy asiakasvilte ja Harkonen Antti
, N Antti: huomiol huollon
(] HUO445 | Tehtava AX 2012 paskyttajakoulutukset E‘.“’“" DYS Huoltotilaus - toimintatapa suoratoimitus: _ 3. Normaali Herkonen ATt pasiytesjakoulutuksessa lokakuun | Huoto
lopulla
(7] HUO446  Kehitysehdotus  AX 2012 Prosessien I3pikaynti e &s{fﬂ'iﬁxﬁg‘t’;‘;"&“”me" 02 Tutkinnassa 3. Normaali Kaijanen Jarmo Huolto
, . . Témé taitaa Antti olla valmis. Sait
G Huos7  [Tehtava AX 2012 Prosessien 8pikaynti Huolto DYS Huoltotilaus - Palvelunimikkeet C5 _ 3.Nomadli  MannerTuua | T fataa Antt ol val Huolto
(7] HUO448  Kehitysehdotus  AX 2012 Prosessien I3pikaynti ;‘:‘z‘(‘)‘;ﬂ;::?[‘;wfﬂ‘;;;ﬁ;i;lg“'“m*“’a""z" 01 Avoin 3. Normaali Kaijanen Jarmo Huolto
(7] HUO449  Kehitysehdotus  AX 2012 Prosessien I3pikaynti ;‘fl’)‘;"os‘z‘d’;";::‘;‘L“l‘:r‘;‘aa’ggﬁz‘?‘gﬁm‘gﬁz‘;&," 10 Odottaa pastosts 3. Normaali Kaljanen Jarmo Huolto
Huolto DYS Huoltokohteet, tietojen luonti
G HUO4SD  Kehitysehdotus | AX 2012 Kayttoonotto huoltosopimukselie vaatii pafion Kikkauksia 01 Avoin 3.Nomaali  Kaijanen Jarmo Huotto
(timitatapa)
TsekkaatkonAnttitan. Jos sinunkin
% ) : mielestasi kosmeettinen laitetaan
G Huosst AX 2012 Prosessien l3pikéynti Huolto DYS Huoltosopimuksen luonti ¢ 02 Tutkinnassa 3.Nomaal | Wirman Anti  PISESES kosheetinen RSB Huoto
Kayttanyt tata ensa paljonkaan ?

Kuvio 5. Project Top

Project Topiin kirjattiin myds kehitysehdotukset, jotka osoitettiin kyseisesta osa-alueesta
vastaavalle konsultille. Project Top palvelupyynttjaerjestelma osottautui erittain hyvaksi
tyokaluksi projektin edetessa. Yrityksemme paatti myds soveltaa jarjestelmaa myos paivit-
taisessa asiakaspalveluksekuksen kaytdssa. Jarjestelma sopii mihin tahansa tehtavaan ja
yrityksessamme huomasimme taman soveltuvan esimerkiksi loma-ajan tuurauksiin. Tuu-
rattavan myyjan tulleet tarjouspyynnét ja muut keskeneraiset asiakastapahtumat voidaan
kirjata Project Topiin, josta lomalta tullut myyja nakee mita tuuraaja on tehnyt ja mitka asi-

at ovat kesken.
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5.3 Henkilokunnan kouluttaminen

Henkildkuntaa koulutettiin uuden jarjestelman kayttéon laatimalla hyvin yksityiskohtainen
ohje yrityksen huollon DY S-perusprosessista. Koulutustilaisuuteen osallistui myds kon-
sernin muista yrityksista henkilékuntaa. Taustatietoa itsellani oli sen verran, etta tiesin
muidenkin yritysten kayttavan edellista versiota uudesta jarjestelmasta, jolloin osasin olet-

taa kaikkien kayttajien ymmartavan peruskasitteet, kaytannoét ja prosessit.

Microsoft AX 2012 sisaltaa erittdin katevan tydkalun, jolla pystytdan nauhoittamaan tyo-
vaiheet ja ohjelma muodostaa tydvaiheista itsestdan erittdin hyvan ohjeen. Ohjeen olin
ensin itse kdynyt moneen kertaan lapi ja todennut sen toimivaksi. Kuvio 6. on kuvakaap-
paus ohjeen yhdesta sivusta, jostaa voidaan nahda ohjeen yksityiskohtaisuus. Koulutus-
paivan aluksi jaoin kaikille ohjeen ja neuvoin asentamaan uudesta jarjestelmasta testiver-
sion, jotta jokainen pystyi kdymaan ohjetta lapi omalla koneellaan. Itse heijastin nayttoni

videotykilla seindan.

Ajankaytén suunnittelin niin, etta puolet paivasta kaytetdan uuden ohjelman testiversion
asentamiseen, huoltotydn avaamiseen seka tydn raportointiin. Ruokailun jalkeen siirryttai-
siin laskuttamiseen. Aikaa oli siis koko tyépaiva. Paivan aikana sai tietysti esittda vapaasti

kysymyksia ja kysymysten lisaksi ratkottiin erilaisia ongelmia.

Koulutusmenetelmana oli siis yksi pitka harjoitusty®, jonka jalkeen oli avointa keskustelua.
Taman lisdksi kdvimme muutamia kohtia uudestaan, jotta vaikeimmatkaan prosessin koh-
dat unohtuisi. Alun perin olin suunnitellut kayttavani pitamaani koulutukseen vain puolipai-
vaa, mutta koska ryhma olikin isompi, niin varasin siihen koko paivan. Perusprosessin
lapikdymiseen ei itsessdan mene kokeneelta kayttajaltd kuin puoli tuntia, mutta koska
uusia kayttajia oli niin paljon, niin koko paivan varaaminen oli taysin perusteltua. Ja se
kannatti. Henkilokunta oli erittdin tyytyvaisia koulutukseen ja nyt heilla oli siis mahdollisuus

harjoitella myds itsenaisesti omalla tydpisteellaan.
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Huoltotilaukselle tarpeen mukaan nimikkeet, matkakustannukset ja sekalaiset kustannukset.

21. Siirry valilehteen Operations lomakkeessa Service tasks.
Huoltomies merkitsee mitteri lukeman “Return value” kenttdin.

Senvice tacks (1 - 36c) - Cal mmboer HTO00OTS, 19011, Otjectict HE00004 —em

e |

22. Siirry valilehteen Travel costs lomakkeessa Service tasks.

23. Siirry valilehteen Travel lomakkeessa Service tasks.

—

Kuvio 6. Ote ohjeesta

5.4 Kayttoonotto ja ongelmat

Kayttéonotto tapahtui 1.1.2015. Ennen vuodenvaihdetta lopetettiin vanhan jarjestelman
kayttdminen kahta viikkoa aikaisemmin, jotta yrityksen talousosasto ehtii tehda tilinpaa-
toksen ja sulkea varaston. Tilauksien sy6ttaminen uuteen jarjestelmaan aloitettiin jo vuo-
den 2014 puolella, mutta laskutus ja tavaroiden toimittaminen aloitettiin vasta vuonna
2015. Tama tarkoitti myds sita, ettd avoinna olevat huoltotydt, myyntitilaukset, ostotilauk-
set seka siirtotilaukset syodtettiin vuoden 2014 lopussa manuaalisesti uuteen jarjestel-

maan.

Kayttdonotossa suurimmaksi ongelmaksi tulivat henkildkunnan kayttdoikeudet, yllattavat
ominaisuudet ohjelmassa seka jarjestelman hitaus. Yrityksen tyontekijat kayttavat AX:aa
moneen eri tarkoitukseen, jolloin kayttdoikeuksien laatiminen asetti vaikeuksia. DYS on
monipuolinen vertikaali ja Tecalemit Oy:ssa henkilékunnalla on eri kayttétarkoitukset
DYS:in kayttdmiseen. Toimistotydntekijat avaavat huoltotyét ja laskuttavat ne. Kenttatyon-
tekijat raportoivat huoltoty6t, eikd heilla ole tarvetta paasta kasiksi kaikkiin ohjelman omi-

naisuuksiin. Kayttajaprofiilit oli laadittava niin, etta tarpeettomat ominaisuudet poistetaan
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kenttatydntekijoiltda, mutta toimistotydntekijdilld ominaisudet taytyy taas olla kaytettavissa.
Myos toimitstotydntekijoilla on yrityksessa eri asemia, jolloin kaikille ei voitu antaa samoja
oikeuksia. AX:an oikeuksissa on Windowsille ominainen periytymisominaisuus, joka joi-

denkin henkildiden kohdalla tuotti ongelmia.

Osa ohjelman uusista ominaisuuksista tuli myds hieman yllattden vastaan kayttéénotossa.
Nama olivat toki pienia, mutta niita ei testausvaiheessa huomattu. Yksi onglema oli se
ettd, jos yrityksella on huoltokohde tiloissaan, jonka omistaa joku muu tai yrityksen lasku-
tusosoite on eri, kuin toimitusosoite. Tallaista tilannetta ei testausvaiheessa tullut vastaan,
vaan tilanne tuli eteen vasta jarjestelman oltua jo kdytéssa. Uudessa jarjestelmassa lasku-
tus kohdistuu aina siihen asiakasnumeroon, jolle tyé on avattu. Vanhassa jarjestelmassa
olimme tottuneet taas siihen, ettd lasku menee automaattisesti aina huoltokohteen omis-
tajalle. Tama ominaisuus tuli hieman yllattaen esille ja se aiheutti ongelmia laskun lahe-
tysvaiheessa, jolloin tdma vasta huomattiin. Ratkaisu kuitenkin 16ydettiin, luomalla asia-
kasnumerolle uusi projektisopimus, johon kohdistettiin asiakkaan laskutustiedot uutena
rahoituslahteenad. Uudessa jarjestelmassa lasku kohdistuu rahotusléhteen perusteella,

kun taas edellisessa suoraan laskutusasiakasnumeron perusteella.

Uusi DYS toimi myo6s alkuun todella hitaasti. Yritimme ratkaista ongelmaa monella eri ta-
valla, kunnes ongelmakohta I6ytyi. Kokeilimme kayttda AX:aa client -asennuksen kautta,
silla epailimme ongelmana olevan etayhteydessa, mutta tdma ei auttanut. Jarjestelman
hitaus oli siita erikoinen, etta se ilmeni ainoastaan yrityksemme tydntekijéilla. CGl:n kon-
sultilla hitausongelmaa ei ollut, eikd mydskaan tietohallintomme asiantuntijoilla. Ongelma
kohdistettiin automaattiseen hakukentan suodatukseen, joka hidasti DY S:in toimintaa.

Poistamalla automaattinen suodatus saatiin jarjestelma toimimaan moitteettomasti.

Myo6s huoltosopimuksien luominen tapahtuu uudessa versiossa hieman eri tavalla. Uusi
versio sisaltaa huoltokohteiden luontitydkalun, joka on tarkoitettu huolkokohteiden lisaa-
miseen huoltosopimukselle. Luontitydkalu toimii drag and drop -periaatteella. Tarkoitukse-
na on vetaa halutut huoltokohteet sopimusmoodipuun alle. Tassa mielestani on suunnitte-
luvirhe, silla jos huoltokohteet suodatetaan omistajan perusteella, kuten kuviossa 6, niin
suodatus poistuu automaattisesti jokaisen lisatyn huoltokohteen jalkeen. Tama aiheuttaa
ongelmia, silla jos lisattavia huoltokohteita on paljon on todella vaikeaa pysya mukana
lisatyista kohteista. Huoltokohteet eivat poistu lisdyksen jalkeen vasemmalla nakyvasta

taulusta, vaan on mahdollista lisdtd sama huoltokohde useaan kertaan.
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g Huoltokohteiden luontityokalu (1 - tec) =1 IET] R

rr— oe
Huoltokohderakenne | Parametrit | Taloushallinnon di < | > Mallit | Komponenttityyppi | Huoltokohdetyypit | Huoltokohteet | Vapaa huoltokohde | Nimikkeet | E < | >
‘ Aloituspaivé: | 1.1.2015 [] Huoltokohtee.. Kuvaus Lopp.. Omistsja  Sajanumero  Proj ~
Asetukset +-£7 Kierrata noodi ;HKNOOSZQ Kuilunostin Tecalemit 37685 38331 S100 =
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Tallenna rakenne

Kuvio 4. Huoltokohteiden luontitydkalu

Talle ongelmalle 16ytyi ratkaisu huoltosopimuksen aloitusnakymasta. Huoltosopimuksen
aloitusndkymassa nahdaan sopimukselle kuuluvat huoltokohteet ja kohteita voidaan lisata
myods aloitusndkymasta. Tata kautta DYS listaa vain huoltosopimuksen omistajan huolto-

kohteet automaattisesti eikd suodatus katoa lisatyn huoltokohteen jalkeen.

Yrityksemme kayttéonoton jalkeen ohjelmasta 16ytyi myds ohjelmistovirhe, mika noteerat-
tiin lopuksi my6s Microsoftilla. Jokainen huoltotyd muodostuu projektista, joka taas luo
tydtunneista, huolto-osista ja esimerkiksi kilometrikorvauksista myyntitilauksen. Kun huol-
toty6 on laskutettu, projekti suljetaan ja myyntitilauksen tila pitaisi muuttua laskutetuksi.
Nain ei kuitenkaan ollut ja myyntitilaukset jaivat avoimiksi tilauksiksi, jolloin laskutetut
huoltotilaukset eivat myoskaan nakyneet yrityksemme laskutuksessa. Microsoft mydnsi

taman olevan ohjelmistovirhe ja korjaus ohjelmaan on tulossa.

Uuden jarjestelman tietokannassa oli myds paljoen eroavaisuuksia. Yksi naista oli nimike-
taulun nimikentan pituus. Vanhassa jarjestelméassa nimikentta oli 100 merkkia pitka ja
uudessa se on vain 60. Tama johti tilanteeseen, jossa nimikkeiden nimesta saattoi puut-
tua osa, jos nimi oli yli 60 merkkia pitka. Tietokantaan ei pystytty ilman lisdmaksua teke-
maan muutosta, mutta ratkaisu tdhan onneksi I0ytyi. Nimikkeillda on myoés tarkempikuvaus

nimiketaulussa, joka pystytaan esittamaan nimikkeen nimikentan tilalla.

Efiman toimittama sahkdinen laskutus tuotti myds ongelmia. Laskut eivat lahteneet asiak-
kaille, vaikka laskusta muodostui sdhkdiset tiedostot ja kaikki naytti menevan oikein. Ta-

ma ongelma kohdistettiin jalleen kayttdoikeuksiin.

Uuteen jarjestelmaan tehtiin myds raataldinteja, jotka tilattiin CGl:lta. Vanhaan jarjestel-
maan oli tehty myods raataldinteja ja nama ominaisuudet haluttiin myds uuteen jarjestel-

maan. Tecalemit Oy poikkeaa muista konsernin yrityksista niin, ettd huoltotydntekijat saa-
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vat provision raportoiduista nimikkeista. Provisiot lasketaan taloushallinnossa nimikkeiden
taloushallinon dimensoiden perusteella. Dimensioiden valinnassa on tydntekijanumero eli
worker, jonka perusteella voidaan seurata eri tyontekijéiden raportoimia nimikkeita ja las-
kea sen perusteella provisiot. Vanhaan jarjestelmaan oli raataloity nimikeriville worker
dimensio nakyviin, jolloin nimikkeitad raportoidessa huoltotyéntekijan oli nopeaa laittaa oma
tydntekijanumeronsa nimikeriville. Uudessa jarjestelmassa worker dimensiota ei ollut
mahdollista nostaa nimikeriville ilman raataléintia ja Tecalemit Oy halusi tdman mahdolli-
suuden nopeuttaakseen huoltotydntekijéiden raportointia, seka laskutettaessa tapahtuvaa
nimikkeiden tarkastusta. Kuviossa 5 on nahtavilla raataldity versio uuden jarjestelman
DYS-vertikaalin huoltotehtavan nimikevalilehdesta, jossa alla on avattu myés taloushallin-
non dimensiovalilehti. Alla nakyva worker, eli tydntekijanumero on nostettu ylapuolella
nakyvalle nimikeriville tydntekijan nimena. Kun tyéntekijan nimi nakyy nimikerivilla on no-
peampi tarkastaa, ettéd huoltotydn provisiot ovat menossa oikealle tydntekijalle. Nimet ovat

sumennettu yksityisyyden suojan takia.
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B tuctotehtava | Halinte  Valvonta  Kerssjo pakkas O e
e » K Poista =5 —= & ~ 0
| )
I / fft] v 4
Huoltotehtsva  Muokkss Vigtunnistenskyms | Rivinskyma | Paivits Vie
in
Uusi Vilspid Nayts Luettelo Liittest
Kayntiosoite Tilastokoodit
HT00008: Osoite:
Takue cllonsika: 1912015 10:30:00
Takuu (GMT+02:00) Helsinki, Kiova, Riika, Sofia, Tallinna, Vilna Ratkaisukood:
Rekisterdity
Varaosat
Aluekoodi Lans 250
nnus: HK205199 g Tucterakenne
Renksanirrotuskone raskas Tecaler
Myyntitilausrivit -
T Hlissarivi  igilissarivea - Poista Myyntitilausriviv [ Myyntitiedotv  Kirjausv  § Varastow &%, Tuote ja toimitus v & Paivita rivi~
o Nimikkeet [ Luckka Nimiketunnus Tuotteen nimi Tyontekija Msara  Visikko Varssto  Sijainti ~
MyN ) Tysaikaveloitus muu Suomi / h 400 H
‘‘‘‘‘ BHD2S Piirkortti AGTT100 100 KPL 3200 =
,,,,, Matkaveloitus vyshyke 1) alle 50 km 100 kpl

<
u

4 Rivin erittely

Taloushallinnon oletusdimensiot

nessUnit kayttopaikka

Tecalemit Oy

Huoltotoiminta

Huolto

HT000088: Renkaanirrotuskone raskas Tecalemit
Valmistus/Huolto

<« « > p| 7 | ] | valitse dimension oletusarvo | LA(0) | TUOTANTO | EUR | tec Sulje

Kuvio 5. Tydntekijadimensio
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6 Pohdinta ja tulevaisuuden nakymat

Opinnaytetydaiheeni Microsoft AX 2012:n DY S-vertikaalin testaus, kayttdonotto ja koulut-
taminen oli sopiva aihe minulle ajankohtaisuutensa takia. Vastaukset kysymyksiin: Miten
uutta jarjestelmaa testataan? Milla menetelmilla henkilékunta koulutetaan uuden jarjes-
telman kayttéon? Mitd ongelmia kayttdonotossa tulee vastaan? Selvisivat mielestani tyos-
sa hyvin. Testaamiseen olisi mielestani kuitenkin pitanyt kayttda enemman aikaa ja tes-
taajiksi olisi pitanyt valita enemman peruskayttajia yrityksen sisalta. Koulutus onnistui,
eika loppukayttdjilla ole ollut ylitsepaasemattdia ongelmia paivittdisessa kaytdssa. Paa-
kayttaja minulla on toki ollut vastuuna antaa tukea, seka jatkokouluttaa loppukayttajia.
Kayttdonotossa oli runsaasti ongelmia, mutta niista selvittiin ja ratkaisut I6ydettiin. Uusia
ongelmakohtia toki edelleen 18ytyy, mutta mikaan ei ole viela toistaiseksi ollut mahdoton

ratkaista.

Paivitysprojekti onnistui mielestani kokonaisuudessaan hyvin. Oli mielenkiintoista olla
paakayttajana projektissa mukana. Jarjestelman kayttajilla tulee paivittain vastaan ongel-
makohtia ja kehitysideoita. Jarjestelma ei mielestani ole vielakaan taysin lopullisessa
muodossaan, vaan sita taytyy kehittaa vield yrityksellemme sopivaksi. Kehitystyota teh-
daan edelleen ohjelmiston toimittajan, tietohallintomme seka paakayttajien kesken. Osit-
tain kehitysehdotukset ovat jo varmasti uudemmissa versioissa otettu huomioon, silla
konsernimme hankkima versio on ensimmainen AX 2012-versio. AX 2012:sta on olemas-
sa jo kaksi uudempaa versiota, joista uusimmassa R3-versiossa uskoisin olevan monia

ominaisuuksia mita yrityksemme tapauksessa jaatiin kaipaamaan.

Mielestani kayttédnotossa heijastui myos resurssiongelmia. Konsernimme kolme seuraa-
vaa yritysta oli kayttéonoton kynsissa jo maaliskuussa, vaikka meidan yrityksemme paini
viela ongelmissa. Tietohallinto ei ollut selvasti valmistautunut siihen, etta kayttéénoton

jalkeiseen kehittdmiseen ja tukeen tarvitaan huomattavasti enemman resursseja ja aikaa.

Tulevaisuudessa otamme kayttddn myos QR -koodit, jotka liimataan asiakkaiden laittei-
siin. QR -koodin osoitteena voisi toimia linkki esimerkiksi extranetiin. Extranetista 16ytyisi
laitteiden tekniset manuaalit, seka huoltotilauskaavake, jonka tayttdmalla asiakas voisi
tilata laitteelleen huollon. Kaavakkeen voisi lahettda suoraan asiakaspalvelukeskukseen
sahkopostilla extranetista. Huoltotdiden tilauskaavakkeen olenkin jo kehittanyt Wordpres-

silla.
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