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INLEDNING

P& grund av den globala uppvirmningens aktualitet och flertal av skandaler befattande
oetiska handlingar i foretag, har det inom sa som globala men ocksa nationella foretag
blivit aktuellt att ta atgidrder. Majoriteten av foretag tar dessa atgirder frivilligt for att
tillfredsstdlla kundernas behov och asikter, men staten och andra regementen har nu
stéllt regler om etik och héllbarhet som registrerade foretag bor folja (Swarbrooke 1999,
s. 6). Detta kan man gora genom att bland annat starta ett miljoprogram med hjélp av att
uppfylla ndgot certifikats krav och begransningar. Fordelen for foretaget i fraga ar inte

bara etiskt mot miljon men for ocksa med sig bl.a. ekonomiska fordelar.

Miljévard och miljomérkning &r ett relativt nytt begrepp som satte sin fot 1 Finland for
ca 40 ar sedan. Miljomaérkning ar ett effektivt sétt for foretagen att bevisa aktivitet inom
miljéfragor 1 verksamheten for att trygga konsumenten. Processen for miljomarkning av
olika slag och branscher fraimjar inte endast den globala och lokala miljon, men ocksa
samhdllet och foretagsverksamheten. Ett av de kidndaste miljomarkena 1 Finland idag &r
Svanmairket, men miljdmedvetenheten véxer ar efter &r och ger dirmed rum at andra

miljomarken och stiarker hddanefter konkurrenskraften inom t.ex. hotellbranschen.

Hotell Katajanokka ar ett relativt litet och personligt hotell med 106 rum och hor till
Best Western kedjan. Husets historia kommer bra fram i1 inredningen fran den tiden det
fungerat som ett fingelse, inda fram till &r 2002. Ar 2007 &ppnades stillet som ett hotell
och har sedan dess ocksa drivits under Best Western kedjan. Pa grund av att det endast
har gatt 6 verksamhetsar sedan hotellet 6ppnades, har de inte haft en chans att bemirka
miljokriterier, forst under sommaren 2013 bdrjade sortering av avfall inom kdksavdel-
ningen/restaurangen Jailbird. Daremot anser ledningen att det nu &r tid att borja tinka pa
miljéfragor for att hdnga med i den allt mer globaliserade marknaden och pa grund av

detta ocksa kunna differentiera sig med konkurrenterna battre 1 framtiden.

1.1 Problemformulering

P& grund av att de flesta hotell 1 Helsingfors redan har ett miljoprogram eller certifikat,
anser Best Western Premier Hotel Katajanokka att det dr essentiellt f6r konkurrenskraf-

ten att sétta sig in 1 detta omrade. Darmed uppstidr problemen att vilket miljo-



marke/certifikat som passar bést for Hotell Katajanokka for att kunna differentiera sig

pa marknaden och hur de skall ga till viga for att fa detta miljomérke/ -certifikat.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete dr att arbeta fram vilket miljomarke eller miljocertifikat som
passar bést till hotellet ifrdga och rekommendera det ldmpligaste. Mélet med detta ar-
bete ar alltsa att hotellet skall borja eller skall vara under processen for att fa ett miljo-
certifikat/ mirke efter rekommendationen. Tack vare av att en hotellverksamhet har
flera olika komponenter, sa som Overnattning, restaurang, mdte och konferens osv.
kommer jag att avgrdnsa mitt arbete med att hitta ett miljoméarke som allmént tangerar

hotellverksamhet och inte g in pa detaljer for de olika komponenterna.

1.3 Bakgrundsfakta om Hotel Katajanokka

Best Western Premier Hotel Katajanokka ar ett privatigt hotell som hor till Best Wes-
tern kedjan. Till samma &dgare hor ocksa Best Western Hotel Rantapuisto, som ligger i
Nordsjo, Helsingfors. Hotel Katajanokka ligger i en av de édldre delarna av Helsingfors,
dvs. Skatudden. Sjdlva byggnaden blev klar ar 1837 och fungerade d& som ett lansfang-
else. I slutet av 1800-talet byggdes en tilldggs del till faingelset och ddrmed dkade kapa-
citeten. Ar 2002 lades fingelseverksamheten ned och efter remonter av byggnaden &pp-
nade hotellet sin verksamhet ar 2007 som ett modernt och stilfullt hotell med fangelse

tema. (Hotel Katajanokka 2015a; Hotel Katajanokka 2015b)

For tillfallet &r hotellets miljoansvar och hallbara utveckling i ett tidigt stadie. En for-
mell och enhetlig plan for avfallshantering togs i bruk i juli 2014. Denna plan innehéller
information on instruktioner om avfallshanteringen av kontorsprodukter. Dessa avfall
indelas nu 1 energiavfall och blandavfall. Ocksa hotellets underleverantor av stadhjélp,
SOL, anvinder sig av miljovanliga produkter och har en miljéplan fran forut. Hotellet
anvénder sig redan fran forut av principen att inte ha enskilt férpackade produkter i ho-
tellrummen (forutom sméflaskor i Premier-rummen) och i1 koket. Ocksa deras varme-
fordelningssystem i byggnaden styrs enligt 6ppethallningstider och anvindning av ut-

rymmen.



Best Western kedjan stéller inte krav av miljéplaner inom medlemshotellen. Enda kra-
vet dr att medlemshotellen skall ha Ecompter- koldioxidavtrycks métaren 1 bruk. Till
den miljévinliga medvetenheten 1 hotellet hor ocksa det arliga deltagandet i Earth Hour-

evenemanget. (Kiuru 2014)

De komponenter som framst styr valet av ett miljoprogram &r att hotellet dr internation-
ellt, dvs. gister kommer till stor del utifrdn Finlands grianser. Dessutom ordnas flertal
moten och konferenser med béde inlédndska och utldndska deltagare. Den storsta anled-
ningen till varfor hotellet vill uttrycka sin stillning till miljépolitiken &r fraimst pa grund
av dessa motesgister, for att flesta delen av dessa kréaver ndgon sorts miljoplan 1 valet av
moteslokal. Ocksd de ekonomiska svarigheterna i landet paverkar valet, pa grund av att
hotellet ocksa har mésta atgérda nedskarningar i verksamheten de senaste aren. Offici-
ella siffror och numror om métning av energi- och vattenkonsumtion finns inte tillgdng-

liga 1 detta skede. (Ky0stio 2015)

1.4 Definitioner

Miljomirke: Enligt Global Ecolabelling Network (2015) dr "miljomdrke ett mdrke, vil-
ket identifierar i helhet bevisade miljopreferenser av en produkt eller tjdnst inom en viss
kategori”. Begreppet anvinds 1 detta arbete som ett mirke vars bakomstdende organi-
sation dr en tredje part organisation eller forening, vars mal &r att frimja miljon inom ett

visst verksamhetsomrade med hjélp av kriterier.

Miljocertifikat: Et miljocertifikat dr en utgiven utmérkelse dd en produkt eller tjanst
foljer krav som satts enligt lagen eller sektorspecifikt for miljopolitik. Denna utmaérkelse

ar oftast beviljats av ett sjdlvstidndigt organ. (ISO 2015)

Miljoprogram: Med miljoprogram menas de riktlinjer och dtgdrder som maste goras
for att nd de resultat och mél som har satts ut av ledningen. I denna plan skall ocksa
framga hur och vem som skdter detta drende. Detta program kan skotas inom foretaget,

men ocksé utav en tredje part. (IMI 2003)



2 HALLBAR UTVECKLING

Hallbar utveckling ar ett allt s& ként begrepp 1 dagens virld, men vad betyder detta be-
grepp i verkligheten. Ar 1987 kom Bruntland Commission ut med en forsta och kanske
didrmed ocksa bidsta definitionen, dvs. att hallbar utveckling dr “development that meets
the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs.” Alltsa att dagens behov inte skall dventyra chanserna for de framtida
generationerna att uppfylla deras behov. Denna definition av begreppet hallbar utveckl-
ing har diaremot levt med virldens géng. Négra viktiga punkter kan markeras fran
Burntland Commissions definition av héllbar turism, dvs. att hallbarhet kraver lampliga
hallningssétt av langsiktig ekonomisk, ekologisk, sociokulturell och politisk vélfard av
alla intressenter 1 bade produktions- samt konsumtionsprocessen. Beroende pé situation-
en/kontexten begreppet anvinds 1 kan denna betyda olika saker, men den stora helheten
av begreppet gér diremot att tillimpa sa gott som 1 alla situationer. (Cooper & al. 2008,

$.216-217; Nigam 2006, s. 4-5)

Hallbar utveckling byggs upp av tre komponenter: ekonomi, samhélle och milj6 (se Fi-
gur 1). Alla dessa komponenter bor vara i balans for att en hallbar utveckling skall
framkomma. Med den ekonomiska komponenten menas att foretagets ekonomi bor vara
1 balans pa ett langsiktigt plan. Dessutom gar det hand i hand med den ekologiska och
sociala/samhélleliga delen att foretaget bor vara kapabelt att kunna finansiera dessa re-
surser, som t.ex. eventuell miljoplan respektive vélbefinnande av personalen. Till den
ekologiska delen (miljo) hor 1 stort sett den paverkan foretaget har pad den lokala och
globala miljon. Till detta kan listas bland annat buller, estetik och stank respektive kol-
dioxidutslédpp och energiférbrukning. Den sociala/samhélleliga komponenten innefattar
sd som personalen i foretaget som ocksa besdkarna, dvs. kunderna 1 hotellet. Hur dessa
personer beter sig och hurdana virden, mal och kunskap de besitter for att kunna be-
frimja den hallbara utvecklingen. (Cooper & al. 2008, s.216-217; Pohjola 2003, s. 15-
17)

Konceptet for att vilja gora goda girningar, dvs. “goodwill”, rdknas som grunden av
hallbar/ ansvarsfull turism. D& planer och program borjat utformas och anviandas inom
foretag, uppfattades ocksa positiva fordndringar i bland annat ekonomin, med bespa-

ringar inom ménga omraden pa grund av reduktion av anvindning av ett visst element,



ex. el. Man uppfattade ocksé da en positiv uppsving av varumaérkets vérde, vilket hade
sin grund 1 att kunder 1 industrildnder stort respekterar hallbar utveckling inom foretag.
Detta har pa senare tider formats till en “trend” att stoda de foretag som &dgnar sig at
”goodwill” eller stoder gront tdnkande, dvs. hallbar utveckling. Det har konstaterats att
det inom tre omrdden 1 ett foretags uppbyggnad forekommer positiva vinster med att
uppfora en miljoplan, dessa tre omraden dr: marknadsandel, ekonomi och rittsdrenden.
Utav denna goodwill”- trend kan tédnkas ha utformats "Three Rs” pd 1980-talet, alltsa
de tre R:en :Reduce (reducera), Reuse (ateranvdnda) och Recycle (atervinna). Dessa tre
principer anses vara de huvudsakliga att folja och ta rdd av da ett foretag borjar med
hallbar utveckling. Dessa tre R:en har senare utvecklats av Middleton ett artionde senare

till tio R. (Bohdanowicz & Hawkins 2012, s.19-22; Cooper & al. 2008, s.233)

2.1 Problemomraden inom hallbar utveckling

Det som dock anses som ett problem av héllbar utveckling i1 foretagsvarlden &r definit-
ionen av hela konceptet. Foretag kan sjilv vélja sin miljoplan, beroende pd foretagets
egen syn pa hallbarhet och dnda kanske erhédlla samma marknadsposition som de foretag
som upprétthéller storre och mer omfattande planer. Det dr ocksa ritt sa vanligt att fore-
tag inom hotell och restaurang branschen inte én lagt ut sin asikt och tillvigagangssatt
av detta pa grund av att de flesta faciliteterna inte dgs eller drivs av samma foretag som
ger ut varumarket pa foretaget, dvs. drivs genom franchising konceptet. (Bohdanowicz

& Hawkins 2012, s. 46)

Dessa problem har dock tagits itu med. Olika definitioner och riktlinjer har satts ut for
att béttre kunna askada vad som egentligen krévs av ett foretag. Det som nu anses vara
hallbar business (enl. Bohdanowicz & Hawkins 2012) &r foretag som ser flera olika
problem inom sin verksamhet och tar itu med dem. Av dessa problem &r miljépaverkan
av foretaget, bidrag till lokala och globala samhillet och etik och réittvisa i marknadsfo-
ringen eller verksamheten av storta vikt. Anda sedan 1970- talet i och med oljekrisen
har man borjat med seminarier och stora méten kring héllbar utveckling inom foretags-
virlden. Med dessa har det uppkommit principer och regler som maste foljas for att
kunna kalla sig for en “green business”. Exempel pa ndgra virdesatta mo-

ten/konferenser dr Agenda 21 ar 1996, driven av FN for att fa alla, bade privatpersoner



och foretag, att bidra till att bygga upp ett mer hallbart samhille och samhillssystem. Ar
1999 sattes det ut kriterier for EU- blomman for sektorn for dvernattning inom turism
och ar 2003 sattes det ut kriterier for Nordiska svanmaérket for boende. (Bohdanowicz &

Hawkins 2012, 5.46-48)

Figur 1 Hdllbar utveckling triangel (kdlla: Nigam, 2006, modifierad av skribenten)

2.2 Hallbar utveckling inom turism branschen

Det ar egentligen ingen ny sak att man i hotellbranschen sparar pa t.ex. el och vatten.
Redan i borjan av 1970-talet blev det aktuellt att spara pa el i a&tminstone hotellkedjor pa
grund av den s kallade oljekrisen. Efter detta var ndsta stora steg grundandet av den
forsta organisationen med miljoplan for turism industrin, dvs. International Hotels Envi-
ronment Initiative (IHEI) ar 1990. Det som har paverkat den hallbara utvecklingens
framskridande inom hotellbranschen ar den ekonomiska férdelen som eko-programmen

for med sig till foretaget. (Weaver 2006, s.84-88)



Under 2000 talet har hallbarhet blivit ett allt mer viktigt koncept ocksa i resebranschen
pa grund av upptickten och nyheterna om den globala uppvarmningen. Konsumenter
har darefter ocksa blivit allt mer medvetna om detta fenomen och véljer ocksa darefter
det mer ekologiska alternativet ifall de hade valmdjlighet. Detta har fort med sig ett
storre behov av ekologiska/ naturvénliga tjanster. Dock dr dessa tjénster inte sa vl
Overvakade. Som tidigare nimnt leder detta till att vilket foretag som helst kan borja ett
eget miljoprogram och kan anvidnda sig av detta 1 marknadsféringen av foretaget. Pa
grund av att programmet Overvakas av sjidlva foretaget dr det mycket upp till persona-
lens motivation, vilja och kunnighet for att programmet skall fa 6nskvérda slutsat-
ser/effekter, vilka stimmer 6verens med vad som lovats av miljomérkningsprocessen.

(Weaver 2006, s. 113)

3 MILJOMARKEN

Miljémarken har uppkommit i samma takt som hela eko-konceptet utvecklats. Miljo-
marken/ certifikat dr ett sitt att trygga konsumenterna. Att de ekologiska forbattringar
som marknadsfors 6vervakas av en utomstdende enhet, vilken inte dr javig. Enligt Glo-
bal Ecolabelling Network (2015) &r “miljomarke ett mirke, vilket identifierar i helhet
bevisade miljopreferenser av en produkt eller tjdnst inom en viss kategori”. De sdger
ocksa “att miljomérka ar en frivillig metod for att fa certifikat och mérke av miljopre-
standa runt om 1 vérlden.” Miljomérken foljer oftast riktlinjer som har satts av statliga
eller internationella organisationer, vilket gor dem mer palitliga dn foretags egna miljo-

program. (Weaver 2006, s. 115-116)

3.1 Orsak till miljobemarkning

Vad dr det d& som far ett foretag att vilja starta ett miljoprogram och eventuellt fa ett
miljocertifikat? Viljan att standigt forbéttra, att hoja kvaliteten pa tjédnsterna/ produkter-
na, kanske dr det som foretag mest stravar efter och detta kan létt kopplas till miljévan-
lighet och hallbarhet. Det finns méanga orsaker varfor foretag borde tinka mer miljo-
massigt, utav vilka de flesta &r positiva. Dessa kan grovt delas in 1 3 omraden, dvs. fi-
nansiella-, marknads- och arbetsmodells fordelar. Dock klassas kanske att stdndigt for-

battra och dirmed ocksd hgja kvaliteten av miljoskydd inom verksamhetsomradet till



den hogst satta orsaken och malet for foretag. For ca 40 ar sedan nadde dmnet miljo-
vard den storre massan i Finland, detta pa grund av att vi levde i ett industrialism sam-
hille vars mal var att producera allt mer. Utav detta framkom sedan “enemmén ja pa-
rempaa vihastd”- principen. Att fa ett mervirde och en béttre produkt av mindre resur-

ser. (Bohdanowicz & Hawkins 2012, s.19-22; Pohjola 2003, s.12)

Jag kan konstatera att finansiella fordelar nog ar en hogt virdesatt indikator i s& gott
som varje beslut ett foretag gor 1 dess verksamhet, déarfor kan jag stdlla mig fragan var-
for inte miljomarka? da det dr konstaterat att kostnaderna minskar pa grund av vél ut-
forda miljoprogram. Som exempel av detta kan man ta upp reduceringen av avfall och
skrip 1 foretaget. Som en f6ljd av atervinning och avfallshantering minskar kostnaderna,
vilka foretagen annars betalar for att fora bort frdn tomten. Samt idealt minskar anvénd-
ningen av t.ex. energi (el), kopieringspapper och annat skrip, da personalen dr upplysta
om malet for minskad konsumering. Det minskar ocksa pa kostnader om man 1 stillet
for att reparera redan skedda miljéskador, 1 fortid stéiller sig in pa att forhindra eller mi-

nimera dessa. (Bohdanowicz & Hawkins 2012, s.24-25; Pesonen al. 2001, s.10-11)

Marknadsfordelar kan nds for foretaget da foretaget har fatt ett certifikat eller annan
miljobendmning som &r anviandbar inom marknadsféringen. Genom att utféra kam-
panjer eller dylik marknadsféring for att ”lansera” att hotellet nu har ett genomgaende
och hallbart miljoprogram, kan detta paverka och dirmed ocksa stirka dess imago. Mil-
jomarkning for ocksd med sig mer trovirdighet gentemot foretagets image och darmed
forbattras ocksa foretagets konkurrenskraft. P4 grund av denna fordandring i foretags-
verksamheten kanske man ocksd nar en ny kundgrupp/-segment och darmed ocksa er-
haller en 6kning av kunder. Miljomarkning kan ocksa ses som ett bra sétt for benchmar-
king. Foretagets kommunikation, ex. marknadsforing, forstirks ocksd med en stodande
miljokommunikation med t.ex. utveckling och innovationer, rapporter och succé-
berittelser om hur foretaget har lyckats reducera t.ex. sin el konsumtion och darmed gor
”gott” for omvirlden. Detta kan anses forstérka ryktet dvs. den personliga bild konsu-
menterna har om foretaget, varumérket och imagen av foretaget. (Bohdanowicz &

Hawkins 2012, s.22-24; Pesonen & al. 2001, s.10-11; Pohjola 2003, s.172)

Tack vare av att miljoplaner oftast dr ganska grundliga och omfattande, betyder detta

ocksa att brister 1 systemet littare kommer fram. Alltsa miljomarkningsprocessen &r



ocksa en fordel for arbetsmodeller eller det administrativa inom foretaget. Miljoplanen
for ocksa med sig det mer enkelriktat/ gemensamt tillvigagéngssétt for personalen, da
alla striavar efter att nd samma maél, utgdende fran att mélen ar klargjorda for alla. For att
dessa mal skall kunna nés med gemensam kraft, bor ocksd personalen ha fatt skolning
inom dmnet, vilket i sin tur for med sig en béttre kunnighet och arbetstrivsel, ocksa
kdnslan av behdrighet och att kunna paverka pa sin egen arbetsplats kommer med 1 bil-
den. Med andra ord paverkar detta arbetsmotivationen och trivseln inom foretaget pa ett

positivt sitt. (Bohdanowicz & Hawkins 2012, s.25-26; Pesonen & al. 2001, s.10-11)

Startpunkten 1 hallbar utveckling inom foretag ligger 1 att kdnna till foretagets aktuella
lage, vilka komponenter som bor fyllas for att nd miljoplanens/ certifikatets mal, hur
miljon 1 foretaget paverkas, framstilla alla foretagets produkter och tjanster och vilka
alla material och resurser som anvénds i tillverkningen av dessa. Foljande teori kan bra
kopplas thop med denna kunskap. The 10 Principles of Responsible Hospitality av
Hawkins & Bohdanowicz (2012) &r en teori om hur man inom hotellbranschen (6ver-
nattningsmiljoer) skall hantera hallbar utveckling och ansvarsfullt féretagande. Dessa 10
principer ar indelade 1 tre stérre grupperingar, baserat pa tidigare ndmnda tre komponen-
ter dvs. ekonomi/ forvaltning, samhille och milj6. Jag kommer framst att sétta beto-
ningen pa miljo- och forvaltningsdelen av denna teori pa grund av att detta arbete framst
behandlar miljoprogram for hotell. (Bohdanowicz & Hawkins 2012, s.33-34; Pesonen &
al. 2001, s.40-42)

Den forsta grupperingen inom denna teori behandlar tre principer om att frimja ansvars-
full forvaltning av miljon. Princip 1 sdger att man skall undvika sldseri av resurser,
skydda och om mgjligt forbéttra miljon. Problemet med denna princip for foretag ar oft-
ast att fungerande och trovérdiga fardigstdllda miljoprogram inte dr kostnadsfria. Men
anda rdknas denna princip som den mest anvidnda principen, av vilken man har fatt mest
till stdnd och resultat for att skydda miljon. Detta kan bero pa att denna gar bra ihop
med dagens allt mer allménna atstramningsprogram inom foretag 1 f6ljd av de ekono-
miska svarigheterna varlden utsatts for. Princip 2 sdger att man skall forbereda sig for
det oviantade och behandlar dirmed med andra ord hur man skall hantera fordndringar
inom foretaget, ex. 1 frigan om den globala klimatférandringen och andra lokala milj6
och sociala problem. Det sétts ocksa stor tyngd pa att betona att isolation inte &r 19s-

ningen till dessa problem, utan forstaelse och elasticitet for omgivningen av foretaget.



Princip 3 sdger att man skall utveckla produkter som &r héllbara och kan fungera pa ett
hallbart sétt. Det har bevisats med olika statistik att kunder ar allt mer villiga att satsa pa
produkter som stoder denna princip. Problemet inom denna princip ar dock att om pro-
dukterna inte tillverkas pa ett uppriktigt sdtt, kan detta ses som en negativ sak, att fore-
taget bara anvinder miljoproblem som en extra inkomstmdgjlighet. Till denna gruppering
kan man darfor tilldgga enligt Pesonen & al. att de komponenter som bor tas 1 beaktande
1 miljovanligt tdinkande ar utslépp i luft och vatten, behandling av avfall, anvindning av
ravaror och natura varor och andra lokala paverkningar pa lokala miljon, ex. buller och
stank. Dessa alla komponenter bor tas 1 beaktande inte bara lokalt, men ocksa med en
sikt pa den nationella och globala miljén. (Bohdanowicz & Hawkins 2012, s.34-36; Pe-
sonen & al. 2001, s. 15-20)

Den andra grupperingen, vilken innehéller princip 4-7 behandlar &mnet om hur man
skall hantera respekten mot ménniskor och samhélle dér foretaget verkar for att ha en

hallbar foretagsmodell. (Bohdanowicz & Hawkins 2012, s.36-39)

Den tredje grupperingen, fungera réttvist och 0ppet, sammanfattar ocksa tre principer.
Denna gruppering kan anknytas till ekonomi/forvaltningskomponenten, som forklarar
hallbar utveckling. Princip 8 sdger att man skall definiera ansvarsfullt affarsvirden och
formedla god praxis. Med detta menas att det dr viktigt for ett foretag att definiera, klart
sétta upp for sig vad hallbarhet betyder for dem. Detta &r en av nycklarna till framging
inom detta omrdde pa grund av att denna definition dr vad alla medarbetare, verktyg
osv. baserar sin stéllning pd. For att ocksd vinna en ny kundgrupp, maste princip 9 tas 1
beaktande: att bygga upp fortroende genom att vara 6ppen. Problem inom denna princip
kan vara drlighet i marknadsforingen av eko-produkter osv. Social media sprider ganska
snabbt oklarheter som inte stdimmer 6verens och det &r litt i dagens vérld att fa reda pa
“hemligheter” bakom foretaget. Till sist, men inte minst, princip 10: Ta ett ansvarsfullt/
hallbart foretagande till hjirtat av foretaget. Det dr viktigt for att nd framgang inom
detta omrade, att baka in miljoprogrammet 1 foretagets mission och vision 1 stéllet for att

gora det som en “add-on”- tjdnst. (Bohdanowicz & Hawkins 2012, s.40-42)



3.2 Processen att miljomarka ett hotell

For att fa en sa bra och ett sd hallbart resultat som mojligt, giller det att ha en véltankt
plan/ program. Programmet bor ocksd 6vervakas av ansvarspersoner i foretaget och eller
utomstaende organ. D4 man bygger ett nytt miljoprogram eller utvecklar ett gammalt i
ett hotell dr forutsédttningarna desamma. Man bor forst och framst tdnka ut hurdant pro-
grammet bor vara och vilka mal som vill nas. Enligt Richard Welford bor miljéplanen
vara bred och innefatta alla organisationens komponenter och intressenter, vara forstie-
lig for all personal i foretaget, personalen dr bundna till miljoplanen och planen skall
kunna viardesittas och bedomas. Det har ocksa konstaterats att en miljoplan fungerar
bist och effektivast da idén om hallbar utveckling har tagits med som en komponent i

foretagets varden, vision och i strategin. Detta dr en god grund for succé. (Font och

Buckley 2001, s.88-89; Pesonen & al. 2001; Pohjola 2003, s.55)

Enligt Buckley och Font (2001) &r forsta fasen (positionering och planering) i att ut-
veckla ett miljomarke att sédtta en budget (se Figur 2). Hurdana finansiella forutséttning-
ar och resurser projektet har, att sitta milstolpar i projektet, var slutpunkten ar och even-
tuella mellanetapper och att sdtta en klar arbetsgrupp- vilka personer skoter projektet
under dess gang. Under forsta fasen hor ocksd benchmarking med andra foretag, jamfo-
relser av olika certifikat och priser och identifiering av intressenter. Man kan konstatera
att denna fas ar den viktigaste av alla for att fa ett bra resultat och ni de satta malen, ge-
nom att planera och virdera den aktuella ekologiska inverkan foretaget har. Detta re-
kommenderas att géra pa en 12 ménaders sikt, for att ha en helhetsbild utéver hog- och
lagsdsonger, viderforhallande och andra komponenter som péaverkar foretagets anvand-
ning av resurser och vilka kostnader som kategoriseras under fasta respektive rorliga
kostnader. I detta skede ar det ocksa 16nsamt att dela in redan existerande rapporter om
anvindning av t.ex. el, rdvaror, avfall osv. Detta for att f4 en klarare bild av hur mycket

resurser arligen gar at. (Font och Buckley 2001, s. 90-93; Meade 2014)

Fas tva, utveckling och konsultation, handlar om att ha moten dér personalen samlas for
att hora och ta del av de gemensamma riktlinjerna och for foretaget att konsultera med
nya samarbetspartners om nya produkter osv. Alltsa att fa klara riktlinjer nerskrivet pa
papper och hur dessa skall fardigstéllas. Pa detta dokument bor ocksa finnas information

om hur planen paverkar naturen med hjilp av tidigare observationer fran budgeter och



arsberittelser. Information kan ocksé fas frdn redan fardigstéllda miljoprogram, s som
ISO 14001-standarden. Det riknas som stor vikt att i borjan anvidnda sig av ett redan
fardigstallt miljoprogram, darifran far man botten och en knuff i ritt riktning, med klara
instruktioner om hur malen uppnés. Konsultation &r viktigt i detta skede pd grund av att
det &r essentiellt att viga vikten av olika kriterier och hur de skall forverkligas med de
verktyg som ér tillgidngliga for foretaget. Konsultationen géller ocksé fragan om certifi-
katet eller utsdgelsen dr av relevans och stor vikt for foretaget. (Font och Buckley 2001,

s. 94-98; Meade 2014)

I fas tre, hantering och marknadsforing, bygger man mer pd marknadsféring-
en/lanseringen av miljomérket och hanterar sjdlva planen/programmet som var planerat
och byggt i fas tvd. Budgeten far nu en klar struktur, hur mycket sjdlva ansékan av mér-
ket kostar, att upprétthilla och eventuella marknadsféringskostnader for miljomarket.
Man bor gora ett eller anvédnda sig av fardigsatta modeller av ett EMS (Environmental
Management System) och dirmed implementera sina bakgrundsfaktorer och mal inom
denna. Detta get en riktning om vad som bor uppnas for att kunna mérka foretaget till
ett ekologiskt och hallbart foretag. I detta skede bor miljomérket vara fardigt for an-
vandning och programmet koras igang. (Font och Buckley 2001, s. 98- 101; Meade
2014)



Fas 1. Positionering och planering

Placering inom andra utmarkelser och instrument
Inledande informationssokning och rapport skrivning
Identifiering av intressenter
Avgransning av potentiella utmarkelser

Fas 2. Utveckling och konsultation

Beddmning av paverkan av miljon
Anpassning av generiska system till den specifika sektorn
Val av kriterier och utveckling till den specifika sektorn
Konsultation av kriterier och forslag av ledning
Utveckling av fallstudier
Utgivning av forsta handboken for processen

Skrivning av manual for kontrollanter

Fas 3. Ledning och marknadsforing

udgetering av miljomarkeskostnader
Forhandling med potentiella miljomarkes-utgivande organ
Forhandling av finansiering
Marknadsféring och promotion

Overlimnande av utkast

Figur 2 Utveckling av miljémdrke (Font &Tribe 2001, modifierad av skribenten)



4 METODBESKRIVNING

Det finns flera olika alternativ av undersokningsmetoder. For att kunna veta vilken me-
tod dr den ldmpligaste att vélja 1 detta arbete, bor de olika alternativen listas upp och
definieras. Grovt sett kan undersokningsmetoder delas in 1 kvalitativa- och kvantitativa
metoder. Den storsta skillnaden mellan dessa tvad huvudgrupperingarna ér att den kvanti-
tativa metoden ger resultat i form av variabler (métbara resultat, t.ex. siffror och
numror) medan den kvalitativa metoden ger resultat i form av djupare information om
individen i kontexten i form av ord, t.ex. beteende, asikter och tankar. Det finns olika
tillvigagangssatt av forskning som kan véljas pé basis av det onskvérda resultatet, t.ex.
praktikfall, enkét undersokning, skrivbordsundersokning och experiment. (Veal 1997,

s.70-72, 129; Altinay & Paraskevas 2008, s. 75-76)

Det dr viktigt att redan 1 ett tidigt skede av projektet fundera dver vilken undersok-
ningsmetod som kommer att anvdndas for att néd resultat, pd grund av att det sparar pa
tid och forstarker prestation. Det dr ocksa viktigt att forstd hur man samlar data med den
valda metoden, fOr att fa ett resultat som aterspeglar verkligheten pé ett realistiskt sétt. I
detta fall utgar undersokningen utav en teoretisk bakgrundsforskning, vilken 1 ett senare
skede kommer att kopplas till resultatet av undersokningen. (Altinay & Paraskevas

2008, s. 89, 101-102)

4.1 Skrivbordsundersokning

Det finns tva olika indelningar av data, primérdata insamlar forskaren sjidlv, medan se-
kundirdata &r fardigsamlat material. Skrivbordsundersdkning dr en undersokningsmetod
var sekundirdata anvinds som kélla. Med detta menas att det redan finns information
om ett dmne, t.ex. statistik och att denna redan existerande information anvinds i den
egna undersokningen for att na resultat. Det positiva med sekundirdata ar att det &r
kostnads- och tidseffektivt, men man bor dock forhalla sig kritiskt mot materialet for att
framhalla validitet, reliabilitet och relevans av materialet i den egna undersokningen.

(Bjorklund& Paulsson 2003, s. 87-88)

Insamlingen av data sker enklast genom killor som olika databaser, arkiv och facktid-

skrifter, dessutom kan internet och bibliotek anvdndas som platser for materialin-



samling. Internet dr i dagens virld en guldklimp inom informationssdkning och in-
samling av sekundérdata. Datainsamlingen pé internet ar oftast gratis och alltid tillgdng-
lig for alla. Information och fakta om foretags verksamhet, publikationer och filer &r
ofta tillgidngliga offentligt pd internet och kan utan problem hittas paforetagens hemsi-
dor. Daremot, pa grund av 6verflod av information pa internet, maste man kritiskt kunna
vardesitta och vara medveten om materialets relevans och validitet. Till exempel kan
sOk-rutiner och val av databaser paverka materialets vinkling och dirmed féra med sig
att resultaten blir ofullstindiga. Enligt Eriksson och Weidersheim-Paul (2011) innehal-
ler portaler material med hogst kvalitet pa internet pa grund av att materialet har genom-
lasts av experter och godkénts 1 databasen, jamfort med robotuppbyggda databaser och
ar darfor ockséa mer tillforlitliga. (Bjorklund& Paulsson 2003, s.67; Eriksson& Weiders-
heim-Paul 2011, 5.90-92)

4.2 Val av metod

Enligt Bjorklund & Paulsson (2003, s.74) har flera faktorer en inverkan pa vilken metod
forskaren viljer att folja 1 hans/hennes undersdkning. Bland annat rdknas det upp att
forskarens val paverkas av psykiska, sociologiska och historiska faktorer. Daremot &r
den viktigaste paverkande faktorn 1 valet av metod kanske tillgdngligheten av kunskap
inom forskningsomradet, ekonomiska faktorer och tidsbegridnsning. Ockséa syftet av

undersdkningen styr grovt valet av metod, pa grund av efterstravande resultat.

Jag valde mig av skrivbordsundersokning som forskningsmetod i1 detta arbete. Denna
metod passar perfekt ihop med syftet av arbetet, dvs. att jamfora och fa fram det bésta
mojliga alternativet av miljoméarkning for Best Western Hotel Katajanokka. For att na
syftet med undersokningen kommer skrivbordsunders6kningen att genomforas genom
att jamfora statistik och benchmarking mellan hotell 1 huvudstadsreligionen. Dessutom
kommer information utav miljomérke foretags och -organisationers egna hemsidor pa
internet att tas 1 bruk, for att kunna jimforas med varandra och ddrmed skapa resultat.
Den information som samlas pé internet om de olika miljdmirken kommer att analyse-
ras fran olika synvinklar for att na ett resultat som gynnar Hotel Katajanokkas verksam-

het.



Pé& grund av att det 1 dagens ldge finns ett stort utbud av offentligt material pa foretags
och organisationers hemsidor, anser jag att detta material kommer att vara tillrackligt
for att kunna dra slutsatser om vilket miljomérke/ -program som bést gynnar hotellet 1
fraga. Forutom detta offentliga material som finns tillgdngligt pa internet kommer ocksa

foretagen att kontaktas ifall tilliggsinformation om tjédnsterna behovs.

4.3 Tillvagagangssatt

Skrivbordsundersdkningen kommer att vara det huvudsakliga tillvigagingssattet for att
inskaffa information och material av dmnet, dvs. information om olika tillgdngliga mil-
jomirken. Undersdkningen bodrjade vecka 10 och fortsatte dnda till vecka 17, varen
2015. Insamlingen av information skedde frimst med hjélp av internet, men tilliggsin-
formation samlandes ocksd genom e-post korrespondens och muntlig diskussion med

representanter fran de olika miljomarkesorganisationerna.

5 JAMFORELSE AV MILJOMARKEN

I detta kapitel tas skrivbordsundersokningens resultat upp, dvs. olika miljoméarken pre-
senteras och jamfors med varandra. Alla miljomérken evalueras inom samma omraden
for att fa ett béttre perspektiv av eventuella fordelar nackdelar miljomaérket for med sig
ifall det skulle viljas att vara det bésta alternativet for Best Western Premier Hotel Ka-
tajanokka. Dessa omraden som tas upp dr processen att miljomérka, konkurrenskraft,
benchmarking, fordelar miljdmarkningen f6r med sig och vilka krav som stélls pa fore-
taget. De miljomérken som presenteras i detta kapitel kommer sedan att jaimforas med
hotellets mdjligheter och begransningar for att fi ett passande resultat, dvs. ett passande

miljomarke.



5.1 Green Key

Green Key ar ett internationellt miljoméarke med fler 4n 2300 godkdnda medlemsforetag
146 lander. Detta gor Green Key till ett av de storsta miljomarken 1 viarlden inom turism
industrin. Fokuspunkten for miljomérket ar hotell, motell och andra Gvernattningsfore-
tag vilka vill styra sig mot en mer gron och ekologisk verksamhet. Miljomérkets miss-
ion dr att utbilda och upplysa turismsektorns foretag, men ocksé géster, det lokala sam-
hillet och personal. Detta med sikte pa att steg for steg dndra individers beteende for att

fraimja miljon. (Green Key Finland 2015)

Green Key

Figur 3 Green Key logo (Suomen Ympd-
ristokasvatus Oy 2015)

Bakom organisationen star FEE (Foundation for Environmental Education), som ar en
icke-statlig och icke-vinstdrivande forening och stéds delvis av WTO (World Travel
Organisation) och UNEP (United Nations Environment Programe). Green Key organi-
sationen har nationella administrativa kontor i1 alla medlemsldnder, vilket underlattar
processen for foretagen att bli medlemmar av miljomaérket. I Finland togs miljomaérket i
bruk i slutet av 2014 av hotellverksamheters begidran. Da fick Finland en egen panel
(jury) och eget administrativt kontor inom Green Key. I Finland dr det Suomen Ympéri-
stokasvatus Oy, som uppritthaller och kontrollerar/styr verksamheten och godkdnner
nya ansOkan av miljomarket. Green Key miljomarkens krav ar reviderade (dvs. kraven

uppdateras) var tredje ar. (Green Key 2015a; Green Key Finland 2015)



Process:

Processen for att nd malet att bli en medlem av Green Key och fa anvindning av miljo-
market borjar med att ta kontakt med det nationella administrativa kontoret. De ger fore-
taget en lista pé olika krav som maéste nas forrdn ansokan kan skickas ivég. Ifall foreta-
get behover hjdlp med att kontrollera eller atgidrda problem, hjdlper organisationen till
med att konsultera hur mélen kan nas. Marketta Viljasaari (2015), Green Key:s pro-
gramchef, understryker att hon gérna hjélper till med att hitta 16sningar till problem eller
frigor de ansdkande hotellen har. Denna tjanst kostar inget extra och hon kommenterar
ocksa att hon som Green Key:s enda personal i Finland sdtter vikt pa att hjdlpa foretag
att tinka mer ekologiskt och hjédlpa till, for att stdrka miljéfostran dr Green Key:s forsta

mal. (Green Key Kriteerit 2014-2015)

Déa kraven har uppfyllts enligt det ansdkande foretaget bor ansdkan skickas in for att
evalueras och godkinnas. Om ansdkan godkénns skickas en kontrollant pé plats till f6-
retaget for att kontrollera om ansdkan stimmer 6verens med verkligheten. Om audition-
en godkinns av Green Key:s representant, kommer denna att presentera hotellet och
dess ansdkan infor en jury. Denna jury dr nationell och valts pé basis av olika kunskaps-
omraden inom det ekologiska och turism. Ifall juryn godkinner hotellets ans6kan fér
foretaget lov att anvénda sig av Green Key miljomairket enligt 6verenskommelse och
medlemskapet dr registrerat 1 ett ar. Varje ar skall kriterierna métas och bokforas for att
fa fortsitta som medlem och fler podng skall nas arligen. Ett av de viktigaste kraven for
att nd godkdnnande av miljomaérket ar att foretaget skall ha en skriven miljéplan med
mal och framtidssikt och handlingsplan hur de skall nd dessa. (Green Key Kriteerit

2014-2015)

Tidsramen for processen fran det att ansdokan har lamnats in till det att ett godkénnande
av juryn sker dr for tillfdllet ca tvd méanader. For tillféllet tar de in ansdkan och behand-
lar den som de kommer, men i framtiden da miljomarket har blivit béttre ként 1 Finland
och ans6kan kommer fler, kommer de att fordndra modellen. Tiden, vilket det tar for
hotellet att uppfylla kraven, beror helt pa personalens egna engagemang till projektet

och kan darfor inte specifikt tids bendmnas. (Viljasaari 2015)



Konkurrenskraft:

Lonsamheten av ett projekt i ett foretag rdknas oftast finansiellt. Den finansiella an-
strangningen maste vara lonsam jimfort med de fordelar projektet kan nd med sig. Dér-
for maste vi ocksa ta en titt pa kostnaderna av att starta, upprétthalla och forstarka miljo
projektet, dvs. anskaffandet av miljomarket. Kostnaderna for ett medlemskap i Green
Key miljéprogrammet dr en summa av 1250 euro (pris ar 2015) arlig avgift och 500
euro plus rese- och Overnattningskostnader for kontrollanten dé foretaget inspekteras.
Kontrollerna gors varje ar under de forsta och andra medlemsaren, medan om medlem-
skapet fortsétter langre dn detta gors kontrollerna med tre &rs mellanrum. Alltsa skulle
det forsta medlemsaret fora med sig en kostnad pd 1750 euro plus kontrollantens rese-

och overnattningskostnader. (Green Key Kriteerit 2014-2015; Viljasaari 2015)

Benchmarking:

Finlands forsta Green Key hotell fick sitt certifikat i mars 2015. Allt som allt var det 12
hotell i Finland som fick sitt Green Key medlemskap registrerat, varav sju av dessa ho-
tell ligger 1 huvudstadsregionen. P4 grund av att Best Western Premier Hotel Ka-
tajanokka ligger 1 Helsingfors, kan vi begrdnsa de hotell vi kommer att benchmarka med
till fyra. Dessa fyra hotell som é&r registrerade Green Key hotell i Helsingfors ar: Radis-
son Blu Plaza Hotel, Radisson Blu Royal, Radisson Blu Seaside Hotel och Solo Sokos
Hotel Aleksanteri. Samtliga hotell hor till en storre hotellkedja, men har dnda pa indivi-

duell basis beviljade Green Key Certifikatet. (Green Key Finland 2015)

Sokos Hotels- kedjan (Sokos Hotels 2013) har ett gemensamt skriftligt miljoprogram,
som behandlar vatten, avfall, energi och anvdndning av ekologiska produkter i matlag-
ning samt housekeeping. Dessutom har flera av kedjans hotell beviljats det nor-
diska miljomaéarket Svanmarket forutom Green Key. Radisson- kedjan har ocksa redan 1
ett tidigt skede tagit initiativ att minska den negativa paverkan av naturen och har darfor
ocksa specifika miljoprogram for de olika hotellvarumérken inom kedjan. Néagra av Ra-
disson hotellen 1 Finland har ockséd beviljats Svanmirket forutom Green Key. (Green

Key Finland 2015; Carlson Rezidor Hotel Group 2015)



Fordelar:

Green Key lovar att processen att miljomarka foretag med deras miljoprogram kommer
att ge fordelar 1 personalens kunnighet och motivation genom utbildning och gemen-
samma riktlinjer. P4 grund av noggranna kontroller och métningar kommer atgarder att
goras for att na kraven, vilket for med sig en forminskning av negativa miljopaverk-
ningar och ddrmed en positiv syn i samhéllet och forminskning av ekonomiska utgifter
som forknippas till forminskning av forbrukning av energi (el), vatten och avfall. Fore-
taget far ocksa anvindning av miljomaérkets logo 1 dess marknadsforingsstrategi, vilket
ger foretaget mojligheten att forstiarka de positiva associationerna till det egna varumér-
ket och imagen av foretaget. Green Key listar ocksd upp att med hjdlp av deras miljo-
program och miljomaérke, far foretaget en chans att forstérka turismbranschen 1 sam-

hillet. (Green Key 2015b)

Med hjilp av miljoprogrammen nés ocksa nya ldnkar i den sociala median, som t.ex.
Twitter och Facebook. Med att ldnka foretaget med Green Key nar hotellet en ny kund-
grupp, dvs. de miljomedvetna kunderna. Green Key markta hotell blir ocksa listade pa
tvd av de storsta ekoturism-sokmotorerna, dvs. Bookdifferent.com och Greenho-
telworld.com. Dessa s6kmotorer listar upp ekologiska alternativ pd dvernattning runt
om i vérlden. Dessutom dr Green Key miljoprogrammet vélkédnt runt om i varlden med
aktiva medlemmar i 46 olika ldnder. Alla hotell som &r godkdnda Green Key miljomér-
ket gar under samma internationella grundkrav, det vill sdga alla hotell har ungefar
samma niva av miljomedvetenhet. Upp till 20% av kriterierna gir dock att justeras nat-
ionellt, t.ex. enligt landets miljolagar eller begrinsningar, men grunden dr densamma

vart dn 1 virlden hotellet befinner sig. (Viljasaari 2015)
Krav:

Green Key- miljomarket stéller vissa krav for att ett hotell skall bli godként inom deras
ramar. Kraven ar utformade som kriterier, vilka ar indelade i tva: obligatoriska (impera-
tiva) och riktlinjer (podngbaserade). Alla kriterier som uppfylls maste dokumenteras 1
samband med ansdkan. De podngbaserade kriterierna for Green Key dr baserade pa
medlems ar. De nya medlemmarna, dvs. det forsta medlemsaret, behover hotellet endast

uppfylla ett poangkrav. Podngkraven hdjs ér efter ar, beroende av hur manga medlems



ar foretaget har varit aktivt. Det vill sdga under det andra aret maste foretaget na fyra

podngkrav, det tredje aret sju och sa vidare. (Green Key Kriteerit 2014-2015)

De obligatoriska kraven, som maste uppfyllas fére godkdnnande ar indelade 1 12 omré-
den, vilka har del kriterier som bor uppfyllas. Dessa omraden ér: forvaltning (ledning),
personal engagemang, gést information, vatten, tvétt och stddning, avfall, energi, mat
och dryck, inomhusmilj6, parker och parkeringsomrdden, aktiviteter och administration.
Allt som allt &r kraven som bor uppfyllas 60 till antalet. Forutom att hotellet maste upp-
fylla de obligatoriska kraven och uppfylla ett av de podngbaserade kraven som ett nytt
ansOkande hotell, maste ocksa en skriftlig miljoplan skrivas. Denna miljoplan skall in-
nehalla mal, miljopolitik och tillvigagingssitt att nd dessa mal. (Green Key Kriteerit

2014-2015)

Enligt Viljasaari (2015) ar kriterierna inte omdjliga att na och det dr inte meningen att
hotellet skall mésta genomga en remont for att nd dessa. Det som dock enligt henne
kravs for att framgangsrikt nd kraven dr att personalen och ledningen ar positivt inrik-

tade mot miljoprojektet och att det finns en ansvarsperson som drar det.

Hotell Katajanokka uppfyller bra redan 1 nuldget Green Key- miljomérkets kriterier (se
Bilaga 2). Pipsa Kyostio, marknadsforingschef pa hotellet gick igenom kriterierna och
uppskattade grovt vilka kriterier de redan uppfyllde i nuldget, utan ndgot miljéprogram.
Nu (Maj, 2015) uppfyller hotellet 43 av de 60 obligatoriska kriterierna. Dessutom upp-
fyller hotellet ocksa atminstone ett av de podngbaserade kriterierna. Detta betyder att
endast 17 av de obligatoriska kraven bor utredas for att bli godként av miljomairket.
Flesta delen av de ouppfyllda kriterierna ar enligt Kyostio de vilka behandlar vatten,
stddning och forvaltning (ledning). Dessa oklarheter beror framst pé att ledningen inte

tagit ett beslut om nér och hur ett miljoprogram tas i bruk. (Kydstio 2015)

5.2 EU-Blomman

Det europeiska miljomarket grundades &r 1992, for att frimja framtiden for naturen 1
Europa. Miljomarket har som mission att frdmja miljopolitik och hallbar utveckling och
ddrmed minska negativa handlingar mot miljén och klimatet. Miljomaérket &r en del av
Europeiska Unionens miljoprogram, men ar en frivillig process for foretagen att ge-

nomga. I varje land finns det ett nationellt organ som skoter om ansdkan, kontroller och



utvecklar miljomaérket. I Finland dr denna organisation Ymparistomerkinta (Motiva Ser-
vices Oy). EU miljomérket har som mal att bara miljomérka de framsta ekologiska fore-
tagen 1 den specifika branschen, darfor star de for att endast 10-20% av foretagen 1 bran-
schen skall ha mojlighet att na kraven for att bli ett godként medlemsforetag till miljo-
market. Vilket foretag som helst, som producerar produkter eller tjdnst kan ansdka om
market ifall foretaget dr verksam 1 EU omréadet. I Europa har ca 1400 foretag godkénts
miljomarket, varav de flesta 4&r inom Overnattning, sanitet och rengéringsmedel. EU-
blomman é&r, liksom Svanmairket, en typ 1 miljomérke enligt ISO 14024- standarden.
Denna typ av miljomérke har som huvudpunkt att kriterierna dr mangsidiga och grundas

ur livscykelperspektiv. (EU-ymparistomerkki 2015a)
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Figur 4 EU-blomman logo (Motiva Services Oy 2015)

Process:

For att ansoka om EU-miljomérket bor foretaget uppfylla de krav som den specifika
produktgruppen eller tjdnsten sitter. Da kraven uppfylls av foretaget, kan ansékningen
med alla dokument, testresultat mm. skickas in till det nationella organet for att verifie-
ras. Det tar ungefdar 2 manader att kontrollera ansdkan. Kirsi Auranmaa (ansvarig for
godkidnnande av miljomaérket 1 Finland) pépekar dock att tidsramen for att fa ett god-
kdnnande varierar litet beroende pa hur bra ansékan har gjorts av foretaget och hur
manga ansokningar som skickas in under samma tidsram till Ympéristomerkintd. Au-
ranmaa tilligger ocksa att i1 teorin kan godkénnandet snabbast ske under endast en

vecka. Ansokan behandlas endast efter att foretaget betalt ansokningskostnaden. Inom



denna tidsram besoker ocksa Ympéristomerkintd foretaget pd plats. Ifall anskan god-
kdnns, far foretaget ritt att anvinda miljomaérkets logo 1 marknadsforing av tjénsten.
Konsultering eller upplysningshjilp till foretagen erbjuds inte av organisationen i fraga
om hur kriterierna skall nas. De hjilper endast till vid behov att informera hur ansdkan
bor fyllas i och i efter skede vilka kriterier uppfylls, inte uppfylls och varfor. (Auranmaa
2015; EU-ymparistomerkki 2015b)

Konkurrenskraft:

Konkurrenskraften méts oftast pa basis av tjénstens kostnad. Det ar viktigt f6r en pro-
dukt, sévil tjénst, att ha ett pris som reflekterar 6ver tjdnstens kvalitet och komponenter.
Dérfor ar det av vikt att ta upp EU- miljomaérkets kostnad for ett litet/medelstort foretag.
Kostanden for detta miljomérke dr tudelat, bestdende av en ansokningskostnad och en
arlig kostnad. Prisen dr beroende av hur stort foretaget dr. Ansokningskostnaden ror sig
mellan 200- 1200 euro, maxgrdansen for sma och medelstora foretag gér pa 600 euro.
Dock ifall det ansokande foretaget ar registrerade under EMAS- eller ISO 14001- stan-
darden, skall ansdkningskostnaden minskas med 20%. (ISPRA 2009)

Da foretaget godkénts till miljomérket och licensen tagits 1 bruk, kommer en arlig kost-
nad att tas 1 bruk for licensen skall fortgd. Denna kostnad har en maxgrians pa 1500 euro
arligen, varav sma eller medelstora foretag har gransen pa 750 euro arligen. (ISPRA

2009)

Konkurrenskraften kan ocksa metas med hur ként miljomaérket ar bland konsumenterna.
Enligt Motiva Oy (b, 2015) har medvetenheten av EU-miljomairket vuxit med en siker
takt 1 Finland sen &r 2010, d& endast 15% av konsumenterna kinde igen miljomérket. I
borjan av 2015 var ddremot procenten 25, dvs. en fjardedel av finldndarna. Kirsi Au-
ranmaa (se Bilaga 1) tilldgger ocksa att 23% av finldndarna dtminstone nadgon gang kon-
trollerar att en produkt dr mirkt med EU-Blomman da de véljer att kopa produkten. An-

delen finldndare som gor detta alltid eller oftast &r 2%. (Auranmaa 2015)

Benchmarking:

Benchmarkingen har gjorts mellan andra hotell 1 Helsingfors. EU-miljomaérket i Europa
har redan cirka 450 Overnattningsforetag registrerade och godkidnda, varav endast 2

Overnattningsforetag har erhallit ett godként mérke 1 Finland. Ett av dessa ligger 1



Helsingfors, namligen Hotell AVA. Hotell AVA ér ett mindre hotell (endast 55 rum) 1
Vallgérd, privat d4gt och hor inte till nagon internationell eller nationell hotellkedja. Det
har inte gjorts en undersokning i den finska marknaden av hotell med denna miljomaérk-

ning i hurdana fordelar miljoméarkningsprocessen har fort med sig. (Hotelli AVA 2015)
Fordelar:

EU- miljomaérket listar upp flera orsaker varfor ett foretag bor miljomarka deras produk-
ter/tjanster. De pastar att med hjélp av miljomérket kommer kunderna att vélja det mil-
jomirkta foretagets tjdnster fore ett hotell med tjdnster utan ett distinkt miljéprogram.
Dessutom dr EU- miljomérket kdnt runt om i Europa, pé grund av att market &r 1 bruk 1
31 ldnder inom omradet. Enbart 1 Finland ar 16 foretag beviljade mirket och totalt &r
2527 produkter och tjinster godkédnda med EU- miljomaérket, i mars 2015. Vilket kan
jamforas med situationen 1 september 2014, da antalet var 2472. Alltsé har antalet pro-
dukter och tjdnster med EU-miljomarke 6kat med nistan 100 pé ett halvt ar. P4 grund av
att miljomaérket ar en del av Europeiska Unionens miljéavdelning och for att mirket har

en bred spridning 1 Europa, finner konsumenterna market palitligt. (European Commis-

ion 2015a)

Till foretagets fordel dr ocksd mervérdet som fods med hjilp av miljomarket. Till mer-
varde kan riknas att foretaget kan nd ett mer positivt rykte bland kundernas asikter i och
med att foretagets CSR (Corporate Social Responsibility), alltsa foretagets sociala an-
svar, far en konkret och palitlig synlighet. Studier och framgéngshistorier har ocksa vi-
sat att en Okad forsédljning kan nds med hjilp av miljomérket. Miljomérkningen kan
ocksa fungera som en marknadsfordel i och med att foretaget far ens chans att std ut

fran/ differentiera sig frn konkurrenternas verksamhet. (European Commision 2015b)

En undersokning har gjorts utav EU-blomman bemérkta hotell i Europa. Till exempel
rapporterar Best Western Hotel des Ducs Bourgogne 1 Paris en 16% minskning av gas
konsumtion och 32% minskning av vatten konsumtion endast ett ar efter hotellet god-

kants miljomarket. (Auranmaa 2015)
Krav:

Kraven EU-miljomarket sitter kan delas in 1 olika produktgrupper. Produktgruppen som

skulle vara den mest ldmpliga for ett hotell dr produktgruppen for turistovernattnings



tjdnster. En turistovernattnings tjdnst dr i1 detta begrepp att ett foretag tar betalt av en
Overnattning 1 ett rum med en sdng och lamplig utrustning, frimst menat till turister och

Overnattare. Inom denna produktgrupp listas ocksé specifikt upp hotell. (ISPRA 2009)

Kraven dr indelade 1 tva, A-kriterier och B-kriterier. A-kriterierna &r obligatoriska och
maste darfor uppfyllas (ifall inte lagen 1 landet bevisar annat). Till denna grupp hor
energikonsumtion. Nigra av dessa krav dr inom energi: &tminstone 50% av elektricite-
ten miste vara fornybar energi, kol och oljor far inte ha en sulfithalt 6ver 0,1%, effekti-
viteten av uppvarmning skall 6vervakas, luftkonditioneringens apparatur skall vara av
minst klass A energieffektivitet osv. Andra kravomrdden &r vatten (t.ex. vattenflodet
hogst 9liter/minut, toalettutrustning ekologisk), rengéringsmedel, avfall (avfallsseparat-
ion, atervinning) och annan service (rokning férbjuden osv). Till A-kriterierna hor ocksa
forvaltningen eller ledningen, dvs. méste foretaget ha en skriftlig miljoplan och tridna
personalen. Dessutom maste informationen om miljoplanen vara synlig for konsumen-

ter. (ISPRA 2009)

B-kriterierna dr graderade med 1-4 podng och &r valfria. Ddaremot maste foretaget na
upp till minst 20 podng i1 denna del. Daremot om Overnattningsforetaget har tillgéng till
mattjdnster och bastu/pool, hjs minimipodngdelen med 6 (totalt min.26 podng). Dessa
kriterier kan nas inom samma omraden som inom A-kriterierna, men drar aningen strik-
tare grinser eller krdaver ekologisk funktion pa sa kallade extra maskiner s& som: disk-

maskin, kylskap, tvdttmaskin, hartork osv. (ISPRA 2009)

5.3 Svanmarket

Svanmarket dr ett (frivilligt) nordiskt miljomérke, som ar aktivt i Finland, Sverige,
Norge, Island och Danmark. Miljomérket borjade sin verksamhet &r 1989 av det Nor-
diska Ministerradet (Nordic Counsil of Ministers). Det nordiska miljomairket ar en tredje
parts organisation och har ett nationellt organ i varje medlemsland. I Finland &r det Mo-
tiva Services Oy:s Ympdristomerkintd organisation som skoter ansdkan och godkdn-
nande av nya registrerade foretag och kontrollerar de aktivt registrerade fOretagen.
Svanmarket dr en motsvarighet till det europeiska miljomarket, EU-blomman. Dessa tva
marken skots bdda av samma nationella organisation, dvs. Motiva Service Oy. Bada

marken dr en typ 1 miljomarke enligt ISO-standarden. (Nordic Ecolabelling 2015a)
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Figur 5 Svanmdrkets logo (Motiva services 2015)

Det nordiska miljomérket har som mal att ... bidra till en héllbar konsumtion.” och ge-
nom att uppmuntra konsumenter att vélja mer naturvédnliga produkter nd det ultimata
malet att bygga ett hallbart samhélle. Vilket foretag som helst kan ansdka om miljémar-
ket till en tjanst eller produkt. Det finns 63 olika produktgrupper, med fardigstadga kri-
terier som maste nds forrdn ansdkan godkénns. Produktgruppen som 1 detta fall, 1 fraga
om hotell, ar aktuell 4r Svanmérkning av hotell och vandrarhem 3.5. Kort sett tar ett
Svanmarkt hotell 1 beaktande grinsviarden av energikonsumtion, kemiska produkter,
avfallsmiangd och vattenkonsumtion. Ett hotell enligt Svanmérket ar att “Et hotell er-
bjuder gdsterna rum med bdddar inklusive sdnglinne, handdukar, tillgang till
dusch/bad, stidning av rummen samt frukostservering.” Dessutom maste savél tillho-

rande restaurang och konferensutrymmen anpassas till kriterierna. (Nordic Ecolabelling

2015b; Nordisk Miljomérkning 2007-2015)
Process:

Processen for att Svanenmairka ett hotell, 6vernattningsforetag, borjar med att hitta den
ratta produktgruppen, vilken foretagets tjanster eller produkter faller inom. I detta fall
under hotell och vandrarhem. Kraven bor sedan uppfyllas med hjilp av en “checklista”
som finns offentligt tillgédnglig pa Svanmérkets finska hemsida (joutsenmerkki.fi). Kri-
terierna dr antingen obligatoriska eller podngbaserade. De obligatoriska kraven bor upp-
fyllas av foretaget, medan de podngbaserade dr valfria och hjélper foretaget samla po-
ang for att nd en viss podnggrins. Alla krav som uppfylls av foretaget maste verifieras

av ett dokument som bilaga. (Nordisk Miljomarkning 2007-2015)



Ansokan med bilagda dokument skickas sedan till det nationella organet som bedomer
ansOkan. En kontrollant kommer ocksé att bedoma ansékan pé plats 1 samband med an-
sOkan. Vid detta tillfille bor dokument och bevis verifiera foretagets prestationer inom

kriteriecomraden. (Nordisk Miljomérkning 2007-2015)

Konkurrenskraft:

Genom att méta kostnaden miljomaérket skulle fora med sig, kan man enkelt beddma om
investeringen frdmjar hotellets verksamhet och konkurrenskraft. Ansdkan for hotell
(version 3.5) kostar 2000€ och ar en engangsbetalning for forsta ansokan. Ifall kriterier-
na inte nds och ansdkan maste goras pa nytt kostar detta 1000€ och da kriterierna for-
andras och dndringar méste goras dras en kostnad fran 0-1000€. D& miljomérket har be-
viljats ar hotellet bundet till att betala en arsavgift beroende pa foretagets omséttning i
euro (omsdttning (€) x 0.05% + 800€). Minimiavgiften dr dock 1000 euro per ar. (Jout-
senmerkki 2015a)

Konkurrenskraften kan ocksa metas med hur ként market dr bland konsumenter. Enligt
Taloustutkimus Oy, listas Svanmaérket pa femte plats i undersékningen av varumarkens
viarde ar 2014. 1 topp 10 av denna unders6kning hor kénda finska varumérken, sa som
Iittala, Fiskars, Fazer osv. Alltsa Svanmaérket dr Finlands femte mest vardesatta varu-
mirke. Jotsenmerkki (2015b) péstdr ocksa att ndstan nio av tio (88%) finldndare kénner
till Svanmaérket da Svan-logon visades utan text. Dessutom litar 80% av den finska kon-
sumenten pa att produkten eller tjinsten dr bra for miljon da den dr Svanmaérkt. En
undersokning visade ocksé att 54% av de deltagande finnarna ndmnde Svanmarket som
det forst miljomarket de kom att tdnka pa. Alltsd Svanmérket dr det mest kéinda miljo-

market 1 Finland. (Motiva Oy 2015b)

Benchmarking:

I Helsingfors ar det framst hotellkedjor som &r beviljade det Nordiska miljoméarket,
Svanmarket. Till dessa kedjor hor Scandic som ett av de storsta och framst kidnda for att
driva sin verksamhet enligt de hoga standarderna av miljomairket. Andra hotellkedjor
som har Svanmarkta hotell dr Radisson Blue (Seaside, Plaza och Royal), samt Cumulus
Hakaniemi. Dessutom finns det ett Best Western hotell 1 Helsingfors, som dr Svan-

markt, dvs. Best Western Hotel Haaga. (Joutsenmerkki 2015a)



Fordelar:

Svanmarket 1 Finland rédknar upp fyra huvudskal till att miljomérka foretagets tjanster
och/eller produkter enligt deras program. Dessa skél kan rdknas som fordelar till foreta-
get utav miljoméarkningen. Ett av skdlen &r att std ut fran miangden, det dr enkelt att
bygga upp en positiv bild/image av foretaget genom att anvénda sig av miljomarket 1
marknadsforing och kommunikation. En annan fordel &r chansen att 6ka marknadsande-
len av foretaget genom att nd nya kundgrupper, né tillaggsforsiljning och kundlojalitet.
Foretaget drar ocksa fordel av det facto att miljomérkningen for med sig en fornyelse
och dndring av affarsprocessen, dvs. en forbattring av ledarskap, marknadsforing, pro-
duktutveckling osv. Dessutom nar foretagen besparingar inom utgifter for avfallshante-

ring och energi- och vattenforbrukning och effektivisera inkop. (Joutsenmerkki 2015b )

Svanmairket erbjuder ocksé foretaget synlighet i den sociala median, sa som pa Fa-
cebook, Twitter, Youtube och pa deras hemsidor, var de publicerar bloggar, manadens
produkter och presentation av foretaget osv. Dessutom erbjuder de samarbete inom
massor, hjdlp inom kommunikationen av miljomérkningen och material och foreldsare
for skolning av personalen inom omradet. Dessutom som registrerat foretag inom det
nordiska miljomarket far man gratis ett medlemskap 1 ”Vihredt Valinnat” - inkOpsnét-
verket. Detta ndtverk ger foretaget chansen att binda foretagskontakter inom den miljo-

vanliga sektorn och hjilp med att géra mer miljévéanliga inkop. (Joutsenmerkki 2015c¢)
Krav:

For att ett hotell skall bli godkdnt med Svanmaérket, maste foretaget uppfylla vissa krav.
Vissa krav ér obligatoriska och vissa ar valfria for att nd ett maximi podngkrav. Gréins-
viarden pa kraven varierar beroende pa vilken typ av verksamhet bedrivs. Indelningen
sker 1 tre grupperingar, Klass A, B eller C. Till de obligatoriska kraven hor forst och
fraimst en generell beskrivning av hotellet, varav omsittning, beldggning och annan sta-
tistik bor framgé. Kraven dr indelade i1 fyra grinsvarden: Energiforbrukning, vattenfor-
brukning, kemiska produkter och avfallshantering. Utav dessa griansvirden ér energifor-
brukningen obligatorisk och ett av de dvriga 3 maste ocksa uppfyllas. (Nordisk Milj6-
markning 2007-2015)



Forutom gransvarden bor samtliga andra obligatoriska miljokrav uppnas inom omré-
dena for drift och underhall, hotellets lokaler och inkdpta produkter, gidstrum, kdk och
matsal, stidning och tvétt, avfall och miljoledning. Inom dessa omraden finns ocksa
chansen att samla ihop tilliggspodng. Inom drift och underhall bér 60% av podngkraven
uppfyllas och minst 65% av det totala podngkravet. (Nordisk Miljoméarkning 2007-
2015)

Pipsa Kyosti6é (2015) papekar att pa grund av hotellets nuldge, skulle det vara svért att
uppfylla kriterierna f6r Svanmairket. Hon ldgger betoningen pa att Svanmérket kriver
hog standard av dokumentering av olika vdrden och pa grund av att personalen inte &dn

har nagon skolning inom dmnet, kan detta vara en svérighet och krdava mycket resurser.

(Kydstid 2015)

5.4 Sammanfattning

Tabell 1 Sammanfattning av miljomdrken

Green Key EU-blomman Svanmiérket
Kostnad (€) 500€+rese-/Over- 200-1200€/ansokan | 2000€/ ansokan
nattnings- max. 1500€/ &r omsittning  x0,05%
kostn./ansokan +800€/ar
1250€/ &r
Benchmar- 7 hotell 1 hotell 10 Hotell
king
Krav 60 obligatoriska A-kriterier (energi) | 4 gransvérden,
min. 1 podng B-kriterier energi obligatorisk
(min.20p.) 1/3 Ovr. grénsvér-
den+ 65% av podng-
kraven
Tidsram 2 man 2 man
Nationellt or- | Suomen Ympéristo- | Motiva Services Oy | Motiva Services Oy
gan kasvatus Oy (Ympéristomerkintd) | (Ympéristomerkintd)
Fordelar Internationellt Europeiskt Nordiskt
Miljomérke for over- | Y kdnner igen 5:e mest virdesatta




nattningsverksamheter | Konkurrenskraft varumaérke 1 Finland
Utbildning av perso- | Palitligt 9/10 kénner igen
nal Positiv ref. pé fore- | Konkurrenskraft
Forminskning av mil- | taget Marknadsforing
jopaverkning och ut- | Marknadsforing Nya kundgrupper
gifter (energi, vatten, | Vihredt Valinnat Kundlojalitet
avfall) Fornyelse av fore-
Marknadsforing tagsverksamheten
Nya kundgrupper Besparingar (energi,
Konkurrenskraft vatten, avfall)
Personal Samarbete
Vihreét Valinnat
Nackdelar Ny 1 Finland Endast 10-20% av | Endast verksam 1
foretag véntas upp- | Norden
fylla kraven

Ovanstaende tabell (Tabell 1) visar skillnader och likheter mellan de olika miljomérken
som réknats upp i detta kapitel. Vi kan nu askada att alla tre miljomérken, dvs. Green
Key, EU- blomman och Svanmérket, har ganska sa samma tidsram, fordelar och nation-
ella organ. Det som skiljer sig mellan miljomérkena dr dock framst kostnaden och
benchmarkingen. Kostnaden ar inte specifik inom niagondera av miljoméarkningsproces-
serna, utom ir beroende pa omséttning eller storlek av foretaget 1 bdde Svanmaérkets och
EU- blommans del, men ocksa pa de kostnader en audition for med sig 1 Green Keys
del. De tre miljomarken dr ocksa mycket lika till uppbyggnaden, dvs. hur kraven ér
uppbyggda och inom tillvigagangssittet att na bemérkningen. Daremot dd man tar en
djupare syn pa de stéllda kraven av de olika miljomérken och jimfor dessa med hotel-

lets formaga och mojligheter, framhdvs det passande valet bittre.



7 DISKUSSION

I diskussionsfasen tar jag stdllning till och diskuterar jimforelser mellan teoribasen, re-
sultatet och hotellets mojligheter. I slutet av denna diskussion rekommenderar jag ett
miljéprogram, som jag anser vara det mest lampliga for hotellet Best Western Premier

Hotel Katajanokka att tillampa.

7.1 Hallbar utveckling

Enligt teorin dr hallbar utveckling en grundprincip och basen till miljobemérkning i {6-
retagsmiljoer. De tre delarna som bygger upp ett héllbart féretagande &r ekonomi, sam-
hille och milj6. D4 jag kopplar teorin om hallbar utveckling till miljémarkenas grund-
principer, kan jag askada att sammanhang mellan dessa finns. De miljoméarken som tas
upp 1 detta arbete, dvs. Green Key, EU-blomman och Svanmérket har alla f6rknipp-

ningar till denna teori.

Miljédelen av hallbar utveckling dr 1 detta arbete huvudpunkten. Jag kan dérfor konsta-
tera att alla tre miljomérken hjilper foretag att frimja miljon bade lokalt och globalt.
Samtliga méarken koncentrerar sig pa fyra omraden, dvs. vatten, energi, avfall och kemi-
kalier. Dessa fyra omraden dr diaremot indelade och uppbyggda pa olika sitt inom de
olika miljoprogrammen. Svanmérket satsar pé att reducera energiforbrukningen, medan
de ovriga tvd, Green Key och EU-blomman, har satt en mer jamn betoning pa alla fyra
omraden. D4 jag med hallbar utveckling och miljo 1 tankarna gar tillbaka och ser vad de
tre miljdmérken har for mission kan jag ddremot askada nagra olikheter. EU-blomman
och Svanmaérket dr bada mycket influerade av miljopolitiken i EU och Finland och st6-
der badda dirmed mer en stark linje att framja miljon pé ett mer kriteriebaserat sitt. Dér-
emot, fastin Green Key ocksd moter de nationella och europeiska miljokraven, utovar
de ett mer samhdlleligt och utbildande tillvigagéngssétt att nd samma mal, dvs. ett mer

hallbart och miljovénligt samhille.

Alla tre miljomairken tar en del utav budgeten med till exempel medlemskostnader (érs-
kostnader), men dr ocksa ett verktyg for att skéra ned pa foretagets kostnader (reduce-
ring av avfall, vattenbruk osv.). Ocksd inom miljodelen dr de tre miljomérken in pa

samma grundprinciper, dvs. att trygga den globala och lokala miljon i1 frdga om vatten,



luft, avfall, estetik osv. Hotel Katajanokka har i denna del endast tagit stillning till mil-
jon med sortering av avfall i restaurang och kontor och med CO2 réknaren, vilken ar
tillgédnglig pd deras hemsidor. Dérfor finns det endast forbattringsmajligheter och rum
for nya idéer. Den samhélleliga delen inom hallbar utveckling tas dock bast upp med
Green Keys miljoprogram. I deras program kan tilldggspodng nas da hotellet integrerar
sig med samhdllet. Viljasaari (2015) rdknar upp ett exempel pé detta, ndmligen ett hotell
har i samarbete med ett lokalt daghem planterat nya trdd pa tomten. Green Keys bakom
sittande forening Suomen Ympdristokasvatus Oy, frimsta mal dr ocksé att upplysa sam-
hillet om miljofrdgor och ekologiska val. Darfor tycker jag att Green Key miljomarket
har gjort den bésta uppbyggnaden av miljoprogrammet, jamfort med héllbar utveckling
och dess indelningar. Green Key uppfyller alla tre komponenter, av vilka hallbar ut-

veckling ar uppbyggd, dvs. ekonomi, samhélle och miljo.

7.2 Orsak till miljdomarkning

Orsaken till att miljomaérka, eller med andra ord fordelarna, &r enligt teorin indelad i tre:
finansiella-, marknads- och arbetsmodells fordelar. Parallellerna dras mellan teorin
bakom varfér man miljomérker och fordelarna de olika miljomirkena for med sig (se
Tabell 1). De finansiella fordelarna som hotellet drar nytta av uppstar frimst da reduce-
ring av kostnader sker pa grund av forandringar miljoprogrammet kraver. Dessa reduce-
ringar i energi-, vatten-, och avfallskonsumtion beréknas ske 1 processen for Green Key
och Svanmiérket. EU-blomman réknade inte upp att reduceringen inom deras miljépro-
gram skulle ge finansiella fordelar for det deltagande hotellet. P4 grund av den déliga
finansiella situationen i Finland idag, anser jag att denna fordel ar viktig att ta 1 beak-
tande inom valet av miljomirke. Detta pa grund av att manga foretag soker sitt att
minska kostnader och om detta visas vara mojligt att dven dra nytta av, kan jag inte se

orsak till varfor inte miljomarka.

Den andra orsaken till miljomérkning &r enligt teorin marknadsfordelar. Teorin rdknar
upp positiv image, nytt segment/kundgrupp, 6kning av kunder och differentiering inom
marknaden som komponenter miljomarkningen for med sig. D4 jag jimfor dessa kom-
ponenter med vad de tre miljoméarken rdknar upp som fordelar med deras program, kan

jag éaskada att den enda komponenten alla miljomirken ndmner dr differentiering 1



marknaden, dvs. benchmarking och nya marknadsforingsmdjligheter. Daremot pastar
Green Key och Svanmarket sig ha fordelar ocksé i att fora med sig nya kundgrupper och
ddrmed ocksa en 6kning av kundantal. P4 grund av att Svanmaérket 1 Finland uppskattas
som ett varumarke (brand) har miljomaérket en stark fordel. Svanmaérket ar én idag det
starkaste och mest kiinda miljomirke i Finland och Norden. Aven om Svanmirket har
en stark position i Norden, kan det &nda vara en negativ komponent for hotellverksam-
het. Hotel Katajanokka har en anmérkningsvird del utlandska turister fran hela varlden
och har dirfér en mycket internationell foretagsmiljo. P4 grund av detta anser jag att ett
vidare kint miljomérke som Green Key skulle vara ett bittre val. Forutom att Green
Key ar ként 1 hela vérlden dr denna ocksa ny 1 Finland och vixande fenomen. Svanmér-
ket har ldnge varit det ledande miljomarket ocksa inom Overnattningsverksamheter i
Finland och Green Keys uppenbarelse kan darfor ny ses som ett konkurrenskraftigt al-

ternativ till denna.

Slutligen tar teorin upp arbetsmodells fordelar som orsak till miljomérkning. Till denna
del rdkas fordelar som att eventuella brister i det nuvarande systemet 1 foretaget blir syn-
liga pa grund av att miljéprocessen tar ett djupt dyk ner 1 foretagsverksamheten. Dessu-
tom ger miljoprogrammet gemensamt mal, skolning och motivation till personalen.
Svanmairket och Green Key uppfyller bdda en av dessa komponenter. Svanmarket séger
att en fordel med deras miljoprogram &r att foretagsverksamheten forandras och fornyas.
Detta kan for Hotell Katajanokkas del ses som bade positivt och negativt. Det positiva
ar att fel och brister 1 systemet blir synliga och dtgédrder kan tas. Men det negativa med
att miljoprogrammet gar for djupt in 1 verksamheten ar att foretaget inte har resurser att
behandla sa stora fordndringar pa kort varsel och skulle ddrmed leda till en langdragen
process. Green Key diremot ldgger tyngden pa personalen inom denna del. De sdger att
personalen blir mer motiverad da det finns ett gemensamt mél och alla har chansen att
bidra. Enligt Viljasaari finns det alltid atminstone en person 1 ett foretag som brinner for
miljoprogrammet och darefter ocksa gor det till en lyckad process och bidrar till en
battre arbetsmiljo. Jag tror att det d&ven I Hotell Katajanokka finns personal som girna
skulle ta ledning av projektet. Jag skulle vilja tilldga att ett miljoprogram ocksa skulle
kunna fora med sig ett bdttre samarbete mellan de olika avdelningarna i1 hotellet och

diarmed ocksa stirka arbetsplatstrivseln.



7.3 Processen att miljomarka

Enligt Buckley och Font (2001) ligger basen till miljoméarkning 1 foretagets forvaltning
(management). Det vill sdga en skriftlig plan maste goras och miljofragor integreras i
foretagets kdrna, dvs. mission och vision. I nuldget har Hotel Katajanokka inte tagit
stéllning till miljofragor 1 annat syfte dn att tervinna och sortera avfall och har dirmed
inte heller en genomfattande miljoplan 1 deras foretagsverksamhet. Déarfor anser jag att
ett lampligt miljoprogram for hotellet skulle vara ett som inkluderar en genomgaende
miljoplan 1 hotellets verksamhet som ett obligatoriskt kriterium. Dessutom maste miljo-
programmet innehalla krav for ansvarig person och malmedvetenhet inom personalen.
Aven inom denna punkt styrker Green Key bist dessa virderingar. Green Keys repre-
sentant Viljasaari understryker att hotells framgéngar inom miljomérkningsprocessen
inte beror pa storleken av foretaget, utan pa méanniskorna bakom projektet. Det &r per-

sonalens vilja och motivation gentemot projektet som avgor ifall det lyckas eller inte.

Da jag blickar tillbaka till Buckley och Fonts teori om processen bakom miljobemark-
ning, kan jag dskada att alla tre miljomérken uppfyller denna teori till grunden. Teorin
sdger att fas 1 handlar om positionering och planering, fas 2 av utveckling och konsul-
tation och fas 3 av ledning och marknadsfoéring. Da jag tar en titt pa uppbyggnaden av
miljomarkens process, kan jag konstatera att samtliga miljomérken byggs upp pa fol-
jande sitt. Forst bor foretaget positionera dess nuldge och sétta upp en plan for hur de
skall uppfylla kriterierna. Efter kriterierna uppfyllts granskas och konsulteras foretaget
pa basis av dess insatser och till sist utlimnas miljomaérket till foretaget att anvindas
inom t.ex. marknadsforing. Processen slutar daremot inte hir, utom till sista fasen hor
ocksa stindig forbattringsvilja och uppritthallande av tjdnsternas kvalitet. Samtliga mil-
jomirken; Green Key, Svanmirket och EU-blomman, kan jag dirfor konstatera vara
forknippade och stimma 6verens med tidigare ndmnda teori. Detta tyder pa att alla tre
miljomarken dr uppbyggda enligt teorin och ddarmed ocksd anses uppna resultat inom
omradet. Detta pastaende kan styrkas med att samtliga miljomérken har framgangsbe-

rattelser och manga medlemmar i branschen.



7.4 BW Premier Hotel Katajanokkas mojligheter

Hotell Katajanokka har i nuldget ett ganska sa svagt uttalande om miljopolitik och hall-
barhet. Det dnda de nu avsiktligt gér for miljon ar att sortera avfall, vilket dr en lagstad-
gad norm 1 Finland och har Ecompter- koldioxidmaétaren tillgdnglig pa hemsidan. Kol-
dioxidmitaren igen &r ett maste for alla medlemshotell i Best Wester- kedjan. En
viagande faktor for varfor hotellet borde ta stillning till miljopolitiken &r enligt Kydstio
att manga kunder och foretag, speciellt mdtesresenédrer kraver att vissa miljoaspekter
fylls 1 valet av moteslokal. Ingen skriftlig miljoplan finns dnnu i detta skede, men ér tro-
ligen pd kommande enligt Pipsa Kyostio (2015). Det som én ar svagheten for hotellet ar
att ledningen inte an tagit stillning till ifall ett miljoprogram bor tas i1 bruk eller inte. |
detta skede overvager de mdjligheter till detta, men har inte tagit ett officiellt beslut. Pa
grund av att detta d&nnu dr en Oppen frdga inom verksamheten, leder detta till att behov-
liga mitningar inom vatten- och energikonsumtion inte har gjorts och en skriftlig plan
har inte heller skrivits. Jag kan dérfor konstatera att hotellet &r 1 ett tidigt skede av mil-
joplaneringen, dvs. i fas 1 av Font och Buckleys (2001) teori om processen f6r miljo-
markning. I detta skede evaluerar foretaget nuldget, marknaden och mojligheter for att

fa fram en riktlinje, dvs. vad detta arbete handlar om.

Kyostio (2015) sétter ocksa tyngd pa att hotellet dr internationellt och dédrmed é&r det
ocksa viktigt att det potentiella miljoprogrammet dr internationellt. Green Key- miljo-
market skulle darfor, grundat pa denna aspekt passa bist till hotellet. Green Key ér in-
ternationellt kdnt med medlemslidnder i1 varje vérldsdel. EU-blomman skulle vara det
ndst passande miljomaérket pa grund av att denna &r verksam i hela Europa, daremot ar
market mest ként 1 Tyskland och inom hotellsektorn inte si ként heller i Finland. Svan-
market dr som sagt det sndvaste kéinda market av alla tre, pa grund av att denna har ett

stort erkdnnande endast i Norden och framst Finland.

Ekonomin var en annan faktor Kyostio satte tyngden pa. Hon pépekade att verksamhet-
en har péaverkats av de ekonomiska svérigheterna i Finland och &r dérfor kinslig pa
denna punkt. Dock ansag hon att ett miljoprogram ryms med 1 budgeten pa grund av de
ekonomiska fordelarna processen for miljomérkning for med sig, dvs. minskning av
t.ex. energi- och vattenkonsumtion. Green Key ér ocksd inom denna punkt i ledningen.

Arsavgiften och ansokningsavgiften for Green Key ér snippet forménligare dn Svan-



markets och EU-blommans avgifter. Skillnaden mellan avgifterna skulle inte ha en sa-
dan stor betydelse ifall fordelarna for det dyrare mérket varit flera till méngden eller av

storre betydelse for foretaget 1 fraga.

Mojligheten att uppfylla de olika miljomérkenas kriterier dr ocksa en viagande kompo-
nent. Genom att 6gna igenom kriterierna for de olika mirkena kan jag dskéda att Svan-
market och EU-blomman har de mest krdvande och detaljerade kraven, medan Green
Keys kriterier for forsta aret dr ganska litta att nd utan att behdva gora stora fordndring-
ar inom foretaget det forsta aret. En grov estimering av hotellets nuldge gjordes grundat
pa Green Keys kriterier (se Bilaga 2), varav 43/60 av de obligatoriska kraven redan upp-
fylldes utan atgdrder. Flesta delen av de kvarstdende kriterierna berodde pa kunskaps-
brist, t.ex. forbrukning av energi har inte dvervakats tidigare och déarfor fanns det inte
heller statistik om detta. Om jag jamfor hotellets nuldge 1 miljopolitiken med Svanmar-
kets och EU-blommans kriterier dr det bara ett fital av dessa som uppfylls. For att upp-
fylla resterande kriterier krdvs mer bakgrundsinformation om hotellets verksamhet 1
friga om energi- och vattenforbrukning, avfallshantering och 6vrig statistik. Dessutom
kravs fornyelse av maskiner och utrustning for att uppfylla kraven, jimfort med Green
Keys kriterier vilka endast kréver att hotellet beaktar att vissa komponenter tas 1 beak-

tande da ny utrustning inforskaffas, dvs. da de gamla gér sonder eller byts ut av andra
skal.

Benchmarkingen bevisar att miljopolitik i hotell 1 Helsingfors dr en viktig del av verk-
samheten. I mars 2015 hade cirka 20 hotell i huvudstaden ett av de tre miljomaérken,
dvs. Green Key, EU-blomman eller Svanmirket. Denna siffra stiger dock med stadig
takt, vilket bevisar att miljomedvetenhet inom Overnattningssektorn blir en allt mer be-
tydande faktor. Jag kan ddrmed konstatera att Best Western Premier Hotel Katajanokka
borde utveckla en miljoplan och ta stdllning till miljopolitiken med hjélp av ett miljo-

markesprogram.

7.5 Rekommendation

De tre miljoméarken behandlade i detta arbete valdes ut pa grund av att samtliga har en
stark position inom miljopolitiken 1 Finland. Fastin Svanmarket har starka sidor i och

med att det &r listat som ett starkt varumérke 1 Finland, finldindare kénner igen market



och det dr respekterat bland finldndare anser jag att Green Key har fler komponenter
som passar till Hotell Katajanokkas nuldge. EU-blomman anser jag skulle passa sdmst
thop med hotellet, framst pa grund av att detta mérke inte dr s& populért inom hotellsek-
torn och detta skulle resultera 1 att hotellet maste genomga flertal kostnadsbaserade for-
nyelser. Green Keys miljoprograms starka sidor dr att det &r designat for hotellbran-
schen, formanligast, anvdandarvanligt program, uppfyllbara kriterier och ett internation-
ellt mérke. Valet att rekommendera Green Key som det lampligaste miljomarket for ho-
tellet har baserats pa forknippningen till teorin och pa Hotell Katajanokkas nuldge och
mojligheter. Dock forrdn hotellet har mgjlighet att ansoka om detta mirke, bor de fram-
stélla en skriftlig miljoplan, identifiera nuldget i friga om vatten-, energikonsumtion och
anvindning av kemikalier inom stddning. Ifall ledningen tar ett beslut om miljofragan
och dr motiverad nog, anser jag att hotellet har mojlighet att inom detta ar (2015) na

Green Key miljocertifieringen.

7.6 Slutord

Inom detta arbete har jag med bésta formaga beskrivit den héllbara utvecklingen inom
turism branschen, identifierat betydelsen av miljomirkning och forklarat hur miljo-
markningen kan uppnas inom en hotellverksamhet. Best Western Premier Hotel Ka-
tajanokka gav mig utmaningen att undersdka, jimfora och rekommendera ett miljo-
marke for deras verksamhet. Jag hoppas att ldsaren fatt ett begrepp om vad héllbar ut-
veckling och miljomirkning ar och varfor dessa ar viktiga begrepp inom hotellsektorn 1

Finland.

Detta arbete har mestadels varit motiverande och roligt att skriva, men det har ocksa
funnits de stunder da det kindes hopplost och tidskrdvande. I slutdndan har jag lart mig
mycket om dmnet och skaffat en god uppfattning om framtiden inom hallbar utveckling
och turism branschen. Jag anser ocksé att &mnet som behandlats 1 detta arbete ar aktuellt

och ger mig fordelar i och med att ha bekantat mig med detta.

Syftet med detta arbete var att arbeta fram vilket miljomaérke passar bést for Best Wes-
tern Hotel Katajanokka och rekommendera denna. Jag anser att jag natt syftet vil 1 detta
arbete 1 och med att jag tagit i beaktande teorin bakom miljomérkning och hallbar ut-

veckling, jamfort tre olika potentiella miljomérken och diarmed nétt ett resultat som



fraimjar hotellet 1 fraga. Jag har med hjilp av representanter fran de olika organisation-
erna bakom miljomérkena och Hotell Katajanokkas marknadsforingschef Pipsa Ky0stio
fatt information om mdgjligheterna och nuldget och dirmed fyllt mitt syfte. Malet for ar-
betet var att hotellet skulle vara under processen att miljomairka efter rekommendation-
en och enligt kontaktpersonen till hotellet, Pipsa Kydstio dr de intresserade av miljo-

markning och har funderat fortsédttning i &mnet genom att skriva en miljoplan.

Arbetet for hotellet inom &mnet slutar dock inte med rekommendationen 1 detta arbete.
Fortsatt forskning kan man tédnka gora i fraiga om skrivandet av en miljoplan for hotellet
och processen for miljomarkningen, om detta kommer att ske. Jag anser dock att héllbar
utveckling och miljopolitik kommer att bli allt kédndare bland konsumenter och darmed

ocksa oka behovet for miljomérken inom foretag och hotell.
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BILAGOR

Bilaga 1. Tillaggsinformation om EU-Blomman

Intervju med Kirsi Auranmaa
Den 28 april 2015, per E-mail

Intervjuare: Daniela Isaksson

DI: Onko teilli tilasto koskien kuinka suosittu merkinti on Kkuluttajien
keskuudessa? (esim. Pystyvitko kuluttajat tunnistamaan merkinnén logon perusteella?
Suosivatko kuluttajat ympéristomerkinnélla merkittyja palveluita/tuotteita?)

KA: Merkin tunnettuus Suomessa on kasvanut tasaisesti vuodesta 2010, jolloin se oli 15 %.
Alkuvuonna 2015 toteutetun tuoreimman tutkimuksen mukaan EU-ymparistomerkin tun-

nistaa suomalaisista nyt 25 %.

EU-ympaéristomerkin tunnettuus Suomessa 2010-
2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Merkki on vield aika harvinainen Suomessa eikd siksi kovin paljoa vaikuta vield
ostopdatoksiin. Kun samassa tutkimuksessa kysyttiin ”Kuinka usein tarkistat, ettd tuot-
teella on EU-ympaéristomerkki, kun teet ostopditoksen eri tuotteiden vililla?”, saatiin
vastaukseksi, ettd ainakin joskus tdimén tekee 23 % suomalaisista. Aina tai usein tdimén

tekee 2 % suomalaisista.

DI: Ovatko merkinnin saaneet majoitusyritykset kokeneet saaneensa etuja
merkinnésta? (esim. Onko myynti/kilpailukyky kasvanut? Onko merkittdviad sddstoja
syntyneet?)

KA: Suomessa tita ei ole selvitetty. Muualta Euroopasta minulla on muutamia lukuja:



* In 2011, an EU Ecolabelled hotel in Paris reported that costs for its home care prod-
ucts and samples had halved since obtaining the EU Ecolabel.
* Jardim Atlantico an ecological (and ecolabelled) hotel located on Madeira Islands
(Portugal), reported a 17% reduction on the volume (kg) of towels used per guest and
the following decreased consumption of natural resources for each guest after its first
year with the EU Ecolabel (2004)**:
- 11% decrease in energy consumption (kWh)
- 26% decrease in gas consumption (kg)
- 8% decrease in water consumption (1) This had a positive effect for their water and
energy bills.
** based on annual data, comparing consumption from one year before receiving the
EU Ecolabel (2003) and one year after (2005)
* Best Western — Hotel des Ducs de Bourgogne a 4-star hotel located in central Paris,
was awarded the EU Ecolabel in 2010, and already reports™**:

16% decrease in gas consumed (kg)

32% decrease in water consumed (1)
while the number of guests increased.
*** based on annual data, comparing consumption from one year before receiving the

EU Ecolabel (2009) and one year after (2011)

Eduista voit kysdistd suoraan myo0s EU-ympéristomerkityiltd majoituspalveluilta,

Metsédkartanolta ja Hotelli Avalta.

DI: Tarjoatteko apua yritykselle kriteerien saavuttamiseen?

KA: Emme tee konsultointia eli emme neuvo yrityksid siind, milld keinoilla he
tiyttdisiviat vaatimuksemme. Neuvomme ainoastaan hakemuksen kédytdnnon tekemi-
sessd. Tarkastaessamme hakemusta ilmoitamme, mitkd vaatimukset tdyttyvét, mitka

eivit ja miksi.

DI: Kauanko kestiaa saada paatos, siiti kun hakemus on Lihetetty?
KA: Téamia riippuu aivan siitd, kuinka hyvin hakemus on tehty ja mikd on tyo-
tilanteemme. Periaatteessa nopeimmillaan asiaan voisi mennd vain noin viikko, mutta

kaytdnnossd hakuajat venyvit usein kuukausiksikin. Emme ldhde tarkastamaan hake-



musta, ennen kuin hakija on maksanut hakemusmaksun. Hakemusmateriaali tulee olla
tarkastettuna ja mahdollinen lisdtietopyynto ldhetettyné hakijalle kahden kuukauden ku-

luessa hakemuksen vastaanottamisesta.

DI: Jos vertailee EU-ympiéristomerkintida esim. Joutsenmerkkiin tai Green Key:n,
niin miti olisi EU-ymparistomerkinnin etuudet, paremmat puolet? Miksi pitiisi
valita tAiman ennen muita?

KA: Joutsenmerkki ja EU-ymparistomerkki ovat vapaaehtoisia, kansainvilisesti tunnus-
tettuja, puolueettomia ja luotettavia standardin ISO 14024 mukaisia tyypin [ ympéri-
stomerkkejd. Ne ovat GENin jdsenid (http://www.globalecolabelling.net/). Tyypin I
ympdéristomerkeille tyypillistd on, ettd niiden vaatimukset ovat monipuoliset ja perustu-
vat elinkaariajatteluun. Vaatimukset asettaa ja merkin myontdd puolueeton kolmas osa-
puoli. Vaatimukset ovat julkiset. Vaatimuksilla pyritddn erottelemaan markkinoiden
ympériston kannalta parhaat tuotteet ja palvelut. Joutsenmerkin ja EU-ympéristomerkin
vaatimukset poikkeavat jonkin verran toisistaan, mutta toimintaperiaatteet niilld merke-
ill4 ovat pitkélle samanlaiset.

Joutsenmerkki on Pohjoismaisen ministerineuvoston perustama ja sen toimintaa Suo-
messa valvoo TEM. EU-ympéristomerkki taas on Euroopan komission perustama ja sen
toimintaa Suomessa valvoo YM.

En ole mikddn Green Key —asiantuntija, mutta kdsitykseni mukaan kyse on "heppoi-
sammasta” merkistd, kuin kaksi edelld mainittua. Green Key on toimialan itse luoma
merkki (eli puolueeton kolmas osapuoli ei ole tehnyt kriteerejd). Viranomainen ei valvo
sen toimintaa.

Joutsenmerkki on yritykselle hyvd valinta Pohjoismaissa sen tunnettuuden wvuoksi,
mutta muualla Euroopassa (ja my6s Tanskassa) EU-ymparistomerkki on hyva valinta.
Ainoana Pohjoismaana Tanskassa néilld kahdella ympéristomerkilld on tasavahva tun-

nettuus ja asema.



Bilaga 2. Uppskattade virderingar av Kriterierna

Ifyllnad med Pipsa Kyostid, marknadsforingschef, Best Western Premier Hotel Ka-

tajanokka.
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Pakolliset peruskriteerit

Kuvaus/lisitietoja

Johto on sitoutunut ymparistotydhon ja nimittanyt
hotelliin ymparistovastaavan. Ymparistovastaava toimii
my6s Green Key -yhteyshenkilona.

p ¢

Hotellilla on kirjallinen ymparistopolitiikka.
Ympiristopolitiikka on hakemuksen liitteena.

Ton Yean

Hotelli tavoittelee ymparistotydssaan jatkuvaa
parantamista, Hotellilla on kirjatut, vahintadn vuosittain
tarkasteltavat, konkreettiset ympiristétavoitteet, joille
on tavoiteaikataulu ja vastuuhenkilt.

Tolee oemezn |05
merviu alddeen U .'3\.1 focn

Green Key -ymparistoohjelman dokumentaatio on kerat-
ty ymparistokansioksi. Kansio on Green Keyn edustajien
saatavilla ja tarkastettavissa.

Hotelli noudattaa Suomen ymparistolakeja ja -asetuksia.

Ymparistovastaava varmistaa, etta Green Key -kriteerien
mukainen toiminta tarkastetaan vuosittain.
Ympdristdvastaava raportoi tilanteesta johdolle.

Pistekriteerit

Omistajat/osakkaat/hallitus ovat tietoisia Green Keystd
Jja hotellissa tehtavista ympéristdtydsts. Green Key toi-
men-piteita kasitellaén hallituksessa vahintaan kerran

Pakolliset peruskriteerit

Kyllz Kuvaus/lisitietoja

n Johto pitida henkiloku kanssa kokouksen, jossa Péytakirja hakemuksen
kdydasn Lipi hotellin nykyinen ympdristotyd ja tulevat )( liitteens ja
toimenpiteet. (liite) ymparistokansiossa.

n2 Ymparistovastaava osallistuu saanndllisesti, vahintaan Paytakirjat ymparistokansiossa
kahdesti vuodessa, johtoryhmdin tapaamisiin ja esittelee )k
ymparistotoimenpiteiden til, ja kehittymis

"3 Ymparistovastaava ja muut ymparistokysymysten parissa
tydskentelevat (johtoryhman jasenet, kiinteistohuolto,
vahtimestarit, vastaanotto ja keittio) saavat vuosittain X
koulutusta omaan tybhonsa liittyvissd ymparistdasioissa.

na Henkilokunnalla on selkeat ohjeet miten ja missa Kuvaus toteutuksesta ja
tilanteissa asiakkaille kerrotaan ymparistotydsta. )( toimintatavasta (ml. uudet

hiat)

ns Siivoushenkilokunta on saanut tydohjeet koskien X TySohjeet myds
lakanoiden ja pyyhkeiden vaihtoa. (lite) ympdristokansiossa.
Pistekriteerit

ne Hotellilla on vestuulisuuspolitiikka, joke kattao mm. Dokumentoitu myos
Ihmisolkeuskysymykset, tybympdristdn ja tasa- ympiristokansiossa.
arvokysymykset. (lite)
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Johto kannustoo henkilokuntaa kehittymiseen jo
kehittdmiseen ympéristokysymyksissd. Téma voidoan
toteutton tyopajoin, keskusteluin tai kéyténnon
kokeiluin.

Toimintamalleista /
kannustimista kuvaus
ymparistokansiossa.

Pakolliset peruskriteerit Kylld Kuvaus/lisitictoja
.1 Green Key -sertifikaatti ja -kyltti ovat nakyvasti esilla. Hakemuksessa valokuva
(Niite) tulevista merkin sijainti-
X paikoista. Jatkossa valokuva
ympliristokansiossa
.2 Henkildkunta kertoo asiakkaille ymparistotyosta ja Asiakkaita innostetaan
innostaa heita osallistumaan. >( osallistumaan seuraavasti:
n3 Green Key -materiaalia on asiakkaiden helposti X Materiaalia on saatavissa:
saatavissa ndkyvalla paikalla sekd www-sivuilla.
ne Vastaanoton henkidokunta 0saa kertoa asiakkaille hotellin
ympiristotavoitteista, ymparistotyon painopisteistd ja
siita miksi hotelli haluaa tehd3 ympBristotydts. Green Key X
-kriteerit ja hotellin ympdristotavoitteet ovat asiakkaiden
nahtavilla,
ns Vastaanoton henkilokunta osaa neuvoa asiakkaita e B 6 S
julkisen liikenteen kiytossa. Alkataulut ja reittioppaat x \ = “‘%  eRs
ovat asiakkaiden helposti saatavilla.
n.e Hotelli viestii asiakkailleen nakyvast: ja selkeasti esim. Miten asiakkaita
kyltein miten henkilokunta ja asiakkaat voivat sadstaa x informoidaan:
energiaa ja vetta (esim. TV, valaistus, lammitys ja puh- Dokumentoitu myds
taanapito). (liite) - ympdristdkansiossa.
Pistekriteerit
.z Asiakkaille tarjotoan mahdoliisuus arvioida hotellin ym- Kyselylomake tai vastaava.
paristotyota. (liite) .
Pakolliset peruskriteerit Kylla Kuvaus/lisstictoja
v Veden kokonaiskulutus mitataan vahintain Kulutusraportti ja raportointi-
kuukausittain. (liite) sykli kuukausittain
ymparistokansioon.
w2 Uudet we-istuimet ovat vetta saastavia (vedenkulutus
max. 6 litraa huuhtelukerralla)
w3 Henkildkunta tarkastaa sdannollisesti, etteivit vesihanat X
tai we-sailiot vuoda.
va Jokaisessa kylpyhuoneessa ja we:ssa on roskakori. N
s Viahintaan puolessa suihkuista virtaama on max. 9 Virtaama:
Itr/min,
e Vahintaan puolessa vesihanoista virtaama on max. 8 Virtaama:
ftr/min,
w7 Pisoaarit ovat huuhdeltavia ja vettd saastivia/niissa on
matala vedenkulutus
va Uudet astianpesukoneet ovat vetta sdastavia laitteita,
Jjoissa vedenkulutus on max. 3,5 Itr/kori.
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e

Astianpesukoneiden laheisyydessa on ohjeet veden
saastimiseksi. (liite)

Dokumentoitu myos
ympiristékansiossa.

.10

Kaikki jatevesi puhdistetaan. Jatevesia koskevia
lakivaatimuksia noudatetaan.

v

Ympéristolle vaaralliset nestemaiset kemikaalit
sallytetadn asianmukaisesti ja niiden paisy ymparistodn
estetaan.

Pistekriteerit

vz

Hotellissa on kdytdssé tunnistimet vesivahinkojen fo
vuotojen havaitsemiseksi ja vianetsinndn helpottamiscksi
(G). _

a3

Erilliset vesimittarit ovat kaytossa olueilla, joisso
vedenkulutus on runsasta (G).

v.is

Yieisten tilojen vesihenojen vietcoma on clle 6 ktraa
minuutissa. (G).

Virtaama:

wv.1s

Uudet we-istuimet on varustetty koksolshuuhtelulla: 3/6
litroo (G).

V.16

Vesijohtovettd tai puhdistettua vesijohtovettd tarjoilloon
aslokkoille juomovedeksi. (G).

AY

Uima-altaat on katettu haihtumisen vahentamiseksi (G).

vis

i taat tarkostetaon séénnéllisesti vuotojen voralta

va

Kylpyhuoneissa on kyltit, jotka kertovat, ettd pyyhkeet ja
lakanat vaihdetaan vain asiakkaiden pyynndstd. (lite)

Kyltin teksti:

v2

Hotellin hankkimat puhdistus- ja pesuaineet ovat
ymparistomerkittya. (liite) ’

Esim. Joutsenmerkki, EU-kukka

V3

WC- ja talouspaperit seki mahdolliset paperipyyhkeet
ovat ympdristomerkittyjd tuotteita. (lite)

Esim. Joutsenmerkki, EU-kukka

Pistekriteerit

va

Siivouksessa kdytetaan mikrokuituliinoja veden jo
pesuaineiden jo kemikaolien séastamiseksi.

Vs

Kaikki asiakkoiden kayttodn tarjottovat shampoot jo
salppuat ovat ymparistomerkittyjo. (lite)

Esim. Joutsenmerkki, EU-kukka

V.6

Kaoikki osiakkoiden kayttaén tarjottavat shampoot jo
saippuat ovat annostell| ksi kkausten sij

Pakolliset peruskriteerit Kylla Kuvaus/lisitietoja

.l Hotelli huolehtii pitteiden asianmukaisesta lajittelusta >< Seuraavat lajittelukriteerit
jatelain ja kunnallisten jatehuoltomairiysten mukaisesti. ovat kaytossa:

iz Hotelli huolehtii pitteiden kuljetuksista lakivaatimuksia ja
jatehuoltomaarayksia noudattaen. ><

w3 Hotelldla on seka asiakkaille etta henkildkunnalle selkeit Ohjeet ymparistokansiossa.
ohjeet jatteiden lajittelusta ja kasittelysta, (liite)

via Kertakdyttdastioita kaytetdan vain allasosastoilla, )( Kertakayttbastioita kaytetdin
konserteissa ja take away -annoksissa. vain seuraavissa tapauksissa:
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viS

Vaarallseksi luokiteltavat jatteet sailytetaan erillisssa
astioissa ja kierratetddn asianmukaisesti (esim, paristot,
lamput, maalit, kemikaalit ym.)

Pistekriteerit

Yksittaispokattujo soippuoita, shampoita tms. ei kayteta
tal pokkaukset ovat kierratettavia tai biologisesti
hojoavia.

w7

Asiakkaillo on mahdollisuus itse lojitella jatteet kohdossa
VIL1 nimettyjen lajittelukriteerien mukoisesti.

Yksittgispakottua voita, kermaa, marmeladia tms. ei
kaytetd tai pokkaukset ovat kierratettavia tai biologisesti
hajoovia.

vi9

Hotellilla on sopimus pakkousmaterioalien noudosta ja
havityksesta.

viio

Mikali kertakdyttdastioito kdytetdan, ne ovat biclogisesti

Pakolliset peruskriteerit

Energiankulutus mitataan vihintiin kerran
kuukaudessa. (lite)

Hotellilla on kaytossaan toimintamalli tyhjillaan olevien
huoneiden lammityksen, iimanvaihdon ja ilmastoinnin
saatamiseksi.

Kuvaa toimintamalli:

Vahintadn 50% lampuista on energiansiastdlamppuja tai
LED-valaisimia. Muut lamput vaihdetaan
mahdollisimman pian.

Energiansaastdlamppujen/LED

-valaisimien osuus:

Limmitys- ja vidennyslaitteiden pinnat puhdistetaan
saannodllisesti,

Puhdistussykli:

.y
Kettidn ilmanvaihtolaitteen rasvasvodattimet
puhdistetaan vihintaan kerran vuodessa.

Puhdistussykh:

limanvaihtojarjestelma tarkastetaan vihintian kerran
vuodessa. Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehdadn
energiatehokkaan toiminnan varmistamiseksi.

Tarkastussykli:

Jazkaapplien, pakastimien, uunien ja muiden kuuma- ja
kylmasailytystilojen tiivisteet ovat kunnossa.

Tarkistettu (pvm):

Uudet pumput tai viiledlaitteet eivat kiytd kicllettyjs
kylmaaineita (el CFC tai HCFC). Laitteistot noudattavat
kylmalaitteiden kierratysta koskevia lakivaatimuksia.

et SoomesSo

Uudet minibaarit kuluttavat energiaa alle 1 KWh/pv.

Lov ouek

Hotellilla on tydohjeet koskien tyhjien huonetilojen
laitteistojen (mm. TV, jadkaappi) sammuttamista. (liite)

Kirjallinen tydohje
ympdristokansiossa:

Pistekriteerit

Hotellin ymparivuotisesti kdytossa olevien tilojen
ikkunoissa on tilvistetyt kolmikerroslasit.

90 % hotellin koyttomista lompuisto on energlonseastd-
lamppuja tai LED-valaisimio. g

viLi3

Hotelli suorittaa energiakatselmuksen uikopuolisen asi-
antuntion avustomona joko viides vuosi.

Hotelli tydskentelee veden- ja energionkulutuksen

Seuraavilla tavoilla:

Green Key - Knteert 2012/201% L]
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pienentamiseksi tiloisso, joissa vedenkulutus on runsasto
(esim. souncisso jo uima-cltailla).

viL1S

Hotell kayttod vain LED-volalsimia.

viL16

Hotelli kayttad vusiutuvaa energica: sehkdenergia on
ekosertifioituo jo lémpdenergio uusiutuveoo energioa (ei
turve).

Ekosdhkolla tarkoitetaan
EKOenergia-merkittys tai
vahintaan vastaavat kriteerit
tayttavaa sahkdsopimustalos
kiinteistd on kiinni
kaukolimpbverkossa, jossa
limpdenergiaa ei voi ostaa
erikseen vusiutuvana, niin
tasta kohdasta voi saada
pisteen ostamalla
ckosertifioitua sahkoa.

viLLy

limanvoihtokoneisto on varustetty energiankdyton
optimoivalla puhaltimella jo sen moottori on energioa
sGastavo,

viig

Hotellihuoneisso valot sommuvot automaattisesti
osiokkaen poistuttua huoneesta.

viL19

Ulkovalaisimet ovat tarveohjattujo esim.
liiketunnistimella jo ne sammuvat automaattisesti, kun
niitd ei tarvito.

vi2o

Erllliset séhkdmittarit on osennettu energlonkulutuksen
kannolta merkittaviin paikkoihin.

viiz1

Nmastointi sammuu automoattisesti, kun ikkuna
avatoon.

Vi

Rokennuksen eristys ylittdd vudis- fo
korjausrokentamista koskevat kansaliiset
minimivaatimukset.

C4 SUOMEN RAKENTAMEMAARAYSXD
DEIMA
Lémmdneritys / Ofyoet 200)

vi23

Hotellissa on lamméntaiteenottojarjestelmé mm.
kylmaofaitteiden, limastointilaitteiden, vima-altaiden tal
Jjotevesien hukkalammon hyodyntamiseks..

vilza

Lamminvesiputkisto on eristetty.

viL2s

Yleisissa tiloisso on kdytdssd energlotehokas tarveohjotty
valaistus.

ViL26

Hotellissa on kdytdssa avoinkorttijarjestelma, joka
varmistea séhkolaittelden sammumisen huoneen ollessa
tyhjiliaan.

viaz

Tietokoneissa jo kopiokoneissa on virran outomaottinen
aikakotkaisu.

Pakolliset peruskriteerit Kuvaus/lisitietoja
Vil Hotell kayttas mahdolisuuksien mukaan luomu- ja Esim.
Ishituotteita. (Vahintaan viisi 13hi- tai luomutuotetta wm%mﬂl
kaytossa.) (liite) : & welkt syaemezbicde)
vin2 Lihi- ja luomutuotteiden ja ympiristdmerkittyjen Lehmuoia on mahdolisimman lsheld
tuotteiden osuus sailyy tai kasvaa joka vuosi. Poikkeama Y i cpend
tasta raportoidaan Green Keylle.
Pistekriteerit
Genen Key - Kriteerit 2012/2015 9 19102014



okunnallo on tybohject tdtd koskien.

Pakolliset peruskriteerit

viid | Ravintolassa on tarjolla kasvisruokaa. N
vea Kokoustiloissa tarjodloan vain vesijohtovettd pullotetun
veden sijoan.
vaLs Hotelli hyodyntad valikoimassoan kausivihonnekset, - Esimerkkejd kausivalikoimasta:
kosviksio jo -hedelmié.
VLG Hmm toimii ruokahévikin minimoimiseksi, Keittié- jo Tyoohje:

L8

Hotelli noudattaa lakivaatimuksia vaarallisten ja
ymparistélle haitallisten aineiden kasittelystd tiloissaan.
Kyseisten aineiden kayttoturvallisuustiedotteet ovat
kayttijien saatavilla.

w2

Ravintolatilat ovat savuttomia. Tupakointia koskevia
lakivaatimuksia noudatetaan.

Suurin 0sa huoneista on savuttomia.

Savuttomien huoneiden

x4

Sisitiloja remontoitaessa suositaan ympirstoystivalisid
ja terveellistd sisbilmaa edistivia materiaaleja.

osuus: \[ 29wl 5z N/L)Q
Sis0iman osata wie oheistuksesse’'mm
mmmm
Ympdrstéminstend,

Rakennelun ympdnstin asaio /
Rokernusten $ioimssto jo Bmoaveihts

Pistekriteerit

X5

Hotelllia on henkildstopolitikka koskien tupokointio
ana.

Pakolliset peruskriteerit

Politiikka:

X1

Kemiallisia lannoitteita tai tuholaismyrkkyjd ei kayteta tai
niitd kiytetdin korkeintaan kerran vuodessa ja vain siini
tapauksessa, etta vastaavaa ekologista tai
luonnonmukaista vaihtoehtoa ei ole saatavilla.

Uudet ruohonleikkurit ovat kasikayttoisia,
sdhkokayttdisia, kayttavat lyijytonta bensiinid, ovat
varustettu katalysaattorilla tai ovat ymparistomerkittyja.

Kukat ja puutarha kastellaan aikaisin aamulla tai
myohain illalla.

Pistekriteerit

X4

Puutarhajite kompostoidaon.

X5

Sadevettd kerataan ja kaytetéan kukkien jo puutarhon
kastelusso.

x6

Puutarhasse on kdytdssd tihkukasteluldriestelmo.

X7

Uusia viheralueita perustettoesso kdytetdan kotimaisio
toi ito.

Pakolliset peruskriteerit

Kuvaus/lisitietoja

X1

Vastaanotossa on helposti saatavilla tietoa laheisista
puistoista ja luontokohteista,

X |3

Mm. seuraavista kohteista:
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Hotelli tarjoaa asiakkaille tictoa pybrareiteisti ja
polkupydrien vuokraus- ja lainausmahdolisuuksista.

Pyo6ria voi vuokrata tai lainata
mm.: o olst

Pistekriteerit

Asickkaille on mahdolisuus leinate tai vuokrato
polkupydrié hotellista.

Hotelli sponsoroi luonto- tai ymparistokohteita tof
ympdristatoimintoa lahiolueellc.

Hotelli tarjoas asickkaille ja henkildkunnolle
ympdristokasvatukselista toimintao, josso osallistujien
on maohdollista oppio lisoo kestovastd kehityksestd ja
lahialueen luonnosta.

Esimerkkeja:

Hotelli tarjoao asiokkailleen tietoa lshialueen EU-
rannoiste..

X7

Hotelli tarjooo asiokkoilieen ympdristdoktiviteetteja.

Pakolliset peruskriteerit

Esimerkke)ja:

Kuvaus/lisitietoja

X1

Henkilokunnan tilojen osalta noudatetaan samoja
vaatimuksia kuin asiakastilojen suhteen.

X2

Toimistossa kaytettavat paperit ja painotuotteet ovat

ympdristdmerkitty}d tai toimittajalla on
ympdristosertifikaatti. (lite)

X3

Hotellin tiloissa toimiville palveluntarjoajille (esim.
kampaamo tai kylpyla) kerrotaan hotellin Green Key-
ohjelmasta ja ymparistotyosta, ja heitd kannustetaan
ympiristoystavallisyyteen toiminnassaan.

G\ oe DAL 0 ¥aSYE
AT D PON Ve

Pistekriteerit

s

Hotellin ostamat kestokulutustuotteet ovat )
ympdristémerkittyjd tai niden velmistojelia on
ympdristdsertifikootti.

s

Asiokkaita jo henkilokuntoa rohkaistoon kayttdmadn
ympdristdystavéllisia liikennevélineitd.

A

xaLe

Johto rohkaisee véhentémaén paperinkulutusta
kokoustiloisso.
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