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1 INLEDNING

Syftet med detta examensarbete och dess undersdkning ar att ur en finlandsks
synvinkel redogora for hur den kinesiska affarskulturen ar samt att djupare under-

stka kvinnans roll och bemoétande i Kina.

| detta arbete behandlas den kinesiska foretags-, och affarskulturen. Aven ocksa
historia och kultur behandlas eftersom de i stor utstrackning praglar dagens Kina.
Man bor kanna till kundens eller affarspartnerns affars-, och foretagskultur. Det
finns forstas likheter och olikheter mellan Kina och vastlanderna. Man kan heller
inte dra alla kineser éver samma kam, d.v.s. ha en stereotypisk syn. Arbetet be-
skriver ocksa kvinnornas roll bade i vasterlandska lander och i Kina. Idag, at-
minstone i mina trakter, ar kvinnornas- och jamstalldhetsfragor valdigt aktuella.
Det pratas om konskvoteringar och Ioner sa darfor skulle en undersékning vara
intressant. Denna djupdykning i kvinnornas roll ar inte ur den internationella han-
delns synvinkel nagon véasentlig del, men man kunde analysera hur det kan i
slutdandan paverka marknadens olika synvinklar, t.ex. inom marknadsféring och

hur man framstaller kbnsnormen.

Meningen ar att efter man last detta arbete ska man forhoppningsvis forstd mera
om den kinesiska affarskulturen. Samt vad man kan férvanta sig om man ar
kvinna och ar pa vag pa mote eller samarbetar med en kinesisk organisation eller
kinesiskt foretag. Arbetet har ingen uppdragsgivare utan syftet ar man kan lasa

arbetet som en guide till affarskulturen i Kina.

Enligt de bocker och skrifter som anvants som kallor i detta arbete har Kinas situ-
ation andrats en hel del de senaste tio aren sa de referenser som anvants for
detta arbete borde inte vara mycket aldre an det. Meningen ar att efter att man last
detta seminariearbete vet man lite om Kinas affars-, och féretagskultur. Man vet
vad man kan forvanta sig i olika situationer och framforallt vet man hur man ska

bete sig pa ett representativt sétt.

Det som arbetet fokuserar sig pa ar framst sadant som ur handelns synvinkel kan

verka nyttigt att veta. Enligt mig skadar det inte att veta varfor man i Kina beter sig



pa ett visst satt, hur moten gar till, hur foretagshierarkin fungerar eller hurudan
kvinnans roll ar i Kina da man som ett utlandskt féretag planera att géra ett besok i
landet. Man kommer egentligen inte att veta hur varje foretag i Kina beter sig men
man kanske far nagra svar pa vara fragor och nagra synvinklar av féretag som har
besokt Kina. Eftersom denna undersokning gjorts i Osterbotten i Finland har man
forsokt att hitta personer just darifran. Jag anser man enklast kan relatera sina

fragor, tolkningar och svar genom att gora pa det viset.

De metoder som anvants for att fullfolja detta arbete &r att hitta tillréckligt aktuella
sekundéara och priméara data, befintliga kvantitativa forskningsresultat sasom sta-
tistik. Dessutom gjordes en egen kvalitativ undersokning. Med tillrackligt aktuella
menas sadan data som behandlar historiens Kina och dagens Kina. For att hitta
reliabel information har man sokt efter aktuell data i form av artiklar, bocker och
andra skrifter. Den egna kvalitativa undersokningen gjordes som flera temainter-
vjuer med personer som har jobbat med och i Kina pa olika satt. Detta for att fa en
konkret bild av teorin och for att se och kunna jamféra olika personers méte med

den kinesiska kulturen.

Informationen som hittades genom kallorna analyserades, bearbetades och om-
formades till en sammanhangande text dar man okomplicerat tydliggdr den kine-
siska affarskulturens sardrag ur en finlandsks synvinkel. For att ga annu djupare in
i hur man i Kina blir bemott, undersokte arbetet ocksa kvinnans roll i Kina. Man vill
veta vad man som kvinna kan forvanta sig i sitt méte med den kinesiska kulturen.
FOr att hitta information om detta har man valt att soka efter bocker som behandlar

ocksa specifikt detta.



2 FAKTA OM LANDET KINA

Detta kapitel behandlar allman bakgrundsfakta om landet Kina. Texten innehaller

bland annat information om geografin, historia och politiken i Kina.

2.1 Kinas geografi och befolkning

Kinas officiella namn &r folkrepubliken Kina och huvudstaden heter Peking. Ytan
pd landet &r 9 596 960 km?. Med de siffrorna ar Kina ett av varldens storsta lan-
der. Kinas norra del ligger nastan pa samma breddgrad som Tyskland och den
sydligare delen av Kina nastan i samma linje som vandkretsen. Storsta delen av
landet har ett klimat med behagliga arstidsvindar och liksom i Finland &r det kal-
lare pa vintern och varmare pa sommaren. Naturen ar varierande i Kina och har
gett god mark att s& pa, sa jordbruket i Kina har sysselsatt manga manniskor i ar-
hundraden. (Landguiden 2014.)

Ar 2011 fanns det 1 347 350 000 méanniskor i Kina och i Kina finns den stérsta en-
skilda, etniska gruppen "hankinesen”, som ar 2000 bestod av 92 % av den kine-
siska befolkningen och globalt sett &r det hela 20 % av hela jordens befolkning. P&
grund av den 6kande befolkningen har Kina fran 1970-talet har haft en enbarnspo-
litik som annu idag tillampas. Enbarnspolitiken betyder att ett par far foda ett barn.
Nyligen hade kommunistpartiet ett stort méte dar det besléts att ifall ena foraldern
ar ensambarn kan paret fa skaffa tva barn. Tidigare var det namligen sa att ifall
bada foraldrarna var ensambarn hade man lov att skaffa tva barn. Det ena barnet,
som ofta 6nskas av foraldrarna vara en pojke, far ofta stort ansvar och foraldrarna
har ofta hoga forvantningar pa dem. Som enda barnet i familjen finns mycket
storre risk for att bli bortskamt och arrogant. (Sveriges ambassad i Peking 2012;
Kjellgren 2009, 7-39; Billner 2013.)



2.2 Kort om Kinas historia

For att forsta den kinesiska affarskulturen ar det vasentligt att forsta hur Kina blivit
till det som det ar idag. Historien praglar dagens Kina mycket och ju mer informat-
ion man hittar i bocker om den kinesiska historien desto mer férstar man dagens
Kina. Att kanna till ett lands historia har ocksa i affarssammanhang en positiv ef-

fekt som uppskattas av motparten.

Det finns information om det kinesiska imperiet sa langt bak i tiden som fran 221
f.Kr. Kina har varit ett jordbruksland i flera tusen ar och tidigt uppfann man ett in-
vecklat bevattningssystem. Flera andra betydande uppfinningar har gjorts i Kina
sasom: kompassen, papper, boktryckning och andra innovationer som visar kine-
sernas tidiga kunnande. Arbetande bénder sag man upp till, medan man sag ner
pa larda ambetsman, da de antogs vara for lata for att arbeta. (Lodén 2012, 27-
60.)

Det finns en viktig handelse som ofta tas upp i bocker och det handlar om Mao
Zedong, den forsta oktober 1949 pa Himmelska fridens torg. Dar utspelade sig en
handelse som praglat dagens Kina mycket. Mao ville fa det kinesiska folket in i
nya tider: bondesamhallet skulle ha det battre stallt och vara mera réattvist an tidi-
gare. Nya lagar stiftades och stora kampanjer ordnades, for att fa Kina kommunist-
iskt. Anhangare fran olika sidor, bland annat kommunisterna och de hogt utbil-
dade, boérjade arbeta emot varandra. De kommunistiska i Kina ogillade att de ut-
bildade i Kina hade det battre stéllt &n andra, vilket ledde till en kulturrevolution
som varade 1966-1976. Man kan saga att det ar de utan de fackliga rattigheterna i
Kina som gjort att Kina har lyckats bli till det som det &r idag. Det ar de som arbe-
tat hart, och det sags att det har gett de resultat vi ser idag. (Lagerkvist 2007, 48.)

2.3 Politiken i Kina

Kina ar en folkrepublik och enpartistat. Det &r kommunistpartiet som har makten

och det finns inga andra politiska inriktningar. Daremot sitter annu reformpolitiken

som fatt Kina att utvecklas till det som det ar idag. Det ar kommunistpartiet som



stiftar lagar och man valjer president och statsminister under folkkongressen. ldag
heter presidenten Xi Jinping och han blev vald 14:e mars 2013. Statsminister ar Li
Kegiang och han valdes 15:e mars 2013. Eftersom det endast finns ett parti, cen-
sureras opassande innehall pa internet och media till forman for regeringen. Kine-
serna har egentligen ingenting att séga till om och kritiserar man 6ppet regeringen
som ensam kines riskerar man mycket. Kineserna tycker heller inte om att tala illa
om sitt land, vilket hor ihop med religionen konfucianismen dar relationen mellan
stat och medborgare bor respekteras. (Beckman & Forsling 2009, 189; Utrikesde-
partementet 2008; Svenska FN-forbundet 2013.)

Som i de flesta lander dar nar tillvaxten okat, har ocksa den ekonomiska klyftan
mellan de fattiga och rika 6kat i Kina. Kina har en annorlunda syn pa manskliga
rattigheter men den ar inte helt avsaknad. Nar vastlanderna satter hdga krav pa
manskliga rattigheter vid samarbete, med till exempel Afrika ser Kina ingen me-
ning med att inblanda sig i det, utan Kina fortsatter att gora affarer som tidigare
trots det. Man kan séga att Kina prioriterar en annan sort av tillvaxt, namligen i

form av ekonomisk utveckling. (Svenska FN-férbundet 2012.)

2.4 Ekonomin och handeln i Kina

Kinas valuta heter Yuan som forkortas CNY och Renminbi forkortas RMB. Vaxel-
kursen var ar 2013 ar 8.26 CNY per 1 euro. Landets totala BNP 2012 var 4799
miljarder euro eller 38676 miljarder Yuan, vilket ar en 6kning pa 7,7 % fran forega-
ende ar. Ar 2012 exporterades varor fér 2049 miljarder USD och importerades for
1818 miljarder. De vanligaste exportvarorna &r textilier, elektronik och verkstads-
produkter. De storsta handelsomradena ar 2014 var USA med 16,9 % och Euro-
peiska Unionen med 15,83 %. Med ett handelsoverskott pa 155 miljarder USD
kommer Kina med i listan pa de fem lander i varlden som har mest handelséver-
skott. De vanligaste produkterna som Kina importerar ar olja, oljeprodukter och
metaller. Ar 2011 var arbetslésheten 4,1 % men siffran visar inte hur det egentlig-
en ligger till, d& man inte har statistik for hur det ligger till pa landsbygden. (BOFIT
2013; Sveriges ambassad i Peking 2012 & Statista 2015.)



Kina blev medlem i WTO 2001. Medlemskapet har haft en positiv inverkan pa lan-
dets export och import. Landet har ocksa nu mer synlighet pa den globala mark-
naden och eftersom den kinesiska marknaden ar sa stor inverkar landet pa hela

globala handelns marknad. (Economist 2011.)
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FIGUR 1. Kinas utrikeshandel efter intrdde i WTO (Economist 2011)

Enligt kurvan som man ser i figuren (FIGUR 1), kan man se att bade importen och
exporten Okat efter intradet i WTO. Det har visat sig att det har varit I[6nsamt for

den kinesiska exporten att vara medlem i WTO. (Economist 2011.)

Kinas handel med vastlanderna och Eu har utvecklats avsevart. Ar 2006 6kade
handeln mellan EU och Kinas med 20 %, 254 miljarder euro. Ar 2003 borjade Kina
och EU med i ett planerat omfattande samarbete (EU-China Comprehensive Stra-
tegic Partnership). | samarbetet tas olika aspekter av partnerskapets i beaktande
for att fa en battre hallbar utveckling i alla anseenden. Moten hélls mellan samar-
betspartnerna regelbundet, déar de bland annat planerar framtidens strategier inom
handeln. Tidigare har vastlanderna haft forutfattade meningar om kinesiska pro-
dukter. (Ekenstén-Moller 2009, 58 & Sveriges ambassad i Peking 2012.)

Tillvaxten i den kinesiska ekonomin férsvagas av att man forsoker halla liv i stats-

agda foretag, pa grund av en stor radsla for arbetsloshet. De statsdgda foretagen



ar en kvarlamning av tiden i planekonomin. Arligen laggs det undan kapital i ars-
budgeten for dessa foretag. Ett annat problem som forsvagar tillvaxten ar Kinas

stora behov av importerad naturgas, olja och mineraler. (Lagerkvist 2007, 35-37.)

Miljoproblemen &r ett av de stora problemen i Kina, och ingen verkar vilja ta tag i
problemen. Man koncentrerar sig mera pa att fa den ekonomiska tillvéxten att oka
an att ta tag i miljoproblemen. | Kina dor arligen 400 000 manniskor av dalig luft
och sjukdomar som ar relaterade till miljoproblem. Mellan de fattiga och rika i Kina
finns en spéanning; korruption och maktmissbruk upprér folk och efter att utveckl-
ingen inom teknologin gor att man kan fa fram informationen pa internet, far folk
reda pa handelser mycket enklare vilket dkar spanningen. lllegala mannisko-
smugglingar och prostitution férekommer och oftast vet polisen om det, men kor-
ruption och pengar goér att de flesta haller tyst. Stora affarskedjor gynnas av att det
finns prostitutionsklubbar i narheten. (Lagerkvist 2007, 49-51 & 87-116.)



3 FRAN KULTUR TILL AFFARSKULTUR

Man kan saga att ett lands kultur och traditioner speglas 6ver till affarskulturen.
Vad doljer sig bakom den kostymkladda chefen, vilka traditioner haller hen fast sig
vid och vilka situationer och gester ogillas. Under foljande rubrik férklaras vad kul-
turen ar, samt vilka sardrag den kinesiska (affars)kulturen har. Vad menas med
kultur, affarskultur och méteskultur? Hur olik kan en annan kultur vara i jamforelse
med var egen kultur och hur kan man férvanta sig att en annan beter sig. Man vet
hur manniskor fran den egna kulturen beter sig. Finlandare ar enligt mig i jamfo-
relse med kulturer som jag sjalvt métt pa arliga, eftertanksamma, aterhallsamma
men anda pa natt satt kansliga. Hur uppfattas konsroller och hur beter sig dessa i
Kina. Ar situationen kanske likadan som i Finland?

3.1 Vad ar kultur

Kultur handlar om en grupp manniskor som i forsta hand lever tillsammans och
utvecklar ett satt att Overleva. Det utvecklas gemensamma regler och sétt hur man
ser pa ledarskap, sa att det ska fungera under dessa manniskors omstandigheter.
Geografi kan ha en inverkan pa kulturen eftersom klimatet avgor ifall man hellre
vill vistas inomhus eller utomhus. En annan sak som kan ha en inverkan pa kul-
turen kan vara religionen som styr manniskors beteenden och tankesatt. (Beck-
man & Forsling 2009, 15-16.) Genom att ta reda pa kulturen i det land din blivande
affarspartner kommer ifrén, far du en férdel genom att veta hur partnern tanker
kring olika saker och man behdver inte vara radd att géra bort sig med att saga fel
saker eller bete sig. (Gesteland 2006, 8).



SYNLIGT
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OSYNLIGT

FIGUR 2 Isberget (omarbetad Beckman & Forsling 2009, 17)

Kulturer forklaras ofta som ett isberg som i figuren ovan (FIGUR 2) Det ar en liten
del som ar synlig men under ytan finns det mycket mer. Att tro man vet ndgot om

ett lands affarskultur utan att studera det som finns under ytan ar bara oférnuftigt.

3.1.1. Kulturen i Kina

Den kinesiska kulturen ar mycket intressant och ar sé olik den finlandska kulturen.

Att den fortfarande idag kanns stark maste bero pa kinesernas vilja att bevara den.

Den kinesiska kulturen ar flera tusen ar gammal, mycket aldre an vad den kine-
siska staten ar. Spraket har en lang historia pa flera tusen ar. Spraket kanner vi
igen genom att det inte skrivs med bokstaver utan med tecken, som har olika be-
tydelser. Kinesiskan &ar inget enkelt sprak att lara sig och det var inte heller avsett
att vara det. Man har Overvagt i Kina att géra tecknen enklare och vissa férenk-
lingar har gjorts. Idéer om att byta ut kinesiska mot engelskan har ocksa funnits,

men idén har ogillats i Kina. (Lodén 2012.)
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Alla har sakert sett manga kinesiska tecken, som ofta férknippas med kulturen.
Det finns runt 100 000 tecken. Det ar dock fa kineser som kan alla. Vill man kunna
lasa en tidning racker det att man kan runt 2000 tecken. Efter att man gatt ut
grundskolan i Kina, férvantas man kunna runt 3000 tecken. Vissa tecken ar helt
logiska, som till exempel tva tecknen som forts samman som betyder; "att flyga”
och tecknet for "maskin” blir till flygplan. Sma sammansatta teckendelar som forts

samman bildar saledes ord eller meningar. (Kjellgren 2009, 45-47.)

| Kina talar man inte om tro sasom vi gor, utan man talar om laror. Larorna kan
delas in i konfucianismen, daoismen och buddhismen. Ofta lars dessa laror ut med
statligt stod i tempel och skolor. Yin och Yang; en cirkel med svart och vitt, kom-
mer fran daoismen. Tecknet visar en kulle; den ena sidan med sol och den andra
sidan utan sol. Yin och Yang symboliserar att allt har tva sidor: mane - sol, ond -
god, s6t - sur och sa vidare. Man kan se att mycket inom affarskulturen praglas av

Yin och Yangs stravan efter en balans. (Kjellgren 2009, 12-16.)

Kinesernas namn bestar ofta av 2-3 delar, som innehaller olika mangder tecken.
Forst i namnet kommer familjenamnet och sen personnamnet. Ofta nar man kallar
pa en kines sags hela namnkombinationen. Det kan vara invecklat med olika
namn eftersom en hel stad kan ha samma efternamn, t.ex. Wu som ofta férekom-
mer. Vid giftermal behdver inte kvinnan ta mannens efternamn. Utlandska namn
oversatts ofta i Kina, som exempel Bill Gates heter Bier Gaici. Sa vill man vara pa
den sakra sidan att kinesen ska minnas ditt namn kan man skaffa sig ett kinesiskt
namn. (Pietarinen 2010, 36-37.)

Foretagsnamnen i Kina kan vara valdigt langa och krangliga att komma ihag. Ofta
ar det kinesiska namnet direkt Oversatt till engelska. Ett exempel kan vara: China
Jianxi Yifeng Foreign Trade General Corp Import & Export Department, som for-
kortas CJYFTGCIED. Alla bokstaver kan anses vara svara att komma ihag for af-
farspartner fran andra lander. Vissa foretag har till fordel for exporten lyckats
komma pa igenkannbara namn och dversattningar. (Pietarinen 2010, 40.)
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3.1.2. Grupp-, relations-, och prestationskultur

Kulturer kan delas in i tre undergrupper: grupp-, relations- och prestationskulturer.
Dessa kanner man igen genom att de ar fixerade vid olika saker. Man hor genast
pa namnet att gruppkulturer satter storre varde pa gruppen. Relationskulturen séat-
ter varde pa relationer i affairssammanhang och prestationskulturen tanker mera
pa resultatet av motet &n pa att satsa tid pa relationen. (Beckman & Forsling 2009,
27-53.) Finland hér nog till prestationskulturen dar man ar enormt tidsfixerade. Vi
behandlar tiden som om den vore pengar och spenderar den enligt det. Man &r
noggranna med att fakta tas upp fran bérjan och att férhandlingar och affarer ska

ga till pa ett strukturerat satt.

Man kan saga att Kina hor till gruppkulturen. Dar betyder det ingenting att vara
ensam, for da finns man inte utan sitt kontaktnat. Det handlar om att ta hand om
gruppen som en helhet. Familj och arv gar fore allt; darfoér kan man hitta en person
med en viss befattning utan att personen har tillréckligt med kompetens for uppgif-
ten. Han har tydligen fatt befattningen for att han t.ex. har varit en van till familjen.
Nar man gor affarer med ett féretag som hor till gruppkulturen finns det nagra sa-
ker man bor tanka pa. Det ar inte direkt fint att skryta pa sitt eget foretag, utan man
bor istéllet satsa pa relationen med partnerforetaget. Aldre respekteras for deras
erfarenheter genom aren och kommer troligtvis vara med pa moten for att ge rad.
(Beckman & Forsling 2009, 27-53.)

Ordet Guanxi kommer fran Kinas motsvarighet till relationsnatverk. Valfungerande
relationer och natverk ar nyckeln till framgang bade i affarslivet och familjelivet och
bor tas hand om varsamt. Dessa nétverk finns dverallt och information och tjanster
utbyts via dessa for att na dit man vill, som ett slags socialt kapital. Det kan handla

om att fa hjalp med att fa ett jobb eller en studieplats. (Pietarinen 2010, 57.)

Det kan vara viktigt i alla affarssammanhang att veta vilken affarskultur man tillhor.
Det ar bra att veta hur man sjalv fungerar for att kunna ta emot den andra kulturen.
Det finns manga skillnader mellan finlandare och kineserna. | Finland ses man i
forsta hand som enskilda individer, med eget initiativtagande. Finlandare ar vana

med att sjalva gora beslut och |6sa problem.
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3.2 Foretagshierarki

Den kinesiska affarshierarkin namns ofta i litteratur. Affarshierarkin diskuteras

narmare i féljande text och varfor den ar sa viktig och varfér den bor respekteras.

Det ar egentligen en gammal tanke om att familjen ar byggd med fadern som aldst
och visast som det kinesiska hierarkisystemet har utvecklats ifran. Det verkar vara
ett fungerande satt for kineserna och foretagen har ocksa anvant detta system.
Alderdom férknippas med vishet och ungdom med okunnighet. Darfér rekommen-
deras inte att skicka alltfor unga personer pa méten eller uppgifter till kinesiska
foretag. Omvant bor man heller inte utdela uppgifter at en i hogre stallning i Kina.
Cheferna ar oerhért noggranna med att vara den som bestdmmer och visar det
tydligt. De yngre bor lyda de aldre och inte ta egna initiativ. (Beckman & Forsling
2009, 195-196.)

Nar man tanker sig ett kinesiskt foretags hierarkiska figur ar det en trekantig figur,
med en smalare topp. Kommunikationen sker uppifran nerat. Det innebar i prakti-
ken att det ar cheferna hogst upp som fattar beslut som férs over till de anstallda.
Besluten fors vidare och omvandlas till order genom de olika planen till de an-
stallda som beslutet berdr. Mellancheferna rapporterar sen uppat hur det gar och
for vidare beslut. Varje beslut och steg som gors &r noggrant genomtankta av en
chef som har tillrackligt med kunskap och kvalifikationer for att gora dessa beslut.
Nackdelen med detta system &r att nar det uppstar problem, vet de anstallda lagre
i hierarkin inte vad de ska gora och har inte férmagan att I6sa problem pa egen
hand. Det har beror pa att de anstallda ar sa vana att fa order uppifran. (Lee
2011.)
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FIGUR 3. Kinesiska foretagshierarkin (omarbetad Hierarchystructure 2013)
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| figuren ovan (FIGUR 3) visar att det kan se ut till exempel enligt féljande: Tjans-

temannen pa den hogsta nivan administrerar hela organisationen pa arbetet. Alla

beslut gors av dem och de planerar allt. Uppgifterna ges sedan vidare till nasta

niva. Nasta niva fungerar som en mellannivd. Den skéter om hantering och utfo-

rande for organisationen. De anstallda pa mellannivan ar specialister pa sitt om-

rade och vet hur uppgifterna ska ges ut till nasta niva for att allt ska fungera pa

basta och smidigaste satt. Nasta niva ar den lagre ledningsnivan. Dér finns det

team med yrkesmanniskor som tar emot order fran hdgre niva. (Hierarcystructure

2013.)

3.3. Begreppet - att tappa ansiktet

| de flesta bocker som behandlar den kinesiska affarskulturen beskrivs det ofta att

tappa ansiktet. Ansiktet enligt den kinesiska kulturen ar nagot man kan tappa, ge,

bevara eller forlora, beroende pa vad man gor i olika situationer. Att till exempel
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kritisera nagon Gppet gor att nagon tappar ansiktet och att berémma nagon sa gor
att man ger ansikte at nagon. Att tappa ansiktet kan ocksa ha att gora med vem
som kritiserar vem. En person som ar lagre ner i hierarkin och kritiserar uppat gor
att den som ar hogre upp tappar ansiktet mer an, om den som kritiserar ar pa
samma niva i hierarkin. Ansiktet kan forklaras som en kansla, som kan vara skam
eller hapnad. | en grupp handlar det mer om ett rykte och i gruppkulturer ar det
ytterst viktigt att ha kvar sitt ansikte. | jamférelse med prestationskulturer dar man
klarar sig efter att det hant om man tappat sitt ansikte, s& gor man inte det i en
gruppkultur. Att tappa ansiktet i en gruppkultur ar édesdigert och skammen 6ver-
fors pa familjen och vanner. (Beckman & Forsling 2009, 39-43.)

Med andra ord kan man saga att tappa ansiktet ar ett annat ord for att gora bort
sig. Vid prestationsinriktade interna tavlingar till exempel inom féretag kan det till
och med handa att man med flit gér sa att ndgon annan gor bort sig, d.v.s. tappar
ansiktet for sin egen vinnings skull, men risken ar forstas den att man far tillbaka
med samma matt. Kineserna verkar vara valdigt kansliga for att gora bort sig och
det behover inte heller vara nagot valdigt stort som orsakat att man tappat ansik-
tet. Med utldnningar kan undantag ges, men man borde kanske se over ifall af-
farspartnern ar den som foljer traditionerna mycket eller ifall den ar dppensinnad.
(Poropudas 2012.)

For att undvika att tappa ansiktet kan man ta till olika tillvagagangsatt. Man kan
slingra sig genom svara situationer, genom bortforklaringar och vita lI6gner. Om
man har kritik att komma med boér den tas upp valdigt forsiktigt och man bor noga
tanka pa vilket satt kritiken ska framforas pa och genom vilka personer. Vill man
svara nekande bor man tala runt det nekande, som en undanflykt. Man far ansikte
genom att fa berommelser och komplimanger, som man inte tar emot. (Beckman
& Forsling 2009, 39-43.)
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3.4 Moteskulturen i Kina

Med ordet moteskultur menas hur och pa vilket satt métet har en viss sorts kultur. |
kapitel 3.1 beskrevs de olika delarna inom en kultur och med det kan namnas att
affarsmoten ar inget undantag. Med den kunskapen kan man forbereda sig pa vad

som kan forvantas i ett mote i Kina.

3.4.1 Forberedelser infor motet

Fore sjalva motet ar det viktigt att redan i moteskallelsen ge tillréckligt med inform-
ation till métesdeltagandena om vad som ska tas upp och diskuteras under motet.
Det har behovs ifall det finns nagot som anses vara viktigt for en viss person och
denna person inte vill missa det. Dock kommer motestiden och platsen inte att

offentliggdras tidigare an nagra dagar fore motet. (Mack 2013.)

Vid val av klader infor motet kan man séaga att lagom ar bast. Man kan tanka att
kladseln ska vara konservativ och simpel. Ar man kvinna och tycker om att sminka
sig bor man tanka pa att inte ha for mycket make-up pa sig. Som en bra forbere-
delse kan man ordna 6versattare eller tolk. Ofta har kinesen en tolk, men for sa-
kerhets skull &r det bra att ha en egen tolk sa att man inte behéver vara radd for
att missa nagot. (Mihaj 2013.)

Det kan vara bra att i forhand undersoka partnerforetagets hierarkisystem sa att
man kanner till de olika avdelningarnas chefer. Pa moétet ar man da forberedd med
att man vet vem man ska prata med i diverse fragor. (Lee 2011.)

3.4.2 Motesdagen

Pa motesdagen ar det viktigt att komma i tid. Den viktigaste gasten eller den som
ar hogst upp i hierarkin gér in i métesrummet forst. Ar det férsta gangen man traf-
fas ger man en gava med bada handerna. Man skakar hand eller bugar, vilket ar

vanligt i Kina, och séatter sig. Den viktigaste personen satter sig mittemot varden
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och ifall det inte finns ett bord satter sig den viktigaste personen till hbger om var-
den, och mittemot dorren i rummet. Andra personer eller gaster som ocksa ar vik-
tiga satter sig bredvid och resten av deltagandena satter sig pa de resterande
platserna. (Mack 2013.)

Motet borjar ofta med smaprat Detta for att varma upp deltagandena infor motet.
Varden valkomnar alla och presenterar motets innehall. Under motet ar det viktigt
att inte avbryta, inte ens en tystnad, for att det ar alltid varden som ska ha det
forsta ordet. Ifall man kallar pa en Kines sager man forst titeln och sen efternam-
net, till exempel Direktor Ho om efternamnet &r Ho. Att fraga rakt ut av en person
eller fraga en asikt sa att personen blir utpekad ar inte att rekommendera, ef-
tersom personen i fraga kan forlora ansiktet och borja skammas. Under métet ska
man inte prata for snabbt. Om kinesen har en tolk kan tolken missa nagot och in-
neborden i det sagda blir sdledes fel. Man ska heller inte anvanda ordsprak med
kinesen eftersom ett ordsprak i var kultur kan betyda nagot helt annat for kinesen,
och i vissa fall kan det uppsta ett stort missforstand. Det ar ytterst viktigt att vara
specifik och direkt i sina val av ord. (Mihai 2013 & Goh & Sullivan 2013.)

3.4.3 Motets resultat

Det ar viktigt att man inte har for stora forvantningar pad motets resultat, eftersom
saker kan ta langre tid an man trott och fastan man trott att man forstatt allt som
motet behandlade, kan det finnas saker man missat eller inte forstatt (Goh & Sulli-
van 2013). Det ar viktigt att veta att fastan avtal har blivit paskrivna kan nya for-
andringar och avtal behdvas, for att det kan handa att férhandlingen inte &r slut
annu (Pietarinen 2010, 96). Forhandlingarna tas upp om och om igen och har ofta
ocksa en annan inneboérd an att fa avtal paskrivna. Det handlar ocksa om att for-
djupa relationen (Beckman & Forsling 2009, 203-204).

Alla ar olika och man maste forsoka vara dppna for att allt kan handa, sa att man
inte fastnar i ett visst specifikt handlingsmonster som man tidigare vant sig vid.
Vissa saker ar sa inprantade i vara hjarnor om hur saker gar till att vi blir blinda for

nya saker och tror att ett annat okéant handlingsménster inte galler eftersom man
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inte stott pa det forut. Jag kan jamféra med att jag sjalv har haft en stereotypisk
syn som jag hallit fast vid i olika sammanhang. For att lyckas i ett méte tror jag att

man bor ha ett 6ppet sinne och framforallt respekt fér den andra parten.

Man kan ocksa jamfora med moten i Finland dar man koncentrerar sig pa fakta
och borjar mer eller mindre direkt med motets huvudinnehall. Finlandare vet
egentligen inte mycket om foéretagspartnern forutom namn och befattning fére mo-
tet. Nar man ser hur det gar till i Kina borjar man fundera ifall man borde satta mer

tid pa att lara kanna sina affarspartner.

« Moteskallelse

FORBEREDELSER
. . » Kl&dsel = simpel och konservativ
INFOR MOTET T N
» Tolkanvandning
+ Kommaii tid - Respekt for varden
MOTESDAGEN « Sittordning - Prata nar man fatt lov
» Gavor

» Tidskravande

MOTET RESULTAT + Andringar kan komma

+ Har man forstatt allt som sagts under moétet

FIGUR 4. Att komma ihag vid motets olika skeden.

| figuren ovan (FIGUR 4) ser man vad som &r viktiga saker att komma ihdg nar
man ska ha moéten i Kina. Forsta skedet innan métet ar att ge ut eller att fa en mo-
teskallelse av nagot slag. Planeras bor ocksa ifall man kommer att anvanda tolk
och kanske hur man ska kla sig, kladseln ska vara konservativ och enkel. Andra
skedet, eller vid sjalva moétet, ska man komma i tid och i métesrummet vanta pa att
kineserna visar at en var man ska sitta enligt sittordningen ifall en sadan finns.
Man ska ha respekt for varden och/eller chefen, och till exempel inte prata samti-
digt som hen. Moten kan ta lange och man kommer inte nddvandigtvis langt for
det. Det ar viktigt att veta att man forstatt allt som blivit sagt, sa att man inte blir

forbluffad sen.
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3.5 Nagra affarsrelaterade risker i Kina

Det kan vara bra att kanna till de risksituationer som kan uppsta nar ett féretag gor
affarer med ett annat land. En risk ar korruption, som ar nagot som tyvarr ofta fo-
rekommer i Kina. Med andra ord kan man kalla korruption till att man mutar nagon,
ocksa olagligt. Det kan handla om att man mutar en larare for att fa béattre betyg, fa
en béttre position eller f& nagot olagligt till affaren. Aven i affarsammanhag pagéar
korruption och det basta man kan géra som utomstaende ar att inte lagga sig i och
halla sig langt borta. Det varsta ar att korruption ibland &ar farlig, som till exempel
nar nagon mutar en kontrollant. Om man lagger sig i finns risken att man sjalv kan
bli domd for brott och i Kina ar straffen mycket hardare och det finns aven ddd-
straff. (Pietarinen 2010, 90-91.)

En annan risk ar att bli lurad. Det finns uppgifter om att finlandska féretag blivit
lurade under affarsmoten i Kina. Eftersom kulturerna ar olika vet man inte vad som
ar ratt eller fel for situationen och misstag kan ske. Under métet kan det kinesiska
foretaget vilja fa en handpenning pa kopet pa t.ex. under 1 %, s& om hela kdpe-
summan ar flera miljoner sa racker det val for ett oarligt foretag att fa nagra tusen i
forskott. Det I6nar sig att undersoka foretaget pa forhand. Ett tecken pa att foreta-
get inte ar att lita pa ar om moten och forhandlingar gar ovanligt snabbt och inte ar
sa djupgaende, vilket kan bero pa att foretaget vill na vinsten sa fort som mojligt.
(Pietarinen 2010, 103-105.)

Det ar bra att forsta att orden ja och nej kan vara mangtydiga i Kina eftersom ordet
ja inte alltid betyder att svaret ar jakande och samtidigt undviks sa ordet nej. Ett
nej kan verka ohyggligt i Kina och kan leda till att nagon tappar ansiktet. Istallet for
ordet nej anvands meningar som gar runt ordet, som bortforklaringar. En bra idé
ifall man tanker fraga nagot svart ar att ta till en tredje person som kan fraga en
svar fraga eller ge kritik. Ordet ja kan man heller inte ta for givet. Ifall man fragar
nagot viktigt eller fragar efter en asikt och man far svaret ja, sa kan det vara svart
att tolka. Darfor ar det viktigt att formulera fragorna sa att man far de ratta svaren.
(Beckman & Forsling 2009, 201-203.) | affarssammanhang kan detta tankas vara

valdigt krangligt.
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Det &r alltid bra att veta som utlandskt féretag i Kina och i andra lander for den att
det alltid finns en risk for att fa produkter kopierade. Foretag kan lacka information
och genom att personalen byts ofta gar informationen vidare. Stolder inom foretag,
lagrisker, avtalsrisker och dataskyddsrisker kan forekomma och som utlandskt
foretag i Kina ligger man i riskzonen. | vissa fall har &ven myndigheterna satt upp
overvakningskameror i fabriker for att 6vervaka. Trots det finns det kinesiska fore-
tag som lyckats kopiera utlandska foretags produkter till att bli valdigt likadana

som originalet. (Pietarinen 2010, 80-84.)
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4 KVINNANS ROLL | KINA

Begreppet konsroller och kvinnans roll i samhallet i allmé&nhet runtom i vérlden
talas det ofta om ur olika synvinklar i vardagslivet och i affarslivet. Man talar om
konskvotering i foretag och om jamstalldhet. Det behandlas denna del 6ppet och i
detta kapitel tas fram sadan teori som baseras pa fakta och statistik. Forskningen
som sker efter detta kommer att vara som en synvinkel pa amnet och ar saledes
inte den enda ratta utan man kunde tanka sig att det finns oandligt manga per-
spektiv pa konsrollen i Kina. Samtidigt maste man komma ihag att fenomenet
konsroller kommer att utvecklas och véaxa hela tiden sa man kan inte férutspa vad
som exakt kommer att handa i Kina och i varlden. Eftersom kvinnans roll enbart ar
en liten del av hela foretagskulturen kommer man inte att analysera den utanfor

foretagets och handelns granser.

4.1 Fran fotbindning till framtidens Kina

Fotbindning ar ett fenomen som handlar om att man binder sina fotter redan i ung
alder for att inte lata sina fotter vaxa. Fotbindning ar eller var en av de traditioner
som flickor eller kvinnor fick std ut med i Kina. Det ansags att sma fotter var fina,
vilket 6kade chansen for att bli bortgift och det var det foraldrarna ville. Flera pro-
cent av de som blev fotbundna dog for att de drabbades av blodférgiftning. Dess-
battre ar denna tradition inte laglig mera. Var man gravid i Kina och vantade en
flicka kunde man valja ifall man ville gora abort, eller att doda spadbarnet, sa flick-
or var mycket odnskade Det fanns till och med ett hemskt uttryck som heter "hellre
en lam son an atta friska dottrar”. Trots den fortryckande synen pa flickor i Kina,

kan man i historien ocksa se glimtar av starka och stora kvinnor. (Russon, 2014.)

Efter att tiden gick bdrjade det bli vanligare for ménniskor i Kina, speciellt hos de
larda mannen att se pa de manniskor som var mindre varda. De larda mannen
trodde och lydde konfucianismens laror dar det bland annat lardes att man ska
kdmpa for de som ar mindre varda. Mannen borjade se att kvinnor borde ha mer
rattigheter, som att kunna lara sig lasa och ha mer bestammande ratt éver sina

kroppar. Under borjan av 1900-talet startades en nationell kvinnorérelse i Kina.
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Trots det var det endast en del som fick det battre stallt. Under upproren som hér-
jade i Kina under den tiden pa grund av att det kinesiska imperiet upplostes, var
manga kvinnor med och kampade for en kinesisk republik. Efter upprorstiden fro-
dades feministiska och kvinnorattsrorelser och man boérjade tala om kvinnors rost-
ratt. (Thorborg 2014 & Xiaoling 1998.)

Efter 1949 bérjade regeringen ta itu med de méanskliga rattigheterna for att 6ka
jamstalldheten bland kvinnor och man och ar 1990 godkande Kina konventionen
dar kvinnor och mén skall fa lika 16n for samma arbete (Xiaoling 1998). Hillary
Rodham Clinton holl 5 september 1995 ett tal i Peking om méanskliga rattigheter
eller rattare sagt kvinnors rattigheter i Kina. | sitt tal tar hon fram att alla borde fa
samma réattigheter inom arbete, familj och politik och att ingen borde ta emot vald i
hemmet (Clinton 1995). Efter detta tal lade den kinesiska regeringen in kvinnors
okade rattigheter som ett mal inom den nationella politiken, bland annat genom
Oka rattigheterna gallande utbildning och familj (Thorborg 2014 & Xiaoling 1998).

4.2 Kvinnans framfart i Kina

Tack vare mera grundlaggande utbildning fér kvinnorna har analfabetismen mins-
kat frdn 90 % 1949 till 24,05 % ar 1995. Framfarten har gjort att det aven finns
flera kvinnor idag som studerar t.ex. teknik. Inom politiken i den nationella folkkon-
gressen har det inte framskridit med samma matt. Endast en tillvaxt pa ca 10 %
har skett fran mitten av 1900-talet tills idag. Trots de sma framstegen sa hade
kvinnorna ar 2000 i de kinesiska staderna bara 70 % av mannens lén, och om
man sag pa arbetslosheten sa var den hogre bland kvinnor. Kvinnorna pa lands-

bygden flyttar in mot staderna for att fa jobb och utvecklas. (Xiaoling 1998.)
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FIGUR 5. Deltagande i arbetet, kén, land och ar (omarbetad OECD 2013.)

| figuren ovan (FIGUR 5) kan man se hur kdnsférdelningen i deltagandet i arbetsli-
vet varit i Kina och i Finland &r 2000 och 2012. | statistiken finns manniskor mellan
15 och 64 ar. Som man ser finns det inga avsevarda skillnader mellan aren och
landerna. | bada landerna ser man att kvinnan generellt &r mindre ute i arbetslivet i

jamférelse med man och det tidigare aret.(OECD 2013.)

Trots att siffrorna visar att det inte ar helt jamstallt mellan kénen i Kina och att det
fortfarande finns en asikt om att kvinnor inte ska vara ute i arbetslivet, sa finns det
manga kvinnor i Kina som lyckats alldeles utmarkt i arbetslivet. Om man ser pa
varldens kvinnliga miljardarer som lyckats ta sig dit sjalva ungefar 50 % som éar
kineser och antalet kvinnor i ledande positioner i kinesiska foretag har dkat avse-
vart de senaste tio aren. Den genomsnittliga procenten i varlden for andelen kvin-
nor i borsnoterade bolags styrelser ar 17 %. Denna siffra ar i Kina 21 % idag. Alla
dessa siffror visar att samhallet borjat tro pa kvinnans féormagor kompetensmassigt
och som ledare. (Easton 2015 & Dan 2014.)
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5 UNDERSOKNINGSPLAN

Undersokningsplanen var att genom en lamplig undersokningsmetod fa fram an-
vandbar information och perspektiv pa forskningsfragan. Den mest lampliga
undersokningsmetoden diskuteras i detta kapitel och tydliggérs narmre, samt vil-
ken information man kan fa fram med den valda metoden. Som anvandbar inform-
ation har réknats de personliga uppfattningarna, upplevelserna och synvinklarna
som respondenterna i undersokningen har fatt av sina besok i Kina. Planen var att
hitta minst sex personer for att intervjuas i undersokningen som skedde hdosten
2014 och varen 2015. Som undersokningsmetod har valts intervjuer. Orsaken till
valet ar framst att man far uppfattningar och upplevelser av enskilda personer med
deras egna ord i jamférelse med kvantitativ undersdkning dar formuleringarna ofta
ar gjorda pa forhand. En annan positiv sak med intervjuer ar att man enkelt kan ge

foljdfragor direkt ifall man tror att det finns mer att beratta.

PLANERING

™

GENOMFORA-
NDE

REDOVISNING

TRANSKRIBER-
ING

TOLKNING

L0

e

ANALYSERING

FIGUR 6. Min undersokningsplan

Min plan var tidskrdvande men simpel, som man ser i figuren (FIGUR 6) Planering
kom forst sa att inget skulle missas. Man skulle planera sa att man far de svar

man ville ha. Sen genomfordes operationen pa det sattet man planerat, i detta fall
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en intervju. Efter intervjun transkriberades allt data man fatt in genom intervjuerna.
Det &r ett tidskravande och noggrant men noédvandigt arbete. Efter transkribering
analyserades materialet och om det fanns svar som var mera framtrddande &n
andra och vilka svar som inte var s beskrivande. Sedan tolkades vad man fick ut
av analysen. Finns det nagot som svarat pa forskningsfragan? Till sist redovisades
resultatet i detta fall i form av ett examensarbete. Resultatet redovisades sa att

teoridelen och undersdkningsdelen gar hand i hand sa att man enkelt kan jamfora.

Efter intervjun sker genomgang av det inférskaffade materialet. Materialet ren-
skrivs pa papper, tolkas vidare och analyseras. Vid tolkningen har tagits fram sa-
dant material som svarat pa forskningsfragan och understrukits. Nasta steg ar att
den viktiga informationen som tagits fram omformuleras till examensarbetet eller
att man citerar intervjupersonen i friga genom att anvanda direkta citat i exa-
mensarbetet. Man tolkar svaren och reflekterade Over ifall det finns sanningar i

teorin eller ifall man kan sla hal pad myterna. (Alvesson 2011.)

5.1 Forskningsmetoder

Inom forskning kan man vélja mellan tva forskningsmetoder: den kvalitativa och
kvantitativa metoden. Dessa kan man skilja at pa olika satt genom t.ex. genom hur
de utfors eller vilket problem man véljer att forska i. Den kvantitativa undersok-
ningsmetoden anvands ofta nar man vill att undersékningen ska visa slumpmass-
iga stickprov. Fragorna stalls ofta ganska slutna, d.v.s. med fardiga svar via blan-
kett, e-post eller telefon. En lamplig sadan forskningsfraga skulle kunna vara: Hur
manga procent av eleverna tycker om ost? Eller fran en skala pa ett till fem, hur
nojda ar kunderna? Det handlar ofta om antal och procenter och svaren kan man
presentera t.ex. i form av diagram. (Svenningsson, Lévheim, & Bergqvist 65-68,
2011.)

I den kvalitativa undersékningsmetoden véljer man ofta ut personer som man fors-
kar i, till exempel via en intervju eller observation. Man kan ha valdigt 6ppna fragor
eller temainriktade fragor, for att styra intervjun for att fa de svar man soker. Nar

man vill att undersokningen ska ge nyanserade svar med plats for personliga upp-
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fattningar ar denna metod ratt. For att fa det svar man soker maste man avgransa
omradet tillrackligt och forsoka komma till problemet fran en viss synvinkel. (Al-
vesson 2011.)

5.2 Kvalitativ undersdkningsmetod och intervjuer

Den kvalitativa undersdkningsmetoden handlar om att man samlar in information
via intervjuer med personer som onskas ha nagon sort av information om forsk-
ningsfragan som stalls (Alvesson 2011, 66-68). Informationen kan fas av intervju-
personerna genom pa olika vis strukturerade eller icke-strukturerade Gppna inter-
vjuer; fran helt 6ppen intervju till helt strukturerad intervju. Det som avgor ifall en
intervju ar 6ppen eller strukturerad ar hur fragorna stélls, alltsa hur 6ppna fragorna
ar. (Lantz 2013, 136 — 138.).

Syftet med intervjun och valet av intervjupersoner gar hand i hand. Ifall man vill
undersoka ett fenomen ar det en sjalvklarhet att man intervjuar nagon som har
information om fenomenet, alltsd hen maste vara lamplig for undersokningen.
Séaklart borde man ocksa precisera sig lite sa att amnet inte ar alltfor bredd eller
smalt bade syftesmassigt och gallande val av intervjupersoner. Vidare ar det
ocksa viktigt att man har en variation pa intervjupersonerna, sa att man far en hel-
tackande bild av alla svaren om forskningsproblemet. En intervju har ofta tre delar:
en boérjan, en mittendel och ett slut. | bérjan av intervjun férsdker intervjuaren
varma upp intervjupersonen med enkla fragor och man kanske berattar lite om
syftet med intervjun. | mittendelen tas de viktigaste fragorna fram och i slutet av-

rundas intervjun sa att den avslutas val. (Alvesson 2011, 58-65.)

| examensarbetet har man valt att anvanda sig av den kvalitativa undersdknings-
metoden. Man kunde sdga att man anvande sig av en 6ppen/halvt strukturerad
temaintervju. Man har tagit fragorna fran teoridelen av arbetet for att kunna jam-
fora teori och hur de intervjuade upplevde affarskulturen i Kina. Orsaken till att
man valt denna metod &r ocksa att man inte vet vilka svar man kommer att fa och
darmed kan styra intervjun under dess gang. Eftersom intervjupersonerna, som

var till antalet fem, var fran olika foretag och hade besokt olika stallen i Kina sa
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finns det mycket variation i svaren, vilket ar bra da man pa sa satt far en bred syn

pa saken.

Den kvalitativa undersokningsmetoden ar valdigt anvandbar da man under pro-
cessen kan andra pa fragor, improvisera och mellan varven tanka till. Det som kan
anses negativt med metoden &r att det ar latt hant att man avviker for mycket fran
fragorna och man kommer ifran sin problemstallning. Vilket gor att ddslar mycket

tid pa sadant som man inte behover till undersokningen. (Alvesson 2011.)

5.3. Perspektivinom den kvalitativa undersékningen

Inom en undersokning kan man se forskningsproblemen genom olika perspektiv.
Vilket perspektiv man tycker lampar sig bast kanske beror pa syftet och malet med

undersokning.

Det realistiska perspektivet behandlar det tolkningsbara till nAgot som ar som det
ar och kan inte andras fastan man forskar i det. Varldens och vetenskapens fragor
har saledes fardiga svar, samt att det alltid finns orsaker som ligger bakom ett be-
teende och det ar forskaren som ska hitta svaren och tydliggéra dem. Fenomeno-
logiska perspektivet, till skillnad fran det tidigare namnda perspektivet, innebar att
man forsoker ta reda pa vilket satt nagot framstalls pa. Man talar nu inte om hur
nagot ar i verkligheten utan man vill veta hur nagot upplevs for nagon eller nagot.
Konstruktivistiska perspektivet, betyder att man ser pa verkligheten som konstrukt-
ioner. Dessa konstruktioner ar inte stabila, alltsd konstruktionerna ar inte fasta
utan man kan forska i dem for att fa fram nya konstruktioner och verkligheter. (Jus-
tesen & Mik-Meyer 2010.)

| examensarbetet anvands det realistiska perspektivet for att syftet och resultatet
av undersokningen ska ge svar pa hur det i verkligheten ligger till, och att verklig-
heten inte &ndras fastdn det forskas i det. Svaren &ndras men sjélva fenomenet ar
stadigt. Saklart kunde man tanka sig att det finns sadant vi inte kan veta, alltsa
sadant som &r dolt fran oss, men det betyder inte att det inte finns. Intervjuperso-

nernas upplevelser ar riktiga, men hur foérfattaren uppfattar och tolkar intervjuper-
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sonernas svar kan ocksa variera. Darfor kan det tankas vara bra att flera ganger
ga igenom det insamlade materialet sa att man far lata tolkningen ta sin tid.

5.4 Reliabilitet och validitet

Inom forskning, sarskilt inom den kvalitativa forskningen. &ar det bra att beddoma
ifall undersdkningen och resultaten ar palitiga, med andra ord ifall informationen
har reliabilitet och validitet. Validiten hos en undersdékning mater om man stallt de
ratta fragorna for att fa de svaren man velat ha fran bérjan. Med andra ord mats att
man undersokt de ratta sakerna for sin forskningsfraga. Man kan ju inte fraga vad
man tyckte om paron, nar man vill veta vad nagon tyckte om applen. Att informat-
ionen har reliabilitet betyder att undersokningen kan reproduceras och fa samma
resultat, alltsa att den ar tillforlitlig. Det betyder att man skulle kunna gora om en
undersokning och den skulle ge samma svar. (Anderson 2010 & Kaisla 2012.)

Jag anser att undersokningen som gjorts i detta examensarbete kan bedémas att
ha validitet. Man har fatt svar pa de saker man avsett att undersoka. | undersok-
ningen ville man ta reda pa hur en finlandare blivit bemétt, hur moten gatt till och
olika seder och bruk i Kina. Jag tycker jag har fatt den reaktionen jag 6nskat. Reli-
abiliteten daremot vid denna undersdkning kan jag inte helt beddéma. Skulle man
gora om undersokningen skulle man eventuellt f& annorlunda svar atminstone till
en del, da affarskulturerna andras och forstds manniskornas syn pa saker éndras.
Att méta reliabiliteten i denna undersokning ar krangligt pa det viset att det finns sa
mycket annat som paverkar vilken sort av information som intervjupersonerna ger

och vad som tolkas och forstas av forskaren.
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6 GENOMFORANDE OCH TOLKNING AV INTERVJUN

Att valja den som ska intervjuas kan vara bade enkelt och svart. Forhoppningen ar
forstas att fa en sa omfattande syn pa forskningsfragan som moijligt, sa intervju-
personerna maste ha informationen. En dnskan var att fa en kénsfordelning som
ar jamstalld, for att man vill fa fram hur olika personer uppfattar kineser, och ifall

konet hade nagon skillnad for beteendet.

Idén var att medvetet valja personer som hade erfarenhet av affarer i Kina. Med
det menas att de ska ha besokt landet i affarsrelaterade sammanhang. Det valdes
ut tre kvinnor och tva man. Intervjuerna skedde endera pa intervjupersonens ar-
betsrum eller i nagot motesrum eller s anvande man sig av Skype-samtal. Alla
samtal bandades in sa att man inte skulle missa nagot senare vid analysen och
tolkningen. Det fragades lov innan intervjun borjade ifall man fick anvanda band-
spelaren och ifall man fick publicera innehallet i examensarbetet. Vissa personer
anvande sig av dialekt, vilket inte medférde nagra problem eftersom forfattaren

sjalv anvande sig av lite dialekt och tolkningen av materialet gick bra.

| tabellen pa nasta sida (TABELL1) kan man se namn pa intervjupersonerna och
deras bakgrundsinformation. Efter tabellen presenteras intervjupersonerna lite

narmare och efter det beskrivs resultatet av intervjuerna.
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TABELL 1. Presentation av intervjupersonerna.

NAMN PA INTERVJUADE T ARBETSPLATS/FORETAG
Nina Nyman Marknadsféringsdirek- Oy Mirka Ab
tor
Johanna Tidstrom Olika ledarskapsposit- Da Abb / nu Warack
ioner
Hannele Teir Enhetsansvarig Yrkeshdgskolan Centria
Stefan Jungar Agare/grundare Jungar Enterprise / ChineseTea
Mathias Nylund Da projektanstalld pa Idag Yrkeshogskolan Centria
svenskt foretag

Den forsta personen som intervjuades hosten 2014 var Nina Nyman som jobbar
pa Oy Mirka AB i Jeppo. Hennes befattning pa Oy Mirka Ab var marknadsforings-
direktor och hon har akt till Kina manga ganger i affarsrelaterade sammanhang.
Oy Mirka Ab tillverkar olika slipprodukter och dess tillbehér. Produkterna exporte-
ras till Kina och Nina Nyman har ansvar for affarsutvecklingen och marknadsfé-

ringen. (Nyman 2014.)

Nasta person som intervjuades var Johanna Tidstrom som jobbade pa Abb i Vasa
pa den tiden da hon besokte Kina. Abb Strémberg har funnits i 6ver 125 ar och &r
ett stort internationellt foretag. Tidstrom har vid ABB haft flera olika ledarskapspo-
sitioner, bland annat som Global supply manager. Hon har i Kina medverkat i in-

terna team som bland annat ledare dver teamen. (Tidstrom 2014.)

Den tredje personen att bli intervjuad var Hannele Teir. Hon jobbar som enhetsan-
svarig pa Centria Yrkeshogskola. Hon har besokt Kina ett tiotal ganger och har
bade studerat och skrivit en avhandling om den kinesiska affarskulturen. Hon var
en av de forsta som skolades for ett projekt inom den kinesiska affarskulturen och
besokte Kina redan 1995.(Teir 2015.)
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Den fjarde personen som intervjuades var Stefan Jungar som &ar &gare av foreta-
get Jungar Enterprise som sdljer teet Chinesetea och tillhGrande glastermosar.
Foretaget ar ett relativt nytt foretag i nejden. Foretaget har endast hunnit verka i
tva ar. Fore grundandet av foretaget har Stefan Jungar bade studerat i Kina flera

ar och rest runt i Kina i jobbets tecken. (Jungar 2015.)

Den femte och sista intervjupersonen ar Mathias Nylund. Han jobbar just nu pa
Centria Yrkeshdgskola i Jakobstad dar intervjun skedde varen 2015. Mathias har
jobbat pa ett foretag i Sverige som tillverkat projektordukar. Foéretaget byggde en
fabrik i Kina och Nylund blev den som jobbade pa platsen i Kina. (Nylund 2015.)

6.1 1 begynnelsen av motet med kineserna

De intervjuade blev fragade ifall de gjort ndgon sort av forarbete infor sitt eller sina
moten i Kina, som till exempel studier om foéretagskulturen, seder och bruk. De
flesta hade last pa innan det forsta besoket pa natt satt. Endera hade de lart sig
genom aren genom att ha haft affarsrelationer med kineser eller ocksa pa nagon
tidigare kurs. Tidstrom (2014) hade gétt en kurs som ordnades under hennes skol-
tid.

Jag har under studietiden, s& hade jag faktist gatt en kurs "doing busi-
ness i China" saa, jag som intresserad och sa. Kultur och internation-
ell. S& pa he satte s& hade jag en bakgrund. Sa no fore jag har vari dit
sa. (Tidstrom 2014.)

Ja har jobba med kineser Over tjugo ar, eller ganska exakt tjugo ar
och jag har bada studera dethar asiatiska kultur i en avhandling li-
censiatavhandling, sen har jag jobba med kineser nu éver tjugo ar och
sa studera faktiskt ganska mycket...Jag var en av de forsta som sko-
lades for detdar i ett projekt att att liksom. (Teir 2015.)

...sen sa anvande man sig av svenska exportradet, va som galler i
byrakratisaker och sant. De sku va ganska svart att att borja rot i sjalv.
(Nylund 2015.)
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FIGUR 7. Intervjupersonernas forkunskaper

| figuren ovan (FIGUR 7) finns intervjupersonernas olika kunskaper de haft innan
och i sina moten i Kina. Vissa av intervjupersonerna hade last pa innan sina moten
t.ex. gatt en kurs, medan vissa studerat i Kina. Flera hade haft nagon sort av af-
farsrelation med ett kinesiskt foretag eller sjalv jobbat i ett och dar via fatt erfaren-

het. Hjalp hade nagon ocksa fatt av ett exportrad.

De som blev intervjuade fick svara pa ifall de stott pa nagra problem i bérjan av
samarbetet. De flesta kom inte pa nagot speciellt som skulle kunna tolkas som
problem. Jungar (2015) menar att han haft tur med att hitta affarspartners i Kina.
Om det ar tur eller om han lart kédnna bra typer via sina studier det vet man inte.
Nylund (2015) tyckte att det fanns lite byrakratiska problem i Kina da foretaget han

jobbade for var helt utlandskt agt.

Jana de va ju int bara i borjan problem, utan fran borjan ti slut, egent-
ligen. ... Mest stora problem med finansiering darfor att Kina at-
minstone da nu hade precis vari att man har borja kunna ha foretag
som &r helt o hallet utlandsk agd, men ganska sa strikt anvandning av
kapital, att man int kunna, att man int kunna som ta in pengar utan att
bara att beratt va man sku gora med dem. (Nylund 2015.)
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Alltsa, va ska ja sag, i business generellt s& har man ju alltid utma-
ningar, sd. Men na specifikt som sko kuna vara relatera till dehar ar-
bete s& som jag har haft pa grund av att de har vari i Kina sa kommer
jag int pa sdhar pa rak arm. Sa visst sa saklart de finns myki kulturell
grejer nar de galler kommunikation och ledarskap. (Tidstrom 2014.)

Ja har raka pa bra manniskor och den fabriken dar jag haft glastermo-
sen ifrdn har fungera valdigt bra, och det ar tydligen int sa vanligt ja,
att de gar sa, sa smartfritt. Sa jaa, sa jag har haft ganska turat eta-
blera. (Jungar 2015.)

Att man last pa innan om affarskulturen och ifall man haft problem i bérjan kan
man inte se nagot klart samband mellan, Jungar (2015) hade gatt i skola i Kina
och lart kdnna manniskor pa det sattet. Problem kan bero pa olika saker, och det
kan vara valdigt svart att pa forhand forutse vilka utmaningar man kommer att ha.
Att Nylund (2015) haft problem med finansiering kanske man kunde ha forberett
sig pa genom att undersoka situationen mera om hur det ligger till med finansie-
ring i Kina. Tidstrom (2014) namner att det alltid finns utmaningar i affarsvarlden,

men en utmaning behdver saklart inte betyda att det ar problematiskt.

6.2 Seder och bruk

De som blev intervjuade fragades om detaljrika konkreta saker och upplevelser
angaende deras besok i Kina, som till exempel om hur méten gick till och hur man
gjorde med gavor. Med andra ord om olika seder och bruk. Till forst reflekterade
intervjupersonerna kring gavor och ifall de gavs alls. De flesta var bekanta med att
man gav gavor i Kina trots att det tydligen haller pa att andras. Férutom vid de
forsta motena var det kinesiska nyaret ett tillfalle da gavor gav, och det skulle vara
lyxbetonat menar Jungar (2015). Teir (2015) mindes mycket val tankegangarna

innan sina besok i Kina och gavorna.

...Maste jag alltid fundera att va ska jag ta fér gavor och annu pa flyg-
faltet s& koper jag massor med gavor, sen alltid da jag kommer hem
sa har ingenting kvar sa att...
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...liksom vid business moéte sa mast man liksom som fundera hur
manga manniskor manne de vara dar och har vi nu gavor till allihopa.
(Teir 2015.)

D& de kom till kinesiska nyaret, s& har dom kopt sandar lyxpennor
som som sprider runt at alla och de e nog lyxinriktat, lyxprodukter de e
nog darfér de gar sa bra me lyx i Kina, de e status och och de nog just
inom foretagsvarlden sa de nog valdigt viktigt med sandara ga-
vor.(Jungar 2015)

Tidstrém (2014) namnde att det nog inte gavs gavor dar hon jobbade, och menar
att det kan mycket val vara pa grund av att hon mest jobbade internt inom Abb i
Kina. Det verkar som att gavor gavs oftast ifall det var nya personer man skulle ha

moten med. Nyman (2014) namnde att hon alltid fick te i gava.

Luncher och middagar verkade vara nagot som planerades val i Kina tyckte flera
av intervjupersonerna. Vidare namndes att det ar viktigt med sittordning, och att
kineserna nog visade at en var man skulle sitta. Jungar (2015) papekade att skill-
naden mellan affarslivet och fritiden inte var lika pataglig i Kina som den &r i Fin-
land.

...allt var sa bra ordnat, di kom emot och hamta en och di kom liksom
personligen med chaufféren och all mat och arrangemang var tipp
topp. En san sak som middagar, dar s& marker man ju att man var
man ska sitt kring borde, de visar de ju. De beror pa vilken stallning
man har och he som speciellt att ha ansiktet mot dorren och vart var-
den ska sitt och sd. San saker sd e ju viktigt. (Tidstrom 2014.)

Den dar gransen som finns mellan jobb och vanlig liv den &r ju i Fin-
land valdigt pataglig, men dar sa flyter den valdigt ihop, de e nog sa-
dar att man bor veta. Om man har nan viktigt kund sa veta vad den
dar kontaktpersonens barns fodelsedagar och sen. (Jungar 2015)

Nymans (2014) kommentar tyder pa att affarsmiddagar i Kina kan bli lite pin-
samma ifall man inte gillar kinesisk mat. Da de bjuder pa de béasta bitarna av kyck-

lingbitar och s& hela ben.
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...kineserna ar ett valdigt vanligt folk och di e valdigt mana om att gés-
terna alltid ska f& mest mat o de béasta bitarna o, sen da att ja int gillar

kinesisk mat i kina e ju en annan sak...

...ocksa tar di in det som ar deras basta: hela fiskar, grishuds aladab,
soppor som de simmar saker i... (Nyman 2014.)

Gavor Te och pennor
VID FORSTA
MOTET Visitkort och
Vanliga och halsningar
SEDER OCH hjalpsamma
Bra planerat
BRUK
H Kinesisk mat
MIDDAG OCH Sittordning Mat och dryck
LUNCH /
Affarsliv och fritid Alkoholryckeskultur

flyter ihop

FIGUR 8. Seder och bruk.

| figuren (FIGUR 8) har man delat upp olika typiska saker for olika foreteelser som
kan handa medan man ar pa affarsbesok i Kina. Alla som haft nagot att géra med
kineser namner att kineserna ar valdigt vanliga och hjdlpsamma. Kineserna vill att
man ska trivas nar man kommer pa besok och behandlar en nastan som en kung-
lighet. Man behdver inte infér sina besOk oroa sig 6ver vem som kommer och
hamtar en till hotellet och vad man ska ata pa luncher och middagar. Nar man val
satt sin fot innanfor foretagets dorrar ar det bra att man vet vem som ar chefen,
och man byter visitkort och halsar. Det ar bra att man har gavor till alla, och som
Teir (2015) namnde kan det vara svart att veta hur manga manniskor man kom-
mer att traffa under dagen. Under luncher och middagar kan man forvanta sig att

kineserna bjuder pa sina basta ratter, enligt kineserna sjalva. Kinesernas matkultur
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ar lite annorlunda an finlandarnas matkultur och man har inte ett likadant bords-
skick, d.v.s. det ar okej att rapa och spotta nar man sitter kring bordet.

6.3 Foretagskulturen

Grupptillhérigheten ar enligt Hannele Teir (2015) en gemensam nadmnare for kine-
siska affarspersoner, och att det handlar om ett kollektivt tankande. Jungar (2015)
daremot menar att han inte markte sadant, snarare tvartom. | skolan dar han gick

var eleverna mycket prestationsinriktade, menar han.

Joo alltsa, man dedar, sen ar det forstas att kineser tanker valdigt kol-
lektivt att di tanker som grupp, gruppens basta da sa att saga... Och
vasterlannningar & mera sanahéara individmanniskor och de marks
nog, liksom och de klart att de finns lika sjalviska manniskor dar
ocksa. (Teir 2015.)

N&a ja sko nog saga di e ratt sa prestationsinrikta i Kina o, kanske till
och med mer an har. Det borjar ju valdigt tidigt, i skolan sa e di ju val-
digt prestationsinrikta. (Jungar 2015.)

Man kan tanka sig att grupptillhérigheten kanske inte marks lika tydligt idag som

forr och att det inom internationella foretag ocksa handlar mycket om prestation.

Den kinesiska hierarkin togs upp under intervjuerna. De flesta holl med om att det
nog finns en kinesisk hierarki, men det behdver inte alls betyda att den som ar
hogst uppe i den hierarkiska pa toppen pa den hierarkiska triangeln ar aldst eller
av manligt kon. Nar Tidstrom (2015) jobbade pa ABB i Kina var det hon som var
chef for sitt team. Hon menar ocksa att dar pa den avdelningen hon jobbade var

det nog kompetensen och personligheten som avgjorde.

...mitt fall var vad det jag som var chefen och jag var kvinna och i
princip yngst. Dar sa haller ju int logiken att de han som e aldst som e
chef... (Tidstrom 2014.)

Teir (2015) menar ocksa att chefens uppgift ar mycket mera an att ge order at de

som ar under i den hierarkiska triangeln, utan att det ocksa handlar om att den
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som &r hogst uppe har nagot faderligt 6ver sig, som stracker sig bakat i den kine-

siska historien till laran om konfucianismen.

... liksom och den har ocksa chefen och samma som med kejsaren
har den rollen att den &r som en far fér den har gruppen, de kommer
tydligt fram att den som &r chef maste ta hand om om di som e under
pa allt satt liksom. Att de galler inte bara dedar jobbet... (Teir 2015.)

Det verkar som att det finns nagra fa glimtar av den forna hierarkiska triangeln i
Kina. Det kan tankas att mer traditionella foretag haller fast i traditionerna mer an
internationella dar kompetensen ar mycket viktigare. Det som namndes var att

man nog markte av vem som var chef, och det var honom man skulle lyssna pa.

Nasta fraga handlade om begreppet ansiktet och om intervjupersonerna kande till
begreppet och kanske till och med hade nagon sort av erfarenhet av en sadan
situation i Kina. Jungar (2015) hade kanske med hjalp av sin kinesiska kollega och
tolk lyckats undga en sadan situation dar han kunnat tappa ansikte och han menar
ocksa att kineserna sjalva pratar om att tappa ansiktet sinsemellan. | situationen
nedan ar det svart att sdga vad som skulle ha skett ifall Jungar uttryckt den daliga

siffran, och om kanske kvinnan skulle ha tagit illa vid sig.

Jaa, de marktes nog, alldeles korrekt. Nu vet, jag vet inte om jag sett
de sjalv, men men, dven dom snacka ju om de sjalva, att att de e pa
de sattet faktiskt och de stammer nog helt... Ett exempel, d& vi va o
forhandla om priser sa, pa te. Da ville dendar gumman ha da tvahund-
radttio yuan, for ett halv kilo te. S& foreslog jag da att tvAhundafemti,
men sa da sa min van da at mej att "nej nej nej , tvahundrafemti, de
gar som int" , tvahundrafemti e en dalig siffra. (Jungar 2015.)

Nylund (2015) berattade att han med flit gjorde otypiska saker som att komma till

ett mote i en oanstandig bil.

Ja har ju gjort sdnt som en kines aldrig sku gora... Som att dyka upp
till ett méte med extremt uslig bil, de sku en kinesisk VD aldrig gora, di
sku hyr en bil at de for en dag fo he liti pompa a stat tar... ja kuna
koma me na retu skapbilar, har gjort e men jag uppfatta int att ja tappa
ansikte fastan ja bleiv kanske "bortgjord"... (Nylund 2015.)
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Affarskulturen i Kina verkar enligt intervjupersonerna ha utvecklats fran att ha varit
valdigt traditionell till att idag vara ganska 6ppen for nya synsatt. Saklart kan man
fortfarande i vissa foretag se tydligt vem som ar chef och hur de anstéllda behand-
lar sin chef. Begreppet att tappa ansiktet verkar vara nagot som alla intervjuperso-
nerna hort om eller atminstone stétt pa i nagon man. Ingen verkade ha tappat an-
siktet i sin direkta mening, men det kan ocksa bero pa att man inte kommer fran
den kulturen sa att man inte har den mojligheten heller pa samma satt som kine-

sen har.

6.4 Moteskulturen

Moteskulturen togs upp i nasta fraga. Det verkade finnas olika synpunkter och
synvinklar pa méten i Kina. Nyman (2014) hade inte en sa positiv upplevelse fran
motena da de tydligen gick p& kinesiska och var tidskravande. Teir (2015) som
deltagit i flera moten hade det helt klart hur méten i Kina gick till och varfér man

kan anvanda sig av en tolk trots att de flesta kunde engelska.

Jaa alltsd moten i Kina ar ju en, ar ju fruktansvard att ta sig igenom,
for det forsta s tar di ju som hundra ar och for det andra sa gar de pa
kinesiska sa vi forstar ju ingenting heller nanting av dihar motena.
Ahm sé att de beror ju p& saklart va du har for méten. (Nyman 2014.)

Nar de galler tolk sa ar det intressant for att jag har mycket kinesiska,
vi ska saga kolleger, som pratar helt bra engelska. Sa jag behover
nog ingen tolk, men det hér nastan alltid &nnu i officiella sammanhang
sa finns det en tolk och den har som tolkar aven den personen som
beratta det har kanske péa kinesiska kan riktigt bra engelska, de ocksa
ett satt kanske, ja har fundera mycket varfor de ska vara sadar, jag
vet inte, men s e de manga manniskor som har hort det har att sa di
anvande ofta tolk, ibland &ar det ocksa kanske da ocksa for att vinna
tid. Har man tolk har man mera tid att fundera sa de anvands valdigt
ofta, &ven om manniskorna kan det dar spraket. (Teir 2015.)

Det verkar vara stor skillnad pa hur moéten gick till och det kan forstas handa att

det beror pa med vem motet holls och vad métet handlade om. Nyman (2014)
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menar att métena var tidskrdvande. Det kan ha sina orsaker, kanske kineserna
inte vill hoppa direkt till slutresultatet utan vill kdnna pa lite fore och lara kanna sin
affarspartner? Samma sak kunde man saga om anvandningen av tolk, alltsa att
det gors for att skapa tid. Fastan bada parterna kunnat spraket har tolk anvants,
vilket ocksa kan vara bra ifall man inte kéanner den andra kulturen bra. Tolken kan

sdga sadant som man inte vanliga fall kanske inte hade forstatt.

Nasta fraga handlade om ordet nej och hur det hanteras i den kinesiska kulturen.
Intervjupersonerna hade olika syn pa den saken och hur de sjalva hanterade den.
Jungar (2015) som studerat i Kina hade ocksa andra erfarenheter an fran affars-
sammanhang, eftersom han ocksa studerat manga ar i Kina. Tidstrom (2014) me-
nade att hon kort sitt eget race och anser att det ar kineserna som inte kan saga
nej direkt, medan hon som ar utlanning inte behoéver férséka undvika att saga or-
det i radsla av att till exempel sara nagon, eftersom kineserna vet att en utlanning

inte forvantas bete sig pd samma satt.

Ganska myki om, pa en lektion jag vet int, vet jag int om de marks di-
rekt, inga konkreta exempel men, men de just om man sager som att
om jag e kines dar och jag har en som sku vila lana pengar av mig, sa
istallet for att sag nej for att 1ana ut sd, kan han ha bortforklaringar,
och den manniskan som fragar vet ju de ocksa att ja kommer med en
bortforklaring, han fatta "pointen”. De e val nog sa att de e nog att ifall
nan ber om tjanst av ndgon sa sager man aldrig nej, utan dom kom-
mer med na bortforklaringar. Alla inblandade vet vad de handlar om.
(Jungar 2015.)

Alltsd, ja tankt aldrig p& de att ja som sko undvik nej. Aah, dethar min
approach, min personliga approach nar jag jobbar globalt och och nar
man e pa ett internationellt féretag sa e nog di som e anstallda vana
med internationell businesskultur, sa da sager man nog liksom nej och
och nar nar man nar man behdver saga och dethar. Det ar val mera
fran deras sida att int di kan sag nej... Men att fran deras sida var e
mera sa att int di kona séag nej. Om man fraga opp och fraga liksom
fem ganger och anda sa sa de bara -"jo", men, -"'menar du pa riktigt
det har". (Tidstrom 2015.)

Man kan saga att det handlar om att vara snéll genom att inte rakt ut saga nej.

Intervjupersonerna hade markt att de blivit tvungna att fraga sin fraga pa ett annat
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satt for att fa ett riktigt svar istallet for ett svar som inte direkt klargjorde det egent-
liga svaret till fragan som stélldes.

a N\
FRAGA RAKT UT
- J

¥

FORSTAR
"POINTEN"

¥

a N\
OMFORMULERA
FRAGAN

A\

FIGUR 9. Hur fa svar pa sin fraga.

Ifall man har en frdga och fatt ett svar fran en kines som man inte riktigt forstar, sa
kan man tanka sig att det finns som i figuren ovan (FIGUR 9) olika satt att tackla
problemet. Ett ar att fraga rakt ut, men da kan kanske man rakar ut for att perso-
nen tappar ansiktet eller att man gor det sjalv. Ett annat satt ar att forsta vad per-
sonen menar, om man har en liten aning, kanske man kan fraga ndgon som vet.

Det tredje alternativet ar att omformulera fragan.

6.5 Konsrelaterade fragor

Néasta del av intervjun behandlade konsrelaterade fragor, sdsom hur konsfordel-
ningen var och ifall de intervjuade observerat kvinnliga ledare eller medarbetare.

Det var intressant att se att svaren till fragorna var valdigt olika.

Den forsta fragan kring de konsrelaterade fragorna var om man rakat pa kvinnor i
foretagen. Nina Nyman (2014) pa Mirka hade inte stott pA damer i ndgot motes-
rum. Johanna Tidstrém (2014) daremot hade mott pa flera, bade i ledande posit-

ioner och utanfor.

Nee, hmm naa de fanns, dar var jag har rort mig sa har de vari sekre-
terare som har vari damer eller fabriksarbetare som har vari damer.
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Men ja har aldrig sitt i ett métesrum nan... Atminstone i var industri s&
e de ju nog valdigt mansdominerat. (Nyman 2014.)

Fler kvinnor som har ledande positioner och och det har de e val lite
sa som di har sandar kommunistisk bakgrund ocksa de. Kvinnorna
jobbar ocksa och det har de int att man har na langa mammaledighet-
er eller na sadant vet du att. De va nog valutbildat folk, s& det har i de
flesta fabriker sa va de nog fler kvinnliga fabrikschefer an va vi till ex-
empel har i Finland. (Tidstrom 2014.)

Jaa jaa nog ganska hogt uppsatta positioner fanns de déar. De e nog
ganska liknande som hér, nog e de ju samma har ocksa. De finns ju
kvinnliga har och dar och. Rétt sa ganska likadant sa. (Jungar 2015.)

Njae, ekonomiskt sétt sa e val Kina ganska jamstallt. Av di leverantore
vi hadd sa hadd, ja int tankt ele rakna men nog hadd ja ganska ofta
moten me kvinnor. (Nylund 2015.)

Svaren tyder pa att situationen ar helt beroende pa vem man fragar och vilket fore-
tag personen har varit i kontakt med. S& man kunde saga att situationen kanske
inte &r s& annorlunda i jamforelse med Finland. Man drar den slutsatsen ifran att
bade Nyman (2014) och Tidstréom (2014) arbetade i en mansdominerad bransch.
Nyman (2014) har inte stott pa kvinnliga personer i ledarroller medan Tidstrom har

gjort det.

Intervjupersonerna markte ingen storre skillnad i beteenden kring hur de behand-
lades eller hur de kinesiska kvinnorna behandlades. Nyman (2014) sager att hon
tyckte hon blev bra bemott och att hon tror att kineserna uppskattade en dam i
sallskapet, da hon jobbade i en valdigt mansdominerad bransch. Sen hade
Tidstrom (2014) en upplevelse om alkoholdryckeskulturen, vilket pavisar att

kvinno- och mansrollen fortfarande ar atskilda.

Det har, kvinnor drack ofta int alkohol och dethar. Och di var di var
ofta liksom som valdigt férvanade att om en kvinna sko som drick na
alkohol eller liksom att dihdar de va en sak di... manlig, de finns val
som en mer utvecklad manlig dryckeskultur dar sko jag sag. (Tidstrom
2014.)



41

Jaa alltsd, ja blir alltid behandla valdigt bra, de e ju som ja tror de
tycker att de valdigt roligt att ha nangang en dam i sallskapet. (Nyman
2014.)

De sa annorlunda pa vasterlanningar dar sa att... Joo blir nog be-
handla som en vasterlanning. (Jungar 2015)

Jungars (2015) kommentar visar att det kan vara svart att avgora ifall man blev
annorlunda bem¢tt eller behandlad bara for att man tillhor ett annat kon eller for att
man ar utlanning. Att vara utlanning i ett annat land kan ju ocksa paverka hur man
blir bemott.

6.6 Egna kommentarer

Som avslutning fragades det ifall intervjupersonerna hade egna kommentarer eller
bara allménna synpunkter kring affarskulturen i Kina. De flesta hade flera kom-
mentarer eller nagot som de annu ville tillagga och hade nagot positivt att sdga om

Kina.

Kina e nog en upplevelse, Kina bor upplevas. (Nyman 2014.)

Med kinesisk businesskultur ar ju véldigt liksom utvecklat, he va no en
en just fran min forsta resa som kanske lamna mest i minne, att ja
hade nan san har negativ uppfattning mot produktion i Kina sanahan
"made in china”,- att sko vara liksom dalig kvalitet och och dethar och
att di hadd svart att fa nanting gjort och dethar. Och sen s& nar man
val vad dar sa, sa blev man total 6verbevisa, att di hadd superfina fa-
briker, produktionen var med valdigt fina maskiner, nya valdigt auto-
matiserade, he va int liksom att he en massa manuellt arbete av stor
hog av kineser utan he va som he nybyggda fabriker som e liksom
battre &n an fabrikerna vi har har. Och sen om he behdvs manuell ar-
betskraft s& sa finns de tillganligt och de finns myki av de. Sa att he va
liksom sanhar att forsta upplevelsen att man fick sina egna sanahar
klassiska fordomar krossade genast. (Tidstrom 2014.)

De egna kommentarerna pavisade att Kina nog lamnat en positiv kansla hos inter-

vjupersonerna. Ingen namnde nagot negativt om Kina och deras besok dar. De
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intervjuade hade kanske haft en forutfattad mening innan sina moéten med kine-
serna, men som sen blast bort nar de senare besokt landet och lart kanna kulturen
och manniskorna dar. Nagra intervjupersoner verkade vara imponerade over hur

utvecklat Kina anda var, éver hur fabrikerna och produktionen fungerar.

Med de sista kommentarerna avslutades intervjuerna. | efterhand kan man saga
att man fatt ut det man velat. Svaren har varit nyanserade och det fanns manga

bra kommentarer.

6.7 Forslag till utveckling

| detta kapitel ar syftet att redovisa svaren pa forskningsfragan och forsoka fa fram
en idé om hur man kan utvecklas inom omradet. Med att utvecklas menas forslag
pa hur man kan forbereda och vad man kan tanka pa infor métet med Kina.
Forskningsfragan var att undersoka olika typiska affarsrelaterade foreteelser i

Kina, som hur méten gar till och hur kvinnan blev behandlad.

Intervjuerna visar att det ar bra att lasa pa lite innan man for forsta gangen aker till
Kina. Det ar inget maste, men kan underlatta en del. De vanligaste utmaningarna
kunde man saga ar att man har problem med kommunikationen da kineserna inte
bara talar ett annat sprak utan ocksa kan mena annat an vad som sagts. Sen ver-
kar byrakratiska saker vara nadgot som man kunde ta reda pa innan, kanske ta
hjalp av nagot exportrad eller liknande. Anvandandet av ordet nej begransas en
del i den kinesiska affarskulturen. Att veta hur kineserna svarar pa fragorna och

hur man kan stélla fragor for att fa sina svar kan vara bra att pa forhand tanka pa.

En annan sak som man kan gora ifall det finns tid och tillfalle &r att l[&ara kanna de
manniskor i Kina som man ska ha att géra med, sa att man far ett brett natverk
med manniskor man kan lita pa. P& det viset kan man fa nyttiga rad om hur man
kan lyckas med olika saker, som till exempel att hitta en palitlig affarspartner eller
ifall man star infér en utmaning, sa har man nagon att fraga hjalp av. Man kunde

tanka sig att ifall man rakar ut for problem i Kina och man ar ganska ensam, d.v.s.



43

man inte har sa brett natverk dar, sa vet man kanske inte hur man ska slippa ur

den problematiska situationen.

Kineserna fungerar val i team, men &ar tydligen ocksa valdigt prestationsinriktade.
Om man tanker efter sa det maste de vara om man ser pa utvecklingen i landet de
senaste artiondena. Det som man last om att Kina ar en gruppkultur kanske me-
nas med att man delar framgangarna béttre i Kina tillsammans med gruppen i jam-
forelse med Finlandarna. Ifall en person i gruppen misslyckas, misslyckas hela
gruppen, kanske det ar darfor ansiktet ocksa ar sa viktigt, alltsa for att man inte ar
ensam utan vill gruppens béasta. Att Kina &r en gruppkultur kan ocksa betyda att
man dar tar langre tid pa sig att lara kanna den nya gruppen som till exempel kan
vara den nya affarspartnern eller kunden, det ar ett tecken pa palitlighet skulle jag

saga.

Den foretagshierarkiska triangeln i Kina kan man saga att ar lite foraldrad, men
tydliga tecken efter den syns fortfarande. Sa det ar bra att halla reda pa vem som
ar chef. Kanske det &ven ar bra att veta i vilken stallning man sjalv ar i jamforelse
med chefen, beroende pa hur stark den foretagshierarkiska traditionen ar pa fore-
taget ifrdaga. Chefen verkar ocksa vara den som fattar de flesta besluten, sa ifall
man har ndgot brddskande kunde man tanka pa det, sd att man gar via nagon
som man vet kontaktar chefen snabbt. Sadana sma konkreta saker som att inte
avbryta nar chefen talar eller att lata chefen sitta ner forst vid middagsbordet ar

helt logiska.

Infor affarsmoten med foretagen, ifall det ar en ny partner eller kund kan det vara
bra att kopa gavor ifall man marker att gavor kommer att utbytas. Det behéver inte
vara nagot dyrt, nagot smatt fran flygplatsen duger ocksa. Det vanligaste gavorna
man far fran Kina ar te och lyxpennor. Man kan vara forberedd pa att bli val bemott
av kineserna nar man anlander och det ar vanligt att kineserna skickar en chauffor
for att hamta en gast pa flygplatsen. Kineserna ar oerhort vanliga och vill valdigt
garna lara kanna en val, bade som affarsperson och privatperson da dessa tva
flyter ihop mycket dar. Kanske man kunde ta med fotografier fran sitt hemland eller
av sin familj for att visa att man inte bara ar en affarsperson utan ocksa en person

med personlighet och historia.
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Man kan vara beredd pa att saker ar lite mer utdragna i Kina tidsmassigt, da mo-
ten tar langre tid och fastdn mdoten tar en langre tid och kanske aven avslutats
med resultat, sd kan andringar fortfarande komma, aven nasta dag. Att anvanda
tolk i Kina pa moten verkar vara nagot som hander, aven fastan man forstar
varandra, for att skapa mer tid mellan fragorna. Det &ar kanske upp till egna foreta-
get i fraga att tanka efter ifall man behdver tolk och ifall man ocksa behover tolk for

att skapa tid.

Ar man en kvinna och pé vag till Kina i affarssammanhang behéver man nog inte
oroa sig for nagot. | historien har synen pa kvinnan i Kina varit annorlunda. Ett ex-
empel ar att man tidigare gjorde abort ifall man vantade en flicka och att man
hellre ville vara gravid och vanta en pojke. Ifall man som kvinna aker till Kina i af-
farsrelaterade sammanhang behéver man nog inte oroa sig for att bli behandlad
annorlunda heller. Nu ar Kina ett ratt sa jamstallt land dar det ocksa finns kvinnor i
ledarpositioner och kvinnor som lyckats bli miljardarer helt sjalva. Kvinnorna be-
handlas nastan likadant som méan, men det verkar finnas avvikelser i till exempel i
dryckeskulturerna da kvinnor inte forvantas dricka alkohol, vilket kan vara bra att
tanka p& nar man kommer fran Finland dar kvinnor nastan dricker lika mycket som
man. Saklart kan man inte forvanta sig att det ar likadant overallt i Kina, precis

som det inte ar likadant pa alla féretag i Finland heller.
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7 SAMMANFATTNING

Det borjade med en tanke efter att jag bestéllt en vara fran Kina via natet. Tank
om jag kunde gora affarer med kineser, men vad behéver man veta ifall man tankt
aka dit pa besok, vad bor man tanka pa? Pa det har sattet foddes idén till detta
examensarbete och till mitt eventuella kommande egna foretag i framtiden. Samti-
digt har det funnits en fascination for Kina och kineserna, eftersom landet ar langt

borta, nastan ogripbart for mig.

Malet med examensarbetet var att underséka hur man som ung kvinna ,som skri-
benten sjalv, skulle bli bematt ifall man aker till Kina eller annars gor affarer med
kineser och hur f kvinnor bemots i Kina. Arbetet beskrev ocksa kvinnornas roll i
allmanhet runtom i varlden, bade inom handeln och utanfér. Kallorna som anvands

for detta arbete ar férutom aktuella artiklar: bocker, internetkallor och intervjuer.

| arbetet undersodktes den kinesiska foretags-, och affarskulturen. Examensarbetet
beskriver hur historia och kultur hor ihop med dagens Kina. Det ar kant att fastan
Kina utvecklats enormt de senaste artiondena sa finns det fortfarande problem
som bor atgardas. Den kinesiska affarshierarkin bor respekteras och examensar-
betet beskriver hur man kan beakta den p& méten. Vidare har examensarbetet
informerat om hur moéten gar till och hur man kan férbereda sig pa basta satt. Ex-
amensarbetet behandlar ocksa kvinnans roll i Kina och hur man kan férbereda sig
ifall man ar kvinna. Fem temaintervjuer gav olika synvinklar av olika personer. In-

formationen som fatt har man senare analyserat.

Undersokningen, d.v.s. intervjuerna, har gjorts med personer fran Osterbotten i
Finland. Malet var sex stycken intervjuer och da helst med kvinnor. P& grund av
tidsbrist intervjuades &ven man. Intervjupersonerna hade alla besokt Kina och haft
nagon sort av affarsrelaterad relation med ett kinesiskt féretag eller organisation.
Intervjuerna med personerna har gett en bild av vilka seder och bruk inom affars-
kulturen som fortfarande riktiga och vilka ar inte. Saklart finns det ett mellanting
dar svaret beror helt pa vem man fragar. Det som mest stimde Overens med teo-
rin var kanske att intervjupersonerna nog markte av vem som var chef i Kina. En

annan sak som ocksa stamde val var begreppet ansiktet. Men med narmare efter-
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tanke kunde man saga att man nog har det héar i Finland ocksa, bara att man kallar
det for att gora bort sig.

Bara for att man som utlanning kommer till Kina kan man férvanta sig att bli be-
mott annorlunda. Det betyder inte att kineserna &r diskriminerande pa nagot satt
utan att kineserna verkar vara glada 6ver bestket. Som finlandare i Kina kanske
man har mycket att beratta och forstas mycket att lara sig utav motet. Respekt for
varandra som manniskor, att man inte nedvarderar varandra och att man alltid vill

att andra ska trivas verkar vara en viktig sak i Kina.

Den kinesiska kulturen kan inte forklaras med en mening utan den stracker sig
langt mot alla hall. Den viktigaste punkten enligt mig ar att man borde vara tillrack-
ligt 6ppen och talmodig sa att man kan forsta och uppskatta den andra kulturen,

utan att mista nagot.
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UNDERSOKNINGSFRAGOR

Bakgrundsfragor
. Vad heter du och i vilket foretag arbetar du?
. Vad gor foretaget du jobbar i?

. Vilken befattning har du, alltsa vad jobbar du i huvudsak med?

1

2

3

4. Vilket forhallande har ert for foretag med Kina?

5. Hur lange har ert partnerskap/samarbete med Kina hallit pa?

6. Vilken uppgift har du i detta?

7. Vad ar orsaken till samarbetet, varfor Kina?

8. Undersokte/studera ni innan motet med kina om t.ex. affarskulturen,seder och
bruk? Var det till ndgon hjalp.

9. Vilka problem har ni stétt pa i borjan?

10. Vad har ni gjort i Kina méassor/méten m.m.

Seder och bruk

11. Hur anser du att ni blev bemétta i Kina?

12. Beratta nagra konkreta saker som till exempel, skakade ni hand, gavs det géa-
vor, med vilket namn blev ni kallade?

Foretagskultur

13. Man kan saga att Kina hor till en gruppkultur (viktig med gruppdynamik osv)
och Finland till prestationskultur (resultat viktigt) tycker ni att detta marktes pa natt
satt?

14. Kinesisk hierarki, dar den aldsta ar ofta chefen: forklaras som en triangel med
shavare topp, dar hoégst upp sitter chefen som ska respekteras, tyckte du att detta
marktes pa natt satt? Pa vilket satt?

15. Begreppet "ansiktet” - som man ofta kan lasa om i skrifter som behandlar den
kinesiska kulturen, handlar om att man kan ge, bevara ansiktet: (forklara vad det
innebar) Markte ni av detta pa natt satt?

16. Hade ni nagra situationer angaende att tappa ansiktet? Beratta? Vad gjorde ni

for att komma undan den svara situationen?

Moteskultur
17. Har ni varit pa moéte i Kina Ja/Nej? Hur gick det till konkret, te.x. sittordning,

vem pratade, anvande ni tolk m.m.
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18. | Kina enligt olika kallor férsoker man undvika ordet Nej, markte ni av detta?

Vad gjorde ni ifall ni ville saga nej, vilken respons fick ni?

Konsrelaterade fragor

19. Hur ansag ni att konsfordelningen var, méten, foretaget m.m?

21. Ifall det fanns kvinnor med t.ex. motet, markte ni av skillnader i beteende.

20. Hur uppfattade du att du blev behandlad i jamforelse med dina manliga kolle-
ger av kineserna?

21. Fanns det nagon situation ni kande att ni inte hade kontroll Gver, dar det blev
lite pinsamt m.m?

22. | allméanhet vilka skillnader fanns det enligt ditt tycke mellan affarskulturerna.

23.Har du nagra egna kommentarer angaende ert besok i Kina.



