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Tutkimusten mukaan joka neljas ikaantynyt on kokenut lahisuhdevakivaltaa. lImion yleisyydesta
huolimatta aihe on vield nykyisinkin arka, silla siihen liittyy paljon hapean ja syyllisyyden tunteita.
lkdantyneisiin kohdistuvasta lahisuhdevakivallasta tulisi aiheena tiedottaa enemman julkisessa
keskustelussa, jotta huomattaisiin kuinka yleisesta ilmiosta oikeasti on kyse. Lahisuhdevakivaltaan
puuttumiseen tulisi myds kehittaa keinoja, silla jo lainsdadanto velvoittaa viranomaisia puuttumaan
havaitsemaansa ikaantyneeseen kohdistuvaan turvallisuusuhkaan, kuten I&hisundevakivaltaan.

Toiminnallisen opinnaytetydmme tavoitteena oli tehda ikaantyneille suunnattu opas lahisuhdevaki-
vallasta. Toimeksiantajanamme toimi Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, joka vastaa Raahen
kaupungin seka Pyhéajoen ja Siikajoen kuntien asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.
Opinnaytetydmme tarkoituksena oli oppaan avulla valittaa tietoa ikdantyneille Raahen seudun asi-
akkaille lahisuhdevakivallasta seka siihen liittyen tarjolla olevasta tuesta.

Oppaan kehittdminen tapahtui sosiaali- ja terveysalan tuotekehityksen vaiheiden mukaisesti. Op-
paan kehittamisessa hyodynnettiin seka toimeksiantajalta ettd oppaan kohderyhmalta saatua pa-
lautetta. Opinnaytetyon tietoperustassa kasittelemme ikaantyneisiin kohdistuvaa lahisuhdevakival-
taa, sen eri muotoja ja yleisyytta. Lisaksi tietoperustassa tarkastelemme lahisuhdevakivallan riski-
tekijoita ja seurauksia seka sen tunnistamista ja puheeksiottamista.

OpinnaytetyOprosessissamme kehitetty opas on ajantasainen, kattava ja selked kokonaisuus, joka
tarjoaa lukijalle olennaista tietoa ikaantyneisiin kohdistuvasta lahisuhdevakivallasta. Liséksi op-
paassa on lueteltu apua ja tukea tarjoavien paikallisten seké valtakunnallisten tahojen yhteystie-
toja. Oppaan jakelusta vastaa Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma. Toimeksiantaja ja oppaan
kehittdmiseen osallistuneet ikaantyneet olivat tyytyvaisia oppaan lopulliseen versioon ja kokivat
sen tarkeaksi.

Laatimamme opas on yksi tapa antaa ik&antyneille tietoa lahisuhdevakivallasta. Jatkossa tiedotta-
mista voitaisiin lisata myos kehittamalla valtakunnallinen opas aiheesta. Lisaksi tyontekijoille voi-
taisiin tarjota esimerkiksi koulutusten ja aihetta kasittelevan oppaan avulla enemman tietoa ikaan-
tyneisiin kohdistuvasta lahisuhdevakivallasta ja siihen puuttumisesta.
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In the coming decades an increasing proportion of the population belongs to the elderly. Studies
have shown that every fourth elderly person has experienced domestic violence. The risk of do-
mestic violence is highest at home because the offender is often someone close to the elderly
person. Even nowadays domestic violence against the elderly is a delicate subject since it involves
a lot of emotions of shame and guilt. Ways to prevent as well as to intervene in domestic violence
should be developed. Legislation in Finland obligates officials to report about safety threats that
they have noticed concerning an elderly person. Also informing of domestic violence should be
increased.

The purpose of this practice-based thesis was to create a guidebook about domestic violence for
the elderly people. The commissioner of this thesis was Joint Municipal Authority of Wellbeing in
Raahe District, which is in charge of providing social and health care services for residents of city
of Raahe as well as municipalities of Pyh&joki and Siikajoki. The aim was to use the guidebook as
a way of informing Raahe region’s elderly customers about domestic violence as well as support
channels related to it.

The guidebook was developed according to product development process for social and health
care services. Feedback given both by the commissioner and three elderly persons was utilized in
developing the guidebook. The theoretical background of this thesis focuses on domestic violence
against the elderly. Different forms, risk factors and consequences of domestic violence are de-
scribed, as well as the prevalence of it. The theoretical background also offers information on rec-
ognizing and bringing up domestic violence.

The result of this thesis is a timely, comprehensive and lucid guidebook. It gives readers essential
information about domestic violence against the elderly. In addition, it offers both local and national
contact details for getting help and support on domestic violence. Distribution of the guidebook will
be done by Joint Municipal Authority of Wellbeing in Raahe District. The guidebook fulfills the qual-
ity criteria that was set for it. Both the commissioner and the elderly persons that participated in
developing the guidebook were satisfied with it.

The guidebook that was created in this thesis is one way to inform the elderly about domestic
violence. In future also a national guidebook could be developed. In addition, employees should be
educated on recognizing domestic violence and on how to intervene in it. This could, for example,
happen via training and a guidebook.

Keywords: Elderly, elder abuse, domestic violence, product-development, guidebooks
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1 JOHDANTO

Joka neljas ikaantynyt on kokenut lahisuhdevakivaltaa. Yleisyydestaan huolimatta aihe on vield
nykyisinkin arka, koska siihen liittyy paljon hapean ja syyllisyyden tunteita. (THL 2014, viitattu
8.10.2014.) Aiheesta tekee entista ajankohtaisemman se, etta tulevina vuosikymmenina yha suu-
rempi osa vaestosta kuuluu ikaantyneisiin. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan yli 65-vuotiaiden
osuuden arvioidaan nousevan nyKkyisesta 18 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa ja
vuoteen 2060 mennessa yli 65—vuotiaita arvioidaan olevan jopa 28 prosenttia vaestosta. (Tilasto-
keskus 2012, viitattu 20.10.2014.)

Suomen perustuslain (731/1999 2:7 §) mukaisesti ikaantyneilla on oikeus henkildkohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Keinoja ikaantyneisiin kohdistuvaan lahisuhdeva-
kivaltaan puuttumiseen ja ennaltaehkaisemiseen tulisi kehittaa, silla nykyinen lainsaadanto velvoit-
taa viranomaisia puuttumaan tapauksiin, joissa on syyta epailla ikaantyneen henkilon joutuneen
lahisuhdevakivallan uhriksi. Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012 5:25 §) mainitaan, etta viranomaisella on velvollisuus il-
moittaa kunnan sosiaalihuoltoon viipymatta, mikali saa tehtavassaan tietaa ikaantyneesta, joka ei
kykene huolehtimaan omasta terveydestaan tai turvallisuudestaan. Myos Sisaasianministerion
(Mankkinen 2011, 44) ikaantyneiden turvallisuuden parantamiseen tahtaavassa toimintaohjel-
massa on nostettu esille, etta lahisuhdevakivallan tunnistamiseen ja puuttumiseen tulisi panostaa
ja sita tulisi pyrkia vahentdmaan. Samassa toimintaohjelmassa painotetaan tiedon, tuen ja toimi-

vien palvelujen varmistamista ikaantyneille. (Mankkinen 2011, 44-48.)

Viime aikoina ikaantyneisiin kohdistuvaa lahisuhdevakivaltaa on aiheena pyritty nostamaan julki-
seen keskusteluun erilaisten kampanjoiden ja hankkeiden avulla. Esimerkiksi Helsingin kaupun-
gissa jarjestettiin syksylla 2014 kampanja ikaantyneisiin kohdistuvan lahisuhdevakivallan tietoisuu-
den lisdadmiseksi (Sosiaali- ja terveysvirasto 2014, viitattu 11.1.2015). Myos valtakunnallisesti toi-
miva kansalais- ja asiantuntijajarjestd Suvanto ry pyrkii lisddmaan tietoisuutta muun muassa kayn-
nissa olevilla hankkeillaan, joita ovat EU:n rahoittama Grundtvig-oppimiskumppanuushanke Part-
nership for Combating of Elder Abuse 2013-2015 seka Juuri-hanke 2013-2017, jossa vakivallan
vastainen tyo pyritaan juurruttamaan osaksi vanhustyota (Suvanto ry 2015, viitattu 11.1.2015).

Suomi oli mukana my6s EU:n Daphne Il -ohjelman osana vuosina 2007-2009 toteutetussa Brea-
king the Taboo -hankkeessa, joka keskittyi ikdantyneisiin naisiin kohdistuvaan kaltoinkohteluun ja
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lahisuhdevakivaltaan. Tulosten perusteella laadittiin opas, jonka tavoitteena on antaa tietoa ikaan-
tyneisiin naisiin kohdistuvasta kaltoinkohtelusta. Oppaassa on my6s ammattilaisille kohdennettua
tietoa ikaantyneeseen kohdistuvaan lahisuhdevakivallan tunnistamisesta ja siihen puuttumisesta.
(Luoma & Manderbacka 2009, 3.)

Opinnaytetydmme tavoitteena on tehda ikaantyneille suunnattu opas lahisuhdevakivallasta. Opin-
naytetydomme toimeksiantaja on Raahen seudun hyvinvointikuntayhtym@, joka vastaa Raahen kau-
pungin seka Pyhajoen ja Siikajoen kuntien asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
(Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma 2014, viitattu 10.12.2014). Toimeksiantajallamme ei ole
entuudestaan vastaavanlaista opasta, joten sille on tarvetta. Opinndytetydomme tarkoituksena on
valittad tietoa ikaantyneille Raahen seudun asiakkaille lahisuhdevakivallasta seka siihen liittyen

tarjolla olevasta tuesta.

Oppimistavoitteemme liittyvat sosiaalialan eettiseen osaamiseen seka kriittiseen ja osallistavaan
yhteiskuntaosaamiseen. Eettisen osaamisen kompetenssiin kuuluu muun muassa huono-osaisuu-
den ehkaiseminen yhteiskunnan, yhteison ja yksildn nakdkulmasta. (Oulun ammattikorkeakoulu
2014, viitattu 25.11.2014.) Laatimamme opas on yksi keino pyrkia vahentdmaan ikaantyneisiin koh-
distuvasta lahisuhdevakivallasta aiheutuvaa huono-osaisuutta. Pyrimme huomioimaan sosiaa-

lialan eettiset periaatteet ja toimimaan niiden mukaisesti koko opinnaytetydprosessin ajan.

Kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen kompetenssiin kuuluu epatasa-arvoa ja huono-osai-
suutta tuottavien rakenteiden ja prosessien analysointi alueellisella, kansallisella ja kansainvalisella
tasolla. (Oulun ammattikorkeakoulu 2014, viitattu 25.11.2014). Kriittiseen ja osallistavaan yhteis-
kuntaosaamiseen liittyvana tavoitteenamme on pyrkia lisddmaan tietoisuutta ikdantyneisiin kohdis-
tuvasta lahisuhdevakivallasta laatimalla aiheesta opas yhteistydssa ikaantyneiden ja opinnaytetyon
toimeksiantajan kanssa. Opinnaytetydprosessissamme opettelemme myds analysoimaan ekologi-
sen mallin eri tasojen vaikutusta ikaantyneisiin kohdistuvaan lahisuhdevékivaltaan, sen ilmenemi-

seen ja siitd aiheutuvan huono-osaisuuden ehkaisemiseen.



2 IKAANTYNEISIIN KOHDISTUVA LAHISUHDEVAKIVALTA

Tassa luvussa kasittelemme opinnaytetydmme tietoperustaa. Maarittelemme aluksi, mitd tarkoi-
tamme kasitteilld ikdantynyt ja lahisuhdevéakivalta. Tarkastelemme my6s lahisuhdevéakivallan ilme-
nemismuotoja, yleisyytta ja riskitekijoita ekologisen mallin mukaisesti. Lisaksi kasittelemme lyhyesti

lahisuhdevakivallan tunnistamista ja puheeksiottamista.

21 Ikaantynyt kasitteena

Ika@ntymisen ja vanhuuden maarittelyssa tulee ottaa huomioon monia ilmion taustalla vaikuttavia
tekijoita. Vanhuuden méaarittelyyn vaikuttavat biologiset, sosiaaliset, psykologiset, fyysiset, sosiaa-
lis-yhteiskunnalliset seka ymparistolliset tekijat. Maarittelyssa voidaan myos hyodyntaa ajan ja pai-
kan mukaan vaihtelevia sosiaalisia, yhteiskunnallisia ja historiallisia tekijoita. Esimerkiksi yhteis-
kunnassa vallitsevaa lainsaadantoa, kuten tyoelamasta elakkeelle siirtymista, kaytetaan usein
ikaantyneen maarittelyn perusteena. Lainsaadannon muuttuessa myos ikaantyneen maaritelma

muuttuu. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 231.)

Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012 1:3 §) on annettu méaritelma iakkaalle henkildlle. Lain mukaan iakkaalla henkilolla
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt. Toimintakyvyn hei-
kentyminen johtuu joko korkeaan ikaan liittyvasta rappeutumisesta tai korkean ian myota alka-
neista, lisdantyneista tai pahentuneista sairauksista tai vammoista. lkaantyneelld véestolla laissa
tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa vaestoa. Kansanelakkeen vanhuus-
elake Suomessa alkaa 65 vuoden iassa (Kela 2014, viitattu 3.12.2014). Opinnaytetydssamme kay-
tamme kasitetta ikdantynyt. lkdantyneelld henkil6lla tarkoitamme 65-vuotiasta tai sita vanhempaa

henkiloa.

2.2  Mita lahisuhdevakivallalla tarkoitetaan

Maailman terveysjarjesto WHO maarittelee vakivallan fyysisen voiman tai vallan tahallisena kayt-
tona tai silla uhkaamisena. Vakivalta voi kohdistua joko ihmiseen itseensa, toiseen henkiloon, ryh-
maan tai yhteisoon. Se voi hyvin todennakoisesti johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymi-
seen, perustarpeiden tyydyttamatta ja@miseen tai kuolemaan. Maaritelman mukaan vakivalta ei ole
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siis pelkastaan fyysista, vaan se koskee myos valtasuhteista johtuvia tekoja, laiminlydnteja, uh-

kauksia ja pelottelua. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi & Lozano 2005, 21-22.)

Kaltoinkohtelun ja lahisuhdevakivallan kasitteet linkittyvat toisiinsa hyvin vahvasti. Kaltoinkohtelu
on lahisuhdevakivaltaa silloin, kun se tapahtuu ikaantyneen laheisessa inmissuhteessa. Toisaalta
kaltoinkohtelu voidaan maaritella laajemmin koskemaan lahisuhteiden ulkopuolella tapahtuvaa va-
kivaltaa. Esimerkiksi Iso-Britanniassa toimiva Action on Elder Abuse -jarjesto maarittelee ikaanty-
neiden kaltoinkohtelun kerrallisena tai jatkuvana tekona tai teon laiminlydmisena, joka tapahtuu
missa tahansa luottamuksen varassa toimivassa suhteessa ja aiheuttaa ikaantyneelle vahinkoa tai
ahdinkoa. (Krug ym. 2005, 147.)

Opinnaytetydssamme tarkoitamme lahisuhdevakivallalla ika@ntyneen ja hanen laheisensa vali-
sessa suhteessa tapahtuvaa kaltoinkohtelua. Laheisella tarkoitamme esimerkiksi ikaantyneen puo-
lisoa, lapsia, lapsenlapsia, muita sukulaisia, ystavia tai tuttavia. Lahisuhdevékivallan maaritelmaan

sisallytamme myos perhe- ja parisuhdevakivallan kasitteet.

2.3 Lahisuhdevakivallan muodot

Ikaantyneeseen kohdistuva lahisuhdevakivalta voi iimeta monessa eri muodossa. Kaytannossa la-
hisuhdevakivallan eri muotoja kaytetaan usein samanaikaisesti ja toistuvasti. Esimerkiksi taloudel-
liseen hyvaksikayttoon liittyy usein seké henkista etta fyysista vakivaltaa. Seksuaalinen vakivalta
taas jo itsessaan tayttaa aina henkisen ja fyysisen vakivallan tunnusmerkit. (Luoma & Manderbacka
2009, 10.)

lkaantyneeseen kohdistuva lahisuhdevakivalta voi olla fyysista. Fyysisella vakivallalla tarkoitetaan
sita, ettd laheinen aiheuttaa ikaantyneelle fyysista kipua ja vahinkoa. lk&antyneelle voi aiheutua
tapahtuneesta ruumiin vamma tai terveyden heikkenemista. Fyysisen lahisuhdevékivallan muotoja
ovat muun muassa ikdantyneen lydminen, toniminen, potkiminen, repiminen ja kuristaminen. (Siu-
kola 2014, 11.)

Henkisesta lahisuhdevakivallasta on kyse silloin, kun ik&antyneelle tuotetaan tarkoituksellisesti
henkista ahdistusta, pelkoa tai hataa. Se voi olla sanallista tai sanatonta. Henkinen lahisuhdevaki-

valta voi ilmeta siten, etta ikaantynytta esimerkiksi nimitellaan, alistetaan tai noyryytetaan. Se voi



olla myds ikéantyneen sosiaalisen kanssakaymisen rajoittamista, uhkailua ja kontrollointia. (Su-
vanto ry 2014, viitattu 10.9.2014.)

Hengellisella lahisuhdevakivallalla tarkoitetaan ikaantyneen vakaumuksen ja uskonnon harjoitta-
misen kieltamista, mitatointia tai halventamista. Hengellinen vakivalta voi iimeta myds siten, etta
laheinen pakottaa ika@ntyneen johonkin uskonnolliseen vakaumukseen. Laheinen voi myos tuottaa
ikdantyneelle ahdistusta, pelkoa ja karsimysta uskonnollisen vakaumuksen nimissa. (Suvanto ry
2014, viitattu 10.9.2014.)

Seksuaalista lahisuhdevékivaltaa ovat kaikki ikdantyneeseen kohdistuvat seksuaaliset aktiviteetit,
joihin han ei ole suostunut tai joita han ei henkisen tilansa vuoksi ynmarra. Seksuaalinen I&hisuh-
devakivalta voi pitaa sisallaan seksuaalista alistamista, ahdistelua, sukupuolista hairintaa ja sek-

suaalisen itsemaaraamisoikeuden rajoittamista. (Siukola 2014, 11.)

Taloudellisesta hyvaksikaytosta on kyse silloin, kun ikaantyneen rahoja tai muuta omaisuutta kay-
tetaan, myydaan tai havitetaan luvattomasti. lkaantynytta voidaan myos estaa kayttamasta omia
varojaan. Lisaksi taloudellinen hyvaksikaytto voi kayda ilmi siten, etta laheinen kiristaa rahaa tai
muuta omaisuutta uhkailemalla ikaantynytta. Ika@ntynytta voidaan uhkailla esimerkiksi vakivallalla,

hoidotta jattamisella tai hylkdamisella. (Suvanto ry 2014, viitattu 10.9.2014.)

Lahisuhdevakivalta voi olla myds hoidon ja avun laiminlyontia.. Ikaantynyt voidaan esimerkiksi jat-
taa tarkoituksella vaille hoitoa ja huolenpitoa tilanteissa, joissa han on niista riippuvainen. Se voi
my0s olla ikaantyneen vahingoittamista laakkeilla, painteilla tai kemikaaleilla. Toisinaan hoidon ja
avun laiminlyonti on tarkoituksetonta, jolloin hoidon epaonnistuminen johtuu esimerkiksi hoitovel-
vollisen osaamattomuudesta, tiedonpuutteesta tai vasymyksestd. (Suvanto ry 2014, viitattu
10.9.2014.)

2.4 Lahisuhdevakivallan yleisyys
Eri maissa tehtyjen tutkimusten mukaan 6-9 prosenttia ikdantyneista on kokenut kaltoinkohtelua.
Ikaantyneiden kaltoinkohtelua esiintyy ympari Eurooppaa ja suurin osa siitd on lahisuhdevakival-
taa. Jopa 70 prosentissa ikaantyneiden kaltoinkohtelutapauksista tekija on uhrin oma puoliso tai

lapsi. (Luoma & Manderbacka 2009, 5-6.) Vuonna 2010 Suomen poliisin tietoon tuli 83 perheessa
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tapahtunutta vakivaltatapausta, jotka kohdistuivat yli 65-vuotiaisiin. Ensi- ja turvakotien tietojen

mukaan vuosittain 3-6 % heidan asiakkaistaan on yli 60-vuotiaita. (Mankkinen 2011, 19.)

Serpolan (2006, 77) Suvanto ry:n lkdantyneiden kaltoinkohtelun ehkaisy -projektin yhteydessa to-
teuttaman kyselyn (2004) mukaan 70 % vanhustydntekijoista oli havainnut tai saanut tieta yli 65—
vuotiaiden asiakkaiden lahisuhteissa tapahtuvasta kaltoinkohtelusta eli lahisuhdevakivallasta.
Useimmiten tekijana oli aikuinen lapsi tai puoliso. Vastauksien perusteella yleisin lahisuhdevakival-
lan muoto oli taloudellinen hyvaksikayttd. Muita yleisia lahisuhdevakivallan muotoja olivat psyykki-
nen ja fyysinen pahoinpitely seka hoidon laiminlyonti. Lisaksi vastaajat olivat kohdanneet ikaanty-
neen oikeuksien loukkaamista ja rajoittamista seka seksuaalista kaltoinkohtelua. (Serpola 2006,
76-77.)

Vuonna 2010 toteutetussa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimassa eurooppalaisessa
Prevalence Study of Abuse and Violence against Older Women-tutkimuksessa (AVOW) kysyttiin
ikaantyneilta naisilta heidan kokemastaan lahisuhdevakivallasta ja kaltoinkohtelusta viimeisen vuo-
den ajalta. Tutkimukseen osallistui yli 2 800 kotona asuvaa 60-97 —vuotiasta naista Belgiasta, Ita-
vallasta, Liettuasta, Portugalista ja Suomesta. Vakivallan ja kaltoinkohtelun yleisyys koko tutkimuk-
sessa oli noin 28 prosenttia. Suomalaisten ikdantyneiden naisten kokeman vékivallan ja kaltoin-
kohtelun yleisyys puolestaan oli noin 25 prosenttia. Kuviossa 1 on kuvattuna kaltoinkohtelun eri

muotojen esiintyvyys tutkimuksessa. (THL 2014, viitattu 16.9.2014.)

Tulosten perusteella kaltoinkohtelu taytti useimmissa tapauksissa lahisuhdevakivallan merkit, silla
tekijana oli yleensa puoliso ja laiminlyontitapauksissa aikuinen lapsi. Tutkimuksessa selvitettiin
myos lahisuhdevakivallan ja kaltoinkohtelun vaikutusta elamanlaatuun. Suomalaisissa tuloksissa
ilmeni, etta valtaosa vastanneista koki elamanlaatunsa hyvéksi tai erittéin hyvaksi, kun taas vaki-
valtaa ja kaltoinkohtelua kokeneiden elaméanlaatu oli muita huomattavasti huonompi. (THL 2014,
viitattu 16.9.2014.)
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Suomi (%) AVOW (%)

30 28,1

25,1

25 [ 236
21,2

20
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10 1 8,8

6.6 6,4
5,6 4.7 54

S 31 28 27 26

. . i [N .

Psyykkinen Taloudellinen Oikeuksien Seksuaalinen Fyysinen Laiminydnti Koko ofos
loukkaaminen

KUVIO 1. Vékivallan ja kaltoinkohtelun muotojen yleisyys Suomessa verrattuna koko AVOW-tutki-
muksen otokseen (THL 2014, viitattu 16.9.2014)

Iso-Britanniassa vuonna 2007 julkaistussa tutkimuksessa kartoitettiin kaltoinkohtelun ja hoidon lai-
minlyonnin esiintyvyytta ikdantyneen vaeston keskuudessa. Tutkimus toteutettiin kyselyna, johon
osallistui 2 100 kuusikymmentakuusi vuotta tayttanytta ja sitd vanhempaa henkiléa Englannista,
Skotlannista, Walesista ja Pohjois-Irlannista. Tutkimuksen perusteella kaltoinkohtelun esiintyvyys
edellisen vuoden aikana oli kaikkiaan 4 %. Yli puolessa tapauksista kaltoinkohtelun tekijana oli
henkild, jonka perinteisesti katsotaan olevan luotettava (esimerkiksi perhe, ystava tai hoitotyonte-
kija). Tutkimuksen tuloksissa esiintyi eniten hoidon laiminlyontia seka taloudellista, psykologista ja
seksuaalista kaltoinkohtelua. Valtaosa uhreista piti kaltoinkohtelun seurauksia vakavina tai erittain
vakavina, tunsi olonsa vihaiseksi tai jarkyttyneeksi, eristyneeksi tai koki fyysisia vaikutuksia kaltoin-
kohtelun seurauksena. (Action on Elder Abuse 2007, viitattu 21.10.2014.)

Uhrit olivat enimmakseen naisia, mutta myos miehia joutui kaltionkohdelluksi. Naisten kohdalla
esiintyi miehia enemman hoidon laiminlyontia, kun taas miehille oli yleisempaa taloudellinen kal-
toinkohtelu. Kaltoinkohtelun tekijana tutkimuksen perusteella olivat yleisimmin kumppanit, muut
perheenjasenet, naapurit tai tutut. (Action on Elder Abuse 2007, viitattu 21.10.2014.)
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2.5 Lahisuhdevakivallan riskit ja seuraukset

Vékivallan moninaisia syitd pohtiessa WHO soveltaa ekologista mallia, jossa tarkastellaan
vakivallan riskitekijoitd neljasta eri nakdkulmasta. Mallia voi hyddyntdd myos ikaantyneiden
kaltoinkohtelun ja lahisuhdevakivallan riskitekijdiden maarittelyssa. Ekologinen malli koostuu
neljasta sisakkain menevastd hierarkiasta, joita ovat vyksilo-, ihmissuhde-, yhteisd- ja
yhteiskuntataso (kuvio 2). Tarkastelukohteena ovat yksildllisten ja ymparistotekijdiden suhteet seka

eri jarjestelmien vélisen vuorovaikutuksen merkitys vakivallan synnyssa. (Krug ym. 2005, 31.)

Yhteiskunnalliset tekijat
kuten sukupuoli- |
ikasyrjinta (makrotaso)

Yhteisolliset tekijat kuten
sosiaalinen eristyneisyys
(eksotaso)

Ikdantyneen ja laheisen
henkilon valinen suhde

(mesotaso)

Ik&antynyt henkild
(mikrotaso)

KUVIO 2. Ikédéntyneen kokeman lahisuhdevékivallan riskitekijatasot WHO:n ekologista mallia (Krug
ym. 2005, 31) mukaillen.

Erilaiset yksilolliset tekijat lisdavat kaltoinkohtelun ja lahisuhdevakivallan riskid. Esimerkiksi
ikdantyneen tai hanta hoitavan henkildn mielenterveydenhairion tai paihderiippuvuuden on todettu
lisddvan riskia lahisuhdevakivaltaan. Samoin ikdantyneen tai hanen laheisensé toimintakykya

heikentavat sairaudet voivat altistaa lahisuhdevakivallalle. Riskia voi lisatda myos ikaantyneen
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kaytoshairiot, joita ovat esimerkiksi pelkotilat, ahdistus, paranoidisuus seka muistamattomuus.
Hoitovastuussa olevan laheisen uupuminen, stressi ja osaamattomuus voi myos lisata
lahisuhdevakivallan riskia. (Krug ym. 2005, 151-152; Lahdesmaki & Vornanen 2009, 251.)

Ihmissuhdetasolla huomio kiinnittyy ikaantyneen ja hanelle laheisen henkilon valiseen suhteeseen.
Lahisuhdevakivallan riskia lisaa esimerkiksi selvittamattomat ristiriidat ja pulmat ikaantyneen pari-
tai perhesuhteessa. (Krug ym. 2005, 152-153; Lahdesmaki & Vornanen 2009, 251.)
Perheenjasenet voivat kayttaa valtaa fyysisesti heikentyneeseen ikaantyneeseen monin tavoin.
Ikaantynytta voidaan esimerkiksi painostaa tukemaan perheenjasenia taloudellisesti. Laakityksesta
tai ruoan saannista ei huolehdita, ikaantynytta kielletdan kayttdmasta kotihoidon palveluita tai
hanen tarvitessaan laakarin hoitoa, ei mahdollisuutta vastaanotolla kdymiseen tarjota. (Kivela
2012, 154-155.)

Ihmissuhdetasolla riski lahisuhdevakivallalle on myds suurempi, jos ikaantynyt asuu yhdessa la-
heisen henkildn kanssa (Krug ym. 2005, 152-153). Sirkka-Liisa Kivelan (2012, 154-155) ryhmitte-
lyn perusteella riskiryhmassa ovat esimerkiksi ikaantyneet, jotka asuvat aikuisen lapsensa kanssa
tai joiden omaishoitajana toimii aikuinen lapsi. Talldin lahisuhdevakivalta voi ilmeta huonokuntoisen
ja runsaasti apua kaipaavan ikaantyneen pahoinpitelyna tai hoidon laiminlydomisena. Riskiryh-
massa ovat myds kahdestaan asuvat ikaantyneet parit, joista toisen fyysinen tai kognitiivinen toi-
mintakyky on heikentynyt huomattavasti. Lahisuhdevakivallan riskia lisaa parin eristyneisyys, toi-
mintakyvyttoman ikaantyneen masennustila, riippuvuus puolisosta seka toisaalta hoidosta vastaa-
van ikaantyneen heikentynyt fyysinen kunto. Myds ikaantyneen hoitajan jaksamisen ongelmat al-
tistavat lahisuhdevakivallalle. Tulevaisuudessa omaishoitoon liittyvan lahisuhdevakivallan riskin
nahdaankin kasvavan, silla omaishoitajina tulevat toimimaan yh& vanhemmat ja huonokuntoisem-

mat puolisot tai hoidettavan omaiset (Backman & Isola 2004, 94-95).

Myos ikaantyneen ja laheisen henkildn riippuvuussuhteella voi olla merkitysta lahisuhdevakivallan
syntyyn. Aluksi korostettiin uhrin riippuvuutta vakivallan tekijasta, mutta on kuitenkin huomattu, etta
lahisuhdevakivaltaan syyllistyva voi olla rippuvainen ikdantyneesta. Toisaalta vahva
emotionaalinen riippuvuus voi selittdd sitd, ettei lahisuhdevékivaltaan usein haeta apua.
Esimerkiksi Kivelda (2012, 154-155) mainitsee riskiryhmana ikaantyneen aidin ja hanen
naimattoman tai eronneen poikansa. Lahisuhdevakivallan mahdollisuutta lisda pojan
alkoholisoituminen, ty6ttomyys ja taloudellinen riippuvuus aidista. Onkin tutkittu, etta tyottomyys ja
sosiaalietuuksien leikkaukset tekevat aikuisista lapsista yha riippuvaisempia ikaantyneista
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vanhemmistaan. Talldin taloudellisen hyvaksikayton riski kasvaa huomattavasti. (Krug ym. 2005,
152-153; Kivela 2012, 154-155; Backman & Isola 2004, 94-95.)

Yhteisotasolla sosiaalisten kontaktien puute, yksinaisyys ja eristaytyminen voivat lisaavat
lahisuhdevakivallan riskia. Ikaantynyt voi elaa eristyksissa heikentyneen fyysisen tai psyykkisen
toimintakyvyn vuoksi. Sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuus puolestaan heikkenee
ikdantyneen menettdessa ystavia ja perheenjasenia. (Krug ym. 2005, 153; Lahdesmaki &
Vornanen 2009, 251.)

Aikaisemmin korostettiin yksilollisid ominaisuuksia seka ihmissuhteita vakivaltaa selittaving
tekijoina, mutta nykyisin yhteiskunnallisia tekijoita pidetd@n merkittavina riskitekijoina. Kulttuuriset
normit ja perinteet voivat altistaa lahisuhdevakivallalle. Esimerkiksi ika- ja sukupuolisyrjinnan seka
vakivaltakulttuurin ajatellaan vaikuttavan vakivallan syntyyn. lkdantyneet voidaan yhteiskunnassa
mieltaa heikoiksi ja riippuvaisiksi, jonka takia he ansaitsevat vahemman julkisia investointeja ja
perheen hoivaa kuin muut ryhmat. Samalla ikantyneet voidaan mieltda helpoiksi hyvaksikayton
kohteiksi. Osa tutkijoista on esimerkiksi pitanyt sukupuolta vékivallan selittavana tekijana sen
perusteella, etta ikaantyneet naiset ovat saattaneet olla alistetussa ja taloudellisesti heikommassa
asemassa koko ikansa miehiin verrattuna. Kuitenkin vaestollisten tutkimusten perusteella
ikaantyneiden miesten riski joutua lahisuhdevakivallan uhriksi on lahes yhta suuri kuin naisilla.
(Krug ym. 2005, 151-154.)

Ekologisen mallin yhteiskunnallista tasoa heijastaa myds Joenperan (2013) tutkimus, jossa
selvitettiin ikaantyneiden kasityksia kaltoinkohtelusta haastattelemalla kuutta palvelutalossa
asuvaa ikaantynytta. Tutkimustuloksissa heijastui vahvasti kaltoinkohtelu yhteiskunnan tasolla.
Esille nousi esimerkiksi yhteiskunnan negatiivinen suhtautuminen ikaantyneisiin, silld ikaantyvan
vaeston kasvava maara nahtiin taakkana yhteiskunnalle. Yhteiskunnan miellettin my6s pitavan
ikdantyneita hyodyttomind ja resursseja kuluttavina. Lis&ksi osa haastateltavista koki, etta

ikdantyneita vieroksutaan ja pidetdan vahempiarvoisina kansalaisina. (Joenpera 2013, 23.)
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Ikaantyneisiin kohdistuvan lahisuhdevakivallan seuraukset

Lahisuhdevakivallan seuraukset vaihtelevat vakivallan luonteesta riippuen. Esimerkiksi fyysisen a-
hisuhdevakivallan uhriksi joutuneelle ika@ntyneelle on tyypillista perusturvallisuuden tunteen jark-
kyminen, silld hanen ruumiillista koskemattomuuttaan on loukattu. Ikaantyneiden toipuminen kes-
taa nuorempia pidempaan, silld he ovat fyysisesti heikompia ja haavoittuvampia. Jo pienikin
vamma voi aiheuttaa vakavan ja pysyvan haitan. Monet ikaantyneet ovat myds pienituloisia, joten

pienenkin rahasumman menettaminen voi olla merkittavaa. (Krug ym. 2005, 153-155.)

Ika@ntyneeseen kohdistuvalla lahisuhdevakivallalla voi olla vakavia sosiaalisia seurauksia ja pa-
himmillaan se voi johtaa ikdantyneen sosiaaliseen eristyneisyyteen. Lahisuhdevakivallan seurauk-
sena ikaantynyt voi kokea ihmisarvonsa heikentyneen tai havinneen, mika taas vaikuttaa negatii-
visesti ikaantyneen sosiaaliseen toimintakykyyn. Vakivallan uhriksi joutuminen voi myos aiheuttaa

ikdantyneelle leimautumisen tunteen. (Naistenlinja 2014, viitattu 27.10.2014; Krug ym. 2005, 153.)

Jo yksittainen lahisuhteessa tapahtuva vakivaltatilanne voi johtaa ikaantyneen traumatisoitumi-
seen. Lahisuhdevakivalta on kuitenkin usein toistuvaa, jolloin se aiheuttaa jatkuvaa traumatisoitu-
mista. Toistuvan altistumisen vakaville traumatapahtumille on todettu aiheuttavan uhrille tuhoisim-
pia vaurioita. Traumatisoitumisen vakavuuteen vaikuttaa se, miten laheinen tekija on uhrille seka

saako uhri tukea ja apua tilanteeseen. (Tolonen & Holm 2008, 486-487.)

Traumatisoitumiseen liittyy voimakkaita reaktioita, jotka hairitsevat uhrin normaalia elaméaa.
Traumatisoituminen voi vaikuttaa ikaantyneen toimintakykyyn ja terveyteen heikentamalla
elémanlaatua. Psyykkinen trauma voi vaikuttaa ikdantyneen minakuvaan siten, etta trauma saa
hanet ajattelemaan olevansa huono ja tarpeeton. Traumatisoituminen voi aiheuttaa myds
avuttomuuden ja turvattomuuden tunteita, jolloin ikaantynyt kokee, ettei kykene kontrolloimaan ja
hallitsemaan omaa elamaansa. (Saari 2000, 316-320.) Muita l&hisuhdevékivaltatapauksiin
yhdistettyja oireita ovat uhrin avuttomuuden, vieraantumisen, syyllisyyden, hapean, pelon,
ahdistuneisuuden ja kieltdymyksen tunteet seka posttraumaattinen stressi (Krug ym. 2005, 154—
155).
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2.6 Lahisuhdevakivallan tunnistaminen ja puheeksiottaminen

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012 5:25 §) velvoittaa viranomaisia ilmoittamaan kunnan sosiaalihuoltoon viipymatta, mikali
saa tehtavassaan tietaa ikaantyneesta, joka ei kykene huolehtimaan omasta terveydestaan tai tur-
vallisuudestaan. Laki siis myos velvoittaa viranomaista puuttumaan viipymatta tapauksiin, joissa

han epailee ikaantyneen henkilon joutuneen lahisuhdevakivallan uhriksi.

Kuinka viranomainen voi kuitenkaan aina tunnistaa, kohdistuuko ikaantynytta kohtaan lahisuhde-
vakivaltaa vai ei? Toisinaan lahisuhdevakivaltaa ei tunnisteta tai ylitunnistetaan, koska asiakkaan
ja ammattilaisen havaintokyky ja herkkyys tunnistaa lahisuhdevékivaltaa ovat erilaisia. Luoman ja
Manderbackan vuonna 2008 tekemassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta ikdantyneiden kanssa tyos-
kentelevat kotihoidon tyontekijat kokivat fyysisen vakivallan merkkien olevan helposti tunnistetta-
vissa. Henkisen vakivallan tunnistaminen sen sijaan koettiin huomattavasti haastavampana ja se
vaati tyontekijoilta hyvaa asiakastuntemusta. Myos asiakkaan ja ammattilaisen valisten kommuni-
kointivaikeuksien, esimerkiksi asiakkaan dementoivasta sairaudesta johtuen, todettiin vaikuttavan

negatiivisesti lahisuhdevakivallan tunnistamisessa. (Luoma & Manderbacka 2008, 23.)

Vaikka ikaantyneiden kokemaa lahisuhdevakivaltaa ei ole useinkaan helppo tunnistaa, on se kui-
tenkin ensimmainen askel jatkotoimenpiteille. lkaantyneiden kodeissa tyoskentelevat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset ovat tarkeassa asemassa lahisuhdevakivallan tunnistamisessa ja
avun hankkimisessa, silla lahisuhdevakivallan uhrille itselleen voi olla epaselvaa mista hakea apua
ja jo pelkka asian puheeksiottaminen oma-alotteisesti on usein lian kovan tyon takana. Kotona
asuvat ikaantyneet pelkaavat usein myds laitoshoidon olevan ainoa ratkaisu tilanteeseen ja jattavat
siksi kertomatta asiasta. (Luoma & Manderbacka 2008, 23-24.)

Tilanteet, joissa epaillysta [ahisuhdevakivallasta ei ole tarpeeksi todisteita, voivat vaikeuttaa asian
puheeksiottamista. Lahisuhdevéakivallan uhri kokee usein my6s voimakasta syyllisyytta, pelkoa ja
hapeaa tilanteesta, joten asian esille nostaminen vaatii tyontekijoilta hienovaraisuutta. Lahisuhde-
vakivallan uhri voi myds kieltaa tai vahatelld vakivaltaa siina pelossa, etta tekija kostaa. Aiheeseen
littyvissa tutkimuksissa on havaittu, ettd my6s puutteet tarjolla olevissa palveluissa toimivat lahi-
suhdevakivaltaan puuttumisen esteind. Jos tyoorganisaatiossa ei ole selvasti maariteltyja ohjeita
siita, miten lahisuhdevakivaltatilanteissa tulee toimia ja minne ottaa asiasta yhteytta, tyontekijoiden
kynnys vieda asiaa eteenpain kasvaa. (Siukola 2014, 45.)
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Ikaa@ntyneiden parissa tydskentelevien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kokema pelko, tilan-
teen kieltaminen seka voimattomuuden ja avuttomuuden tunteet voivat toimia esteena lahisuhde-
vakivallan puheeksiottamisessa ja asian raportoimisessa eteenpain. Tyontekijat voivat myos aja-
tella, ettei lahisuhdevakivaltaan puuttuminen kuulu heidan tyonkuvaansa tai he kokevat lahisuhde-
vakivallan olevan asiakkaan yksityisasia. Tutkimuksissa on kuitenkin havaittu, etta suurin osa seka
vakivaltaa kokeneista ettd kokemattomista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaista kannattaa sys-
temaattista vakivallasta kysymista ja kartoittamista. Vakivallasta puhuttaessa on normaalia tuntea
ahdistusta, epamukavuutta ja osaamattomuutta, mutta [ahisuhdevakivaltaan tormétessaan tyonte-

kijat eivat saa olla valinpitamattomia. (Siukola 2014, 31.)

Epailtdessa ikdantyneen kokevan vakivaltaa jossain lahisuhteessaan, on tarkeaa seurata ja arvi-
oida ikaantyneen tilannetta saannollisesti. Lahisuhdevakivallan uhriksi epaillyn asiakkaan kanssa
tulee keskustella kahden kesken, jotta saadaan luotua turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri.
Usein asiakas tarvitsee kuitenkin aikaa ja useita keskustelukertoja ennen kuin pystyy puhumaan
tilanteestaan luottamuksellisesti ja vapaasti. Vakivallasta tulisi kysya suoraan ja kertoa miksi asi-
asta kysytaan ja mita tiedoilla tehdaan. Kun lahisuhdevakivalta on tunnistettu, on arvioitava tilan-
teen vaarallisuus uhrin kannalta ja suunniteltava jatkotoimenpiteet, joihin uhrin voi ohjata. Valitto-
man vaaran uhatessa on toimittava heti halyttamalla apua ja iimoittamalla asiasta esimiehelle. (Siu-
kola 2014, 42-43.)
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3 OPPAAN LAATIMINEN

Laadimme ikaantyneille suunnatun oppaan sosiaali- ja terveysalan tuotekehityksen perusvaiheiden
mukaisesti. Tuotekehityksen ensimmaisena vaiheena on ongelman tai kehittamistarpeen tunnista-
minen. Samalla on myos keskeista selvittad, kuinka yleinen ongelma on ja keita asiakasryhmia se
koskettaa. (Jamsa & Manninen 2000, 29, 31.) Olimme jo alkusyksylla 2014 perehtyneet ikaanty-
neisiin kohdistuvaa lahisuhdevakivaltaa koskevaan tutkimus- ja teoriatietoon, jonka perusteella to-
tesimme, etta tietoisuutta lahisuhdevakivallasta tulisi lisata. Lokakuussa 2014 otimme yhteytta
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman vanhuspalveluiden tulosaluejohtajaan Mervi Koskeen ja
tiedustelimme, olisiko heilla tarvetta lisata ikaantyneiden tietoisuutta lahisundevakivallasta. Han

kertoi, etta tyokaluja lahisuhdevakivaltatietoisuuden lisaamiseksi ei ole talla hetkella olemassa.

Tuotekehityksen ideavaiheessa toteutetaan ideointiprosessi sopivan vaihtoehdon l0ytamiseksi.
Talloin varmuus kehittamistarpeesta on syntynyt, mutta paatosta ratkaisukeinosta ei ole tehty.
Ratkaisuvaihtoehtoja voidaan etsia esimerkiksi keraamalla ideapankkiin palautteita eri tahoilta siita,
miten kehittdmistarve voitaisiin ratkaista. (Jamsa & Manninen 2000, 35, 37.) Ideavaiheessa
kysyimmekin  toimeksiantajaltamme  palautetta ~ siitd, mik& olisi Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtymaa parhaiten palveleva ratkaisuvaihtoehto. Toimeksiantajan kautta saimme
palautetta, ettd opas palvelisi heidan tarpeitaan parhaiten. Teoria- ja tutkimustietoon
perehtyessamme olimme huomanneet, ettei itse ikaantyneille suunnattuja oppaita
lahisuhdevakivallasta ole juurikaan tehty. Sovimmekin toimeksiantajan kanssa, ettd teemme
ikdantyneille suunnatun oppaan lahisuhdevakivallasta ja siihen saatavilla olevasta tuesta Raahen

alueella.

3.1 Luonnosteluvaihe

Luonnosteluvaiheessa selvitetaan tuotteen luonnostelua ohjaavat nakokulmat, joita ovat muun
muassa asiakasprofiili, tuotteen asiasisaltd sekd palvelujen tuottajan tarpeet ja nakemykset.
Asiakasprofillissa pyritaan tdsmentamaan, ketk& hyotyvat tuotteesta ensisijaisesti ja millaisia he
ovat tuotteen kayttajina. (Jamsa & Manninen 2000, 43-44.) Paadyimme lainsadadannon mukaisesti
kohdistamaan oppaan vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa iassa olevalle vaestdlle eli 65-vuotiaille
ja sitd vanhemmille. Pyrimme ottamaan huomioon ikaantyneet oppaan kayttajina. Paadyimme

hyodyntdmaan yhdysvaltalaisen National Institute on Agingin kirjallisten materiaalien laatimista
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koskevia ohjeistuksia, jotka ottavat huomioon ikaantymiseen liittyvat erityispiirteet (National
Institute on Aging 2008, viitattu 21.2.2015).

Tuotteen asiasisallon paatimme maarittaa opinnaytetyomme tietoperustaa varten keradmamme
teoriatiedon avulla. Omien tiedonhakujemme liséksi halusimme hyddyntaa valtakunnallisten ja pai-
kallisten avunsaantiyhteystietojen hankinnassa myos asiantuntijatietoa. Kysyimme yhteystietoja

Suvanto ry:sta seka Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymasta.

Saimme toimeksiantajalta vapaat kadet oppaan luonnosteluun, joten luonnosteluvaiheessa ase-
timme oppaalle laatukriteerit (taulukko 1). Halusimme kiinnittaa laatukriteereihin erityistd huomiota
ja pyrimme saavuttamaan ne projektin viimeistelyvaiheeseen mennessa. Kriteerit liittyivat oppaan

yleisilmeeseen, ulko- ja kieliasuun seka sisaltoon.

TAULUKKO 1. Oppaan laatukriteerit Terveysaineiston suunnittelun ja arvioinnin opasta (Parkku-

nen ym. 2001) ja National Institute on Aging:n (2008) ikdéntyneille suunnatun materiaalin laatimis-

ohjeita mukaillen.

Oppaan sisalto palvelee luki-
jan tarpeita.

Tuote sisaltaa sen

tiedon, mita lukija silta odot-
taa. Tietoa on riittavasti, mut-
tei liikaa.

Oppaassa oleva

tieto ja yhteystiedot ovat
ajantasalla.

Teksti on jasennelty johdon-
mukaisesti eri aihealueisiin,
otsikot erittelevat aiheet ja
kertovat sisallosta.

Tekstin lukeminen on helppoa
ja sujuvaa, rivilta toiselle siir-
tyminen tapahtuu helposti.
Teksti erottuu alustasta hyvin.
Oppaassa kaytetaan selkedd
kieltd ja ammattisanastoa val-
tetéan.

Oppaan sisaltd suunnitellaan
tunnistetun asiakastarpeen
perusteella.
Valmisteluvaiheessa aihe
rajataan tarkasti.

Oppaan sisaltoa
suunniteltaessa

perehdytaan uusimpiin aihee-
seen liittyviin tutkimuksiin ja
suosituksiin.

Oppaan kehittelyvaiheessa
kiinnitetdan huomiota erityi-
sesti tekstin aihealueisiin, ja-
otteluun ja otsikointiin.
Otsikointiin, tekstin kirjasinko-
koon ja -muotoon, kappaleja-
koon,

rivivaleihin, kuvitukseen seké
muihin erilaisiin korostuksiin
seka varivalintoihin kiinnite-
taan

valmisteluvaiheessa
huomiota.
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Lukija I6yt4a oppaasta sen tie-
don, mita tarvitsee.

Lukija saa oppaasta tarvitse-
mansa tiedon ja

osaa tarvittaessa hakeutua pal-
veluiden piiriin.

Lukija saa tarvitsemansa tiedot,
jolloin palveluihin hakeutuminen
helpottuu.

Lukija ymmértaa lukemansa hel-
posti. Tarvittaessa lukija [0ytaa
oppaasta sen, mita etsii.

Lukijan on helppo lukea opasta,
esimerkiksi lukijan katse siirtyy
helposti rivilté toiselle ja mielen-
kiinto sailyy lukiessa. Oppaan
siséllon voi ymmartaa opasta
selailemalla.



Oppaan informatiivisuuden ja ajantasaisuuden laatukriteereihin vastataksemme halusimme kiinnit-
taa huomiota oppaan sisaltaman tiedon virheettomyyteen, objektiivisuuteen ja ajantasaisuuteen.
Hyodynsimme oppaassa opinnaytetyon tietoperustassa kayttamiamme tuoreita teorialahteita, jotta
oppaan lukija voisi luottaa tiedon olevan tutkittua ja ajantasaista. Luotettavuutta lisataksemme ha-
lusimme merkita oppaaseen kayttamamme lahteet, jotta lukija saisi tiedon oppaan asiasisallon al-
kuperastéa ja voisi myds tarvittaessa saada lisatietoa aiheesta. (Parkkunen, Vertio & Koskinen-Ol-
lonqvist 2001, 12.) Asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi kysyimme seka ikaantyneilta etta toimek-

siantajalta palautetta oppaasta sen kehittdmisprosessin aikana.

Oppaassa asiat on hyva esittaa lyhyesti ja ytimekkaasti seké tarjota vain se tieto, joka on oppaan
kohderyhmalle olennaisinta. Kieliasuun liittyvista laatukriteereista tarkeimpia olivat oppaan helppo-
lukuisuus ja selkeys. Lyhyet ja informatiiviset lauseet ovat lukijalle helpommin ymmarrettavissa kuin
monimutkaiset lauserakenteet ja vaikeat kasitteet. Lyhyiden ja informatiivisten lauseiden kayton
riskina on kuitenkin tekstin liian suuri ideatiheys, eli liian paljon informaatiota liian lyhyessa ajassa.
(Parkkunen ym. 2001, 13-14.) Opasta kirjoittaessamme pyrimmekin kiinnittdmaéan huomiota sii-
hen, ettemme kirjoittaisi liian tiivista ja asiapitoista tekstia, silla se tekee oppaasta raskaslukuisen.
Otimme tavoitteeksi kirjoittaa mahdollisimman selkokielista tekstia, jotta kaikilla oppaan lukijoilla

olisi yhtalaiset mahdollisuudet tiedon saamiseen ymmarrettdvassa muodossa.

Helppolukuisuuden laatukriteeriin vastataksemme kiinnitimme oppaan ulkoasussa huomiota teks-
tin kirjasintyyppiin ja -kokoon, tekstin asetteluun, varien kayttédn seka kuvitukseen (Parkkunen ym.
2001, 15). Oppaan teksteissa kaytimme mahdollisimman selkeaa ja yksinkertaista kirjasintyyppia.
lkaantyneita ajatellen halusimme kirjasinkoon olevan suurehko. Tarvittaessa kirjasinkokoa muutta-
malla korostimme otsikointia ja tekstin paakohtia. Otsikoinnin, kappalejaon ja riittavien rivivalien
avulla jacimme oppaan selkeisiin osiin, jotta jo tekstia silmailemalla lukija saisi kasityksen oppaan

keskeisesta sisallosta (Parkkunen ym. 2001, 17).

Oppaan helppolukuisuutta lisaa se, etté tekstin ja taustan valinen kontrasti on selkea. Taustan on
suositeltavaa olla yksivarinen koko tekstissa, silla kuvio- tai liukuvaritaustat voivat heikentaa luet-
tavuutta merkittavasti. Myos oppaan kuvituksessa tulisi kayttaa kontrastiltaan selkeité kuvia, jotka
littyvat oppaassa kasiteltaviin asioihin. (Parkkunen ym. 2001, 18.) Ideanamme oli, ettd oppaan
teksti on variltaan musta ja tausta valkoinen. Muuten oppaan kuvitus ja varimaailma olisi Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyman kayttamien varien mukainen, eli ulkoasussa kaytettaisiin sinisen

ja turkoosin eri savyja.
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Luonnosteluvaihe paattyi, kun allekirjoitimme opinnaytetyon yhteistyosopimuksen Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtyman kanssa helmikuussa 2015. Samalla toimeksiantajamme asetti meille oh-
jausryhman, johon kuului Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymén omaishoidon ohjaaja Eila Silf-

Ver.

3.2 Kehittelyvaihe: oppaan ensimmainen versio

Painotuotteiden suunnittelussa lopulliset sisaltoa ja ulkoasua koskevat valinnat tehdaan kehittely-
vaiheessa (Jamsa & Manninen 2000, 56). Helmikuussa 2015 aloitimme oppaan ensimmaisen ver-
sion laatimisen. Suunnittelimme oppaan sisallon lahisuhdevakivallasta kokoamamme teoriatiedon
seka asiantuntijatiedon perusteella. Koska tarkoituksenamme oli valittaa ikaantyneille Raahen seu-
dun hyvinvointikuntayhtyman asiakkaille tietoa lahisuhdevéakivallasta ja siihen liittyen tarjolla ole-

vasta tuesta, jaottelimme oppaan otsikot tdméan ajattelun mukaisesti.

Lahisuhdevakivalta voi olla kasitteena hankala hahmottaa, joten kasittelimme aluksi, mita se tar-
koittaa. Lahisuhdevéakivalta mielletdan helposti lahinna fyysiseksi, joten esittelimme oppaassa
myos lahisuhdevakivallan muut muodot ja niiden ilmenemistavat. Toimme ilmi, kuinka yleista ikaan-
tyneiden kokema l&hisuhdevakivalta on Suomessa. Siten oppaan lukija huomaa, ettei kyseessa
ole mitenkaan harvinainen ilmio. Kerroimme myos lahisuhdevakivallan riskitekijoista ja sen seu-
rauksista, jotta oppaan lukija ymmartaisi kyseessa olevan vakava asia, johon tulisi puuttua mah-
dollisimman nopeasti. Oppaan loppuun kokosimme tietoa tarjolla olevasta tuesta. Kerasimme yh-
teystietoja internetin kautta. Valtakunnallisia tuen kanavia kartoitimme myds kysymalla niista sah-
képostitse Suvanto ry:n toiminnanjohtajalta Leena Serpola-Kaivo-ojalta. Paikallisia tuen kanavia
selvitimme lisaksi kysymalla ohjausryhman edustajalta Eila Silfverilta seka sahkopostitse Raahen

ensi- ja turvakodilta.

Selkeyden laatukriteeriin vastasimme lisdédmalla oppaan alkuun sisallysluettelon. N&in lukijan on
helppo hahmottaa oppaan rakenne ja sisaltd paapiirteissaan. Lisasimme oppaaseen myos sivunu-
meroinnit, jotta lukija 10ytaisi sisallysluettelon avulla hakemansa kohdan nopeasti. Paadyimme
muokkaamaan oppaan valiotsikot kysymysmuotoon, jotta lukija tietéisi heti, mihin asiaan saa vas-
tauksen lukiessaan osuuden. lkaantyneille suunnattujen kirjallisten materiaalien laatimisen ohjeis-

tuksissa mainitaan, ettd paakohtien vahvistaminen niihin liittyvilla kysymyksilla voi auttaa lukijoita
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muistamaan tarkeat kohdat (National Institute on Aging 2008, viitattu 21.2.2015). Oppaan ensim-

maisen version valiotsikot olivat seuraavat:

Mité lahisuhdevakivalta on?

Mit& ovat lahisuhdevakivallan muodot?
Kuinka yleista lahisuhdevakivalta on?

Mitka ovat lahisuhdevakivallan riskitekijoita?
Mita [ahisuhdevakivallasta voi seurata?
Eraan naisen kertomus

Mista apua?

Lahdeluettelo

Véliotsikoiden lisaksi tarkea osa oppaan kehittamista oli keksia sille hyva otsikko. Halusimme otsi-
kon olevan sellainen, ettd se kiinnittda lukijan huomion. Kavimme lapi lukuisia nimiehdotuksia,
joista paadyimme valitsemaan oppaan nimeksi Vaiettu tuska - ikdéntyneet lahisuhdevékivallan ko-
kijoina. Vaiettu tuska toi mielestamme esille aiheen vakavuuden seka siihen liittyvan pelon ja ha-
pean. Alaotsikko puolestaan kertoo lukijalle, etta opas kasittelee lahisuhdevakivaltaa ikaantyneen

nakokulmasta.

Sisallytimme oppaaseen myds omakohtaisen tarinan ikaantyneen kokemasta lahisuhdevakival-
lasta, silld ikaantyneille suunnattujen materiaalien laadinnan ohjeissa suositellaan tukemaan infor-
moivaa tekstia esimerkeilla tai samaistuttavilla tarinoilla. Esimerkit ja tarinat voivat auttaa lukijoita
yhdistdmaéan uutta informaatiota aiempiin kokemuksiinsa. (National Institute on Aging 2008, viitattu
21.2.2015.) Tiedustelimmekin sahkdpostitse Suvanto ry:n toiminnanjohtajalta Leena Serpola-
Kaivo-ojalta, voisiko yhdistyksen kautta [dytya vapaaehtoinen ikaantynyt kertomaan meille tari-
nansa opasta varten. Asian arkaluontoisuuden takia korostimme, ettd meille riittaa ikdantyneen

kirjoittama tarina ilman, etté tietaisimme hanen henkildllisyyttaan.

Sopivaa henkiléa ei kuitenkaan Suvanto ry:n kautta |6ytynyt. Lopulta erds henkild ryhmamme ja-
senen ahipiirista suostui kertomaan tarinansa opasta varten. Han ei toimintakyvyn vajavuuden ta-
kia kuitenkaan itse pystynyt tarinaansa kirjoittamaan, joten teimme sen hanen puolestaan. Henkilon
hyvaksyttya kirjoitelman, lisasimme sen oppaaseen. Henkilon yksityisyyden suojaamiseksi jatimme
hanen kertomuksestaan pois tiedot, joiden kautta hanet voisi tunnistaa.
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Yhtena laatukriteerinamme oli tehda helppolukuinen opas. Tekstin lukemisen tulisi olla sujuvaa ja
rivilta toiselle siirtyminen tapahtuisi helposti. Halusimme myds tekstin erottuvan hyvin alustasta.
Kiinnitimme jo oppaan ensimmaisen version laadinnassa huomiota helppolukuisuuden vaatimuk-
seen. lkaantyneille suunnattujen materiaalien laadinnan ohjeiden mukaisesti valitsimme op-
paamme fontiksi serif-kirjasimista Georgian. Serifeissa jokaisen kirjaimen lopussa on paate, joka
johdattaa lukijan silmaa kirjaimesta toiseen. Samalla tekstin lukeminen helpottuu. (National Institute
on Aging 2008, viitattu 21.2.2015.) Rajasimme merkkien maaran yhdelle riville 50-65 merkkiin,
jotta silmien olisi helpompi edeta tekstissa. Helppolukuisuuden laatukriteeriin vastasimme myds
valitsemalla rivivaliksi 1,5, jotta teksti ei olisi liian tiivista. Jokaisen kappaleen valissa on myds tyhja
rivi. Tyhja tila tekstien valissa tarjoaa lukijalle mahdollisuuden lepuuttaa silmiaan, mika taas voi
helpottaa tekstin lukemista (National Institute on Aging 2008, viitattu 21.2.2014).

Tekstin fonttikooksi valitsimme koon 12, jotta teksti ei olisi liian pienta. Otsikot teimme fonttikoolla
14, jotta ne erottuisivat selkeasti. Emme valinneet 14 suurempaa fonttia, silla liian suuret fonttikoot
voivat olla vaikeita lukea ikaantyneille, joilla ei ole ongelmia nadén kanssa (National Institute on
Aging 2008, viitattu 21.2.2015). Kiinnitimme huomiota myds siihen, ettemme kayttaneet tekstissa
turhaan pelkkia suuraakkosia. Suuraakkoset voivat olla vaikeita lukea, joten niitd kannattaa kayttaa
vain otsikoissa tai jotakin asiaa korostaessa. Samoin valtimme turhien korostusten kayttéa. (Nati-
onal Institute on Aging 2008, viitattu 21.2.2015). Valitsimme oppaaseen mustan tekstin valkoiselle

taustalle, jotta teksti erottuisi selkeasti.

Oppaan informatiivisuuden ja ajantasaisuuden laatukriteereihin vastataksemme kiinnitimme huo-
miota oppaan sisaltaman tiedon virheettomyyteen, objektiivisuuteen ja ajantasaisuuteen. Li-
sasimme oppaan ensimmaisen version loppuun luettelon kayttamistamme lahteista, jotta lukija
voisi luottaa siihen, etta oppaassamme on kaytetty tutkittua ja ajantasaista tietoa. Lahdeluettelon
avulla lukija saa tiedon oppaan asiasisallon alkuperasta ja toisaalta voi halutessaan hankkia lisa-

tietoa lahisuhdevakivallasta. (Parkkunen ym. 2001, 12.)

Oppaan ensimmaista versiota laatiessamme kiinnitimme huomiota esittdmiemme asioiden ymmar-
rettavyyteen ja helppoon luettavuuteen, jotka olivat tarkeimpia oppaan kieliasuun liittyvia laatukri-
teerejamme. Parkkusen (2001, 13—-14) mukaan lyhyet ja informatiiviset lauseet ovat lukijalle hel-

pommin ymmarrettavia kuin monimutkaiset lauseet ja vaikeat kasitteet. Oppaan teksteja laatiessa
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kiinnitimme huomiota siihen, etta kirjoitamamme lauseet olisivat lyhyita ja mahdollisimman selko-
kielista. Nain kaikilla oppaan lukijoilla olisi yhtalaiset mahdollisuudet tiedon saamiseen ymmarret-

tavassa muodossa.

Lyhyiden ja informatiivisten lauseiden kayton riskina voi kuitenkin olla, etté teksti lisaa liikaa infor-
maatiota ja on raskasta lukea (Parkkunen ym. 2001, 13-14). Taman takia oppaan ensimmaista
versiota laatiessamme valtimme kayttamasta liian tiivista ja asiapitoista tekstia. Teimme kappa-
leista lyhyita ja jatimme kappaleiden valiin tyhjaa tilaa, jotta oppaan sivut eivat olisi liian taynna
tekstia. Tiivistimme esittdmamme asiat siten, etta tarjoaisimme vain kohderyhmallemme olennai-
sen tiedon. Jdmsan ja Mannisen (2000, 56) ohjeistuksen mukaisesti valitsimme tekstityyliksi asia-

tyylin, koska oppaamme pyrkii informoimaan lukijaa.

3.3 Palaute oppaan ensimmaisesta versiosta

Haastattelimme kolmea ikaantynytta saadaksemme palautetta oppaasta itse kohderyhmalta. Valit-
simme aineistonkeruumenetelmaksi yksilohaastatteluna toteutettavan teemahaastattelun, jotta
ikaantyneet voisivat rohkeasti tuoda mielipiteensa oppaasta esille. Teemahaastattelun avulla

saimme ikaantyneilta monipuolisempaa palautetta kuin pelkan kyselylomakkeen avulla.

Teemahaastattelussa aihepiirit eli teemat on suunniteltu etukateen, mutta kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys voivat vaihdella (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 203). Tavoitteenamme oli
saada palautetta oppaan ensimmaisesta versiosta, joten suunnittelimme teemat valmiiksi haastat-
teluja varten (kuvio 3). Haastattelun aihepiireina olivat oppaan siséltd, sen asettelu ja helppolukui-
suus, silla oppaan ensimmaisessa versiossa ulkoasu ei viela ollut valmiina. Teemat valitsimme

oppaalle laatimiemme laatukriteerien avulla.
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Yleisarvio oppaasta

- Kehitettavia osa-
alueita

Sisalto
- Sisallon riittavyys

Sisallon asettelu Palaute

- Otsikointi

-Johdonmukaisuus OppaaSta Lahls%ggﬁi\%kwa“a

Helppolukuisuus

- Epaselvat kohdat
tekstissa

- Tekstin sujuvuus

KUVIO 3. Haastattelujen teemat.

Projektiin osallistuneet ikdantyneet henkilot olivat omasta lahipiiristamme. Kaikki haastateltavat oli-
vat yli 65-vuotiaita naisia. Haastattelut tehtiin maaliskuussa 2015 siten, etta jokainen meista haas-
tatteli yhden ikédantyneen. Rauhallisen ympariston takaamiseksi haastattelut tehtiin ikaantyneiden
kotona. He olivat saaneet oppaan etukéateen luettavaksi, joten pystyimme haastattelussa keskitty-
maan suoraan oppaasta annettavaan palautteeseen. Haastattelun aluksi kerroimme, etta tulokset
kasiteltaisiin luottamuksellisesti ja anonyymisti, eika heidan henkilollisyyttaan paljastettaisi. Pyy-
simme my0s lupaa nauhoittaa haastattelu, mika sopi haastateltaville. Taman jalkeen aloitimme
haastattelun suunniteltujen aihepiirien mukaisesti. Kysymykset vaihtelivat hieman eri haastatteluti-

lanteiden mukaan. Haastattelut kestivat keskimaarin 15 minuuttia.

Haastattelun jalkeen aineisto pitaa puhtaaksikirjoittaa eli litteroida. Litterointi voidaan tehda joko
koko haastatteluaineistosta tai esimerkiksi valikoiden eri teema-alueista. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
138.) Paatimme litteroida haastattelut valitsemiemme haastatteluteemojen mukaisesti, koska halu-
simme kerata palautetta oppaan kehittdmista varten. Aineistoa kertyi kolmesta litteroinnista kuusi

sivua Times New Romanilla fonttikoolla 12 ja rivivalilla 1,5.
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Yhtena teemana haastatteluissa oli oppaan sisaltd. Oppaan sisallon riittdvyydesta saimme vaihte-
levia mielipiteita. Yksi haastateltavista olisi kaivannut enemman tietoa oppaan eri osa-alueista, kun
taas toinen piti sisaltoa turhankin laajana. Esille nousi myos se, onko opas liian pitka luettavaksi

kriisissa olevalle ikaantyneelle.

"Musta téé on ihan selked mutta jotenkin tuntuu, etté jos joku vanha ihminen rupeaa tétéa
lukemaan, niin pitéisk6 olla véhén tiivimméssd muodossa taé opas, niinku napakampi

teksti. Etté jos on kriisitilanne, niin jaksaako lukea néin pitk&a.”

Eras haastateltava kaipasi lahisuhdevakivallan seurauksiin lisattavan mahdolliset taloudelliset me-
netykset, joita ei oppaan ensimmaisessa versiossa ollut mainittu. Toimeksiantajamme edustaja toi-
voi, ettd kysyisimme ikaantyneilta, miten he ymmartavat termin lahisuhdevakivalta. lkaantyneiden

haastatteluiden perusteella olimme méaaritelleet lahisuhdevakivallan ymmarrettavalla tavalla.

Haastattelussa keskustelimme myos oppaan sisaltamasta tarinasta, joka perustuu ikaantyneen
naisen kokemaan lahisuhdevakivaltaan. Haastattelujen perusteella tarina konkretisoi lahisuhdeva-
kivallan eri muotoja. Haastateltavat kokivat tarinan havahduttaneen heita siita, etta lahisuhdevaki-

vallan tekija voi olla joku hyvinkin laheinen henkil.

"Minua se ainaki jotenki, se jotenki niink sai ajattelemmaa. Etté ku lapsekki voi tuommosta
tehé éitillee. Jotenki mind enempi 00 mieltdny sen uhan, etté se tullee niinkd ulukopuo-
lelta.”

Haastatteluissa teemana olivat myds oppaan siséllon asettelu ja helppolukuisuus. Haastateltavat
kokivat oppaan olevan hyvin jasennelty ja otsikoiden kuvaavan hyvin siséltéa. Oppaan kerrottiin
olevan myos helppolukuinen. Tekstin koko oli riittdvan suurta. Erés haastateltava nosti kuitenkin
esille, etta tekstin siséltd voi olla haastava ymmartaa. Teksti on ndennaisesti helppo lukea, mutta

sen ymmartaminen voi vaatia paljon ajatustyota.
Yhtena kehitettdvana osa-alueena haastateltavat mainitsivat sen, ettd toivoisivat oppaan olevan

rohkaisevampi. Lahisuhdevakivalta miellettiin arkana aiheena, jolle tyypillista joissakin tapauksissa

on salailu ja peittely.
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"Etté ku téssé sanottiin, etté koetaan hépeaa, niin se opas niinkd rohkasis vield enemméan

hakemaan apua.”

Esimerkiksi lahisuhdevakivallan seurauksia kasittelevaan osioon kaivattiin lisaa toiveikkuutta. Ky-
seinen kohta koettiin liilan synkkana. Eras haastateltava pohti, tarvitaanko oppaassa lahisuhdeva-
kivallan yleisyytta kasittelevaa osiota. Han koki erityisesti prosentuaaliset luvut tarpeettomiksi ja

ehdotti, etta yleisyys lisattaisiin tiivistettyna lahisuhdevakivaltaa maarittelevaan osioon.

Korjausehdotuksina mainittiin my0s, etta riskitekijoiden sijaan oppaassa puhuttaisiin lahisuhdeva-
kivallalle altistavista tekijoista. Perusteluna talle oli, ettd sanaa riskitekija ei koettu ihmislaheisena.
MyGs oppaan sisaltaméa ikaantyneen naisen tarina nousi esille kehittdmisehdotuksissa. Tarinalle
kaivattiin kuvaavaa otsikkoa. Lisaksi yksi haastateltavista toivoi, ettd myos miehen nakokulma tulisi

esille esimerkiksi toisen tarinan muodossa.

Palaute tyontekijoilta

Kerasimme palautetta oppaan ensimmaisesta versiosta kyselylomakkeen avulla (liite 1). Kysymyk-
set muodostimme oppaan laatukriteerien perusteella (taulukko 1). Halusimme palautetta oppaan
luettavuudesta, sisallosta ja sisallon asettelusta. Lisaksi kysyimme kokonaisarvosanaa oppaasta
asteikolla 1-5. Tarjosimme my6s mahdollisuuden vapaaseen kirjalliseen palautteeseen laatimalla
avoimen kysymyksen, jonka avulla toivoimme saavamme kehittamisideoita oppaan muokkaamista
varten. Kysymykset muodostimme viisiportaisina Likertin asteikon mukaisesti (Vehkalahti 2014,
35). Kuvasimme asteikon aaripaat sanallisesti. Pyysimme kyselyyn vastaajia ympyréimaan heidan

arviotaan parhaiten kuvaavan vaihtoehdon.

Saimme taytettyja palautelomakkeita takaisin kolme kappaletta ja liséksi kolme avointa palautetta.
Palautettujen kyselylomakkeiden perusteella oppaan sisalto koettiin riittdvana ja tarkoituksenmu-
kaisena. Samoin oppaan sisallon asettelua, kappalejakoa ja otsikointia pidettiin sopivana. Vastaus-

ten perusteella oppaan teksti oli sujuvaa ja helppolukuista. Yleisarvosana oli keskimaarin 4 eli hyva.

Avoimissa palautteissa oppaalle esitettiin kehittamisideoita. Eraassa palautteessa pohdittiin, onko
oppaassa liikaa tietoa. Herasi kysymys, onko opas liian pitka luettavaksi henkildlle, joka on akuu-
tissa kriisissa. Lisaksi esille nousi, ettd oppaassa tulisi myos enemman kannustaa ikaantyneita
ottamaan lahisuhdevakivalta puheeksi ammattilaisten kanssa.
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Palautteissa ehdotettiin myos, etta auttajatahot jaettaisiin oppaassa kahteen osaan. Ensimmai-
sessa osassa olisi yhteystiedot akuutteja tilanteita varten, kun taas toisessa olisi yhteystietoja, joi-
hin voi ottaa yhteytta "kiireettomammissa” tapauksissa. Toisessa osiossa olisi esimerkiksi tahoja,

joihin voi ottaa yhteytta anonyymisti.

3.4 Kehittelyvaihe: oppaan toinen versio

Laadimme oppaan toisen version huhtikuussa 2015 tekemalla siihen muutoksia ikaantyneilta ja
tyontekijoiltd saadun palautteen mukaisesti. Oppaan ensimmaisen version lahdeluettelo nahtiin
sellaisenaan tarpeettomana. Toimeksiantajan kautta saimmekin toiveen lisata oppaaseen kirjalli-
suusluettelon, johon kokoaisimme lahisuhdevakivaltaan liittyvaa kirjallisuutta ja verkkomateriaalia.
Lahisuhdevakivallasta koettu hapea vaikeuttaa avun hakemista, joten halusimme tarjota lukijalle
matalakynnyksisen mahdollisuuden perehtya aiheeseen syvemmin itsenéisesti. Mielestamme Kkir-
jallisuusluettelo ei ollut otsikkona tarpeeksi kuvaava ja lukijaystavallinen, joten paadyimme nimea-

maan osion otsikolla Lisatietoa aiheesta.

Kokosimme luettelon oppaan ensimmaista versiota varten laatimamme lahdeluettelon avulla. Sa-
malla koimme vastaavamme oppaan laatukriteereissa mainittuihin tiedon virheettomyyden, objek-
tiivisuuden ja ajantasaisuuden vaatimuksiin, silla luettelon avulla kuka tahansa voi tutustua oppaan
perustana olleisiin teoksiin. Jouduimme kuitenkin karsimaan muutamia lahteita, jotta saimme luet-

telon mahtumaan yhdelle sivulle.

Luetteloon jatimme viisi lahdettd, joista kolme on saatavilla verkossa ja kaksi kirjana. Valitse-
mamme verkkomateriaalit sisaltdvat runsaasti tietoa ikaantyneiden kaltoinkohtelusta ja lahisuhde-
vakivallasta. Toisaalta halusimme tarjota mahdollisuuden lisatietoon myés ikaantyneille, jotka eivat
mahdollisesti halua tai osaa kayttaa tietokonetta. Tdman takia valitsimme luetteloon kaksi kirjaa,
joissa kasitelladn lahisuhdevakivaltaa ja kaltoinkohtelua. Jarjestimme luettelon aakkosjarjestyk-

seen erottelematta verkkomateriaalia ja kirjoja toisistaan.

Saadun palautteen perusteella yhdistimme oppaan toiseen versioon lahisuhdevakivallan yleisyytta

koskevan osion lahisuhdevakivaltaa maarittelevaan osioon. Poistimme oppaasta tutkimustietoa,
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jonka koimme olevan tarpeetonta oppaan kohderyhmaa ajatellen. Poistimme myds riskitekijat ter-
min ja korvasimme sen kayttamalla nimitysta altistavat tekijat. Muutoksen syyna oli se, etta koimme

altistavat tekijat -termin olevan lukijaystavallisempi ja helpommin ymmarrettava.

Teimme myos muutoksia oppaan yhteystietoluetteloon. Erottelimme yhteystiedot akuutteihin avun-
saantikanaviin seka muihin tukea tarjoaviin tahoihin, joista on saatavilla apua kiireettomammissa
tilanteissa. Halusimme tehda oppaasta mahdollisimman selkean akuutteja kriisitilanteita varten, jol-
loin yhteystiedot olisivat saatavilla niin sanotusti yhdella siimayksella. Korostimme akuuteissa
avunsaantikanavissa olevaa hatanumeroa laittamalla sen ymparille punaiset kehykset ja muutta-
malla fonttikokoa isommaksi. Lisaksi muokkasimme oppaan teksteja rohkaisevammiksi ja kannus-
tavammiksi. Nain vastasimme saamaamme palautteeseen, jonka mukaan oppaan tekstien tulisi

olla kannustavampia ja rohkaista lukijaa hakemaan apua tilanteeseensa.

Oppaan toisessa versiossa kiinnitimme enemman huomiota oppaan ulkoasullisiin seikkoihin. Li-
sasimme oppaaseen turkoosit kehykset Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman aiempien oppai-
den mukaisesti. Tekstien fonttia ja fonttikokoa emme muokanneet, sillda saamamme palautteen pe-
rusteella ne koettiin toimivaksi. Lisaksi litimme oppaaseen kuvia. Vaikka oppaan kuvituksessa suo-
sitellaan kayttamaan aiheeseen liittyvia kuvia, koimme lahisuhdevakivaltaan liittyvat kuvat liian ran-
koiksi oppaan lukijaa ajatellen. Oppaan sisaltd on jo itsessaan raskasta luettavaa, joten valitsimme
oppaaseen rauhallisia luonto- ja maisemakuvia. Tutkimuksissa on havaittu, ettd luontokuvien kat-
selu lisaa aktiivisuuden ja tietoisuuden tasoa ja nain myos vaikuttaa tarkkaavaisuuteen positiivi-
sesti. Luontokuvien katselulla on todettu olevan myos rauhoittava ja stressia lievittava vaikutus.
(Jouhtinen 2012, 4.) Oppaan kuvitus koostuu sekd meidan itse ottamistamme etté Iahipiirimme
kuuluvan henkilon ottamista kuvista. Liséksi oppaaseen liséttin myds Raahen seudun hyvinvointi-

kuntayhtyman logo. Oppaan toisen version otsikot olivat seuraavat:

Mita [ahisuhdevakivalta on?

Mita ovat lahisuhdevakivallan muodot?

Mitka ovat lahisuhdevakivallalle altistavia tekijoita?
Mita [ahisuhdevakivallasta voi seurata?

Annikin tarina

Mista apua?

Lisatietoa aiheesta
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3.5 Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaiheessa tuotteen yksityiskohtia hiotaan tarpeen vaatiessa (Jamsa & Manninen 2000,
81). Viimeistelyvaiheen aikana saimme toimeksiantajaltamme palautteen, etté opas pitaisi muokata
A5-versiosta A4-muotoon. Opas julkaistaisiin edelleen A5-muodossa, mutta painoteknillisista
syista johtuen opas taytyy lahettdd monistamooon A4-muodossa. Jouduimme muokkaamaan font-
tikokoja siten, etta otsikot olivat fonttikoossa 20 ja muu teksti koossa 18. Taman avulla A5-koossa

tulostettu opas vastasi edelleen oppaalle asettamiamme laatukriteereja.

A4-muotoon muokatussa oppaassa oli aluksi 16 sivua mutta saimme tietaa, etta painollisista syista
johtuen sivuja tulisi olla joko 14 tai 18. Tiivistaminen 14 sivuun olisi ollut hankalaa, joten paadyimme
asettelemaan tekstit siten, ettd oppaaseen tuli 18 sivua. Nain rivivali ja fonttikoko pysyivat edelleen
samana ja oppaan sivuasettelut olivat lukijaystavalliset. Viimeistelyvaiheen aikana saimme toimek-
siantajaltamme myos tiedon, etta oppaassa kaytettava kirjasintyyppi pitda vaihtaa Georgiasta Raa-
hen seudun hyvinvointikuntayhtyméan virallisesti kayttamaan fonttityyppiin Trebuchet MS. Lisaksi
oppaan kansi muokattiin Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman toimesta vastaamaan alueen
muiden oppaiden ulkoasua. Kansilehti on turkoosi ja siina on Raahen seudun hyvinvointikuntayh-

tyman logo ja meidan valitsema valokuva. Opas valmistui toukokuussa 2015.

Viimeistelyvaiheessa mietitaan tuotteen jakeluun seka markkinointiin liittyvat seikat (Jamsa & Man-
ninen 2000, 81). Tekemamme opas laitettiin saataville Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman
intranettiin, jotta se tavoittaisi mahdollisimman monta hyvinvointikuntayhtyman tyontekijaa. Oppaan
levityksesta vastaa Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, joten me itse emme voi vaikuttaa
kuinka hyvin opas tulee jatkossa olemaan alueen ikdantyneiden saatavilla. Toiveenamme kuitenkin
on, ettd opasta jaettaisiin mahdollisimman paljon paperiversiona, jotta tieto tavoittaisi ikaantyneet.
Toimeksiantajamme edustaja on oman tyonsa rinnalla markkinoinut opasta niin Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtyman tyontekijoille kuin ikaantyneille asiakkaille. Lisaksi opasta markkinoidaan
opinnaytetydmme esitystilaisuudessa, johon osallistuu Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméan

tyontekijoita.
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3.6 Palaute oppaan lopullisesta versiosta

Kysyimme teemahaastattelujen avulla kolmelta ikaantyneelta henkilolté palautetta oppaan lopulli-
sesta versiosta. Selvitimme, vastaako opas sille asettamiamme laatukriteereja. Haastattelujen ai-
hepiireina olivat oppaan ulkoasu, helppolukuisuus, siséltd ja sen informatiivisuus. Haastattelut to-
teutettiin yksilohaastatteluina toukokuussa 2015. Haastateltavat ikaantyneet eivat olleet nahneet
aikaisempia versioita oppaasta. Nain saimme luotettavampaa palautetta oppaan lopullisesta versi-
osta. My6s Jamsa & Manninen (2000,80) mainitsevat, ettd henkildt, jotka ovat olleet mukana op-
paan kehittelyvaiheessa, eivat ehka osaa katsoa opasta enaa niin kriittisin silmin kuin aikaisemmin.
Siita syysta tuotteen lopullisesta versiosta kannattaa hankkia palautetta sellaisilta henkilgilta, jotka

eivat tunne ennestaan kehitettavaa tuotetta.

Haastattelujen toteuttamisessa toimimme samoin periaattein kuin edellisissa toteuttamissamme
teemahaastatteluissa. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina ikaantyneiden kotona. lkaanty-
neet saivat oppaan lopullisen version etukateen luettavaksi, jotta haastatteluissa pystyttaisiin kes-
kittymaan kunnolla oppaasta annettavaan palautteeseen. Kerroimme ikaantyneille myos, etta
haastatteluiden materiaalit kasitellaan luottamuksellisesti ja ettei haastateltavien henkilollisyytta
paljasteta missaan vaiheessa. Haastateltavat antoivat luvan nauhoittaa haastattelut. Haastattelut
kestivat keskimaarin 20 minuuttia. Haastatteluiden jalkeen litteroimme haastatteluista kertyneen
aineiston valitsemiemme haastatteluteemojen mukaisesti. Aineistoa kertyi viisi sivua Times New

Romanin fonttikoolla 12 ja rivivalilla 1,5.

Haastateltavien mielesta opas oli kokonaisuutena selkea ja johdonmukainen. Jokainen haastatel-
tava oli myos sita mielta, etta oppaan asiasisaltd on onnistuttu jakamaan selkeisiin kokonaisuuksiin
ja etta sisallon pystyy hahmottamaan jo pelkastaan opasta selailemalla. Oppaan otsikot koettiin

my0s sisaltda kuvaileviksi.
"Jotenki hyvét nuo kysymykset otsikoina, ku heti tullee kuva, ettéd mité siind kappaleessa
késitellaén. Etté vastaa ne otsikot hyvin sité siséltéé. lhan sellailemalla jo 16ytédéa mité mis-

SakKi késitellaa.”

MyGs oppaan kuvitus ja kuvien asettelu olivat haastateltavien mielesté onnistuneita. Kaikki haas-

tateltavat olivat sita mielta, etta kuvat oli aseteltu oppaaseen siten, etteivat ne hairinneet lukukoke-
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musta. Eras haastateltava piti eritoten luontokuvien symboliikasta ja monitulkinnallisuudesta. Op-
paan kansi sai tosin hieman kritiikkia osakseen, silla siina olevan turkoosin varin koettiin olevan

tunkkainen. Eraan haastateltavan mielesta oppaan etukannen kuva oli myos liian pieni.

Kukaan haastateltavista ei maininnut, etta oppaan teksteissa kaytetty kirjasintyyppi olisi tehnyt op-
paasta vaikeasti luettavan, joten siltd osin ei haitannut, vaikka emme voineetkaan kayttaa op-
paassa suositusten mukaista serif-kirjasintyyppia. Oppaan ulkoasusta kehuja saivat etenkin teks-
teissa kaytetty isohko fonttikoko ja rivivali, silla ne tekivat haastateltavien mielesta oppaasta help-

polukuisen.

"Mukava ku on isompi fontti, ku oppaissa ussein on niité kdrpdsen kakan kokosia kirjaimia,

ku niitten lukeminen ei ole mitenkdan mielekéasta.”

Haastateltavien mukaan oppaassa on kaytetty selkeda kieltd ja selitetty asiat ymmarrettavasti.
Haastatteluiden perusteella onnistuimme tekemaan oppaasta myos kannustavamman, mita pe-
raankuulutettiin oppaan ensimmaisen version palautteissa. Etenkin oppaan takakannessa oleva

rohkaiseva teksti koettiin hyvana.

"Mukava ku oli nuita kannustavia lauseita siiné. En tiid tehoaako ne monneen lukijaan vai,
mutta ainaki miusta ne tasapainotti jotenki tuota tekstid. En ossaa sanoa. Ei ole niinku liian
Synkké, vaikka vaikiasta asiasta on kyse. Varsinki tuo takakannen, vai mikéa se nyt on, nii

Se kuva ja teksti on kylla hyva, sesmmonen kannustava.”

Oppaan sisallosta haastateltavat kokivat etenkin lahisuhdevéakivallan muodot —osion tarkeaksi,
koska siina on kerrottu kattavasti erilaisista lahisuhdevakivallan iimenemistavoista. Heidan mieles-
taan myos ikaantyneisiin kohdistuvan lahisuhdevakivallan yleisyydesté kertova osio on hyva, silla
se auttaa lukijaa hahmottamaan kuinka yleisesta ilmidsta loppujen lopuksi on kyse. Kaksi haasta-
teltavaa nosti esille, ettad lahisuhdevakivallalle altistavia tekijoita olisi voinut selittaa oppaassa tar-
kemmin. Eras haastateltava pohti lisaksi oppaassa olevien yhteystietojen asettelusta sita, pitaisiko
hatanumeron olla yhteystietoluettelossa ensimmaisend, koska se on numero, johon yleensa soite-

taan akuutin hatatilanteen sattuessa.

"Etta teilla oli ekana tuossa, tietenki tdmé oli niinku Raaheen suunnattu, ettd ekana on

niink6 nuo Ensi- ja turvakoti ja tietenki tuo sosiaalipéivystys. Tietenki ne on varmaa niinkd
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ne mitké ekana tullee, etté otetaa yhteytta. Itella tuli mieleen, etté oisko se hatdnumero se,

mik& ois siind ekana. En tiid, oisko se sitte niinku liiottelua.”

Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin yhta mielta siita, etta opas on napakka kokonaisuus, josta
lukija saa hyvin ensitietoa aiheesta. Heidan mielestaan yhteystietoja oli kattavasti ja niiden jakami-
nen kahteen eri rynmaan oli hyva idea. Yksi haastateltavista mainitsi, etta opas herattaa mielen-

kiinnon lukea aiheesta enemman.

"Tuli semmonen olo, etta pittaé lukia aiheesta enemmén, ku alako oikein kiinnostammaan,
ettd onko se oikiasti niin ylleista. Ku eihén siihen oppaaseen voi kaikkia tietoa tunkia, ku

sitten se mennee jo kirjan puolelle.”

Haastatteluiden perusteella voimme todeta, ettd oppaan lopullinen versio vastaa sille asettami-
amme laatukriteereja. Opas on toteutettu asiakaslahtdisesti ja se palvelee lukijan tarpeita. Lukija
saa oppaasta kattavasti ensitietoa aiheesta seka yhteystietoja, joista on mahdollista saada apua
tarvittaessa. Oppaan helppolukuisuutta on edistetty typografisten valintojen avulla ja kayttamalla
selkeaa kielta, jotta mahdollisimman moni lukija ymmartaisi oppaan sisallon. Emme itse pysty vas-
taamaan oppaan levityksesta, mutta toivottavasti se tulee helposti saataville Raahen seudun hy-

vinvointikuntayhtyman ikaantyneille asiakkaille.
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4 POHDINTA

Laatimamme opas on yksi askel kohti ikdantyneisiin kohdistuvaan lahisuhdevakivaltaan puuttu-
mista ja siita tiedottamista. Oppaassa on keskitytty kasittelemaan lahisundevakivaltaa yksilon ja
hanen lahisuhteidensa kautta, silld sen on tarkoitus antaa ensitietoa aiheesta yksittaisille ikaanty-

neille henkildille. llmion taustalla vaikuttavat kuitenkin laajemmat asiat.

On syyta miettid, edistaakd yhteiskuntamme ikaantyneisiin kohdistuvaa lahisundevakivaltaa esi-
merkiksi ikasyrjinnan kautta. Muun muassa Joenperan (2013, 23) tutkimuksessa haastatellut
ikaantyneet kokivat, etta yhteiskunta suhtautuu ikaantyneisiin negatiivisesti. Haastatellut nostivat
esille, etta yhteiskunta kokee ikaantyneiden kasvavan osuuden vaestosta olevan taakka. Usein kun
ikaantyneiden asiat nostetaan esille julkisessa keskustelussa, nakokulmana on ikaantyneille tarjot-
tavien palveluiden resursointi. Samoin tasaisin valiajoin tulee esille puutteita ikaantyneille tarjotta-
vissa palveluissa. Arvostaako yhteiskuntamme ikaantyneita vai 10ytyyko taustalta ajatus ikaanty-
neiden hyddyttomyydesta? Heijastuuko ikdantyneiden pitdminen heikkoina ja hyodyttdmina esi-

merkiksi siten, ettd heidat koetaan helpoiksi kohteiksi kayttaa hyvaksi?

Makrotasolla ikdantyneiden kokemaan lahisuhdevakivaltaan voidaan pyrkia vaikuttamaan esimer-
kiksi lainsaadannon ja politiikan kautta. Viime vuosina lainsadadanndssa on pyrittykin ottamaan huo-
mioon ikaantyneiden turvallisuuden nakokulma. Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012 5:25 §) velvoittaa viranomaista il-
moittamaan kunnan sosiaalihuoltoon viipymatta, mikéli saa tehtdvassaan tietda ikaantyneest, joka
ei kykene huolehtimaan omasta turvallisuudestaan. Lainsdadannon ja poliittisten toimien kautta
yhteiskuntamme on alkanut tuoda voimakkaammin esille ikdantyneiden oikeuksien tukemista.
Miksi ilmidon ei kuitenkaan ole puututtu kunnolla aiemmin? Vaikuttaako tdhén se, etta suuret ika-

luokat alkavat olla elakeian kynnyksella ja huoli omasta turvallisuudesta on kasvanut?

Ristiriitaista kuitenkin on, etta yhteiskunnassamme vallitsee samanaikaisesti voimakkaasti yksiloa
korostava kulttuuri. Yksiloa korostava kulttuuri heijastuu lainsaadantoon, joka korostaa muun mu-
assa sita, etta ikaantyneen tulisi asua kotona mahdollisimman pitkaan. Kotiin tarjotaan palveluita,
mutta ne ovat monesti kuitenkin rajattuja. Onko esimerkiksi kotihoidon tyontekijalla aikaa keskittya
ikdantyneeseen asiakkaaseen siten, ettd han pystyy tunnistamaan lahisuhdevakivallan? Toinen
lahisuhdevakivallan kannalta olennainen ryhma ovat omaishoitajat ja hoidettavat, joiden maara
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kasvaa ikaantyneiden osuuden kasvaessa. Tuetaanko heidan jaksamistaan riittavasti kun tiede-

taan, etta lahisuhdevakivallan riskia lisaa esimerkiksi omaishoitajan uupuminen.

Yksilokulttuurin korostaminen voi myos eksotason nakokulmasta lisata ikaantyneen riskia joutua
lahisuhdevakivallan uhriksi. Kun ikaantyneen toimintakyky heikkenee ja sosiaalinen verkosto ka-
ventuu, voi ikaantynyt eristya yhteisosta. Eristynyt ikaantynyt voi olla helppo kohde lahisuhdevaki-
vallalle. Samoin lahisuhdevakivallan seurauksena voi ilmeta sosiaalista eristyneisyytta. Huomaako
kukaan, jos ikdantynyt joutuu lahisuhdevakivallan kohteeksi? Yksilokeskeisyys tekee helpommaksi
sivuuttaa yksin jaaneet ikdantyneet, kun on keskityttdva oman eldaman yllapitamiseen. Taustalla voi
olla my0s ajatus siita, etta on yhteiskuntamme tehtavéa pitda huoli ikaantyneista. Toisaalta me yk-
silothan muodostamme yhteiskunnan, joten meidan jokaisen tehtavana tulisi olla pitaa huolta hei-
kommista. Haluaako yhteis6 edes puuttua havaitsemaamme lahisuhdevakivaltaan? Hylkaako yh-

teisd yksilot?

Eksotasolla ikaantyneiden kokemaan lahisuhdevakivaltaan voitaisiin puuttua tukemalla ikaanty-
neita yhteisollisyyden avulla. Nain pyrittaisiin varmistamaan, etta mahdollisimman moni ikaantynyt
kuuluu johonkin yhteisoon, eika kukaan jaa haluamattaan yksin. Yhteisollisyytta voitaisiin vahvistaa
esimerkiksi kolmannen sektorin tarjoaman ikaantyneiden kaveritoiminnan avulla. Talla hetkella on
jo olemassa erilaisia vaihtoehtoja yhteisdllisyyden lisaamiseen, mutta ne ovat lahinna sellaisia,
jotka vaativat ikaantyneen omaa aktiivisuutta ja liikuntakykya. Mutta enta ikaantyneet, jotka eivat
halua osallistua yhteisollisyytta lisadvaan toimintaan tai jotka eivat huonon kuntonsa vuoksi kykene
niihin osallistumaan? On paljon vanhuksia, joilla ei ole tukiverkostoja ja jotka "unohtuvat” aktiivi-
sempien ikaantyneiden varjoon. Voitaisiinko ikaantyneiden yksinaisyytta ja eristaytymista ennalta-

ehkaista esimerkiksi etsivan vanhusty6n avulla?

On myds otettava huomioon yhteiskunnan teknologisoitumisen vaikutus ikaantyneiden elamaan.
Teknologiaa hyddynnetaén entistd enemman palveluiden tuottamisessa ja toisaalta ajantasainen
tieto palveluista ja niihin hakeutumisesta Idytyy usein internetistd. Myds yhteisot toimivat nykyisin
yha useammin internetissa, erityisesti sosiaalisessa mediassa. Syrjaytyykd osa ikéantyneista tek-
nologisoitumisen seurauksena ja jaaké yhteisolta ndin huomaamatta ikaantyneiden ongelmat? Jo
tasta syysta toivomme, etté laatimamme opas tulee olemaan sellaistenkin ikdantyneiden saatavilla,

jotka eivat internetia kayta.

36



Laatimamme aikataulu opinnaytety6n toteuttamiselle oli tiukka. Saimme toimeksiantajaltamme op-
paan toteuttamiseen niin sanotusti vapaat kadet, joten opinnaytetydomme vaati meilta paljon itse-
naista tyoskentelya. Emme pysyneet kaikissa tuotekehittelyvaiheissa suunnittelemassamme aika-
taulussa, joten jouduimme tekemaan jonkin verran kompromisseja. Nain ollen emme esimerkiksi
toteuttaneet oppaan toista valiarviointia. Tekemiemme kompromissien avulla onnistuimme pysy-
maan kuitenkin kokonaisaikataulussa. Yhteistyd toimeksiantajamme kanssa sujui joustavasti.
Olemme olleet sdanndllisesti yhteydessa toimeksiantajaamme ja saaneet vastauksia kysymyk-
siimme aina tarvittaessa. Lisaksi saimme toimeksiantajaltamme hyvia mielipiteita ja ideoita, jotka

antoivat suuntaa oppaan suunnittelulle.

Opinnaytetydryhmamme yhteistyd on kokonaisuudessaan sujunut hyvin. Opinnaytetyoproses-
simme haasteina olivat tiukan aikataulun lisaksi muun muassa asuinpaikkakuntiemme valinen etai-
syys, jonka takia oli haastavaa 0ytaa yhteista aikaa opinnaytetydn tekemiseen. Lisaksi opinnayte-
tydprosessimme kanssa samanaikaisesti toteutuneet ammattiharjoittelut seka muut koulutyot vei-
vat aikaa ja voimia opinnaytetyon tekemiselta. Vahvuutenamme on kuitenkin ollut se, etta olemme
pystyneet priorisoimaan ja jarjestamaan aikataulujamme siten, etta olemme saaneet opinnaytetyo-
prosessia etenemaan saanndllisesti. Etuna meilla oli myos se, etta jokaisella ryhmamme jasenel-

lamme on erilaiset vahvuudet, jotka osaltaan tukivat prosessimme onnistumista.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut opettavaista, silla se on antanut meille uutta ndkdkulmaa ja ko-
kemusta projektitydskentelysta. Myds tuotekehittelyn vaiheet ovat tulleet meille tutuiksi. Olemme
saaneet runsaasti tietoa ikaantyneisiin kohdistuvasta lahisuhdevakivallasta, joka on tukenut am-
matillisten valmiuksiemme kasvua aiheeseen liittyen. Ekologisen mallin kautta olemme myos oppi-
neet tarkastelemaan lahisuhdevékivaltaa laajemmin ja toisaalta sen, etta lahisuhdevakivaltaan tu-
lisi puuttua jo yhteiskunnalliselta tasolta lahtien. Oppimistavoitteissamme pyrimmekin kiinnittamaéan
huomiota sosiaalialan eettiseen osaamiseen seké kriittiseen ja osallistavaan yhteiskuntaosaami-

seen.

Olemme pyrkineet laatimaan oppaan eettisesti kestavalla tavalla. Erityisesti teemahaastattelujen
toteuttamisessa pyrimme ottamaan huomioon eettisyyden. Pidimme huolen, ettd haastateltujen
ikdantyneiden anonymiteetti sailyy koko prosessin ajan. Haastattelut toteutettiin vapaaehtoisuuden
pohjalta, jolloin haastateltavat sitoutuivat prosessimme omaehtoisesti. Lisaksi teemahaastatte-
luista saadut nauhoitteet tuhottiin heti litteroinnin jalkeen. Eettisyyden kannalta oli myos tarkeaa,
etta takasimme oppaan omakohtaisen tarinan kertoneen henkilon anonymiteetin. Kirjoitettuamme
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hanen kertomuksensa tekstimuotoon, pyysimme hanelta viela hyvaksynnan ennen kuin lisasimme

sen oppaaseen.

Opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta olemme pyrkineet lisddmaan hyddyntamalla tietoperus-
tassa valtakunnallisia luotettavia lahteita. Lisaksi olemme perehtyneet my0s aihetta kasitteleviin
kansainvalisiin tutkimuksiin, joista osassa Suomi on myds ollut mukana. Oppaan luotettavuutta py-
rimme lisaamaan laatimiemme laatukriteerien avulla, joihin tahtasimme oppaan kehittamisessa.
Tuotekehittelyssa hyodynsimme myds teemahaastattelun ja kyselylomakkeen kautta saatavaa pa-
lautetta, jonka avulla pyrimme kehittdmaan oppaasta seka kohderyhmaa etté toimeksiantajaa pal-

velevan.

Tutkimuksia ja kirjallisuutta ikdantyneisiin kohdistuvasta lahisuhdevakivallasta on niukasti tarjolla,
joten jouduimme hyodyntdmaan melko paljon samoja lahteita tietoperustassa. Suuri osa l6ytamis-
tamme tutkimuksista ja kirjallisuuslahteista kasittelee ikaantyneisiin kohdistuvaa kaltoinkohtelua,
joka on kasitteena laajempi kuin lahisuhdevakivalta. Jouduimme siis itse erottelemaan kaltoinkoh-
telua koskevasta teoriasta lahisuhdevakivaltaa kasittelevat osiot. Taman seurauksena opinnayte-

tyomme luotettavuus onkin voinut heikentya.

Oppaan luotettavuutta olisimme voineet lisata tekemalla toisen valiarvioinnin, mutta aikataulullisista
syista emme sita voineet kuitenkaan toteuttaa. Saimme kuitenkin paljon rakentavaa palautetta jo
oppaan ensimmaisesta versiosta tekemiemme teemahaastattelujen ja kyselyn avulla, joten mieles-
tamme oppaan luotettavuus ei juurikaan karsinyt toisen valiarvioinnin puuttumisesta. Mielestamme
on parempi saada yhdesta valiarvioinnista paljon rakentavaa palautetta kuin tehda kaksi arviointia,

joista saa mitdédnsanomatonta palautetta.

lkaantyneiden kokema lahisuhdevakivalta on pitkdan ollut vaiettu asia, joten aihetta olisi syyta
tuoda enemman esille. Tietoperustaa kootessamme huomasimme, ettd tutkimustietoa ja kirjalli-
suutta aiheesta on melko vahan. lkaantyneet voivat kokea helpommaksi etsia tietoa kirjoista inter-
netin sijaan, joten mielestdmme aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja uusia tutkimuksia tulisi lisata.
Jatkossa ikaantyneille voisi kehittdd myos valtakunnallisesti jaossa olevan oppaan, jossa on tietoa
ikdantyneisiin kohdistuvasta lahisuhdevakivallasta seka valtakunnallisten auttavien tahojen yhteys-

tiedoista. Olemmekin suunnitelleet, etta kehitdamme aihetta kasittelevan valtakunnallisen oppaan.
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My0s tyontekijoille voisi jatkossa kehittaa ikaantyneisiin kohdistuvaa lahisuhdevakivaltaa kasittele-
van oppaan. Opas voisi keskittya lahisuhdevakivallan tunnistamiseen ja puheeksiottamiseen, jotta
sosiaali- ja terveysalan tyontekijat saisivat lisaa tietoa aiheesta ja ehka myos uskallusta ottaa vai-

kea asia esille. Toisaalta jo kehittamaamme opasta voi hyodyntaa puheeksiottamisen apuna.

Lisaksi tyontekijoille tulisi tarjota koulutusta aiheesta, jossa kaytaisiin lapi esimerkiksi ikaantyneisiin
kohdistuvan lahisuhdevakivallan tunnistamista seka puheeksiottamisen menetelmia. Mietimme,
etta jo sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmiin tulisi lista koulutusta l&hisundevékivallasta, silla
aihe on lasna hyvin monella sosiaali- ja terveysalan tydalueella. Mielestdmme l&hisuhdevakivallan
puheeksiottaminen tulisi saada rutiiniksi tydelamaan, jotta kyettaisiin vastaamaan lainsaadannén
velvoitteeseen ilmoittaa havaitusta ikaantyneeseen kohdistuvasta turvallisuusuhasta, kuten lahi-
suhdevakivallasta. Talldin l&hisuhdevakivallasta kysyminen sisallytettaisiin osaksi jokaista asiak-

kuutta.

Jatkossa myos lahisuhdevakivallan tekijan nakdkulmaan tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Onko
heille tarjolla riittavasti tukea ja apua? Tietavatko edes tyontekijat, kuinka tekijaa voisi auttaa ja
ohjata avun piiriin? Nakeeko yhteiskuntamme ainoastaan vakivallan teon, ei ihmisté sen takana?
Syyt Iahisuhdevakivallan tekoihin voivat olla todella moninaiset ja syvat, joten on syyta pohtia, mika

saa ihmisen kohtelemaan laheistaan kaltoin. Kuinka voisimme yhteiskuntana ennaltaehkaista tata?
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KYSELYLOMAKE LITE 1

SAATEKIRJE

RAAHE 2015

Hyva vastaanottaja,

Olemme Oulun ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijoita. Teemme opinnayte-
tyonamme ikdantyneille suunnatun oppaan ldhisuhdevakivallasta ja siihen tarjolla ole-
vasta tuesta ja avusta. Kohderyhmana on Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman asi-

akkaat.

Toivoisimme saavamme palautetta oppaan ensimmaisesta versiosta. Palautteen anto
tapahtuu oheisen kyselylomakkeen avulla. Palautteen avulla pyrimme kehittamaan
opasta siten, etta se vastaisi paremmin Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman ja sen

asiakkaiden tarpeisiin.

Palautelomake on palautettava 30.3.2015 mennessa sahkopostitse osoitteeseen

02rian00@students.oamk.fi

Kiitos yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin,

Anniina Paakkonen

Anni Rimpildinen

Heidi Santavuori
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OPPAAN ARVIOINTILOMAKE

Ympyroi mielipidettdsi parhaiten vastaava vaihtoehto.

1. OPPAAN ULKOASU ON SELKEA

eri mielta 1 2 3 4 5 samaa mielta

2. OPPAAN TEKSTI ON SUJUVAA JA HELPPOLUKUISTA

eri mieltd 1 2 3 4 5 samaa mielta

3. OPPAAN SISALTO ON RITTAVA JA TARKOITUKSENMUKAINEN

eri mielta 1 2 3 4 5 samaa mielta

4. OPPAAN SISALLON ASETTELU, KAPPALEJAKO JA OTSIKOINTI ON SOPIVAA

eri mielta 1 2 3 4 5 samaa mielta

5. YLEISARVOSANA OPPAASTA
5) kiitettava

4) hyva

)
)
3) kohtalainen
2) valttava
)

1) huono
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6 . MITA KEHITETTAVAA OPPAASSA ON?
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