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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda markkinointiviestintasuunnitelma Kiimingin Alakylan
nuorisoseura Toivola ry:lle. Nuorisoseuralla ei ollut aikaisempaa markkinointiviestintasuunnitel-
maa, joten tyo oli tarpeellinen, jotta tehokasta viestintaa voitaisiin jatkossa toteuttaa. Tyon tavoit-
teena oli selvittad konkreettiset viestintakanavat ja -keinot, joilla nuorisoseura pystyy viestimaan
tehokkaasti seka jasenistolleen etta tilan potentiaalisille vuokraajille.

Tutkimusmenetelmina tydssa kaytettiin henkilohaastatteluja seka lahtétilannekyselya kylalaisille ja
nuorisoseuran jasenille. Jasenkyselyn tulokset auttoivat ymmartamaan jaseniston toiveita ja tar-
peita nuorisoseuran toimintaan ja viestintaan liittyen. Tietoperustassa kaytettiin kirjallisia teoksia
seka sahkoisia lahteita liittyen nuorisoseuratoimintaan ja markkinointiviestintaan. Lahtotilanteen
kartoittamiseksi tehtiin erilaisia analyyseja. Analyysit tehtiin kirjoista ja verkkosivuilta tietoa etsien,
jonka jalkeen tietoa pohdittiin, vertailtiin ja sovellettiin yhdistyksen toimintaymparistoon liittyen.

Opinnaytetyon paatuloksena on markkinointiviestintasuunnitelma, joka antaa nuorisoseuralle konk-
reettisia valineitd viestinnan toteuttamiseen. Markkinointiviestintdsuunnitelman paaasialliset kehi-
tysehdotukset koskevat digitaalisen viestinnan tehostamista, eli verkkosivujen taydellista uudista-
mista seka sosiaalisen median tehokasta hyddyntamista viestinnassa. Facebookin liséksi uutena
sosiaalisen median kanavana tulee jatkossa kayttoon Instagram, joka auttaa tavoittamaan erityi-
sesti nuoria kylalaisia seka kasvattamaan nuorisoseuran tunnettuutta haaparien joukossa.

Verkkosivujen uudistuksen jalkeen jasenia ja vuokraajia voidaan ohjata uudistetuille verkkosivuille.
Kun nuorisoseuran toiminta alkaa lisaantya kerhojen ja tapahtumien muodossa, tulee toiminnan
my0s pysya aktiivisena, koska aktiivisen toiminnan kautta saadaan sisaltoa viestintaan. Nuoriso-
seura tulee erottumaan muiden nuorisoseurojen joukosta raikkaalla ilmeellaan seka aktiivisella toi-
minnallaan, kun markkinointiviestintasuunnitelmassa annetut kehitysehdotukset toteutetaan. Vies-
tinnassa ja toiminnassa tulee muistaa myds iakkaammat jasenet ja perinteiset viestintakanavat,
vaikka nuorisoseuran viestinta painottuukin jatkossa verkkosivuille ja Facebookiin. Nuorisoseuralla
on pitkat perinteet, joita tulee kunnioittaa my6s muutoksia tehdessa.
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The aim of this thesis was to create a marketing communication plan for a youth society. The
association has no earlier communication plan so it is needed for efficient communication. The
objective of this thesis was to determine concrete communication channels and the best ways to
reach the members and the potential renters of the youth house.

The research methods used in this thesis were interviews and an inquiry among the association
members. The results of the inquiry were helpful for understanding members’ hopes and needs for
the association’s communication and operations. In the theory part the information about youth
societies and marketing communication was searched from books and digital sources. Different
analyzes were also conducted by searching the information from the Internet and books, and by
analysing that information.

The main result of this thesis is a marketing communication plan which gives the youth society
concrete tools to practise efficient marketing communication. The development suggestion is to
improve digital communication by updating the websites and by doing marketing in the social
media. It is important to take full advantage of the social media.

Instagram will be a new social media channel that the youth society is going to use in the future.
Although communication will be focused on websites and Facebook, it is also important to
remember the older members of the association and the traditional ways of communication. The
youth society has long traditions and it is important to respect them also while making some
changes.

Keywords: marketing communication, planning, association
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytety0ssa tutustutaan nuorisoseuratoimintaan ja sen historiaan. Tyon tavoitteena on
luoda markkinointiviestintasuunnitelma Alakylan nuorisoseura Toivola ry:lle. Kehittdmistehtavana
on selvittaa sisaisen ja ulkoisen viestinnan tarpeet seka viestinnan keinot, kanavat ja sisallot. Suun-
nitelman kohderyhmina tulevat olemaan Toivolan tilojen potentiaaliset vuokraajat seka jasenisto.
Keskeiset tutkimuskysymykset tyossa ovat: Millaisia tarpeita ja toiveita Toivolan jasenistolla on
seka sisaisen viestinnan etta jasentoiminnan suhteen? Kuinka markkinointiviestinnalla tavoitetaan
Toivolan jasenet ja potentiaaliset vuokraajat? Opinnaytetyd toteutetaan vetoketjumenetelmalla, eli

tietoperustaa ja kaytannon osuutta kaydaan lapi limittain.

Toimeksiantaja on Alakylan nuorisoseura Toivola ry, joka sijaitsee Kiimingissa noin 20 kilometrin
paassa Oulusta. Nuorisoseuran tdman hetkinen toiminta perustuu paaasiallisesti jasentoimintaan
seka tilojen vuokraukseen esimerkiksi haajuhliin. Yhteistyd toimeksiantajan kanssa alkoi

helmikuussa 2015, kun vastasin heidan ilmoitukseensa, jossa he hakivat opinnaytetyon tekijaa.

OpinnaytetyOprosessin alussa maaliskuussa 2015 toteutettiin Iaht6tilannekysely Toivolan jasenille,
minka avulla pystyttiin kartoittamaan heidan toiveensa viestinnan ja yhdistyksen toiminnan suht-
een. Tietoperustassa keskeisia aiheita ovat nuorisoseuratoiminta seka markkinointiviestinnan
suunnittelun 1ahtokohdat ja keinot. Tyon tutkimusmenetelmia ovat tilastollinen jasenkysely, haastat-

telut johtokunnan jasenille seka aineiston keruu kirjallisista ja sahkoisista lahteista.

Lahtokohtatilanteen kartoittamiseksi tydssa tehtiin analyyseja koskien viestintaa, ymparistoa seka
kilpailijoita. Tydssa on esitetty myos kaksi erillistda SWOT-analyysia, jotka kartoittavat jasen- ja
vuokraustoimintaan liittyvia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia. Analyysit tehtiin
perustietojen ja lahteiden perusteella tietoja analysoimalla. Kilpailija-analyysissa tietoa etsittiin

yhdistysten verkkosivuilta, minka jalkeen tehtiin vertailua I0ydettyjen tietojen pohjalta.

Markkinointiviestintasuunnitelman rakenne perustuu kirjallisiin lahteisiin, mutta tietoja ja rakennetta
mukautettiin yhdistyksen tarpeita vastaaviksi. Tassa markkinointiviestintasuunnitelmassa kaydaan
lapi tavoitteet, budjetti, kohderyhmat, markkinointiviestintakanavat, palautejarjestelma seka tu-
losten seuranta. Suunnitelman osioita kaytiin [api ja suunniteltiin yhdessé yhdistyksen johtokunnan
kanssa. Kanavien kartoittamista varten toteutettiin aikaisemmin mainittu jasenkysely. Tyon lopussa
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esitetdan johtopaatokset seka pohdintaa markkinointiviestintasuunnitelmaan ja opinnaytetyopros-

essiin liittyen.



2 NUORISOSEURATOIMINTA

Nuorisoseuratoiminnalla on Suomessa pitkat perinteet, jotka ulottuvat aina 1800—luvun lopulle
saakka. Talla hetkelld nuorisoseuroja on toiminnassa yli 700 ja jasenia niissa on noin 54 000.
Toiminnassa on mukana kaikenikaisia jasenia lapsista aikuisiin, jasenista noin puolet ovat alle 29—

vuotiaita ja neljasosa alle 16-vuotiaita. (Suomen nuorisoseurat 2014, viitattu 12.2.2015.)

Keskeisimmat harrastusalat nuorisoseuroissa ovat tanssi, liikunta ja teatteri. Nuorisoseurojen
tiloissa jarjestetaan myos nuorten omaehtoisia tapahtumia ja projekteja. Talot ovat usein koko kylaa
yhdistavia toimintakeskuksia, joihin ovat tervetulleita kaikki iasta, sukupuolesta tai alkuperasta riip-

pumatta. (Suomen nuorisoseurat 2014, viitattu 12.2.2015.)

Nykyaan nuorisoseurojen tavoitteina ja toiminta-ajatuksena on edistaa ja tukea seka lasten etta
nuorten vastuullista kansalaisuutta ja kokonaisvaltaista kasvua. Nuorisoseuroissa lapset ja nuoret
paasevat toimimaan yhdessa monenikaisten ihmisten kanssa, mika lisaa yhteisollisyytta ja hyvin-
vointia. Nuorisoseurojen arvoja ovat osallisuus, yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys. Nama arvot to-
teutuvat toiminnassa siten, etta jokainen lapsi ja nuori on tervetullut nuorisoseurojen toimintaan.
Lisaksi kaikki paasevat vaikuttamaan toimintaan, osallistumaan seka kokemaan yhdessa tekemi-

sen iloa ja riemua. (Suomen nuorisoseurat 2014, viitattu 12.2.2015.)

2.1 Historia

Suomen nuorisoseuratoiminta alkoi 1800—luvun lopussa, kun kansallinen heradminen ja sivistys-
likkeen kasvu alkoivat. Toiminta alkoi ensin kansanlikkeend ja organisoitui vasta my6hemmin
piirijarjestoiksi seka valtakunnallisiksi liitoiksi. Nuorisoseurojen toiminnassa keskeista oli moni-
muotoinen kansanvalistustoiminta. Nuorisoseurojen rooli esimerkiksi suomalaisten lukutaidon ja
kirjastolaitoksen kehittajana on ollut huomattava. Alkuvaiheessa nuorisoseurojen toimintamuotoina
olivatkin lukutuvat, kansanjuhlat seka harrastustoiminta, joka oli keskittynyt enimmakseen teatteriin

ja likuntaan. (Suomen nuorisoseurat 2014, viitattu 12.2.2015.)



Nuorisoseuroissa kiinnitettin huomiota jasenten opiskeluun ja kannustettiin kauno- ja tietokir-
jallisuuden lukemiseen. Nain syntyi erilaisia lukutupia, luentokursseja, puhujaseuroja seka opinto-
ryhmia. Naiden seurauksena kehittyi myos kansalaisopintoliike, joka oli aktiivinen toimija opiskelun
kehittamisessa. Kansalaisopintoliike julkaisi muun muassa teoksia kotiopiskeluun ja jarjesti yhteisia

opintopiireja. (Numminen 2011a, 133-137.)

Nuorisoseurat toimivat my6s urheilutoiminnan kehittajana, kun 1900-luvun alun sotien jalkeen ur-
heilu alkoi laajentua yha useammille alueille. Yleisurheilu, hiihto, voimistelu ja joukkuelajeista
pesapallo kasvattivat suosiotaan. Nuorisoseuroissa jarjestettiin kesaisin urheilukilpailuita ja talvisin
hiihtokilpailuja. Nuorisoseurojen asema urheilussa ei kuitenkaan painottunut kilpaurheiluun, vaan

laajojen joukkojen liikuntakasvatukseen. (Numminen 2011a, 30-31.)

Nuorisoseuratoiminnan luonne on muuttunut paljon sen historian aikana. Esimerkiksi lukutuvat ja
kotikoulut ovat jadneet sita mukaa pois, kun kansakouluverkosto on laajentunut koko Suomeen.
MyOs useat kasvatukselliset, seuralliset ja urheilulliset harrastukset ovat jaaneet pois nuoriso-
seuratoiminnasta, kun niille on perustettu omia toimijarjestoja. Nuorisoseuraliikkeen alkuperaisesta
kasvatus- ja sivistystehtavasta suuri osa on siirtynyt valtion, kuntien ja jarjestdjen hoidettavaksi.
Toiminnassa ja ohjelmassa on kuitenkin sailynyt kaksi alkuperaista lahtoajatusta, eli nuoriso-

seuratoiminnan paikallisuus seka itsekasvatus. (Numminen 2011b, 784-785.)

Nuorisoseurojen vaikutus suomalaiseen yhteiskuntaan on ollut merkittava ja se voidaan todeta mo-
nella osa-alueella. Olennaisimmat vaikutukset nakyvat Suomen nuorison sivistyksellisessa ja
yhteiskunnallisessa kasvatuksessa, kansallisen heratyksen ulottamisessa maan kaikkiin osiin seka

eri yhteiskuntapiirien valisten kuilujen poistamisessa. (Numminen 2011b, 785.)

2.2 Alakylan nuorisoseura Toivola ry

Alakylan nuorisoseura Toivola sijaitsee Kiimingin Alakylassa noin 20 kilometrin paassa Oulusta.
Talo sijaitsee rauhaisalla paikalla Kiiminkijoen varrella maenharjanteen paalla. Nuorisoseuran
tavoitteena on edistaa lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksia seké kylaldisten yhteisollisyytta.

Toivola onkin toiminut kylalaisten harrastus— ja juhlapaikkana sen perustamisesta lahtien. Toim-



italossa on jarjestetty erilaisia tapahtumia ja useita harrastekerhoja. Jasentoiminnan lisaksi Toivo-
lasta 10ytyy tilat ja astiastot juhliin noin 150 hengelle. Talon remontoidun keittion varustelut mah-

dollistavat suurtenkin juhlien jarjestamisen. (Alakylan nuorisoseura 2013, viitattu 31.3.2015.)

Jasenia Toivolassa on noin 400, joista toiminnassa mukana on noin 100. Naista sadasta noin 30
on toiminnassa aktiivisesti mukana. (Impié & Skog, haastattelu 3.2.2015.) Jasenista noin 200 on
alle 29-vuotiaita, noin 60 on yli 29-vuotiaita, kannatusjasenia on noin 150 ja ainaisjasenia on noin
50. Vuonna 2014 jasenmaksu oli 7 euroa yksittaiseltd jaseneltd ja 14 euroa perhejasenyydesta.
(Alakylan nuorisoseuran toimintakertomus 2014, 4-7.) Jasenet saavat osallistua Toivolan tapah-
tumiin veloituksetta ja lisaksi heilla on erilaisia jasenetuja, kuten esimerkiksi alennus Toivolan

vuokrahinnasta. (Alakylan nuorisoseura 2013, viitattu 13.4.2015.)

2.21 Toivolan historia

Toivola rakennettiin vuonna 1921, mutta alkuperainen rakennus tuhoutui tulipalossa vuonna 1936.
Toivola rakennettiin uudestaan nykyiselle paikalleen vuonna 1938. Talvisodan jalkeen toiminta Toi-
volassa oli vilkasta ja esimerkiksi tansseja pidettiin jopa 50-60 kertaa vuodessa. Sodan jalkeisina
vuosina ihmiset osallistuivat innokkaasti kursseille ja Toivolassa harjoiteltiin tanssin lisaksi myos
tanhuja, laulamista ja nayttelemista. Sahkét Toivolaan tulivat vuonna 1948, mik& mahdollisti myos

muusikoiden vierailun nuorisoseurassa. (Aatsinki 2011, viitattu 12.2.2015.)

50~ ja 60-luvuilla tansseja jarjestettiin yha jonkin verran, mutta muun toiminnan maara vaheni.
Vuonna 1974 Toivolassa tehtiin laaja peruskorjaus, minka jalkeen korjattu Toivola sai paikalle
paljon ihmisia. Peruskorjauksen jalkeen toiminta oli taas aktiivista. 80— ja 90-luvuilla liikunta-

toiminta oli virkeaa ja taloa korjattiin paljon. (Aatsinki 2011, viitattu 12.2.2015.)

2.2.2 Toiminta

Nykyaan nuorisoseura Toivolan paaasiallinen toiminta perustuu jasentoimintaan seka tilojen
vuokraukseen juhla- ja harrastuskayttoon. Enimmékseen tiloja vuokraavat kesalla ja alkusyksysta
haaparit. Vuokraviikonloppu Toivolassa kasittaa torstai-sunnuntai vélisen ajan. Kun kesaviikon-

loput on varattu tayteen, pystyy Toivola kattamaan rakennuksen yllapitokustannukset lahes koko
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vuodeksi. Tdma on perusajatus vuokraustoiminnassa ja nuorisoseuran tulojen kartuttamisessa.
(Impi6 & Skog, haastattelu 3.2.2015.)

Tilojen vuokraamisen ja juhlien jarjestamisen lisaksi Toivolassa jarjestetaan myos jasentoimintaa.
Vuonna 2014 Toivolan tiloissa toteutettin muun muassa ompelupiiri, kokkikerho, puutarhailtoja
seka hirvipeijaiset. Toivola jarjesti myos erilaisia tapahtumia, kuten aikuisten ja lasten discot, va-
raslahto vappuun -perhetapahtuman seké lasten ja aikuisten pikkujoulut. Perinteinen Marianpaivan
hiihtotapahtuma peruttiin huonon lumitilanteen vuoksi. (Alakylan nuorisoseuran toimintakertomus
2014, 3-4.)

Toivolan johtokunta koostuu yhdeksast@ henkilosta, jotka vastaavat paaasiallisesti tapahtumien
suunnittelusta, jarjestamisesta seka vuokraustoiminnasta. Vuonna 2014 johtokunta kokoontui nelja
kertaa, minka lisaksi tapahtumiin liittyvia suunnittelutapaamisia oli kolme. Johtokunnan lisaksi Toi-
volan jasenistostd osallistui tapahtumien jarjestdamiseen vuonna 2014 yhteensa noin 20
talkoolaista. Talkootoimintaan kuuluu esimerkiksi kanttiinin pitoa, jarjestysmiehena toimimista seka
lipunmyyntia. Myds siivoustalkoita pidetaan discoiltojen jalkeen. Lisaksi toukokuussa on perinteis-
esti pidetty kevattalkoot naisille ja miehille. Miesten kevattalkoisiin kuuluu Toivolan kunnostusta ja

naisten talkoisiin sisatilojen suursiivous. (Alakylan nuorisoseuran toimintakertomus 2014, 5-7.)

Toivolan toiminta perustuu jaseniin ja sen vuoden 2016 toimintasuunnitelman tavoitteet ovatkin
hyvin jasenkeskeisia. Tulevaisuudessa Toivola pyrkii olemaan yha vahvemmin osa kylayhteisoa ja
edistdmaan toiminnassaan yhteisollisyytta. Se pyrkii myds edistdmaan sukupolvien vélista vuo-
rovaikutusta esimerkiksi jarjestamalla koko perheen tapahtumia. Seura haluaa jarjestaa tapah-
tumia ja toimintaa kaiken ikaisille. Toivola haluaa tuntea jasenensa ja heidan toiveensa, ja ottaa
jasenet huomioon toiminnan suunnittelussa. Se my0ds toivoo, ettd jasenet saataisiin aktiiviseksi
osaksi talkootoimintaa. Yhtena tavoitteena on tiedottaa Toivolan toiminnasta erilaisia viestintaka-
navia hyodyntéen ja tehostaa varsinkin sosiaalisen median kayttéa. Viimeinen tavoite liittyy op-
pimiseen ja yhteistyon tekemiseen toisten nuorisoseurojen ja liittojen kanssa. Toivola haluaa oppia
muilta seka hyddyntaa saamiaan oppeja ja apuja omassa toiminnassaan. (Alakylan nuorisoseuran

toimintasuunnitelma 2016, 3.)

Jasenille ja kylalaisille tehdyssa kyselyssa kysyttiin vastaajien toiveita littyen nuorisoseuran jar-
jestamaan toimintaan. Lapsille suunnatusta toiminnasta toivotuimpia olivat discot, likuntakerhot ja

-tapahtumat seka koko perheen tapahtumat. Liikuntamuodoista toivotuin oli tanssi, joka tuli ilmi
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kuudesta avoimesta vastauksesta. Harrastekerhoista eniten toivottiin askartelu- ja késityokerhoa,
joka nousi esiin seitsemassa avoimessa vastauksessa. Aikuisille suunnatusta toiminnasta toi-
votuimmat olivat samat kuin lapsille, eli discot, likuntakerhot- ja tapahtumat seka koko perheen
tapahtumat. Liikuntakerhoissa sisaltona toivottiin olevan erilaisia ryhmaliikuntatunteja seka jump-

paa. Koko perheen tapahtumista eniten toivottiin pikkujouluja, kirpputoreja seka erilaisia ulkoi-
lutapahtumia. (Merildinen, 2015.)
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3 LAHTOKOHTA-ANALYYSIT ALAKYLAN NUORISOSEURA TOIVOLA
RY:LLE

Markkinointiviestinnan suunnittelu lahtee liikkeelle nykytilanteen kuvauksesta ja analyysista. Vasta
kun nykytilanne on kartoitettu, voidaan tehda paatoksia siitda minne halutaan suunnata. Suunnitte-
luvaiheessa keskeista on tavoitteiden asettaminen ja strategian valitseminen, eli kuinka asetettuun
tavoitteeseen pyritdan. Suunnitteluvaiheen jalkeen laaditaan konkreettinen toteutussuunnitelma,
joka sisaltaa aikataulun, budjetin ja vastuuhenkilot. Viimeisena vaiheena on seuranta, eli paatetaan

alueet ja pisteet, joilla onnistumista mitataan. (Isohookana 2011, 94-95.)

Lahtokohta-analyyseja kaytetaan selvittamaan yhdistyksen sisaista tilannetta seka ulkopuolisia
toimintaan vaikuttavia tekijoita. Sisdiset analyysit kertovat yhdistyksen tilasta suunnitteluhetkella,
joten niihin kuuluvat muun muassa henkilosto, tuotteet, palvelut, markkinointi, toimintatavat, johta-
minen ja organisaatiorakenne. Ulkoisia analyyseja ovat esimerkiksi ymparistdanalyysit seka kil-

pailija-analyysit. (Raatikainen 2005, 61.)

Nuorisoseura Toivolan toiminnan lahtokohdat kartoitetaan viestintaanalyysin, ymparistdanalyysin,
kilpailija-analyysin, jasentoiminnan SWOT-analyysin seka vuokraustoiminnan SWOT-analyysin
avulla. Analyyseilld saadaan selville kuinka yhdistys asemoituu markkinoille, mitka tekijat sen toi-
mintaan vaikuttavat ja mitka kohdat ovat sen toiminnan heikkouksia ja vahvuuksia. Analyysit on
tehty Internet-sivuilta tietoa etsiméalla seka sita kasittelemalla ja analysoimalla. Analyyseja tehdessa

tyon tekijan pohdinta ja ajatukset ovat suuressa osassa.

3.1 Lahtotilannekysely kylalaisille ja nuorisoseuran jasenille

Kiimingin Alakylan seudun asukkaille ja Toivolan jasenille toteutettiin projektin alussa tilastollinen
kysely (LIITE 1), joka tehtiin nuorisoseura Toivolan toiminnan ja viestinnan kehittamiseksi. Kyselyn
avulla kartoitettiin nuorisoseuran viestinnan ja toiminnan Iahtokohtatilannetta seka saatiin kehit-
ysehdotuksia naiden osa-alueiden kehittamiseksi. Kysely toteutettin Webropol-alustaa kayttaen ja
kyselyn linkkia jaettiin nuorisoseura Toivolan julkisella Facebook-sivustolla. Lisaksi tulostettuja

kyselylomakkeita sekd@ lomakkeiden palautuslaatikko vietiin Kiimingin Alakylalla sijaitsevaan K-
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kylakauppa Uusijarveen. Vastaamisen houkuttimeksi laitettiin arvottavaksi kolme 20 euron arvoista
lahjakorttia kylakauppaan. Yhteystietojen jattaminen ei ollut pakollista, yhteystiedot tuli jattaa vain
siina tapauksessa, mikali vastaaja halusi osallistua arvontaan. Kyselyn sahkoinen linkki oli avoinna
24.3.2015-2.4.2015 valisena aikana. Kylakaupalla kyselylomakkeita oli esilla 25.3.2015-2.4.2015
valisena aikana. Tarkoituksena oli kerata vastauksia myos Marianpaivan-hiihdoissa 22.3.2015,

mutta tapahtuma jouduttiin perumaan saaolosuhteiden vuoksi.

Aktiivisesta ilmoittelusta huolimatta sahkoisen linkin kautta vastaajia oli 30 ja paperiseen kyselyyn
vastasi vain 2 henkilda. Sahkaoinen linkki avattiin vastaamatta 74 kertaa. Tasta voi paatella, etta
kysely oli liian pitka tai ihmiset eivat kokeneet vastaamista hyddylliseksi. Vastaajista 24 oli naisia ja
8 miehia. Kyselyyn vastanneet olivat syntyneet vuosien 1949-1987 valilla. Kyselyn alussa kysyttiin
vastaajan perustietoja. Taman jalkeen kysyttiin jasenyyteen, tapahtumiin, kerhoihin, viestintaan,
talkootoimintaan sek& viimeiseksi Toivolan merkityksellisyyteen liittyvia kysymyksia. Viimeisena

kyselylomakkeessa oli avoin palautelaatikko seka kohta yhteystiedoille. (Merildinen, 2015.)

Vaikka kysely oli suurimmalta osaltaan tilastollinen, oli useissa kysymyksissa myos avoimia kohtia,
joihin vastaajat pystyivat laitamaan vapaasti omia kehitysideoitaan. Vastaajat olivat hyodyntaneet
nama kohdat ja he antoivat paljon uusia ideoita nuorisoseuralle esimerkiksi toimintaan ja tapah-
tumiin liittyen. Koska tama opinnaytetyo koskee markkinointiviestinnan kehittamista, kasitellaan

tassa tydssa paaasiassa vain viestintaan liittyvat kysymykset ja vastaukset. (Merildinen, 2015.)

Viestintaan liittyvia kysymyksia oli nelja, joista ensimmainen koski viestinnan saannallisyytta seka
viestintakanavia, joiden kautta ihmiset saavat tietoa Toivolan tapahtumista. Kuten kuviosta 1
nahdaan, on vastaajien mielestd Facebook tehokkain viestintdkanava. Saanndllisesti-kohdassa
kolme eniten @ania saanutta vaihtoehtoa ovat kaikki Facebook-sivuja. Myds muiden jasenten ja
kylalaisten kautta monet vastaajat ovat saaneet joskus tietoa. En koskaan -kohdassa eniten aania
ovat saaneet kylan ilmoitustaulu seka Toivolan verkkosivut. Suuri vastaajamaara verkkosivu-koh-
taan voi johtua siita, etta verkkosivuja ei ole paivitetty saanndllisesti eika sivuilla ole ajankohtaista
tietoa. Yllaolevien vastauksien liséksi avoimia vastauksia oli tullut kaksi, joiden mukaan vastaajat
ovat joskus saaneet tietoa myOs kotiin kannetuilla mainoksilla seka puskaradion kautta.
(Merildinen, 2015.)
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Sadnndills En
Joskus
astl kosiaan

Tolvolan nuorisoseuran julkiselta Facebook-

sivulta (kaikille julkinen sivusto) 1 " :
Alakyldn nuoriscseura Toivola keskusteles

Facebook-shvulta (jasenten suljettu sivusto) 2 : ®
Toivolan verkkosivuilta 1 12 &
Muilta j@senilta tai kyldldisina 7 19 i
Kylan imoitustauluilta 5 11 B
Alakylan kylakaupan iimoitustaulula L] 12 7
Kaontion alueen imoitustaululta Facebookista 17 8 1
Muualta, mista? 0 2 4

KUVIO 1. Vastaajien tietoldhteet ja tiedonsaannin sdénnéllisyys. (n=32) (Meriléinen, 2015.)

Toinen kysymys koski ihmisten toiveita nuorisoseura Toivolan viestintdan liittyen (Kuvio 2).
Vastaajien tuli valita kolme mieleisinta vaihtoehtoa viestintdkanavista. Eniten vastauksia saivat
kaksi Toivolan Facebook-sivua, julkinen sivu viisi vastausta suljettua enemman. Kolmanneksi
eniten vastauksia sai Kontion ilmoitustaulu Facebookissa, jonka valitsi 15 vastaajaa. Myos
kylakaupan ilmoitustaulu oli toivottu vaihtoehto viestintakanavaksi. Kysymykseen tuli myos kuusi

avointa vastausta, joista nelja olivat toiveita postilaatikoihin jaettavista iimoituksista. (Merilainen,

2015.)

Julkizella Facebook-sivulla

Jasenille suunnatulla suljetulla
Facebook-sivulla

Verkkosivuilla

Postitze kijealld

FPaikallislehdessa

Kylan ilmoitustauluilla

Alakyldn kyldkaupan
ilmoitustaululla
Kontion alueen iimoitustaululla
Facebookissa

Joszain muualla, missa?

KUVIO 2. Vastaajien kolme eniten toivomaa tiedotuskanavaa. (n=32) (Merildinen, 2015.)
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Kolmas viestintaan liittyva kysymys koski vastaajien kokemusta siité, kuinka tarkeana he pitavat eri
asioista viestimista (Kuvio 3). Vastaajat saivat valita useamman vastausvaihtoehdon. Vastaajat
kokivat erittain tarkeaksi jarjestettavista tapahtumista seka jarjestettavista kerhoista ja kursseista
tiedottamisen. Nama kaksi vaihtoehtoa saivat selvasti eniten vastauksia. Kolmanneksi eniten
vastauksia erittain tarkeaa -kohdassa sai talkootoiminnasta tiedottaminen. Melko tarkeana pidettiin
suunnitteilla olevista tapahtumista tiedottamisen seka jasenten mielipiteen kysyminen suunnitteilla
oleviin tapahtumiin. Myds johtokuntatyoskentelysta toivottiin tiedotettavan. Toisaalta johto-
kuntatyoskentely sai eniten vastauksia ei kovin tarkeaa -kohtaan, silla sen valitsi 13 vastaajaa. Ei

lainkaan tarkeaa -kohta jai taysin iiman vastauksia. (Merildinen, 2015.)

E
Eritifliin Malko Bl kowvin
lainkaan
thrioadd | tArcedd | trkedd
{Arkedd

Talkootoiminnasta littyen erilaistan

19 12 1 0
tapahtumien jarjestamisesan
Talkootoiminnasta littyen Toivolan
nuorigoseuran toimitalon remaontointin ja 18 14 1] 0
yilapitamisean
Jarnestettavista tapahtumista 28 4 1] 0
Jarjestettdvista kerhoista ja kursseista 28 3 1 i}
Johokuntatydskentalysta 5 14 13 0
Suunnitteilla olevizta tapahitlumista 11 17 3 0
Jasenten mielipiteen kysyminen suunnittailla

11 15 & 0
olevista tapahiumista
Jasenten mahdollizuuksista toteuttaa kerhoja

13 13 6 0
Tolvolan tiloissa

KUVIO 3. Vastaajien kokemus ilmoitettavien asioiden térkeydesta. (n=32) (Merildinen, 2015.)

Neljas ja viimeinen viestintaan liittyva kysymys oli avoin. Siina kysyttiin vastaajien toiveita, ideoita
ja palautetta Toivolan tiedottamiseen liittyen. Vastauksia kysymykseen tuli 10 kappaletta. Useista
vastauksista kavi ilmi, etta vaikka Facebook olisi ensisijainen viestintakanava, tulee my6s muistaa
he, jotka eivat ole Facebookissa. Vastaajien ehdotuksia naiden ihmisten tavoittamiseen olivat esi-
merkiksi tekstiviestit, ilmoitustauluilla ilmoittelu seké@ postilaatikkoon jaettavat ilmoitukset.
(Merildinen, 2015.)
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3.2 Viestintaanalyysi

Nuorisoseura Toivolan viestinnasta puuttuu jarjestelmallisyys ja suunnitelmallisuus. Viestintaa teh-
daan satunnaisesti ja erilaisia keinoja kokeillaan budjetin asettamissa rajoissa. Konkreettista suun-
nitelmaa viestintaa varten ei ole, mutta johtokunnalla on kuitenkin kiinnostusta viestintaa ja sen
kehittamista kohtaan. Yhdistyksella on olemassa seka sisaiset etta julkiset Facebook-sivut, joilla
paivityksia on silloin talldin. Sisainen sivu on suljettu ja se on suunnattu jasenistélle. Sivun paivi-
tyksia paasee seuraamaan pyytamalla padsya osallistumaan ryhmaan, ja yllapitaja hyvaksyy tai
hylkaa pyynnon. Suljetulla sivulla on noin sata henkiloa ja ne toimivat jaseniston paaasiallisena
viestinté- ja tiedotuskanavana. Julkisella Facebook-sivulla on noin 140 tykk&ajaa. Sivulla on paivi-

tyksia satunnaisesti esimerkiksi tulevista ja ajankohtaisista tapahtumista.

Yhdistyksen Internet-sivut eivat mukaile Toivolan uusittua graafista ilmetta. Toivolalle on suunni-
teltu uusi logo ja graafinen ilme noin nelja vuotta sitten, mutta verkkosivujen ulkoasua ei ole paivi-
tetty uuden ilmeen mukaiseksi. Mydskaan ajankohtaista toimintaa ja esimerkiksi johtokuntaan kuu-
luvia henkiloita ei ole paivitetty sivuille. Yhteystiedot seka ajankohtaiset tiedot ja hinnat vuokraus-
toiminnasta sivuilta kuitenkin loytyvat. Paivittamattomyydelle johtokunnan jasenet kertovat syyksi
sivujen vaikean kaytettavyyden. Lisaksi kayttooikeudet sivuille ovat olleet vain puheenjohtajalla,
joten vastuu sivujen paivittdmisesta ja yllapitamisesta on jaanyt yksin hanelle. (Impié & Skog,
haastattelu 3.2.2015.)

Lehtimainontaa Toivolalla on korkeintaan viisi kertaa vuodessa paikallislehdissa seka Kalevan haa-
litteessa. Lehtimainonnan vaikutuksia on vaikea mitata, joten sen tehokkuudesta ja vaikutuksista
ei juurikaan ole tietoa. Yhdistys on osallistunut myds haamessuille kaksi kertaa, jossa silla on ollut
yhteinen osasto kolmen muun Oulun seudun alueella toimivan nuorisoseuran kanssa. Messuosas-
ton jakaminen kolmen kilpailijan kanssa on hieman ristiriitaista, mutta lahes pakollista, koska mes-
supaikat ovat hyvin kalliita nuorisoseurojen budjetteihin. Messut koetaan nuorisoseurassa erittain
positiiviseksi tapahtumaksi, silla siella paasee keskustelemaan suoraan kiinnostuneiden asiakkai-

den kanssa ja sielta saa varauksia ja yhteystietoja. (Impi6é & Skog, haastattelu 3.2.2015.)
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3.3 Ymparistoanalyysi

Ymparisto- eli PESTE-analyysissa kaydaan lapi poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset ja
ekologiset tekijat, jotka vaikuttavat yhdistyksen toimintaan. Ulkoisen ympariston analysoinnin avulla
saadaan tarkeaa tietoa strategian laadinnan ja toteuttamisen onnistumiseksi. Ulkoisessa ja sisai-
sessa ymparistossa ovat ne kilpailuedun tekijat, joita hyodyntamalla saadaan tuotua lisaarvoa asi-
akkaalle. (Hesso 2013, 35.)

Poliittisista tekijoista suoranaisesti nuorisoseuratoimintaan vaikuttaa lainsaadanto, joka koskee
yhdistystoimintaa. Yhdistysten toimintaa Suomessa saatelee suoranaisesti yhdistyslaki, mutta
my0s useat muut lait vaikuttavat siihen. Toimintaa saatelevat myos esimerkiksi kirjanpitolaki (KPL)
(1336/1997), kirjanpitoasetus (KPA) (1339/1997), tuloverolaki (TVL) (1535/1992), tilintarkastuslaki
(459/2007) seka arpajaisverolaki (552/1992). (Pylkkanen 2009, viitattu 12.2.2015.)

Taloudelliset tekijat liittyvat voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen rahoitukseen ja tuloksen
tekemiseen. Voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen tulee pyrkia nollatulokseen, mutta mikali voit-
toa kertyy, tulee se kohdistaa toiminnan kehittdmiseen. (Aktiiviopas 2014, viitattu 30.3.2015.)
Toiminnan kehittaminen nuorisoseuran tapauksessa tarkoittaa esimerkiksi tilojen remontoimista tai

tapahtumien jarjestamista.

Nuorisoseurat ovat myos riippuvaisia ulkopuolisista rahoittajista, silla ne mahdollistavat toiminnan
kehittamisen. Jotta rahoitusta voi saada, tulee nuorisoseuran jarjestaa toimintaa lapsille ja nuorille.
Oulussa nuorisoseuroille voi saada rahoitusta esimerkiksi maakuntarahastosta, nuorisoseurojen

keskusrahastosta seka Oulun kaupungilta. (Impi6 & Skog, haastattelu 3.2.2015.)

Sosiaalisiin tekijoihin kuuluvat jaseniston arvot ja ikarakenne. Nuorisoseurassa arvot ovat suuressa
merkityksessa, silla jasentoiminnan aktiivisuus perustuu siihen, kuinka ihminen arvottaa vapaa-
ajan toimintansa. Esimerkiksi talkootoiminta perustuu siihen, etta ihmiset tulevat tekemaan hyvaa

omalla vapaa-ajallaan hydtymatta siita itse juurikaan.

Koska Toivolassa on paljon perhejasenia, olisi mahdollista opettaa lapset jo pienesta pitéen talkoo-
ja jasentoimintaan. Nain he kasvaisivat jasentoiminnassa ja heista voisi saada myos aikuisina ak-
tiivisia jasenia. Toivolan jasenista noin 200 on alle 29-vuotiaita, joten innostamalla ihmisia olisi

mahdollista saada talkootoimintaan paljon aktiivisia ja nuoria jasenia mukaan.

18



Teknologiset tekijat eivat juurikaan vaikuta nuorisoseuran perinteiseen ydintoimintaan. Toivolan
tulee kuitenkin olla sielld, missa myos jasenet ja potentiaaliset vuokraajat ovat, joten verkkosivujen
ja sosiaalisen median vaikutus korostuu viestinnassa ja ihmisten kanssakaymisessa. Ekologiset
tekijat eivat myoskaan vaikuta suuresti nuorisoseuratoimintaan, silla toiminta on
ymparistoystavallistd. Suuren talon lammityskustannukset voivat olla isot, mutta talvisin Toivola
pidetdan kylmimpien kuukausien aikana vain peruslammolld, eika siella jarjesteta tapahtumia
joulu-helmikuu valisena aikana (Impio & Skog, haastattelu 3.2.2015). Jatehuolto ja kierratys ovat

ekologisista tekijoista suurimmassa merkityksessa nuorisoseurassa.

3.4 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysissa maaritellaan kilpailijat, jotka toimivat samalla toimialalla ja markkina-alueella
kuin kohdeyritys. Analyysissa kartoitetaan yrityksen sijainti markkinoilla kilpailijoihin néhden ja li-
saksi selvitetdan kilpailijat, heidan tuotteensa ja palvelunsa seka kaytossa olevat kilpailukeinot. Kun
kilpailijoiden toiminnan alueet ovat tiedossa, pystyy yritys suunnittelemaan paremmin omaa toimin-

taansa nyt ja tulevaisuudessa. (Raatikainen 2005, 63.)

Nuorisoseura Toivolalla on kaksi paaasiallista kilpailijaa, jotka ovat Huttukylan nuorisoseura ja Kor-
venkylan nuorisoseura. Molemmat nuorisoseurat vuokraavat tilojaan paaasiallisesti haatilaisuuk-
siin kuten Toivolakin. Huttukyla ja Korvenkyla jarjestavat myos tansseja viikonloppuisin ja lisaksi
erilaisia kursseja ja kerhoja viikoittain ympari vuoden. Muita kilpailijoita ovat muut Oulun alueella

toimivat nuorisoseurat, ravintolat ja muut paikat, jotka vuokraavat tilojaan juhliin ja tapahtumiin.

Jasenmaksut kaikilla kolmella seuralla ovat alhaiset, mutta Toivolalla hinnat ovat edullisimmat nii-
den ollessa 7 euroa henkilolta ja 14 euroa perheeltd (Alakylan nuorisoseura ry 2013, viitattu
25.2.2015). Korvenkylalla jasenyys maksaa alle 15-vuotiailta lapsilta 6 euroa, aikuisilta 15 euroa ja
koko perheelta 25 euroa (Korvenkylan nuorisoseura ry 2015, viitattu 25.2.2015). Huttukylalla hinnat
ovat korkeimmat, silla alle 16-vuotiaan maksu on 7 euroa, yli 16-vuotiaan 12 euroa ja koko perheen
jasenyys maksaa 30 euroa (Huttukylén nuorisoseura ry 2015, viitattu 25.2.2015). Kaikki edelld mai-

nitut hinnat ovat kerran vuodessa maksettavia.
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Vuokrahinnat Toivolassa on 200 euroa vuorokausi ja 540 euroa viikonloppu, mika kasittda ajan
torstaiaamusta sunnuntai-iltaan. Huttukylan nuorisoseuran vuorokausihinta on 300 euroa ja kaksi
vuorokautta 500 euroa. Korvenkylan vuokrahintoja ei heidan verkkosivuiltaan loytynyt. Kaikissa

kolmessa nuorisoseurassa tilakapasiteetti on noin 100-150 henkiloa.

Uusien kilpailijoiden uhka alalla ei ole kovin suuri, silla uusia nuorisoseuroja ei perusteta enaa ny-
kyaan. Uusia vuokraukseen keskittyvia tiloja ja ravintoloita perustetaan jatkuvasti, mutta usein nii-
den kohderyhma on hieman eri kuin nuorisoseuroilla. lhmiset, jotka jarjestavat tilaisuuksia nuoriso-
seuroissa, ovat monesti oma-aloitteisia ja haluavat osallistua jarjestelyihin mahdollisimman paljon
itse, kun taas ravintoloissa tapahtumia jarjestavat haluavat yleensa helpon ja mahdollisimman val-
miin tapahtuman (Impid & Skog, haastattelu 3.2.2015). Suurempi uhka voi muodostua nuorisoseu-
roista, joita remontoidaan ja sisustetaan uusiksi. Nama nuorisoseurat voivat nayttaytya asiakkaan
silmissa miellyttdvampina vaihtoehtoina, koska erityisesti haat halutaan jéarjestad mahdollisimman

kauniissa tilassa ja ymparistossa.

3.5 Jasentoiminnan SWOT-analyysi

SWOT-analyysi tehdaan siséisen ja ulkoisen analyysin pohjalta. Siina selvitetdan sisaiset vahvuu-
det ja heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhkat. SWOT-analyysi on apuvéline markkinoin-
tistrategian valinnan ja markkinointisuunnitelman laatimisessa. Se tulisi laatia maaritellyin aikava-
lein, koska se tuottaa arvokasta tietoa seka toimintaa etta markkinointisuunnitelman laadintaa var-
ten. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 71.)

Vahvuudet Heikkoudet
- Hyva yhteishenki - Passiiviset jasenet
- Halu ottaa selvda - Tehottomat viestintd- ja
- Halu oppia uutta toimintamuodot
- Toiminnan kehittdminen - Védhdinen toiminta
Mahdollisuudet Uhkat
- Muutos ihmisten - Kiireinen eldmantyyli
ajattelutavoissa - lhmisten vdhiinen
- Rahoitus kiinnostus
- Rahoituksen puute

KUVIO 4. Nuorisoseura Toivolan jésentoiminnan SWOT-analyysi.
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Toivolan toiminnan yksi vahvuus on jaseniston hyva yhteishenki. Jasenisto ja erityisesti johtokun-
nan jasenet ovat valmiita tekemaan toita yhdessa seka kayttamaan vapaa-aikaansa talkoo- ja
suunnittelutyohon. Johtokunnalla on halua ottaa selvaa asioista ja kehittaa toimintaa paremmaksi.
Heilla on myos halu oppia uutta. Toiminnan heikkouksia ovat passiiviset jasenet, jotka eivat osal-
listu toimintaan tai nayta kiinnostusta toimintaa kohtaan. Myos tehottomat viestinta ja -toimintakei-
not ovat heikkouksia, jotka syovat voimavaroja. Viestijasta voi tuntua vaikealta loytaa oikeat kana-
vat ja sisalldt, jos han ei saa viestinnalla aikaiseksi mitaan reaktioita tavoitelluissa kohderyhmissa.
Nuorisoseuralla on melko vahan toimintaa erityisesti talvisin, jolloin on helppo heittaytya passii-
viseksi. Jos saanndllista toimintaa ja siita ilmoittelua olisi jatkuvasti, olisi luultavasti myos aktiivisia

osallistujia enemman.

Mahdollisuuksia 16ytyy ihmisten uudesta ajattelutavasta ja asenteesta. Hyvan tekeminen, talkoo-
toiminta seka aktiivinen elamantapa ovat nykyaan suosittuja ja ne voivat aktivoida ihmisia nuoriso-
seuratoimintaan. Yhdessa tekeminen ja tulosten saavuttaminen voivat olla motivoivia tekijoita, jotka
innostavat ihmisia mukaan jasentoimintaan. Rahoitus lukeutuu myos mahdollisuuksiin, silla mikali
sita on saatavilla, se avaa nuorisoseuran toiminnalle uusia mahdollisuuksia. Rahoitus mahdollistaa
erilaisten tapahtumien, kerhojen ja kurssien jarjestamisen seka materiaalihankinnat. Rahoitus mah-

dollistaa myos toimitalon korjaus- ja remontointihankkeet.

Suurin uhka nuorisoseuratoiminnalle on ihmisten kiireinen elaméanrytmi. Ruuhkavuosia elavat per-
heet eivat ehdi vapaaehtoistoimintaan t0iden ja perheen jasenten harrastusten lisaksi. Myos vahai-
nen kiinnostus talkooty6ta ja tapahtumien jarjestamista kohtaan on uhka, silla ihmiset menevat

mieluummin harrastuksiin, joista he maksavat ja joissa voi kehittaa itseansa haluamallaan tavalla.

3.6 Vuokraustoiminnan SWOT-analyysi

Toivolan vahvuudet vuokraustoiminnassa ovat kaunis ymparisto ja sijainti. Toivola sijaitsee Kiimin-
kijoen varrella luonnon keskella, Haukiputaantien vieressa. Matkaa Oulusta sinne on noin 20 kilo-
metrid. Toimitalon tilat ovat suuret ja kapasiteetti on jopa 150 henkea. Liséksi Toivolassa on tehty
laajat keittio- ja vessaremontit. Remontoitu keittio on tilava ja nykyaikainen. Tilojen vuokrahinta on
varsin edullinen, sillé vuokraus torstai-sunnuntai valiseksi ajaksi maksaa 540 euroa. (Alakylan nuo-
risoseura ry 2013, viitattu 20.4.2015)
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Vahvuudet Heikkoudet
- Kaunis ympéristd - Sijainti
- Sijainti - Sisatilojen sisustus
- Tilat - Ulkotilojen puutteellisuus
- Hinta - Vaatii paljon ty&ta
Mahdollisuudet Uhkat
- Hyvé palaute - Muut vuokratilat
- Muutos ajattelutavoissa - Huono palaute
- Rahoitus - Kiireinen elamantyyli
- Rahoituksen puute

KUVIO 5. Nuorisoseura Toivolan vuokraustoiminnan SWQOT-analyysi.

Sijainti lukeutuu myos heikkouksiin, silla esimerkiksi Oulussa asuvat voivat kokea valimatkan liian
suureksi. Jos juhlissa on paljon vieraita, voi heidan kyydittdmisensa olla ongelma. Sisatilojen si-
sustus on yksi heikkous, koska sisustuksessa nakyy hyvin paljon nuorisoseuroille ominaisia piir-
teita, joita ovat esimerkiksi iakkyys, pelkistetty ulkonako ja puun runsas kayttd. lhmiset, jotka jar-
jestavat juhlia Toivolassa, joutuvat tekemaan melko paljon toita koristelujen suhteen sisustuksen

vuoksi. Toivolan piha ei my6skaan ole kovin suuri ja sieltd puuttuu lahes kokonaan ulkokalusteet.

Mahdollisuuksiin lukeutuu hyvan palautteen saaminen. Mikali Toivolassa juhlia jarjestaneet ovat
tyytyvaisia paikkaan, kertovat he siitd hyvin usein [hipiirille ja mahdollisesti esimerkiksi omassa
blogissaan tai Facebook-profiilissaan. Myds juhlavieraat voivat kertoa kokemuksistaan muille. Nain
hyva maine kasvaa ja leviaa hiljalleen laajemmalle alueelle. Muutos ihmisten ajattelutavoissa on
mahdollisuus myds vuokraustoiminnassa. On paljon ihmisid, jotka haluavat juhlia jarjestaessaan
tehda mahdollisimman paljon itse ja vaikuttaa esimerkiksi koristeluihin ja tarjoiluihin. My6s sijainnin
merkitys kasvaa, silla ihmiset eivat halua jarjestaa erityisesti hagjuhlia keskella kaupunkia, ahtaissa
tiloissa. Rahoitus on myos yksi mahdollisuus, silla se mahdollistaisi sisatilojen sisustuksen ja re-

montoinnin, mika vaikuttaisi positiivisesti vuokraustoimintaan.

Ajanpuute uhkana liittyy myos vuokraustoimintaan ja erityisesti haiden jarjestamiseen, silla useat
ihmiset haluavat jarjestaa haat esimerkiksi ravintolassa, jossa ruoat ja koristelut kuuluvat ravintolan
henkilokunnan tyotehtaviin. Nain ravintolat ja muut juhlapaikat voivat vieda asiakkaita nuorisoseu-
roilta. Myds muut nuorisoseurat voivat kilpailla potentiaalisista vuokraajista tarjoamalla jonkin kil-
pailuedun mita Toivolalta ei I0ydy. Kilpailuetuna voi toimia esimerkiksi halvempi hinta, paremmat
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tilat tai esimerkiksi yhteisty6 pitopalvelun tai kampaajan kanssa, jolloin heidén palveluistaan voi

saada alennusta.

Yksi mahdollinen uhka on myds rahoituksen puute, mika vaikeuttaa toimintaa suuresti. On hyvin
tarkeaa saada rahoitusta eri tahoilta, jotta rakennusta ja sisatiloja voidaan kunnostaa ja Toivola
kiinnostaa vuokraajia yha jatkossakin. Huonon palautteen voima on suurin uhka vuokraustoimin-
nalle. Huono palaute leviaéd nopeammin ja laajemmalle kuin positiivinen palaute. Nykypaivana so-
siaalinen media on kanava, jonka kautta huono palaute voi levita hyvin nopeasti. Huonot palautteet
nousevat myos hakukoneissa usein ensimmaisten hakutulosten joukkoon, mista kiinnostuneet
vuokraajat 10ytavat helposti muiden huonot kokemukset. Naissa tilanteissa on tarkeaa reagoida

negatiiviseen palautteeseen nopeasti ja rakentavasti.

23



4 MARKKINOINTIVIESTINTASUUNNITELMA ALAKYLAN NUORISOSEURA
TOIVOLA RY:LLE

Markkinointiviestinnassa on tarkoituksena saada aikaan lahettajan ja vastaanottajan valille jotain
yhteistd. Sen avulla halutaan vaikuttaa juuri niihin kasityksiin ja tietoihin, joilla on merkitysta sidos-
ryhman kayttaytymiselle viestijaa kohtaan. Markkinointiviestinnan suunnittelussa on tunnettava
omat kohderyhmat, ja viestinta noille kohderyhmille tulee toteuttaa niin, etta viestijan ja kohderyh-

mien yhteinen kasitys asioista lisdantyy. (Vuokko 2003, 14-15.)

Markkinointiviestinnan suunnitteluprosessissa kaydaan lapi useita vaiheita. Ensin maaritellaan ny-
kyiset ongelmat tai mahdollisuudet, mita tulisi tai mita voidaan muuttaa. Seuraavaksi maaritellaan
tavoitteet ja kohderyhmat. Mihin halutaan menna, mita halutaan olla, kenelle viestitaan ja milla ta-
voitevaikutuksilla. Tassa vaiheessa maaritelladn myos suunnitelman budjetti. Taman jalkeen vali-
taan markkinointiviestintakeinojen yhdistelma seka kunkin keinon erityispaatokset, eli kohderyhma,
tavoite, sanoma ja kanava kullekin keinolle. Lopuksi pohditaan toteutus, eli suunnitelman kaytan-

to0n siirtdminen seka tulosten arviointimenetelmat. (Vuokko 2003, 133-134.)

41 Tavoitteet

Kun tehdaan markkinointiviestintapaatoksia, tulee tietad, miksi viestitaan ja mita tavoitteita markki-
nointiviestinnalle asetetaan. Isohookanan (2011, 98) mukaan tavoitteiden asettaminen on tarkeaa,
jotta asetettujen tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata ja lisaksi voidaan arvioida ja seurata
markkinointiviestintaan panostettuja resursseja. Taman markkinointiviestintasuunnitelman keskei-
sena tavoitteena on loytaa sellaiset viestintakanavat, -keinot ja -sisallot, jotka tavoittavat ja aktivoi-

vat nuorisoseuran jaseniston seka potentiaaliset tilan vuokraajat parhaalla mahdollisella tavalla.

Konkreettisia tavoitteita, joita Toivolassa pyritaan markkinointiviestinnan avulla saavuttamaan, ovat
vuokraviikkojen saaminen tayteen, tunnettuuden kasvattaminen haaparien keskuudessa seka ja-
sentoiminnan lisaéd@minen ja saaminen aktiivisemmaksi. Markkinointiviestinnan keinoin halutaan
paasta myos irti perinteisesta nuorisoseuran maineesta ja edistaa Toivolan nuorekkaan imagon

kehittymista.
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4.2 Resurssit ja budjetti

Markkinointiviestinnan toteutus ja sen laajuus riippuvat kaytettavissa olevasta rahamaarasta. Bud-
jetti toimii toiminnan perustana, koordinoijana ja resurssien jakajana. Markkinointiviestinnan budje-
tin ja suunnitelman rakenne ja sisalto riippuu suuresti yrityksesta, sen toimialasta seka laajuudesta.
Markkinointiviestinnan aiheuttamat kustannukset jaetaan yleensa kolmeen luokkaan, jotka ovat
suunnittelukustannukset, toteutuskustannukset seka seurantakustannukset. Mita suunnitelmalli-
sempaa yrityksen toiminta on, sita yksityiskohtaisempia myds budjetit ovat. (Isohookana 2011,
110-111.)

Nuorisoseuran budjetti on hyvin rajallinen johtuen rahoituksen vahaisyydesta seka voiton tavoitte-
lemattomuudesta toiminnassa. Taman vuoksi kalliit markkinointiviestintakanavat ja -keinot rajataan
suunnitelmasta pois ja niiden sijaan keskitytaan edullisiin ja kdytanndnlaheisiin toimenpiteisiin. Joh-
tokunnan jasenet ovat valmiita paivittamaan Internet-sivuja seka tekemaan paivityksia Facebook-
sivuille ilman korvausta, joten henkilostokuluja ei synny. Internet-sivut uusitaan opiskelijatyona,
mika ei maksa nuorisoseuralle mitaan. Mikali verkkosivujen pohjaksi otetaan kayttoon esimerkiksi

Wordpress-pohja, on sekin iimainen.

Kuluerat markkinointiviestinnan toteuttamisessa ovat haamessupaikka, jonka hinta jaettuna mui-
den nuorisoseurojen kanssa on noin 100-200 € seka mahdolliset lehtimainokset, jotka maksavat
my0s yhteensa noin 100-200 €. Lisaksi Facebookin kohdennetut mainokset maksavat kampan-
jasta riippuen noin 20-100 € (Olin 2011, 33). Nain markkinointiviestinnan budijetiksi tulevalle vuo-
delle voi laskea noin 400-500 €.

4.3 Kohderyhmat

Kohderyhmien maarittely on yksi markkinointiviestinnan suunnittelun keskeisimmista asioista. Koh-
deryhmat on maariteltdva ja tunnettava hyvin, eli viestijan tulee tietda millainen vastaanottaja on ja
millaisia tiedontarpeita hanella mahdollisesti on. Jo liikeideassa maaritellaan se, kenelle tuote tai

palvelu on suunnattu. (Isohookana 2011, 102.)

Tassa tapauksessa jo nuorisoseura-nimikkeesta tulee esille se, kenelle paaasiallinen toiminta on

suunnattu. Nuorisoseuran tulee jarjestada toimintaa ja tapahtumia lapsille ja nuorille seka muille
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jasenille. Jasenet ovatkin Toivolan ensimmaéinen kohderyhma, joille sen tulee viestia tapahtumista,
toiminnasta, talkootoiminnasta seka muista ajankohtaisista asioista nuorisoseuraan liittyen. Toinen
kohderyhma ovat potentiaaliset vuokraajat, erityisesti haaparit. Haaviikonloput ovat Toivolan paa-
asiallinen tulonlahde, joten viestinta talle kohderyhmalle on erityisen tarkeaa. Kolmas kohderyhma
on rahoittajat, joilta nuorisoseura saa rahoitusta ja tukea toimintaansa. Tallaisia tahoja ovat esimer-
kiksi Oulun kaupunki, EU ja nuorisoseurajarjestot. Nuorisoseuran tulee tehda rahoittajalle selvityk-

sia toiminnastaan, jotta rahoitusta voidaan saada.

4.4 Markkinointiviestintakanavat

Markkinointiviestinnan eri keinojen yhdistelmasta kaytetaan termia markkinointiviestintastrategia
tai markkinointiviestintdmix. Yhdistelman valintaan vaikuttavat useat tekijat, kuten liiketoiminnan
luonne, kilpailutilanne seké tuotteen tai palvelun elinkaari. Asiakas kannattaa kohdata sielta, missa
han likkuu ja tavoittaa sen median aarelta, mitd han itse kayttaa ja seuraa. (Isohookana 2011,
106-109.)

Haaparien tavoittamiseksi on hyvin tarkeda selvittdd ne kanavat, joista hadparit etsivat tietoa
haapaikoista ja muista sidosryhmista. Facebookissa on useita eri keskusteluryhmia haihin liittyen,
ja naista ryhmista voi loytaa hyvia vinkkeja siita, mita haaparit arvostavat ja haluavat nykypaivana.
Facebookin ja Internetin keskusteluryhmat I0ytyvat hyvin nopeasti hadaiheisia hakusanoja kayt-
taen. Useat Facebookin haaaiheisista keskusteluryhmista ovat suljettuja, mutta niihin voi pyytaa
paasya yllapitajalta. On tarkeaa kokeilla Facebookissa myds kohdennettua mainontaa, mika ei ole
kallista, mutta se on hyvin tehokasta. Nama mainokset tavoittavat hyvin sellaiset Facebookin kayt-

tajat, jotka liikkuvat esimerkiksi eri haasivustoilla.

Jotta parhaat mahdolliset viestintakanavat jasenten tavoittamiseksi saataisiin selville, tehtiin Toivo-
lan jasenille kysely nuorisoseuran toimintaan ja viestintaan liittyen (Liite 1). Kyselyssa jasenille mie-
luisimmat kanavat olivat Facebookin ryhmat seka ilmoitustaulut. Useat vastaajat kehottivat myds
muistamaan he, jotka eivat liiku Internetissa, joten myds esimerkiksi postilaatikkoon jaettavat ilmoi-
tukset ovat tarkeita. Vastaajien ehdotukset otettiin huomioon ja markkinointiviestintasuunnitelmaan
sisallytettiin iimoitustauluilla iimoittelu seké kotiin jaettavat iimoitukset. Nain tietoa saadaan jaettua

varmasti kaikille lahialueen asukkaille iasta huolimatta.
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Liitteena (Liite 2) on vuosikello, jossa on koottuna nuorisoseura Toivolan viestinnassa kaytettavat
markkinointiviestintakanavat. Vuosikellossa on ehdotukset sisallon ja aikataulun suhteen kullekin
viestintakanavalle. Vuosikello toimii ohjaavana tyokaluna markkinointiviestinnan aikatauluttamis-
essa ja toteuttamisessa. Sita voi kayttda pohjana myds tulevien vuosien markkinointiviestinnan
suunnittelussa. Kun vuosikellon on tehnyt huolellisesti, on siita paljon hyotya tulevan vuoden ai-
kana, koska sen avulla markkinointiviestintaa on helpompi suunnitella ja asioista muistaa ilmoittaa

oikeaan aikaan.

441 Internet-sivut

Internet-sivut ovat nykypaivana tarkea viestintdkanava kaikille yrityksille ja yhdistyksille. Nykyiset
Toivolan verkkosivut eivat palvele nuorisoseuran tarpeita, silla niité on liian vaikea paivittaa. Uusien
verkkosivujen pohjaksi kannattaa ottaa kayttoon Wordpress-pohja, joka on ilmainen ja helppokayt-
téinen (Wordpress 2015, viitattu 4.5.2015). Uusille verkkosivuille tulee Toivolan paivitetty graafinen
ilme, mika tekee Toivolan markkinointiviestinnan visuaalisesta ilmeesta yhtenaisen. Sivustolla kay-
tettavat varit ovat valkoinen ja vihrea. Sivuilla kdytettava fontti voi olla esimerkiksi Arial, Helvetica
tai Verdana, jotka ovat selkeita ja helppolukuisia. Kaikki teksti tulee mustalla ja otsikkoja voi koros-
taa suuremmalla fonttikoolla tai paksuntamalla kirjaimia. Vihrealla, valkoisella ja mustalla varilla

sivuista tulee raikkaat ja miellyttavat kayttaa.

Talla hetkella sivuilla on kaikki oleellinen tieto toimintaan liittyen, mutta tiedot tulee paivittaa ajan
tasalle. Uutiset ja ajankohtaiset tapahtumat voi paivittaa suoraan etusivulle, joten taman hetkisen
uutiset-linkin voi ottaa valikosta pois. Verkkosivuja paivitetaan aktiivisesti ja sinne lisataan Face-
book-ilmoituslaatikko, jolloin myds Facebook-sivujen paivitykset nakyvat verkkosivuilla. Facebook-
ilmoitusten jakaminen verkkosivuille tekee niisté aktiiviset, vaikka suoraan verkkosivuille ilmoitetta-
vaa asiaa ei lisattaisikaan viikottain. Verkkosivuille lisatdan uusia kuvia haajuhlista, joissa Toivola
on koristeltu juhlapaikaksi. On tarkeaa saada sivujen uudistusprosessi mahdollisimman pian kéyn-
tiin, koska verkkosivut toimivat viestinnan pohjana. Uusittujen Internet-sivujen avulla Toivola tulee

erottumaan nuorisoseurojen joukosta erittain positiivisesti graafisen ulkoasun ja selkeyden vuoksi.

27



4.4.2 Facebook

Facebookissa mainostamisesta on tullut keskeinen osa-alue sosiaalisen median markkinoinnissa.
Yleisimmat keinot tehda Facebook-markkinointia ovat sponsoroidut mainokset, uutissyotemainok-
set seka Facebook-sivustot, -ryhmat, -tapahtumat ja -muistiinpanot. Kun halutaan nakyvyytta bran-
dille ja tuotteelle, kaytetdan usein Facebook-sivustoja. (Olin 2011, 15-20.) Kayttajat voivat tykata
esimerkiksi jonkin yrityksen sivustosta, ja nain nayttaa olevansa kiinnostunut yrityksen tuotteista ja
viestinnasta. Taman jalkeen kayttaja saa yrityksen julkaisemat ilmoitukset ja paivitykset omalle uu-
tissyottelleen. Facebook-ryhmat taas ovat kaytannallinen keino tavoittaa esimerkiksi johonkin har-
rastukseen liittyvia ihmisia. Ryhmissa voi olla rajoittamaton maara jasenia. Jasenille kommunikoi-
daan lahettamalla sivulle paivityksia. Paivityksiin voi lisata tekstin lisdksi myos linkkeja, kuvia ja
videoita. (Olin 2011, 20-21.)

Facebook on Toivolan keskeinen viestintakanava. Toivolalla on Facebookissa kaksi erillista ryh-
maa, suljettu keskusteluryhma jasenille seka julkinen ryhm@, jossa ilmoitellaan esimerkiksi tulevista
tapahtumista. Ryhmien lisaksi Toivolan kannattaa tehda kohdistettua mainontaa, mika on hyvin
tehokasta. Facebook-mainonnan pystyy kohdistamaan esimerkiksi eri demografisten tekijdiden pe-
rusteella halutuille kohderyhmille (Olin 2011, 27). Toivola pystyy kohdistamaan Facebook-mainok-
sia siis esimerkiksi 20-30-vuotiaille oululaisille naisille, joiden kiinnostuksen kohteena ovat haat.

Nain mainokset [dytavat halutut kohderyhmat nopeasti.

Kohdistetun mainoskampanjan tekeminen

Kohdistetun mainoskampanjan tekeminen Facebookissa ei ole vaikeaa. Jotta mainoskampanjasta
saadaan tehokas, vaatii se kuitenkin hieman vaivaa ja ajatusty6ta. "Luo mainoksia” -kohta [dytyy
saman nuolen alta, jossa on myos esimerkiksi "Kirjaudu ulos” -toiminto. Facebookin mainostussi-
vuston 16ytdad myds suoraan osoitteesta www.facebook.com/advertising. Sivulta 1dytyy hyddyllista
tietoa Facebook-mainoksista sekd Luo mainos -nappi, jota painamalla paésee suunnittelemaan

mainoskampanjaa. (Olin 2011, 22-23.)

Kun Toivolan omat verkkosivut on uudistettu, voidaan tehda Facebook-mainoskampanja, jossa oh-
jataan kayttajia uudistetuille verkkosivuille. Koska tehdaan kampanja ulkoisille verkkosivuille, en-
simmaiseen kohtaan valitaan ulkoinen URL-osoite. Otsikko-kohtaan tulee mainoksen otsikko,
jonka tulee olla lyhyt ja ytimekas, mutta riittdvan kuvaava. Kaytettavissa on vain 25 merkkia, joten
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kovin pitkaa otsikosta ei voi tulla. (Olin 2011, 24.) Otsikko voi olla esimerkiksi Toivola — vuokraa
haihin. Tassakin lauseessa on 25 merkkia, joten kiinnostavan otsikon keksiminen on melko haas-

tavaa.

Teksti-kohtaan tulee mainoksen kuvaus, johon on kaytettavissa 135 merkkia. Tekstissa tulisi olla
sisallytettyna jokin kutsu toimintaan ja mahdollisen tuotteen hinta. (Olin 2011, 24.) Toivolan kam-
panjan teksti tulee olla sellainen, jossa on informaatiota, mutta sen tulee myos kiinnostaa klikkaa-
maan verkkosivuille. "Nuorisoseura Toivola on kaunis haapaikka noin 20 km paassa Oulusta. Tu-
tustu ja varaa esimerkiksi haihin! Viikonloppu to-su vain 540 €.” Tassa lauseessa on 135 merkkia,
ja se sisaltaa tarkeimmat tiedot, kutsun seka hinnan. Kuva-kohtaan lisataan Toivolan logo tai kuva

Toivolan toimitalosta.

Seuraavaksi vaihe on mainoksen kohdentaminen. Mikali tarjooma on maantieteellisesti rajattu,
kannattaa valita "Kaupungin mukaan.” Mukaan voi sisallyttaa paikkakunnat, jotka ovat 16, 40 tai 80
kilometrin etaisyydella valitusta kaupungista. (Olin 2011, 27.) Toivolan mainoskampanjan sijain-
niksi valitaan Oulu, silla koko Suomelle ei ole tarpeellista mainostaa. Sijainnin jalkeen asetetaan
demografiset tiedot. Toivolan mainoskampanjassa demografisiksi tiedoiksi asetetaan 20-30-vuoti-
aat naiset. Olinin mukaan tykkaamiset ja kiinnostuksenkohdat on keskeinen vaihe mainoskampan-
jan tekemisessa. Tassa taytyy valita tuotetta ja palvelua mahdollisimman tarkasti kuvaavat avain-
sanat. Kun kirjoittaa oman avainsanan, Facebook ehdottaa vastaavia vaihtoehtoja lisaksi. (Olin
2011, 28.)

Kohdennuksen lisavalinnoissa voi tarkentaa kohdentamista (Olin 2011, 29). Toivolan mainoskam-
panjaa tehdessa parisuhde-kohdassa voi valita kohdat parisuhteessa ja kihloissa. Muita kohtia ei
ole syyta muuttaa. Kampanjan hinnoittelu -vaiheessa asetetaan paivabudjetin ja kampanjan aika-
taulu (Olin 2011, 30). Hyva péaivabudjetti Toivolalle on 10-20 euroa ja kampanjan kesto olisi hyva
olla viikko tai kaksi. Hinnoittelussa Facebook ehdottaa tarjousta klikkausta kohti, mutta toinen vaih-
toehto on maksaa sivunaytdista, eli mainoksesta maksetaan aina, kun se nakyy Facebookissa (Olin
2011, 33). Klikkauksista maksaminen on Toivolan kampanjassa tarkoituksenmukaisempi, koska
silloin mainoksesta maksetaan vain, kun joku klikkaa mainosta. Asetettu paivabudjetti on maksimi,
jota kampanjasta maksetaan paivittain. Budjetti ei kuitenkaan valttamatta paivittain tayty, joten pie-

nemmillékin kuluilla voi selvita (Olin 2011, 33).
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Viimeinen vaihe on maksaminen ja hyvaksyminen. Facebook tarjoaa erilaisia tyokaluja tulosten
seurantaan seka kampanjan aikana etta sen jalkeen. Erilaisia tyokaluja ja raportteja tulee hyodyn-
taa, jotta saadaan kaikki mahdollinen tieto kampanjan kannattavuudesta ja tavoittavuudesta. Ra-
porttien tulosten perusteella voidaan paatella pitaisikd seuraavassa kampanjassa tehda jotain toi-
sella tavalla. (Olin 2011, 33.) Mikali kampanja ei ole toiminut lainkaan, voidaan myos pohtia, onko

Facebook-mainonta Toivolalle kannattava markkinointikeino.

Sisainen ryhma

Suljetussa ryhmassa jasenina ovat toiminnassa aktiivisesti mukana olevat henkilot. Suljettu ryhma
toimii jatkossakin nuorisoseuran keskeisena viestintdkanavana. Tassa ryhméassa viestitaan selke-
asti sisaisista asioista, kartoitetaan tarvittavaa talkoovakea tapahtumiin, tiedotetaan tulevista suun-

nitelmista ja tapahtumista seka jaetaan sisaltoa myos tapahtumien ulkopuolelta.

Jasenilta voidaan kysya apua ja mielipiteita esimerkiksi johtokuntaa askarruttaviin asioihin. Nain
ryhmasta tulee nykyistd enemman sisainen viestintakanava. Suljetun keskusteluryhmén viestinta
voi olla melko vapaamuotoista, mutta kuitenkin riittavan asiallista. Tahan ryhmaan olisi tarkeaa
luoda keskusteleva ilmapiiri, jotta viestinta ei olisi yksipuolista. Jasenetkin voisivat vapaasti ehdot-
taa ryhmassa ja kysella esimerkiksi kerhojen jarjestamismahdollisuuksista tai tulevista tapahtu-
mista. Tarkeinta on ilmoittaa asioista ja kannustaa ihmisia keskustelemaan ja kertomaan mielipi-

teitansa.

Julkinen ryhma

Julkisen ryhman paivitykset ja toiminta vaativat enemman suunnitelmallisuutta. Koska ryhman péi-
vitykset ovat julkisia, tulee niissa kayttdad myos enemman harkintaa. Paivityksia tehdessa tulee
miettid, mita halutaan viestia, miten ja kenelle. Tarkeimmat tekijat ovat kuitenkin saanndlliset pai-
vitykset ja aktiivisuus. Toivolan kannattaa erottautua nuorisoseurojen joukosta haihin painottuvana
nuorisoseurana. Julkisessa ryhmassa voidaan jasentoiminnan lisaksi paivitella aktiivisesti haihin
littyvista asioista ja jakaa esimerkiksi erilaisia blogikirjoituksia tai artikkeleita, joissa aiheena ovat

haat.

Haiden lisaksi on tarkeaa muistaa viestia myos jasenille ja kylalaisille. Ryhmassa tulee ilmoittaa
tarjolla olevista tapahtumista ja kerhoista hyvissa ajoin seka innostaa jasenia osallistumaan niihin.
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Erilaisista kurssien ja kerhojen jarjestamismahdollisuuksista tulee ottaa aktiivisesti selvaa ja kysella
jasenilta myos julkisessa ryhmassa kiinnostuneiden maaraa. Julkisen ryhman paivitykset voivat
tavoittaa myds muiden lahialueiden asukkaita, jotka voivat innostua toiminnasta tai jopa jasenyy-
desta aktiivisen toiminnan vuoksi. Tahan mennessa kiinnostuneita talkoolaisia ja osallistujia on
kartoitettu lahinna suljetussa ryhmassa, jossa on hyvin rajallinen nakyvyys. On tarkeaa jakaa julki-
sessa ryhmassa paljon kiinnostavaa materiaalia, jotta ihmiset nakevat, etta nuorisoseuran talolla
tapahtuu jotain my6s suurempien tapahtumien lisaksi. Nain nuorisoseurasta muodostuu aktiivinen

mielikuva ihmisille.

443 Instagram

Instagram on Facebookin ohella yksi suosituimpia sosiaalisia medioita. Instagram perustuu ihmis-
ten jakamiin valokuviin ja videoihin. Sen kaytto on tehty hyvin helpoksi; alypuhelimella otetut valo-
kuvat voidaan ladata Instagramiin hetkessa. Sovellus on maailmanlaajuinen ja taysin ilmainen, ja
se kasvaa jatkuvasti erityisesti nuorten joukossa. (Instagram 2015, viitattu 28.4.2015.) Kuviin voi-
daan merkita kuvateksti, johon lisdtaan avainsanoja #-merkin avulla. Nain kuvat verkostoituvat eri
avainsanojen taakse. Esimerkiksi avainsanalla #love on merkitty Instagramiin 860 291 986 julkai-
sua (Instagram 2015, viitattu 13.4.2015).

Omalla kayttajatunnuksellaan ihmiset voivat seurata muita kayttajatunnuksia, jotka voivat olla
muun muassa kayttajan ystavia, bloggaajia, julkisuudenhenkildita tai yrityksia, jotka ovat In-
stagramissa. Seuraamalla kayttajatunnuksia saadaan naiden kayttajien julkaisut omaan Instagra-
miin. Instagramissa voi selata seuraamiensa kayttajien lisaksi myos taysin tuntemattomien ihmis-
ten tai yritysten julkaisuja vaikka toiselta puolelta maapalloa. Instagram on usein epavirallisten jul-
kaisujen kanava, silla esimerkiksi yritykset julkaisevat sovelluksessa monesti kuvia varsinaisten
tapahtumien taustalta. Yksi Instagramin kayttoajatus on se, etta kuvia julkaistaan juuri silta hetkelta,

mita ollaan parhaillaan tekeméssa. (Instagram 2015, viitattu 28.4.2015.)
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Useat yritykset ovat jo Instagramissa ja sen suosio kasvaa yritys- ja yhdistyssektorilla jatkuvasti.
Instagramin avulla on helppo kertoa uutuustuotteista, kysya mielipiteita tai jarjestaa erilaisia kilpai-
luja seuraajien kesken. Koska Instagram on hieman epavirallisempi kanava kuin esimerkiksi Face-

book, ovat my0s yritykset ja yhdistykset helpommin lahestyttavia siella.

Nuorisoseura Toivolalle tehdaan Instagramiin oma tili, jossa voi jakaa kuvia erilaisista tapahtumista.
Kuvissa ei tarvitse nakya nuoria osallistujia, vaan ne voivat kertoa enemman tunnelmasta ja ylei-
sesta ilmapiiristd. Kuviin kannattaa miettia my0s jokin avainsana, joka toistuu jokaisessa julkai-
sussa. Avainsana voisi olla esimerkiksi #nuorisoseuratoivola, #nstoivola, #toivola, #alakyla tai jokin
muu vastaava. Koska Toivola jarjestaa kerhoja ja tapahtumia erityisesti lapsille ja nuorille, voi In-
stagramia hyddyntaa erilaisissa nuorten kerhoissa. Nuoret voivat ladata kerhoissa tekemistaan asi-
oista kuvia Instagramiin edella mainittujen avainsanojen alle. Nain Toivola alkaisi kasvattaa tunnet-

tuuttaan seka nuorten keskuudessa etta Instagramissa yleensakin.

My0s Toivolan haajuhlissa Instagramia on hyva hyodyntaa. Haissa on yleensa useita kymmenia,
jopa sata vierasta, joista lahes kaikilla on alypuhelimet mukanaan. Instagramissa on paljon kuvia
haajuhlista seka omia avainsanoja haille. Toivolan tiloissa sijaitsevalle ilmoitustaululle kannattaa
tehda haajuhlia varten varikas kortti liittyen Instagramiin esimerkiksi seuraavalla tavalla: "Mekin
olemme Instagramissa! Tunnus: @nuorisoseuratoivola. Merkitse juhlissa ottamaasi kuvaan #Toi-
volahaat”. Nain Toivolaan linkittyy useita tunnelmakuvia siella jarjestetyista haista, minka avulla se

voi kasvattaa suosiotaan ja kiinnostusta haaparien joukossa.

444 Mediamainonta

Mediamainonta voidaan jakaa painettuun mainontaan ja sahkoéiseen mainontaan. Painettu mai-
nonta kasittaa ulko- ja lehtimainonnan. Tehtavilla paatoksilla pyritdan siihen, ettd mainos herattaa
kohderyhman kiinnostuksen. Mainonnassa on kaksi paatdsaluetta, jotka ovat mainossanomapéaé-
t0s seka mediapaatds. Mainossanomapaatoksessa pohditaan sitd, mita asioita painotetaan ja mil-
laisia tehokeinoja kaytetaan. Mediapaatoksia tehdessa mietitaan, mitd medioita kaytetaan, eli mita
lehtia tavoiteltu kohderyhmé seuraa. Myds mainonnan aikataulutus ja toistuvuus on keskeista me-
diapaatoksia tehdessa. (Vuokko 2004, 176-177.)
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Toivola ei tule kayttam&an painettua mainontaa paaasiallisesti markkinointiviestintakanavana.
Lehti- ja ulkomainonta ovat hyvin kalliita keinoja ja niiden vaikutuksia on vaikea mitata, eika halut-
tuja tuloksia valttamatta saada. Painettua mainontaa kannattaa kayttaa kuitenkin ennen helmi-
kuussa jarjestettavia hadmessuja. Tuolloin ilmoitus laitetaan Kalevan, Oulu-lehden tai Forum24 -
lehden haaliitteeseen. Nain ihmiset voivat suunnitella etukateen, milla osastoilla pysahtyvat. On

tarkeaa nayttaa, etta Toivola tulee olemaan mukana messuilla.

445 Messut

Messut ovat menekinedistadmisen perusmuoto ja niissa yhdistyvat mainonnalliset ja henkilokohtai-
sen vaikuttamisen kautta tapahtuvat myynnilliset toiminnot yhdessa tapahtumassa. Messutoimin-
tojen suunnittelussa keskeistd on messuosaston suunnittelu, messuhenkildston valinta ja valmen-
nus, messutapahtumat seka messumainonnan ja sielld tehtavan suhdetoiminnan suunnittelu. Mes-
suosaston tulee olla visuaalisesti kiinnostava ja houkutteleva, ja yrityksen ilme tulee olla vahvasti
esilla osastolla. (Rope 2000, 379-380.)

On tarkeaa, etta messuille valittavat henkil6t tietavat yrityksen taustan ja tiedot mahdollisimman
hyvin. Kaikki messumainonta lisaa osaston vetovoimaa messuasiakkaissa ja antaa edellytykset
yrityksen messuosaston onnistumiselle. Messumainontaan kuuluu messuosastosta kertominen
mainonnassa seka mahdolliset messukutsut asiakkaille. Koska messuosasto on myynnillinen ta-
pahtuma, sen hyodyt tulevat esille kiinnostuneiden asiakkaiden ja solmittujen asiakassuhteiden
my6ta. (Rope 2000, 379-380.)

Nuorisoseura Toivolan on tarkeaa panostaa tehokkaaseen ja toimivaan messuosastoon. Kun
osasto jaetaan muiden nuorisoseurojen kanssa on haasteellista, mutta myds entista tarkeampaa,
erottua joukosta ja saada asiakkaat kiinnostumaan juuri meista. Messuilla aika on rajallista ja kal-
lista, joten siita tulee ottaa kaikki hydty irti. Messuhenkildston tulee olla aktiivista ja innostavaa, jotta
potentiaaliset asiakkaat pysahtyvat osastolle. Toivolan visuaalinen ilme on raikas ja nuorekas ja se

tuleekin tuoda esille messuilla mahdollisimman nayttavasti ja hyvin.
Arvonnan jérjestaminen yhteystietonsa jattaneiden kesken on keino herattaa kiinnostusta ihmisten

joukossa. Palkintona voi olla esimerkiksi alennus Toivolan vuokraviikonlopun hinnasta. Nain Toi-

vola saa yhteystietoja haapareilta, joille voi laittaa esimerkiksi sahkopostimainontaa ensi kesan
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vuokraviikonlopuista. Osastolla pysahtyneille voi myos jakaa esimerkiksi pienia kortteja Toivolasta,
jotta se jaisi ihmisten mieleen. Kortti voi olla jokin pieni mainos, jossa olisi yhteystiedot ja vuokrahin-
nat selkeasti esilla. Lisaksi jokin Toivolan visuaaliseen ilmeeseen sopiva makeistarjoilu houkuttelee

vasyneita messuosallistujia pysahtymaan osastolla.

446 Muut kanavat

Alakylan ja Alakylan kylakaupan ilmoitustauluille laitetaan ilmoituksia alkavista kerhoista ja kurs-
seista, tapahtumista seka talkootapahtumista, joihin halutaan osallistuvan mahdollisimman paljon
ihmisia. Tama innostaa myos niita kylalaisia mukaan, jotka eivat ole Facebookissa tai tietoisia Toi-

volan kaikesta toiminnasta.

Jasenkyselyn tulosten perusteella toivottu viestintdkanava on myds postilaatikkoihin jaettavat ilmoi-
tukset. lImoituksia voi jakaa esimerkiksi kaksi tai kolme kertaa vuodessa ja niissa olisi tulevien
kurssien aikataulut muutamaksi kuukaudeksi eteenpain seka tietoa isommista tapahtumista. Nain
ilmoituksia ei tarvitse jakaa joka kuukausi. Kun postilaatikot ja reitit on kartoitettu kunnolla, on

helppo jakaa alueet useammalle ihmiselle.

4.5 Palaute

Talla hetkella nuorisoseura ei keraa palautetta vuokraajiltaan. Verkkosivuilla on palautelaatikko,
mutta palautteen antamiseen ei kannusteta missaan. On hyvin tarkeaa, ettd vuokraajat tayttavat
jatkossa esitietolomakkeen, joka sisaltaa yhteystiedot. Nain haapareilta voi kerata palautetta myo-
hemmin. Helpoin keino kerata palaute tilan vuokraajilta on sahkoposti. Haapareille voi laittaa sah-
kopostia esimerkiksi kuukausi haiden jalkeen. Kuukausi on sopiva aika siihen, etta suurin haakiire

ja -huuma on ehtinyt menna ohi, mutta haat ovat kuitenkin viela tuoreena mielessa.

Viestin alkuun tulee onnittelut haaparille ja sen jalkeen sahkdpostissa on muutama kysymys, joihin
toivotaan vastausta. Kysymyksia voi olla vain muutama ja niiden tulisi olla yksinkertaisia. Kysymys-
ten avulla tulee selvittaa, ovatko haapari ja vieraat olleet tyytyvaisia ja suosittelisivatko he muille

Toivolaa haapaikkana. Kysymykset voivat olla esimerkiksi seuraavan kaltaisia: "Olitteko tyytyvaisia
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Toivolaan haapaikkana?”, "Mita kehitysideoita teilla on nuorisoseuralle haiden jarjestamista kos-
kien?”, "Oliko h&épaikassa jotain puutteita?”, "Suosittelisitteko Toivolaa muille haapareille?”, "Mita
kautta 16ysitte Toivolan?”. Kysymysten avulla Toivola saa konkreettista palautetta sek& mahdolli-
sesti kehittamisehdotuksia. Tahan mennessa palautetta on saatu vain avainten palauttamisen yh-
teydessa suullisesti. Kirjallinen palaute auttaa nuorisoseuraa kiinnittamaan huomiota epakohtiin ja

kehittamaan toimintaansa entista paremmaksi.

4.6 Seuranta

Markkinointiviestintdsuunnitelman tavoitteiden saavuttamista tulee seurata, jotta tietda onko vies-
tintd kohdistunut oikein ja onko uusista muutoksista ollut hyotya. Toivolan tavoitteet ovat hyvin
konkreettisia, joten niiden tayttymista on helppo seurata. Jos yhteydenotot haapareilta lisdantyvat
ja ihmiset kiinnostuvat Toivolan tapahtumista ja kerhoista, on se jo hyva merkki tavoitteiden saa-
vuttamisesta. Internetistd saa konkreettisia lukuja esimerkiksi uudistettujen Toivolan verkkosivujen
kavijamaarista ja aktiivisuudesta. Voidaan tutkia myos sita, kuinka Facebook-ryhmissa ilmoittelu

vaikuttaa verkkosivujen kavijamaaraan.

Facebook-mainosten klikkaukset kertovat paljon siita, ovatko mainokset menneet oikeille ihmisille
ja kiinnostaako Toivola heita. Kun markkinointiviestintasuunnitelman toimenpiteita aletaan toteut-
tamaan, voidaan myos seurata Facebook-ryhmien tykkaajamaarien kehitysta seka ihmisten aktii-
visuutta ryhmissa. Palautejarjestelman kehittamisen avulla voidaan seurata haapareilta tulevien
kommenttien yhtenaisyytta ja sita, onko toiminnassa jotain kehitettavaa. Nuorekkaan imagon ke-
hittdaminen on pitkakestoinen tyd ja se kehittyy ihmisten mielissa hiljalleen. Tama on ainoa tavoite,
jonka tayttymista on hankala mitata konkreettisilla keinoilla. Imago ja mielikuva kehittyvat toiminnan

mukaisesti.
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5 JOHTOPAATOKSET

Nykyaan nuorisoseurojen toiminta-ajatuksena on edistaa ja tukea lasten ja nuorten kokonaisval-
taista kasvua. Nuorisoseuroissa lapset ja nuoret paasevat toimimaan yhdessa kaikenikaisten ih-
misten kanssa, mika lisaa hyvinvointia ja yhteisollisyytta ihmisten keskuudessa. Nuorisoseurojen
arvoja ovat osallisuus, yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys, jotka toteutuvat toiminnassa kaikkien
hyvaksymisena. (Suomen nuorisoseurat 2014, viitattu 12.2.2015.) Nuorisoseurat tekevat myos
nykypaivana tarkeaa tyotd, vaikka toiminnan muodot ovatkin muuttuneet aikojen saatossa.
Nuorisoseurat alkavat tehda hiljalleen muutoksia toimintatapoihinsa, jotta ne saisivat innostettua

ihmisid mukaan yhteiseen toimintaan.

My0s nuorisoseura Toivola on muutosten edessa. Ideoita ja suunnitelmia on paljon, mutta nyt ne
vaativat toteutusta. Mikali suunnitellut toimenpiteet toiminnan muuttamiseksi tehdaan, voi toiminta
muuttua jatkossa aktiiviseksi, nuorekkaaksi ja nykyaikaiseksi. Toivola haluaa suunnata toimintansa
selkeasti lapsiin ja nuoriin seka lisata kylan yhteisollisyytta koko perheen yhteisilla tapahtumilla.
Kun lapset ja nuoret saadaan aktivoitua mukaan toimintaan tarjoamalla heille monenlaista saan-
nollista toimintaa, muuttuu myos mielikuva Toivolasta aktiivisemmaksi. Kun Toivolassa tapahtuu,
saadaan myos viestintaan sisaltog, silla saannollinen viestinta edellyttaa saannollista toimintaa ja

toisin pain.

Jasenille ja kylalaisille toteutettu lahtdtilannekysely avasi uusia nakdkulmia toiminnan ja viestinnan
kehittdmiseen. Lahtétilannekyselyn vastauksista tuli selkeasti ilmi, ettd Facebookia pidetaan tar-
keimpana viestintdkanavana. Useat vastaajat kuitenkin muistuttivat, ettd viestinnassa tulee muis-
taa myos he, jotka eivat etsi tietoa Internetista. (Merildinen, 2015.) Lahtdtilannekysely loi pohjan
viestintdanalyysin tekemiselle. Viestintdanalyysissa kasiteltiin yhdistyksen tdman hetkista viestin-
nan tilannetta; mitd viestintda tehdaan, missé kanavissa ja kuinka usein. Analyysin avulla saatiin
selville, etta viestinta ei ole jarjestelmallista ja sen tekemiseen tarvitaan jatkossa suunnitelmalli-

suutta.

Ymparistoanalyysissa kaytiin lapi tekijoita, jotka vaikuttavat yhdistyksen toimintaan ulkopuolelta.
Poliittiset ja lainsaadanndlliset tekijat vaikuttavat luonnollisesti kaikkeen yhdistystoimintaan. Myos
taloudelliset tekijat ovat keskeisessa roolissa, silla yhdistystoiminnan tulee olla voittoa tavoittele-
matonta. Naiden suurten tekijoiden lisaksi yksi keskeinen nakokulma on sosiaaliset tekijat, silla
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erityisesti jasentoiminnassa ihmisten vapaa-ajan arvotus korostuu. On tarke&a saada selville, mika
saa ihmiset mukaan talkoo- ja vapaaehtoistyohon.

Kilpailija-analyysissa tehtiin vertailua Toivolan tarkeimpien kilpailijoiden kesken. Nuorisoseuroilla
on hyvin samankaltaisia piirteita toiminnassaan, eika niiden toiminta erotu toisistaan suuresti. Kil-
pailijat ovat olleet hieman aktiivisempia jasentoiminnassaan ja tapahtumien jarjestamisessa kuin

Toivola.

Jasentoiminnan SWOT-analyysi kartoitti sisaisia toimintaan vaikuttavia tekijoita. Keskeisin vahvuus
Toivolassa on johtokunnan hyva yhteishenki seka halu oppia uutta. On tarkeaa, etta jasenet voivat
kannustaa ja auttaa toisiaan. Heikkouksista keskeisimmat ovat passiiviset jasenet ja vahainen toi-
minta. Olisi tarkeaa saada mahdollisimman moni jasenistd mukaan toimintaan tai reagoimaan vies-
tintdan. Vahainen toiminta on suuri heikkous, silla se passivoi helposti ihmisid. Suurimmat mahdol-
lisuudet ja uhat liittyvat molemmat rahoitukseen. Rahoituksen saaminen on keskeista, jotta tapah-
tumaa voidaan jarjestaa ja tiloja remontoida. Mikali rahoitusta ei saada, on toiminnan jarjestaminen
hyvin vaikeaa. Kiireinen elamantyyli on my0s suuri uhka nuorisoseuratoiminnalle, silla ihnmiset ha-
luavat usein mieluummin harrastaa lajia, jonka he ovat itse valinneet, ja josta he mahdollisesti mak-

savat.

Vuokraustoiminnan SWOT-analyysissa kartoitettiin vuokraustoimintaan liittyvia tekijoitd. Suurim-
mat vahvuudet ovat hinta, tilat seka sijainti. Vuokraviikonloppu Toivolassa on edullinen ja sijainti on
Haukiputaantien varressa, joten paikalle on helppo paasta. Sijainti lukeutuu toisaalta myds heik-
kouksiin, silld Toivolasta on matkaa Ouluun noin 20 kilometria. Matka voi olla ongelmallinen esi-
merkiksi vieraita kyyditettdessa. Mahdollisuuksiin lukeutuu hyva palaute seka rahoitus. Hyvaa
palautetta voi saada nykyaan myos Internetissa. Useat haaparit pitavat blogeja, joissa kirjoittavat
haistaan. Blogien lisaksi sosiaalisen median kanavissa asiat levidvat nopeasti. Suurin uhka taas
on huono palaute. Negatiivisella palaute ja maine leviaa jopa positiivista nopeammin. On tarkeaa
pystya reagoimaan mahdolliseen negatiiviseen palautteeseen nopeasti, ymmartavaisesti ja raken-

tavasti.

Markkinointiviestintdsuunnitelman tavoitteena oli kasvattaa Toivolan tunnettavuutta erityisesti haa-
parien keskuudessa seka saada lisaa aktiivista jasentoimintaa Toivolaan. Suurimmat kehitysehdo-
tukset markkinointiviestintasuunnitelmassa koskevat verkkosivujen uudistamista seka sosiaalisen
median kokonaisvaltaista hyodyntamista. Verkkosivut ja sosiaalinen media tavoittavat seka vuok-

raajia etta jasenia. Kun verkkosivut uudistetaan, tulevat ne erottumaan nuorisoseurojen sivustojen
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joukosta positiivisesti. Uudet verkkosivut tukevat tavoitetta muuttaa mielikuvaa nuorisoseurasta

nuorekkaaksi ja aktiiviseksi toimijaksi.

Sosiaalinen media luo kaikelle toiminnalle sek& mahdollisuuksia etta haasteita. Kun Toivolan sosi-
aalisen median kanavat rajataan jatkossa Facebookiin ja Instagramiin, on niihin helpompi keskittya
ja niiden hallinta on helpompaa. Facebookissa nykyisten ryhmien lisaksi kokeillaan kohdistettua
mainontaa ja seurataan sen vaikutuksia vuokraustoimintaan. Koska Facebook-mainoskampanjan
budjetin voi maaritelld haluamansa suuruiseksi, ei kokeilussa meneta juuri mitaan, vaikka kam-
panja ei toimisikaan. Instagram on nuorisoseuralle uusi kanava ja sen kaytto avaa monia mahdol-
lisuuksia erityisesti nuorisoa ja vuokraustoimintaa koskien. Haasteena toiminnan ja viestinnan uu-
distamisessa on perinteiden vaaliminen. Nuorisoseuratoiminnalla on pitkat perinteet, jotka tulee
muistaa muutoksia tehdessa. Vaikka viestintd ja toiminta muuttuu, on tarkedd huomioida myds

iakkaammat jasenet seka kayttad myos perinteisia viestintakanavia.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyo eteni ja valmistui suunnitellun aikataulun mukaisesti, eika tyon edetessa suuria haas-
teita tullut vastaan. Selkea rajaus seka tutkimusongelmat helpottivat tyon aloittamista ja sisallys-
luettelon luomista. Kun sisallysluettelon alustava rakenne oli suunniteltu, oli ty6ta helppo aloittaa
kirjoittamaan sen mukaisesti. Suurimmat haasteet prosessin aikana liittyivat vaikeuksiin 1oytaa lah-
teitd nuorisoseuratoiminnasta seka yhdistyksen markkinointiviestinnasta. Nuorisoseuratoiminnasta
ei ole tehty useita teoksia, joten lahteitd Ioytyi hyvin rajallisesti. Nuorisoseura- ja yhdistystoiminta
eivat ole minulle ennalta kovinkaan tuttuja aiheita, joten niihin tutustuminen vei aikaa, mutta se oli
my6s hyvin mielenkiintoista. Haastattelut ja olemassa olevat lahteet auttoivat aiheeseen perehty-
misessa. Lahes kaikki markkinointiviestintaan ja viestintaan liityvat teokset koskevat yritystoimin-
taa, joten oli haastavaa 10ytaa tietoa, jota voisi soveltaa myos yhdistystoimintaan. Markkinointivies-
tinnalla saavuteltavat tavoitteet ovat yrityksilla ja yhdistyksilla erilaisia, joten markkinointiviestinta-

suunnitelmien ohjeistukset, sisallot ja keinot voivat erota toisistaan suurestikin.

Jasenkyselyn suunnittelu oli haastavaa, mutta nuorisoseuran johtokunnan jasenet auttoivat paljon
kyselyn tekemisessa. Usean viikon suunnittelun jalkeen kyselypohjasta saatiin kattava ja selkea.
Kyselyn vastaajamaara jai melko alhaiseksi ja suurin osa vastaajista vastasi kyselyyn Faceboo-
kissa jaetun linkin kautta. Luultavasti tdma vaikuttaa tuloksiin esimerkiksi niin, ettd vastauksissa

Facebookia pidettiin parhaana ja suosituimpana viestintadkanavana.

Kyselya oli tarkoitus jakaa maaliskuun lopussa jarjestettavissa Marianpéivan-hiihdoissa, mutta ta-
pahtuma jouduttiin perumaan saaolosuhteiden vuoksi. Mikali tapahtuma olisi jarjestetty, olisi myds
vastauksia saatu luultavasti enemman, koska niita olisi ollut helppo kerata jasenilta ja muilta kyla-
|aisilta paikan paalla. Jos vastauksia olisi saatu tapahtumasta, olisi niihin saatu myds enemman
nakokulmia ja vaihtelevuutta. Kyselyn alhainen vastaajamaara voi johtua esimerkiksi kyselyn pi-
tuudesta tai vaikeasti muotoilluista kysymyksista. Vahaisesta vastaajamaarasta huolimatta vas-
taukset antoivat uutta nakokulmaa asioihin seka vahvistivat ja selkeyttivat jo olemassa olevia aja-

tuksia toiminnan ja viestinnan kehittamiseen liittyen.

Markkinointiviestintasuunnitelma onnistui tavoitteiden mukaisesti. Jasenkyselyn avulla selvitettiin
kanavat, joilla jasenet haluavat heita tavoiteltavan. Keskeiset viestintakanavat pystyttiin selvitta-
maan ja uskon, etta suunnitelmassa esille tulevat kanavat ja keinot tavoittavat tehokkaasti seka
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jasenet ettd potentiaaliset vuokraajat. Suunnitelmaan haluttiin konkreettisia ja tehokkaita keinoja
rajallisella budjetilla. Mielestani tassa onnistuttiin tydssa hyvin. Nuorisoseuratoiminnassa jasenet
tekevat nuorisoseuraan liittyvia tehtavia vapaa-ajallaan, joten heilta ei voida odottaa samaa tyo-
maaraa yhdistyksen markkinointiviestinnan toteuttamiseksi kuin ammattilaisilta, jotka tekevat sita
tyokseen. Tama on huomioitu myds suunnitelmassa, jossa suunnitellut keinot ja kanavat ovat sel-

laisia, etta markkinointiviestinnan toteuttaminen ei vaadi tekijalta valtavasti aikaa ja resursseja.

Nuorisoseura Toivolan johtokunnassa on hyva yhteishenki ja tekemisen meininki. Heilla on paljon
ideoita ja suunnitelmia tulevaisuuden varalle. Kun uusia kerhoja ja tapahtumia suunnitellaan, kan-
nattaa tehda suunnitelman pohjaksi myds toiminnalle oma vuosikello. Sen avulla kaikki ideat pysy-
vat hyvassa jarjestyksessa, eika mikaan niista paase unohtumaan. Vuosikello voi toimia suunnitte-

lun aputydvalineena.

Muutaman vuoden paasta Toivola tayttda 100 vuotta ja ehdotan, etta ennen juhlavuotta kannattaa
toteuttaa esimerkiksi uutena opiskelijatyona juhlavuoden viestintasuunnitelma. Tama kannattaa
tehda hyvissa ajoin, jotta myds toteutukselle jaa riittavasti aikaa. Ennen viestintasuunnitelman te-
kemista kannattaa tehda kyseisen vuoden toiminnalle suunnitelma, jotta viestintasuunnitelman te-
kijan on helpompi tehda yksityiskohtainen suunnitelma. Nain juhlavuoden viestinta tulee olemaan
jarjestelmallista ja suunnitelmallista. Juhlavuodesta kannattaa paitsi iloita, mutta my0s ottaa kaikki

toiminnallinen ja viestinnallinen hyoty irti.
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LITTEET

Jasenkyselyn kyselylomake LIITE 1

KYSELY KIIMINGIN ALAKYLAN NUORISOSEURA TOIVOLAN JASENILLE JA KYLALAISILLE

Ole mukana kehittaméassa Toivolan nuorisoseuran toimintaa ja vastaa tdhan kyselyyn. Vastaaminen vie
aikaasi noin 10 minuuttia. Vastaukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Yhteystietonsa jattaneiden
kesken arvomme kolme lahjakorttia (20 €) Maijan kaupalle (K-kylakauppa Uusijarvi). Vastausaikaa on kes-

kiviikkoon 1.4.2015 asti. Kiitos osallistumisestasi! ©

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuolesi

a) Mies b) Nainen
2. Syntymavuotesi

3. Kuinka kauan olet ollut Toivolan nuorisoseuran jasen?
a) alle 2 vuotta
b) 2-5 vuotta
c) 6-9 vuotta
d) yli 10 vuotta
e) En ole jasen

f) Olen ollut jasen aikaisemmin, mutta en ole jasen juuri nyt

4, Vastaan kyselyyn

a) yksittaisena jasenena b) perhejasenend
5. Jos vastaat perheen edustajana (perhejésenend), mika on samassa taloudessa asuvien lasten luku-

maara?

a)1-2 b)3-4 c¢)5taienemméan
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6. Jos vastaat perheen edustajana, mitkd ovat samassa taloudessa asuvien alaikéisten lasten syntymavuo-
det?

JASENYYS JA JASENMAKSUT

7. Miksi olet Toivolan nuorisoseuran jasen? Voit valita seuraavista useamman vaihtoehdon.
a) Olen jo lapsuudesta asti ollut j&sen ja sita on ollut luonnollista jatkaa aikuisiélla

b) Vanhemmat ovat maksaneet jassenmaksun

)
)
c) Saan jasenyyden kautta jasenetuja
d) Nuorisoseura-aatteen vuoksi

)

e) Haluan tukea kylamme nuorisoseuran toimintaa

f) Muu syy, mika?

8. Mika sinusta on sopiva summa seuran jasenmaksulle vuosittain?

Yksittéisen jasenen jdsenmaksu Perhejasenyyden jasenmaksu
a)7€ a)14 €

b) 8-10 € b) 15-17 €

c) 11-15€ c) 18-20€

9. Millaisia jasenetuja toivoisit jasenmaksua vastaan saatavan?

TAPAHTUMAT JA KERHOT

10. Mihin Toivolan nuorisoseuran jarjestamiin tapahtumiin/kerhoihin olet osallistunut tai perheestasi on osal-

listuttu viimeisen kolmen vuoden aikana?

a) Lasten discot h) Perjantain sahlykerho (paikka Alakylan koulun sali)
b) Aikuisten ystavanpaivadiscot i) Toivolan &itien ja lapsien kerho

c) Lasten pikkujoulut j) Ompelupiiri

d) Aikuisten pikkujoulut k) Jokin muu tapahtuma/kerho, mik4?

e) Marianpaivan hiihdot

f) Koko perheen vapputapahtuma

g) Puutarhaillat
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11. Millaisia tapahtumia lapsille toivoisit Toivolan nuorisoseuran jarjestavan?
a) Discoja

b) Harrastekerhoja, mita?

c) Liikuntakerhoja ja -tapahtumia, mita?

d) Musiikkikerhoja, mita?

)
)
)
)

e) Koko perheen tapahtumia, mita?

f) Muuta, mita?

12. Millaisia tapahtumia aikuisille toivoisit Toivolan nuorisoseuran jarjestavan?

a) Discoja

b) Tansseja

)
c) Harrastekerhoja, mita?
)

d) Liikuntakerhoja ja -tapahtumia, mit4?

f) Koko perheen tapahtumia, mita?

g) Muuta, mita?

13. Millaista toimintaa, tapahtumia tai kerhoja Toivolan nuorisoseurantalolla pitaisi mielestasi jarjestaa?

VIESTINTA

14. Mista saat tietoa Toivolan tapahtumista?

saannollisesti

joskus

en

kaan

kos-

a) Toivolan nuorisoseuran julkiselta Facebook-sivulta (kaikille julkinen si-

vusto)

b) Alakylan nuorisoseura Toivola keskustelee Facebook-sivulta (jasenten

suljettu sivusto)

c) Toivolan verkkosivuilta

d) Muilta jasenilta tai kylalaisilta

e) Kylan ilmoitustauluilta

f) Alakylan kylakaupan ilmoitustaululta

g) Kontion alueen iimoitustaululta Facebookista

h) Muualta, mista?
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15. Missa toivoisit Toivolan nuorisoseuran ilmoittavan toiminnastaan? Valitse kolme mieleisinté vaihtoeh-
toa.

a) Julkisella Facebook-sivulla

b) Jasenille suunnatulla suljetulla Facebook-sivulla
b) Verkkosivuilla

c) Postitse kirjeella

d) Paikallislehdessa

f) Kylan ilmoitustauluilla

g) Alakylan kylakaupan ilmoitustaululla

h) Kontion alueen ilmoitustaululla Facebookissa

h) Jossain muualla, missa?

16. Kuinka tarkeédna pidat, ettd Toivola tiedottaa seuraavista asioista?

erittain melko tarkeda | ei kovin tar- | ei lainkaan

tarkeaa keaa tarkeaa

a) Talkootoiminnasta liittyen erilaisten ta-

pahtumien jarjestamiseen

b) Talkootoiminnasta liittyen Toivolan toimi-

talon remontointiin ja yllapitamiseen

c) Jarjestettavista tapahtumista

d) Jarjestettavisté kerhoista ja kursseista

e) Johtokuntatydskentelysta

f) Suunnitteilla olevista tapahtumista

g) Jasenten mielipiteen kysyminen suunnit-

teilla olevista tapahtumista

h) Jasenten mahdollisuuksista toteuttaa ker-

hoja Toivolan tiloissa

g) Muusta, mista?

17. Mita toiveita, ideoita tai palautetta sinulla on Toivolan nuorisoseuran tiedottamiseen liittyen?
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TALKOOTOIMINTA

18. Oletko osallistunut Toivolan nuorisoseuran talkoisiin viimeisen kolmen vuoden aikana?

a) Kylla, mihin talkoisiin?
b) En, miksi?

19. Jos vastasit kylla, mik& on saanut sinut osallistumaan talkoisiin? Voit valita useamman vaihtoehdon.
a) Yhdessa tekemisen ilo ja hauskuus

b) Se on mukavaa ajanvietetta

c) Tydskentely yhteisen hyvan eteen on tarkeda
d

e) Osallistun talkoisiin velvollisuuden tunteesta

Talkootoiminta on minulle harrastus

)
)
)
)

f) Tapaan talkoissa kylaléisia ja tutustun uusiin ihmisiin

g) Muu syy, mika?

20. Jos et ole osallistunut aikaisemmin talkootoimintaan, olisitko kiinnostunut talkootoiminnasta?
a) Kylld b) En

21. Minkalaista eritysosaamista sinulla olisi, jota voisit tarjota Toivolan talkoisiin tai tapahtumien/kerhojen
jarjestamiseen? (esimerkiksi remonttitaidot, keittiopuolen osaaminen, kerhojen vetdminen, jarjestysmiehena

toimiminen jne.)

22. Mita muita toiveita, ideoita tai palautetta sinulla on Toivolan nuorisoseuran talkootoimintaan liittyen?
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TOIVOLAN MERKITYS JASENILLE JA KYLAYHTEISOLLE

23. Kerro mielipiteesi seuraavista vaittamista ruksaamalla mielipidettasi vastaava vaihtoehto

taysin
maa

mielta

Sa-

melko

mielta

Samaa

eri mielta

taysin

mielta

eri

a) Toivolan nuorisoseuran olemassa-

olo on tarkea osa kylayhteis6dmme

b) Toivolan toiminnan tulisi keskittya

lapsiin ja nuoriin

c) On hyva, ettd Toivolaa vuokrataan
ulkopuolisille talon yllapitokulujen kat-

tamiseksi

e) On tarkead, ettd Toivolassa jarjes-

tetdan discoja lapsille

f) On tarkedd, ettd Toivolassa

jarjestetaan harrastekerhoja

g) On tarkeaa, ettd Toivolassa jarjes-

tetdén discoja aikuisille

h) On tarke&a, ettd Toivolassa jarjes-

tetdén tansseja aikuisille

i) Toivolan tulisi toimia ajanviettopaik-

kana nuorille

j) Toivolassa tulisi jarjestaé tapahtumia

ensisijaisesti jasenille ja kylalaisille

k) Toivolan tulisi jarjestaa tapahtumia

ja kerhoja my6s muille kuin jasenille

[) Toivola on kylamme tarkea harras-
tustoiminnan ja yhteistoiminnan kes-

kus

m) Toivolan toiminnan tulee keskittya

eri sukupolvet yhdistavaan toimintaan
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Mita muuta palautetta haluat antaa Toivolan nuorisoseuran toimintaan liittyen? Kuulemme mielelldmme niin

ruusut kuin risut.

Mikali haluat osallistua lahjakortin arvontaan, jatathan alle yhteystietosi

Nimi:

Puhelinnumero:

Sahkoposti:

Kiitos vastauksista ja palautteestasi! ©
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Vuosikello

LITE 2

Kuukausi Facebook julki- | Facebook Verkkosivut Kotiin jaettavat | limoitustaulut
nen sisdinen ilmoitukset
Kesdlomat, ku- | Kesélomat, Mikali sivut uu-
via Toivolan ke- | haita juhlitaan sittu -> paljon
sastd, haita juh- | Toivolassa, tal- | uusia kuvia ja
Kesakuu litaan Toivo- koolaiset sii- ajankohtaista
lassa vouksiin yms, tietoa, mita ke-
tulevan syksyn | salla tapahtuu
kerhojen suun-
nittelu, ohjaajien
hankkiminen
Kesélomat, ku- | Kesélomat, ku- | Tulevan syksyn
via Toivolan ke- | via Toivolan ke- | kerhot, iimoit-
sasta, haita juh- | sasta, tiedotusta | tautumiset, tule-
litaan Toivo- haaviikonlo- van kesén vuok-
lassa, tulevan puista, tarvi- raviikonloppujen
Heinakuu syksyn ker- taanko talkoo- mainostaminen
hoista ilmoittelu | vakea, Syksyn
kerhojen ilmoit-
tautumisten k&-
sittely, kerho-
ryhmien jakami-
nen, ohjaajat ja
toteutus
Syksyn kerhot Syksyn kerho- Syksyn kerho- Heti kuun Syksyn kerhot
ja aikataulut, ku- | jen ilmoittautu- | jen iimoittautu- | alussa: Syksyn | ja aikataulut, yh-
via kesan misten késittely, | miset (esim. vii- | kerhot ja aika- teystiedot iimoit-
Elokuu haista, tulevan kerhoryhmien meistaan 15.8. | taulut, yhteystie- | tautumisiin, tie-
kesan vuokravii- | jakaminen, oh- | mennessd), tu- | dotilmoittautu- | dossa olevat ta-
konloppujen jaajat ja toteutus | levan kesan misiin, tiedossa | pahtumat
mainostaminen, vuokraviikonlop- | olevat tapahtu-
muita haaaihei- pujen mainosta- | mat
sia julkaisuja minen
Syystalkoot, Syystalkoot, Tulevan kesén
syystapahtuma, | syystapahtuma | vuokraviikonlop-
kuvia ja tietoa (makkaranpais- | pujen mainosta-
kerhoista ja toa, ulkopeleja | minen
Syyskuu kursseista, ku- | tmv), kuvia ke-
via kesan héistd | san haista
tulevan kesén
vuokraviikonlop-
pujen mainosta-
minen
Kuvia kesan Pikkujoulujen
haisté, haaai- suunnittelua,
Lokakuu heisten blogikir- | talkoovaen kar-
joitusten jaka- toitus
mista,
Pikkujoulut Pikkujoulujen Pikkujoulut Pikkujoulut
Marraskuu suunnittelua, ,
Joulupuuro-ta-
pahtuman suun-
nittelu
Joulupuuro-ta- Joulupuuro-ta- Joulupuuro-ta- Joulupuuro-ta-
Joulukuu pahtumasta il- pahtumasta il- pahtuma pahtuma
moittelua moittelu
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Olemme mu- Olemme mu- Olemme mu- Helmikuun dis-
kana haames- kana haames- kana haames- cot
Tammikuu suilla, helmi- suilla, helmi- suilla, helmi-
kuun discot, ke- | kuun discot, tar- | kuun discot,
vatkauden ker- | vittava talkoo- Onko enaa va-
hoista kiinnostu- | vaki paita viikonlop-
neiden kartoi- puja tulevalle
tus/mité kerhoja kesélle/syksylle,
toivotaan, va- alennettu hinta?
paat viikonlop-
put tulevalle ke-
salle
helmikuun dis- Marianpéivan- Helmikuun dis- | Heti kuun Kevaan kerhot
cot, aikataulut ja | hiihdot, talkoo- | cot alussa: Kevaan | ja aikataulut, yh-
Helmikuu ilmoittautuminen | vaen kartoitus kerhot ja aika- teystiedot ilmoit-
kevaan kerhoi- taulut, yhteystie- | tautumisiin, Ma-
hin dot iimoittautu- | rianpivan-hiih-
misiin, Marian- | dot, muut tie-
paivan-hiindot, | dossa olevat ta-
muut tiedossa pahtumat (vap-
olevat tapahtu- | purieha)
mat (vappu-
richa)
Marianpdivan- Marianpaivan- Marianpaivan-
hiihdot, kevaan | hiihdot, kevaan | hiihdot, tule si-
kerhoista muis- | kerhoista muis- | nakin, mita tar-
Maaliskuu tuttelu, tulevan | tuttelu, tulevan | jolla, kuvia ta-
kesan suunnit- | kesan suunnit- | pahtumasta
telu: kerhot/ta- | telu: kerhot/ta-
pahtumat - kiin- | pahtumat - kiin-
nostuneiden nostuneiden
kartoitus kartoitus
Johtokunnan Johtokunnan Tulevan kesén
suunnittelu- suunnittelu- tapahtumista
paiva, ideoita paiva, ideoita
Huhtikuu toimintaan, tu- toimintaan, tu-
leva kesd: mitd | leva kesa: mita
ohjelmaa (esim. | ohjelmaa (esim.
paivatekemistd | paivatekemista
lapsille ma-ke) lapsille ma-ke),
tulevien tapah-
tumien talkoo-
vaen kartoitus
Kevattalkoot, Kevéttalkoot, Kevattalkoot,
Toukokuu Kevatdiscot/- Talkoovakea Kevatdiscot/-
juhlat, vappu- juhliin, talon val- | juhlat, vappu-
rieha tmv mistelua keséda | rieha tmv

varten
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