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Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri tarjoaa tukihenkil6 ja — per-
hepalvelua lastensuojelun asiakkaille. Tukihenkil6toiminnan ongelmana koet-
tiin olevan vapaaehtoisten vahyys. Tukihenkilda tarvitsevia lapsia ja huoria on
enemman, kuin mité talla hetkell& on tarjota tukihenkil6ita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli palvelumuotoilulla kehittaa tukihenkilétoimin-
taa tukihenkilokoulutuksen muokkaamisen, vapaaehtoisten sitouttamisen ja
toimivan palautejarjestelman luomisen avulla. Tavoitteena oli saada lisaa si-
toutuneita vapaaehtoisia tukihenkil6toimintaan mukaan naiden kehittamistoi-
mien avulla.

Tukihenkildkoulutusta paatettiin l1&ahteé kehittdmé&an muuttamalla sité nettipoh-
jaiseksi, seka sitda myotd muokkaamaan nykyista koulutusrunkoa. Tarkeaksi
asiaksi todettiin sisalléllisesti hyvien palautteiden saaminen, joiden avulla tuki-
henkilokoulutusta pystyttaisiin parantamaan. Vapaaehtoisten sitouttamista
|ahdetaan selvittdmaan kyselyn avulla toiminnassa olevilta tukihenkilgilta. Pa-
lautejarjestelma tullaan luomaan tukisuhteen kaikille osapuolille.

Opinnaytety6 toimii tydkaluna MLL:n Satakunnan piirin tyontekijdille tukihenki-
|6toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa.
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The Mannerheim League for Children Welfare Satakunta district provides sup-
port person and support family activities for children in child welfare. The main
problem of the support person activity is the fewness of volunteers. Many chil-
dren need a support person or —family, but there are too few volunteers.

The purpose of this thesis was to improve the support person activity by doing
a service design. The purpose of the service design was to develop the support
person activity by modifying the support person training, committing volunteers
and creating a feedback system. The goal is to get more committed volunteers
to support person activity by these actions.

The support person training was decided being improved by changing it web-
based and modifying the structure of the training. Getting good feedback that
is rich in content was noted important. By getting the feedback it would be
easier to start improving the support person training. Making an inquiry for sup-
port persons was decided to be the way to figure out how to commit the volun-
teers. Feedback system will be created for every part of the support relation-
ship.

This thesis is a tool for the workers to continuing development of the support
person activity.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417 368) on s&adetty, ettd sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen pitda tarvittaessa jarjestaa lastensuojelun avohuollon
tukitoimena lapselle tukihenkilo tai -perhe. Mannerheimin Lastensuojeluliitto
tarjoaa tukihenkilopalvelua sellaista tarvitseville lapsille ja nuorille. (Manner-
heimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin www-sivut 2015.) Palvelun halu-
taan olevan asiakkaille mahdollisimman toimiva ja laadullinen, joten sen kehit-

tamiseen on nahty olevan tarvetta.

Tukihenkil6toiminta on lastensuojelun avohuollon tukitoimi, joka on ammatilli-
sesti ohjattua ja koordinoitua, yhteisiin laatukriteereihin perustuvaa vapaaeh-
toistoimintaa. Tukisuhteet ovat tavoitteellisia ja suunnitelmallisia. MLL:n tuki-
henkil6t saavat toimintaan peruskoulutuksen ja he ovat saanndllisesti yhtey-
dessa toiminnan organisoijatahoon, seka saavat ammatillista ohjausta tuki-
suhteeseensa. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin www-si-
vut 2015.)

Sain toimeksiannon opinnaytetydlleni Mannerheimin Lastensuojeluliiton Sata-
kunnan piirilta, jolla on meneillaan tukihenkilétoiminnan kehittamisprojekti. Sa-
takunnan piiri on kokenut tarpeelliseksi kehittaa tukihenkildtoimintaansa. Opin-
naytetyotani varten osallistuin myos itse MLL:n Satakunnan piirin jarjestamaan

tukihenkilokoulutukseen.

Tassa opinnaytetydssa paneudutaan Mannerheimin Lastensuojeluliiton Sata-
kunnan piirin tukihenkildtoiminnan palvelumuotoiluun. Tukihenkildtoiminnan
palvelumuotoilulla pyritddn kehittamaan tukihenkildiden rekrytointia ja koulu-
tusta seka tukihenkildiden toimintaa ja sitoutumista vastaamaan tukihenkil6i-
den tarpeita. Opinnéaytetytn teoreettisessa osassa kasitelladn Mannerheimin
Lastensuojeluliittoa sekd Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiria,
vapaaehtoistoimintaa, tukihenkildtoimintaa, sitouttamista seka palvelumuotoi-

lun kasitteita.



2 MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO
OPINNAYTETYON YHTEISTYOTAHONA

Mannerheimin Lastensuojeluliitto (MLL) on valtakunnallinen kansalaisjarjesto,
joka edistaa lapsen oikeutta onnelliseen ja hyvaan lapsuuteen. Mannerheimin
Lastensuojeluliiton paatehtavana on edistaa lasten ja nuorten seka lapsiper-
heiden hyvinvointia. MLL:n toiminnan periaatteita ovat lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden hyvinvoinnin ja elinolojen edistaminen, avoimuus, ilo, kumppanuus,
osallisuus ja arjen arvostus. MLL:n toimintaa ohjaavat keskeiset arvot: lapsen
ja lapsuuden arvostus, yhteisvastuu, yhdenvertaisuus ja inhimillisyys. (Man-

nerheimin Lastensuojeluliiton www-sivut 2015.)

Mannerheimin lastensuojeluliitto tekee yhteisty6ta koti- ja ulkomaisten jarjes-
téjen, verkostojen ja yhteisdjen kanssa, ja on yhteydessa viranomaisiin ja mi-
nisterioihin. Liiton piirit ja paikallisyhdistykset pitavat yhteyttéa paikallisiin tasoi-
hin. MLL tarjoaa palveluita lapsille, nuorille ja perheille ja tekee yhteistyota kou-
lujen ja kasvattajien kanssa. Palveluita ovat esimerkiksi Lasten ja nuorten pu-
helin sekéd Vanhempainpuhelin, joihin voi soittaa nimettdmana ja luottamuksel-
lisesti. My6s nettipalveluihin, Nuortennettiin ja Vanhempainnettiin voi Kirjoittaa
kirjepalveluun nimettdmana ja luottamuksellisesti. Perhekahviloissa taasen
vanhemmat voivat jakaa kokemuksiaan ja ottaa perheen pienimmat mukaan
leikkimaan. Myos tilapainen lastenhoitoapu on yksi MLL:n palveluista. (Man-

nerheimin Lastensuojeluliiton www-sivut 2015.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton www-sivuilla kerrotaan Suunta 2024:sta,
joka on MLL:n liittoyhteison pitkan aikavalin strategia. Suunnassa maaritellaéan
Mannerheimin Lastensuojeluliiton tahtotila 2024:
"Suomi on lapsiystavallinen yhteiskunta, jossa lapsen etu asete-
taan etusijalle ja jossa lapset ja nuoret voivat hyvin.
Mannerheimin Lastensuojeluliitto (MLL) on lasten, nuorten ja per-
heiden arjen asiantuntija, luotettava ja kettera kumppani, vapaa-
ehtoistydn toteuttaja ja innovatiivinen kehittdja seka vahva vaikut-

taja. MLL tarjoaa innostavan ja arvostavan osallistumisympariston



vapaaehtoistoiminnalle lasten, nuorten ja perheiden kanssa.”

(Mannerheimin Lastensuojeluliiton www-sivut 2015.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on yli 87 000 jasenta, 557 paikallisyhdis-
tysta ja niiden tukena 10 piirijarjestoa. Keskusjarjesto, paikallisyhdistykset ja
piirijarjestot ovat rekistergityja yhdistyksia ja ne vastaavat itse paatoksiin talou-
desta ja hallinnostaan. Mannerheimin Lastensuojeluliiton toiminnan rahoitus
tulee enimmékseen Raha-automaattiyhdistykselta (39%), saatibavustuksista
(11%) seka varainhankinnasta ja lahjoituksista (11%). (Mannerheimin Lasten-

suojeluliiton www-sivut 2015.)

Tassa opinnaytetydssa yhteistybkumppanina toimii Mannerheimin Lastensuo-
jeluliiton Satakunnan piiri ry. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan
piiri on yksi MLL:n piirijarjestdista. Satakunnan piirissa toimii 31 paikallisyhdis-
tysta ja niisséa on yhteensa n. 4600 jasentd. MLL:n Satakunnan piiri tekee yh-
teistyota kuntien, jarjestdjen ja muiden yhteiséjen kanssa. MLL on verkostoitu-
nut vahvasti Satakunnassa niin julkisen sektorin kuin muiden jarjestdjenkin
kanssa. Satakunnan piirin keskeinen vaikuttamistapa on laaja-alainen verkos-
toituminen seka aktiivinen toiminta erilaisissa lasten, nuorten ja perheiden hy-
vinvoinnin edistamiseen liittyvissa tydryhmissa ja verkostoissa. Tavoitteena on
lisdtd lapsuuden, nuoruuden ja vanhemmuuden arvostusta yhteiskunnassa
sekd tuoda lasten ja nuorten ndkdkulmaa yhteiskunnalliseen paatoksente-

koon. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin www-sivut 2015.)

MLL:n Satakunnan piirilla on erilaista lapsi- ja perhetoimintaa, jolla tuetaan las-
ten ja lapsiperheiden arkea vapaaehtois- ja vertaistoiminnan kautta, kuten
esim. perhekahvilatoiminta sek& Kylamummit ja -vaarit. Nuorisotoiminnalla
tuetaan lasten ja nuorten kasvua seka edistetddn heidan hyvinvointiaan esim.
tukioppilastoiminnalla. Satakunnan piiri tarjoaa erilaisia perhepalveluita; va-
paaehtoista tukihenkil®- ja tukiperhetoimintaa, lapsiperheiden koti-apua, per-
hety6ta seka ryhméamuotoista perhety6ta. Piiri tarjoaa myos lastenhoitopalve-
lua yrityksille. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin www-sivut
2015.)



MLL:n Satakunnan piiri on myds mukana monenlaisissa hankkeissa ja projek-
teissa. Viimeisimmat hankkeet, joissa piiri on ollut mukana, ovat olleet Vah-
vuutta vanhemmuuteen, jossa yhteistydssa Satakunnan kuntien kanssa lah-
dettiin tuomaan alueelle uudenlaisia perheryhmia. Tuki- ja turvapaikkatoiminta
Porkkanapesa taasen toi matalan kynnyksen tukipisteitd 7-14 -vuotiaille lap-
sille ja nuorille seka heidan perheilleen. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Sa-

takunnan piirin www-sivut 2015.)

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoiminta l&ahtee ihmisen omasta vapaasta tahdosta auttaa muita.
Vapaaehtoistoiminnan taustalla on usein jokin organisaatio, joka ohjaa vapaa-
ehtoistoimintaa (Utti 2009, 14). Vapaaehtoisen ja ammattimaisen auttamis-
avun periaatteet ja tavoitteet ovat samankaltaisia, mutta vapaaehtoistyon piir-
teet eroavat selkeadsti ammattitydstd, silla vapaaehtoistoimintaa tehdaan aina
omalla vapaa-ajalla, se on omaehtoista eika siita makseta palkkaa. (Korhonen
2005, 9) Vapaaehtoistoimintaa ei tehdakaan rahasta, vaan vapaaehtoisen toi-
minnan takana on ihmisen halu auttaa muita. Vapaaehtoistoiminnasta kayte-
tdan usein sanaa vapaaehtoistyd, mutta sanana vapaaehtoistoiminta kuvaa
sitd paremmin, silla tyosta yleensa maksetaan palkkaa. Vapaaehtoistoimin-
taan lahdetaan usein erilaisista syista ja lahtokohdista, joista yleisin syy on
halu auttaa. Auttamisen halu voi syntya esimerkiksi ihmisen omista kokemuk-
sista, siitéa kun on itse saanut apua, ja tahtoo siten antaa sitd muille. (Korhonen
2005, 22.)

Vapaaehtoistoimintaa tehdddn myos itsekkaista syista. Vapaaehtoistoimin-
nasta voi innostua esimerkiksi silloin, kun omassa elamassa koittaa uusi ti-
lanne: vapaa-aika lisdéntyy, jaa elékkeelle, tai omat lapset ovat jo muuttaneet

pois kotoa. Lapsen tai nuoren kanssa ajan viettaminen voi tuoda rikkautta



omaan eldmaan. Vapaaehtoisuudella voidaan hakea virikkeitda omaan ela-
maan, kehittda omia sosiaalisia taitojaan ja kehittdéd omaa maailmankuvaansa.
(Korhonen 2005, 12.)

Eurofoundin, eli Euroopan elin- ja tydolojen kehittAmissaation raportissa
(2011) kerrotaan tutkimuksen mukaan vapaaehtoisuuden lisdavan hyvinvoin-
tia. Vapaaehtoistoimintaa tekevat ihnmiset ovat tyytyvaisempia ja he voivat pa-
remmin. Tutkimuksen mukaan suomalaisista taysi-ikaisista keskimaarin 45%
on mukana vapaaehtoistoiminnassa. Korkeasti koulutetut ja elamaansa tyyty-
vaiset ihmiset ovat yleisimmin mukana vapaaehtoistoiminnassa. Monet halu-
aisivat olla mukana vapaaehtoistoiminnassa, mutta eivat kuitenkaan ole. (Eu-
ropean Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
2011))

Vapaaehtoistoiminnassa tasa-arvoisuuden periaate on tarkeassa osassa. Mo-
lemminpuolista tasavertaisesta vuorovaikutusta vaaditaan molemmilta, niin
auttajalta kuin autettavalta. Sitoutuminen ja suunnitelmallisuus ovat vapaaeh-
toistyon edellytyksid. Vapaaehtoistoimijalla tuleekin olla tarpeeksi motivaatiota
ja valmiutta toimintaansa. My6s luottamuksellisuus ja turvallisuus ovat tarkeita
vapaaehtoistydssa. Vapaaehtoistoimijoille annetaan usein perehdytysta ja

koulutusta sek& toiminnanohjausta. (Korhonen 2005, 14-17.)

4 TUKIHENKILOTOIMINTA

Lastensuojelun tukihenkilétoiminta perustuu lastensuojelulakiin, jossa on maa-
ratty, etté lapselle tai nuorelle on jarjestettava tukihenkil6 tai — perhe tarvitta-
essa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 368). Lastensuojelun tukihenkil6toi-
mintaa organisoivat ja ohjaavat kunnat ja lastensuojelujarjestét. (Mannerhei-

min Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin www-sivut 2015.)
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Tukihenkil6toiminta on laajasti kaytettya vapaaehtoistoimintaa. Tukihenkilotoi-
mintaa jarjestavat monet sosiaali- ja terveysalan jarjesttt sekéa kunnat. Tuki-
henkiléna voi toimia esimerkiksi lapsille ja nuorille, vanhuksille, kehitysvam-
maisille, mielenterveyskuntoutujalle tai maahanmuuttajalle (Lahtinen 2003,
11-12.)

Tukihenkil6t ovat aina vapaaehtoistoimijoita ja eroavat ammattilaisesta lasten-
suojelun sosiaalityontekijastd. Molemmilla on sama tavoite toimia lapsen tai
nuoren parhaaksi, mutta heidén toiminta- ja lahestymistapansa téhan ovat eri-
laisia. Kun ymmartaa eron vapaaehtoisen tukihenkilon ja ammattilaisen valilla,
se auttaa hahmottamaan omaa toimintaansa tukihenkilona. (Kuvio 1) (Korho-
nen 2005, 22.)

SOS|aaI|tyoqteI§|Ja ta_l__ljnuu Tukihenkils
ammattityontekija

e toimii lastensuojelulain, e toimii henkilokohtaisen tiedon,
koulutuksensa ja elamankokemuksensa ja
ammattietiikkansa pohjalta tukihenkilokoulutuksessa

e toiminta pohjautuu saamansa tiedon pohjalta
virkavastuuseen ja e toiminta pohjautuu omaan
ammattietiikkaan moraaliin ja etiikkaan

e vastaa kaikista alueella asuvista e voi itse vaikuttaa siihen,
asiakkaista millaisen lapsen saa

* etsii ratkaisuja lapsen ja tuettavakseen
perheen tilanteeseen e tukee yleensa vain yhta lasta

e kayttada ammattisanastoa kerrallaan

e kayttaa arkikielta

Kuvio 1. Ammattilaisen ja vapaaehtoisen toiminnan eroja Korhosta mukaillen
(Korhonen 2005, 22)

Lastensuojelussa vapaaehtoisella tukihenkildtoiminnalla edistetdan lasten ja
nuorten hyvinvointia. Lapselle tai nuorelle annetaan tukea, hanesta valitetaan
ja kannetaan vastuuta konkreettisesti. Tukihenkil6toiminnan tavoitteena on
vaikuttaa lapsen elamaan positiivisesti, edistaa lapsen tervettd kasvua ja en-
naltaehkaistd mahdollisia vaikeuksia. Jos lapsella tai nuorella ei jostain syysté

ole riittavasti aikuiselta saatua tukea ja lasndoloa, voi han saada tukihenkilon
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itselle. Tukihenkilod tarvitsevat lapset ovat yleensa kouluikéisia, tai nuoria
jotka ovat aloittelemaisillaan itsendaista elamaa. Ketaan ei pakoteta tukihenki-
|6n ottamiseen, vaan tukihenkilésuhde perustuu aina siihen, ettd molemmat,

niin tukihenkil6 kuin itse lapsi tai nuori haluavat, sitd. (Korhonen 2005, 9-10.)

Lastensuojelun tukihenkildina toimivat aivan normaalit tasapainoiset aikuiset,
jotka haluavat toimia lapsen tai nuoren tukena, heidan elaméantilanteensa an-
taa siihen mahdollisuuden ja heillda on aikaa ja halua sitoutua pitkaankin tuki-
suhteeseen. Jokainen voi sitoutua tukihenkilond olemiseen juuri niin paljon
kuin kokee itselle hyvéksi. Tukihenkilona toimimiseen ei ole yhta oikeaa tapaa,
vaan jokainen tukihenkild peilaa omien tietojensa ja taitojensa pohjalta toimin-
taansa. Tukisuhteessa tukihenkil® toimii omana persoonanaan ja peilaa asioita
omien kokemuksiensa pohjalta. Tukihenkil6ltd vaaditaankin itsensé peliin lait-
tamista. Kun tukisuhteessa on mukana aitona omana itsendan, se tuo lapsel-

lekin tunnetta, etta aikuinen on aidosti lasna. (Korhonen 2005, 9-10, 57-58.)

Tukihenkil ja tuettava tapaavat aina viikon tai kahden valein, esimerkiksi jon-
kin yhteisen harrastuksen parissa. Alussa tiiviit tapaamiset ovat tarkeita, jotta
tukisuhteelle saadaan hyva pohja ja luottamussuhde. Yhteisten tapaamisten
lisdksi tukisuhdetta voi pitaa ylla esimerkiksi soittamalla tuettavalle, tai muuten
muistamalla héntéa. Se vahvistaa lapselle tai nuorelle tunnetta siita, ettd ha-
nesta valitetaan. Luottamuksen ansaitseminen tuettavalta lapselta on tukisuh-
teen yksi tarkeimmista asioita. Toimivan tukisuhteen ja luottamuksen eteen
onkin tehtava toita. (Korhonen 2005, 22, 49-50.)

Tukihenkil6t saavat tehtdvaansa aina asiaankuuluvan koulutuksen, jossa ka-
sitelladn toiminnan perusasioita, ja samalla vahvistaa hanta tukihenkiloné ole-
misessa. Tukihenkildilla on myo6s aina vaitiolovelvollisuus eivatkéa saa kertoa
ulkopuolisille tuettavan lapsen tai nuoren ja hanen perheensa asioista (Korho-
nen, 2005, 14, 17-18.)

Tukihenkil6t ovat aina yhteydesséa sosiaalityontekijdén tukisuhteensa aikana.

Tukihenkilon velvollisuus on antaa raporttia sosiaalityontekijalle siita, kuinka
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tukisuhde sujuu ja ottaa vastaan ohjausta.. Sosiaalityontekijan taasen tulee
ohjata ja tukea tukihenkil6&. (Korhonen 2005, 24-26.)

Tukihenkilétoiminnasta ja sen merkityksesta on tehty paljon tutkimuksia niin
tukihenkildiden kuin tuettavien nakokulmasta. Rajala (2014, 38-58) on tehnyt
tutkimuksen tukihenkildtoiminasta tukihenkildiden nakokulmasta. Tutkimuk-
sessa monelle mukaan toimintaan lahtemisen syyné oli halu auttaa muita, ja
jakaa sitd apua mitd he ovat itse elamassa saaneet. Sosiaalisten suhteiden
yllapitdminen ja mielekkaan tekemisen saanti ovat olleet myos syita ryhtya tu-
kihenkiloksi. Haastateltavat olivat kokeneet tulleensa tarpeelliseksi toimies-
saan tukihenkiléna ja pitivat hienona asiana sita, etta tuettava oli muuttunut

parempaan suuntaan tukisuhteen aikana.

Sanna Rantanen (2010, 56—71) on tehnyt Pro gradu — tutkielman nuorten ko-
kemuksista lastensuojelun avohuollon tukihenkildtoiminnassa. Tutkimus oli to-
teutettu haastattelemalla kahdeksaa nuorta. Tukihenkilon nuoret olivat saa-
neet joko vanhempien, sosiaalityontekijan, tai omasta aloitteesta. Tutkimuk-
sessa tulee esille, kuinka nuoret kokevat tukihenkilon olevan heille ystava tai
turvallinen luotettava aikuinen, jonka kanssa pystyy puhumaan asioista. Nuo-
ret olivat kokeneet tukihenkilon myos parantavan heidan tilannettaan, ja tuki-

henkil6lla oli merkitysta heille.

4.1 Tukihenkild ja -perhetoiminta MLL:n Satakunnan piirissa

MLL:n Satakunnan piirin tukihenkilot ja tukiperheet saavat lasten ja nuorten
tukihenkild ja -perhetoiminnan koulutuksen ja heidat valitaan toimintaan haas-
tattelun ja arvioinnin kautta. Tukihenkil6t ja -perheet voivat itse vaikuttaa sii-
hen, millaisen tuettavan he haluavat. Tukihenkil6t sitoutuvat yllapitamaan tuki-
suhdetta sovituilla tapaamisilla tuettavan kanssa ja pitavat kiinni sovituista ta-
voitteista. Tukiperheiden tulee toimia tuettavan hyvéksi sovittujen toimintape-
riaatteiden ja tukiperhesuunnitelman mukaisesti. (Mannerheimin Lastensuoje-
luliiton Satakunnan piirin Tukiperhetoiminta -esite 2015; Mannerheimin Las-

tensuojeluliiton Satakunnan piirin Tukihenkildtoiminta -esite 2015.)
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Tukihenkil6t ja -perheet sitoutuvat noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvol-
lisuutta. Tukihenkildiden ja -perheiden velvollisuus on myds raportoida saan-
nollisesti tapaamisista ja tekemistaan havainnoista kirjallisesti. He ovat myds
saanndllisesti yhteydessa toiminnan organisoijatahoon ja saavat ohjausta toi-
mintaansa tukisuhteessa. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan pii-
rin Tukiperhetoiminta -esite 2015; Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakun-

nan piirin Tukihenkil6toiminta -esite 2015.)

Tukisuhde aloitetaan sosiaalityontekijan aloitteesta, lapsen ja hanen per-
heenséa seka tukihenkilon tai — perheen ja MLL:n tukihenkilotoimintapaallikbn
suostumuksesta. Tukisuhteista tehdaan aina kirjallinen sopimus ja ne solmi-
taan vuodeksi kerrallaan. Jokainen osapuolista saa purkaa sopimuksen aiem-
min, jos tukisuhteen edellytykset eivét tayty. Tukisuhteen voimassaoloa, seka
tavoitteita tarkastellaan 3-4 kuukauden vélein véliarviointipalavereissa. (Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin Tukiperhetoiminta -esite 2015;
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin Tukihenkil6toiminta -esite
2015.)

Tukihenkil6 ja tuettava tapaavat muutaman kerran kuukaudessa muutaman
tunnin ajan. Tukihenkil6t toimivat tuettavansa kanssa esimerkiksi lapsen har-
rastuksen parissa. Tukiperheissa taasen tuettava otetaan viikonlopuksi tuki-
perheen luokse. Paasaantoisesti tukiperhetapaamisia on kerran kuukaudessa
yhden viikonlopun ajan. Tukihenkilét ja — perheet sopivat tapaamisajat aina
yhdessa tuettavan ja hdnen perheensa kanssa. (Mannerheimin Lastensuoje-
luliiton Satakunnan piirin Tukiperhetoiminta -esite 2015; Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton Satakunnan piirin Tukihenkildtoiminta -esite 2015.)

Tukihenkil6toimintaa on kehitettava, jotta toiminta pysyy ylla. Myés muut jar-
jestot ja kunnat tarvitsevat vapaaehtoisia ja jarjestavat tukihenkilétoimintaa.
Tulisikin siis |10ytaa jokin sellainen asia, mika vetaisi vapaaehtoisia MLL:n puo-
leen. Kehittdmisratkaisun on kuitenkin oltava jotakin sellaista, mihin resurssit
riittavat. MLL:n Satakunnan piirin tukihenkilétoiminnan rahoitus tulee talla het-

kella Porin kaupungilta. (Suominen 2015; Molander 2015.)
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4.2 Tukihenkilokoulutus

MLL Satakunnan piiri jarjestaa tukihenkiloksi haluaville tukinenkilokoulutuksen
pari kertaa vuodessa. Tukihenkilokoulutukseen kelpaavat kaikki taysikaiset
henkil6t, joilla on halukkuutta ryhtya tukihenkiloksi tai — perheeksi. Mahdol-
liseksi tukihenkiloksi valinta tehdaéan haastattelun ja toimintaan soveltuvuuden
arvioinnin jalkeen. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin tuki-

henkildkoulutuksen materiaali 2015)

MLL:n Satakunnan piirin tukihenkilokoulutuksen sisaltéén on kaytetty koulu-
tusrunkoa, jota koulutuksissa on aina sovellettu ajan ja koulutettavan ryhman
mukaan. Koulutus aloitetaan yleisesti tutustumalla Mannerheimin Lastensuo-
jeluliittoon ja kaymalla lapi lastensuojelulain tarkeimpia kohtia, joihin tukihen-
kilotoimintakin pohjautuu. Koulutuksessa kaydaan lapi vapaaehtoistoimintaa,
tukihenkilo- ja tukiperhetoimintaa, mita on tukihenkiléna / -perheena oleminen
ja mitk& ovat kenenkin vastuut tukisuhteessa. Koulutuksessa kaydaan lapi tu-
kihenkilotoimintaan liittyvia kaytannon asioita, kuten palaverit, korvaukset jne.
Koulutuksessa kaydaan lapi myos lapsen kasvua ja kehitysta. (Mannerheimin

Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin tukihenkildkoulutuksen materiaali 2015.)

Koulutusta on toteutettu talla hetkella lahikontaktina. Koulutusta pitavat MLL:n
Satakunnan piirin tyontekijat. Koulutustapaamisissa pyritadn siihen, etteivat
vain kouluttajat puhuisi, vaan koulutettavat keskustelisivat aktiivisesti eri ai-
heista, mita tulee esiin. Koulutuksessa kaydyista asioista koulutettavat saavat
itselle materiaalit. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin tuki-

henkilokoulutuksen materiaali 2015.)

Jokainen tukihenkilokoulutuksen kaynyt saa todistuksen koulutuksesta sen jal-
keen. Koulutuksen jalkeen tukihenkiloksi haluavat vield haastatellaan, jossa
arvioidaan heidan soveltuvuutensa tukihenkiloksi tai — perheeksi. Tukihenki-
[61l& ja — perheilla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaisen tuettavan he ha-
luavat. Kun tukihenkilén tai — perheen ja tuettavan ominaisuudet kohtaavat,
voidaan muodostaa tukisuhde. (MLL:n Satakunnan piirin tukihenkil6koulutuk-

sen materiaali, 2015)
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4.3 Sitouttaminen tukihenkil6toimintaan

Vapaaehtoisten sitouttaminen tukihenkilotoimintaan on yksi taméanhetkisista
tukihenkildtoiminnan haasteista. Kun pohditaan vapaaehtoisen sitoutumista
toimintaan ylipaansa, taytyy tietaa vapaaehtoisen motiivit toimintaansa. Lahto-
kohtana vapaaehtoistoiminnan toteutumiseen ja jatkuvuuteen on vapaaehtoi-
sen henkilokohtainen motivaatio. Kun vapaaehtoinen kokee saavansa toimin-
nastaan jotakin, esimerkiksi onnistumisen kokemuksia tai tunteen siita, etta
hanta tarvitaan, han jatkaa toimintaansa. Vapaaehtoistoiminta voi myos auttaa
ihmista yllapitamaan omaa jaksamista ja hyvinvointia. Motivaation jatkuvuutta
vahvistaa positiivisten kokemusten saaminen toiminnasta. (Yeung 2005, 107—
112.)

MLL:n Satakunnan piirin vapaaehtoisia pyritddn sitouttamaan toimintaan talla
hetkella mm. pitamalla noin joka toinen kuukausi koulutus-/virkistyspaiva, jo-
hon tukihenkil6t ovat kaikki tervetulleita. Koulutuksissa saa vinkkeja tukisuh-
teessa lasten kanssa toimimiseen seka pidetaan tietoiskuja esimerkiksi lasten
kaytdshairidista, yms. Talléin on myds mahdollista saada muilta tukihenkil6ilta
ja -perheiltd vertaistukea. Koulutus/virkistyspaivana osallistujille tarjotaan
myds ruoka talon puolesta. (Suominen 2015.)

Ammatillinen tuki on yksi sitouttamisen keinoista. Tukihenkil6t voivat ottaa aina
yhteytta tukihenkilétoiminnan vastaaviin ja saada heiltd apua, jos tukisuh-
teessa tulee vastaan ongelmia. Ammatillinen tuki ei kuitenkaan ole pelk&staan
ongelmia varten, vaan tarkoituksena on pitaa yhteytta tukihenkiléihin myds ky-
sellen valilla kuulumisia ja miten tukisuhteessa menee, sen lisaksi, etta tuki-
henkilot tekevat kirjallisen raportoinnin kuukausittain. (Suominen 2015.) Puus-
tinen (2009) toteaakin ammatillisen tuen olevan tarkeaa tukihenkildtoimin-
nassa sitouttamisen kannalta. Tukihenkilétoiminta vaatii jatkuvuutta ja sitout-
tamista vaativassa toiminnassaan. Vapaaehtoistoimija tarvitsee ohjausta ja
koulutusta parjatdkseen toiminnassaan ja organisaatio on vastuussa siita, etta

vapaaehtoinen sita saa. (Puustinen 2009, 105.)
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Tukihenkil6t ja tukiperheet saavat myos pienen tyokorvauksen toiminnastaan.
Vaikka tukihenkil6toiminta on vapaaehtoista palkatonta toimintaa, maksetaan
tukihenkilGille ja -perheille pieni korvaus, jonka on tarkoitus kattaa ne kulut,
jotka syntyvat tuettavan kanssa tekemisesta. TukihenkilGille tydkorvaus mak-
setaan kuukausittain niiltd kuukausilta, kun tapaamisia tuettavan kanssa on
ollut ja tukiperheille korvaus on aina vuorokausittain maksettava, kun tuettava
on heidan luonaan. Tukihenkilot ja — perheet saavat my6s matkakorvaukset

kilometreista, jotka tulevat toiminnasta tuettavan kanssa. (Suominen 2015.)

Sitouttamiseen tukihenkilotoimintaan pyritdééan vaikuttamaan jo tukihenkilo-
koulutuksessa. Sitouttaminen tehtavaan tulee koulutuksessa ilmi mm. siing,
etta tukihenkilésuhteet solmitaan aina vahintaan vuodeksi. Vuoden tuki-suh-
teella pyritaan siihen, etta luottamusta saadaan rakennettua tukihenkilon ja tu-
ettavan valille. Tukilapset ovat voineet esimerkiksi kokea jo monia pettymyksia
aikuisten suhteen elaméassaéan ja taman vuoksi halutaan pyrkia siihen, ettei
niita tuotettaisi lisdd. Henkilon kykya sitoutumaan tukihenkil6-toimintaan vuo-
deksi kysytdan myo6s tukihenkildiksi haluavien haastattelu-lomakkeessa.
(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin tukihenkilékoulutuksen
materiaali 2015.)

5 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen suunnittelua ja kehittamista muotoi-
lulahtdisilla menetelmilla. Palvelumuotoilussa palvelun suunnittelu ja kehitta-
minen lahtevat palvelun kayttajasta. (Koivisto, 2007, 64.) Palvelumuotoilu vaa-
tii tiivista tyoskentelya asiakkaan kanssa. Palvelumuotoilulle toistuva suunnit-
telu ja yhteissuunnittelu ovat tunnusomaisia prosesseja. Yhteissuunnittelussa
palveluiden kayttaja on mukana palvelun kehittdmisessa. Nain saadaan kayt-
tajatieto mukaan palvelun kehittdmiseen sekd samalla saadaan kayttajapa-
lautetta. (Miettinen 2011, 23.)



17

Palvelun kayttaja eli asiakas on kaikkien palveluiden keskitssa. liman kaytta-
ja& mitaan palvelua ei ole olemassa. Palvelukokemus muodostuu asiakkaasta
ja asiakaspalvelijasta. Heidan vuorovaikutuksestaan rakentuu palvelukoke-
mus seka tulee esille molempien tarpeet, odotukset ja arvot, jotka ohjaavat
palvelua. Palvelumuotoilu on aina asiakaslahtdista ja silla pyritdan tuottamaan
asiakkaalle parempaa palvelua. Palvelumuotoilu auttaa organisaatiota keksi-
maan uusia palveluja ja kehittdmaan sen jo olemassa olevia palveluita. Palve-
lumuotoilulla yhdistetdaan kayttajien, eli asiakkaiden tarpeet ja odotukset seka

palveluntuottajan tavoitteet toimivaksi palveluksi. (Tuulaniemi, 2011, 71).

Palvelumuotoilussa pyritaan kehittamaan palvelua, jonka keskeisena osana
on ihminen. Palvelumuotoilun tavoitteena on tehda asiakkaalle palvelukoke-
muksesta paras mahdollinen. Palvelumuotoilulle ominaista on lahestya koko-
naisvaltaisesti kehitettdvaa palvelua ja siihen vaikuttavista tekijoistd muodos-
tunutta kokonaiskuvaa pidetaéan tiukasti mielessd muotoilua tehdessa. (Tuula-
niemi, 2011, 26—-27.) Palvelumuotoilu lahteekin siis siita, ettd ymmarretaan in-
himillinen toiminta, tarpeet, tunteet ja motiivit kokonaisvaltaisesti. Uusia palve-
luinnovaatioita voidaan tuottaa asiakasymmarryksen pohjalta. (Miettinen,
Raulo & Ruuska, 2011, 13.)

Palvelumuotoilun tehtavéné on kehittaa jo olemassa olevia palveluita tai niiden
osia ja luoda palvelukokonaisuus (Miettinen 2009, 11). Koiviston (2007, 78)
mukaan palvelumuotoilulla palvelusta halutaan saada kaytettava, haluttava,
tunteisiin vetoava, looginen ja arvoa tuottava. Hyva palvelu vastaa tarpeisiin ja
sitd on helppo kayttaa. Hyva palvelu on haluttava ja tehokas, muista erottuva
ja tarjoaa asiakkaalle juuri sita, mita siltd haluaa. (Miettinen 2009, 11) Palvelu-
muotoilussa keskeistad on kiinnostus asiakkaiden tarpeisiin ja heidan tarpei-
siinsa vastaamiseen mahdollisimman hyvin. Palvelumuotoilusta hydtyvat niin

asiakkaat, kuin itse palvelun tuottajat. (Koivisto, 2007, 78.)
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5.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelun kehittdminen on aina ainutkertaista. Palvelumuotoilun méaarittelemi-
nen ja kuvaaminen yhden tietyn kaavan mukaan on mahdotonta. Yleisen pal-
velumuotoilun prosessin toimintarunkoa voi kuitenkin soveltaa omien palvelui-
den kehittamiseen. Paaperiaatteet eri palvelumuotoilun toimijoiden esitta-
missa toteutusmalleissa palvelumuotoiluprosessista ovat samanlaisia ja niista
on olemassa erilaisia kdytannon sovelluksia. Tuulaniemi (2011) esittaa palve-
lun suunnitteluprosessista tarkoituksenmukaisella vaiheistuksella olevan ku-
vauksen. Palvelumuotoiluprosessi koostuu maarittelysta, tutkimuksesta, suun-

nittelusta, tuotannosta ja arvioinnista (kuvio 2.):

\
¢ Mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa?
R Tavoitteena luoda ymmarrys palvelun tuottavasta organisaatiosta ja sen tavoitteista
J
* Haastetteluilla, keskusteluilla ja asiakastutkimuksella rakennetaan yhteinen )
ymmarrys kehittdmiskohteesta, toimintaymparistostd, resursseista ja
kayttajatarpeista
» Tarkennetaan palvelun tuottajan strategiset tavoitteet y
. . . . . . . . . . 1
¢ Ideoidaan ja konseptoidaan vaihtoehtoistia ratkaisuja suunnitteluhaasteeseen ja
testataan niitd asiakkaiden kanssa
e Madritelladan mittarit palvelun tuottamiseen
J
p
» Palvelukonsepti viedddan markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja kehitettavaksi
\VaieE ! © Suunnitellaan palvelun tuottaminen
TUOTANTO J
. . . . . . 1
e Kehitysprosessin onnistumista arvioidaan
¢ Palvelun toteutumista mitataan ja palvelua hienosdadetadn saatujen kokemuksien
mukaan
J

Kuvio 2. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi, 2011, 127-128).

Miettisen (2009, 31-33) mukaan palvelumuotoilun prosessi alkaa asiakasym-
marryksen kasvattamisella ja kayttdjakokemuksen ymmartamisella. Tassa
kaytetaan empaattista muotoilua. Sen tavoitteena on tunnistaa sellaiset piile-
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vat asiakastarpeet, jotka ovat palvelulle asetettuja vaatimuksia tai uusia ratkai-
Suja, joita edes asiakas ei tieda tarvitsevansa tai haluavansa. Empaattinen
muotoiluprosessi perustuu havaintoihin siita, miten palvelua kaytetaan. Em-
paattinen muotoilu on prosessiltaan lahes samanlainen kuin tyypillisesti palve-
lumuotoilussa kaytetty suunnitteluprosessin malli, joka siséltdd havainnoinnin,
palvelun kayttamiseen liittyvan tiedon keraéamisen, tiedon ymmartamisen ja tul-

kinnan, palvelun ideoinnin ja palvelukonseptin testaamisen.

Palvelumuotoilussa koko palvelumuotoiluprosessia yleensa kaytetd&n suunni-
tellessa uutta palvelua. Jo olemassa olevan palvelun kehittdmiseen prosessia
sovelletaan ja sita hyddynnetaan tydstettavan projektin tarpeiden mukaan eika
sen kaikkia vaiheita aina seurata. (Tuulaniemi, 2011, 129; Miettinen 2011, 31—
33.)

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JATOTEUTUS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli palvelumuotoilulla kehittaa tukihenkilétoimin-
taa tukihenkilokoulutuksen muokkaamisen, vapaaehtoisten sitouttamisen ja
toimivan palvelujarjestelmén luomisen avulla. Tavoitteena on saada lisaa si-
toutuneita vapaaehtoisia tukihenkilétoimintaan mukaan naiden kehittdmistoi-

mien avulla.

Opinnaytetyoni on osa jo meneillddn olevaa projektia Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton Satakunnan piirissa tukihenkilétoiminnan kehittdmisesta. Opin-
naytetyoni on palvelumuotoilu tukihenkildtoiminnasta. Palvelumuotoilu tulee
olemaan tydvalineena MLL:n Satakunnan piirin tyontekijoille. Sen avulle he
voivat lahted kehittamaéan tukihenkildtoimintaansa parempaan suuntaan. Tu-
kihenkilotoiminnan kehittdminen on jatkuvaa, jolloin palvelumuotoilulla luo-

daan sille pohja.
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Toteutin opinnaytetyotani yhteistydssad MLL:n Satakunnan piirin tyontekijoiden
kanssa. Osallistuin opinnaytety6projektini aikana myds itse tukihenkiloiden

koulutukseen.

Talla hetkella tukihenkildtoiminnassa ongelmana koetaan olevan vapaaehtois-
ten tukihenkildiden puute. Vapaaehtoisten vahyyden taustalla koetaan olevan
ongelmia esimerkiksi tukihenkildkoulutuksessa ja sen toteuttamisessa. Taman
palvelumuotoilun avulla on tarkoitus saada ideoita tukihenkilékoulutuksen ke-
hittdmiseen ja palautejarjestelmén luomiseen tukisuhteiden kaikille osapuo-
lille. Tukisuhteen osapuolia ovat sosiaalitoimi, tuettavan perhe, tuettava, sekéa
tukihenkild. Vapaaehtoisten sitouttaminen toimintaan on yksi isoimmista haas-

teista, ja palvelumuotoilun avulla toivotaan saatavan alku sen vahvistamiseksi.

6.1 Projektimainen opinnaytety®

Opinnéaytetyon voidaan sanoa olevan projektimainen, kun laht6kohtana on jo-
kin tarve tai ongelma, mité pitaa alkaa ratkaisemaan (Vilkka, 2010). Projektin
tunnusomaisia piirteitd ovat sen tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, kertaluon-
teisuus, maaratyt resurssit ja kokonaisuuden ohjaus. Projektilla tulee olla bud-

jetti ja aikataulu, joiden sisélla se tulee suorittaa.

Projekti on joukko ihmisia tai muita resursseja, jotka on koottu yhteen tilapai-
sesti suorittamaan jotakin tiettya tehtavaa. Projekti perustuu aina asiakkaan
tilaukseen, ja sille asetetaan vaatimuksia, jotka rajaavat projektin toimintaa.
Projektille ominaista on, etta silla on yksi selkea tavoite, tai joukko useampia
tavoitteita. Projekti saadaan paatdkseen, kun nama tavoitteet on saavutettu.
Projekti lahtee jostakin tarpeesta muutokselle ja kehittamiselle ja silla on sel-
kea tavoite. Projektin lopputuloksena voi olla ratkaisu johonkin asetettuun on-
gelmaan, eikéa sen aina tarvitse olla konkreettinen tuote. (Ruuska 2007, 19—
20.)

Opinnaytetyoni on osa Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin

projektia tukihenkildtoiminnan kehittdmisessa. Opinnaytetydni on muodoltaan
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projektimainen, silla tytssa lahdetaan ratkaisemaan tukihenkilétoiminnan ke-
hittamista. Satakunnan piirilla on koettu tarve tukihenkilétoiminnan palvelu-
muotoilulle, jotta palvelu vastaisi kayttdjien tarpeita paremmin. Tavoitteena on

saada lisda sitoutuneita vapaaehtoisia mukaan toimintaan.

6.2 Opinnaytetydn suunnittelu ja toteutus

Sain aiheen opinnaytetyolleni tammikuussa 2015, kun kysyin Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Satakunnan piirilta, olisiko heilla jotakin aihetta mista tehda
opinnaytetyota. Tarvetta tukihenkildtoiminnan palvelumuotoilulle oli, joten
opinnaytetyo tuli tilaustydna. Opinnaytetydn sopimukset tehtiin ja allekirjoitet-
tiin toimeksiantajan, opinnaytetyon tekijan ja Satakunnan ammattikorkeakou-
lun kesken toukokuussa 2015.

Tarkoituksena oli alkaa tydstaa opinnaytety6ta valittémasti, silla tavoitteena oli
valmistua kevaalla 2015. Opinnaytetyon aikataulu (Liite 1.) oli siis melko tiivis.
Tammi-helmikuun aikana oli tarkoituksena perehtya teoriaan ja kirjoittaa sita,
seka pitdéd aihe- ja suunnitteluseminaarit. Maaliskuussa oli tarkoitus perehtya
syvemmin tukihenkilékoulutukseen ja sen kehittamiseen ja huhtikuussa palau-
tejarjestelmaén. Huhtikuun aikana oli tarkoitus koota opinnaytetyo yhteen ja
saada se kokonaan valmiiksi toukokuun alkuun mennessa. Aikataulun piti kul-
kea kasi kadessa MLL:n luoman aikataulun kanssa, jolloin heidan puolestaan

projektin tulisi olla valmis, toukokuussa 2015.

Tammi-maaliskuu meni kuitenkin melkein kokonaan opintojen reilut kaksi kuu-
kautta kestavan syventavan harjoittelun suorittamisen parissa. Opinnaytetyon
tekeminen jai melko vahaiseksi. Opinnaytetydn kirjoittaminen onkin painottu-
nut enimmakseen maalis-toukokuulle. Huhtikuussa kavin tukihenkilokoulutuk-
sen, jolloin tukihenkil6toimintaan paneuduin paremmin. Toukokuussa 2015
opinnaytetyd alkoi muovautua valmiiksi, ja toukokuun 2015 puolessavélissa

tyd saatiin valmiiksi.
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7 TUKIHENKILOTOIMINNAN PALVELUMUOTOILUN
SUUNNITTELU JATOTEUTUS

Palvelumuotoiluprosessia péaatettiin lahted tekemé&éan Tuulaniemen (2011, ku-

vio 2, s. 18) palvelumuotoiluprosessia mukaillen.

Palvelumuotoiluprosessia lahdettiin muokkaamaan sopivaksi juuri MLL:n Sa-
takunnan piirin tarpeita varten. Ongelmana todettiin olevan vapaaehtoisten va-
hyys ja tavoitteena uusien vapaaehtoisten saaminen toimintaan. Kehittamis-
kohteiksi asetettiin tukihenkildkoulutus, vapaaehtoisten sitouttaminen ja toimi-

van palautejarjestelman luominen.

Strategisiksi tavoitteiksi asetettiin tukihenkildiden haastattelut, jotka toimivat
laadullisena tavoitteena. Jotta tukisuhteita saadaan eri paikkakunnilta lisaa, tu-
lee huomioida molemmat, kunnat ja kuntien sosiaalitoimi. Maaralliset tavoitteet
saadaan kuntaneuvotteluiden kautta; kuntien kanssa tehdaan kuntasopimuk-
set. Markkinointisuunnitelmalla tukihenkildpalvelua markkinoidaan kuntien so-

siaalitoimille. Naiden kautta saadaan lisaa tukisuhteita. (Molander 2015)

Koulutusrungon muokkaamisen ja erilaisten palautteiden saamisen avulla py-
ritdan arvioimaan palvelun kehittdmista. Kun palveluita on saatu muokattua ja
kehitettyd, kokeillaan niiden toimivuutta uuden tukihenkilokoulutuksen ja tuki-
henkildiden myo6ta. Kehitysta pystytdankin arvioimaan seuraavan tukihenkilo-
koulutuksen jalkeen saadaanko naiden kehittamistoimien avulla toimintaan

mukaan uusia sitoutuneita tukinenkiloita.

Seuraavaksi kuvaan uusia toimintatapoja ja vaihtoehtoisia ratkaisuja tavoittei-

den saavuttamiseksi.
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7.1 Tukihenkilokoulutuksen kehittdminen

Tukihenkilokoulutusta jarjestetaan talla hetkella Satakunnan piirissa noin kaksi
kertaa vuodessa. Koulutettavien méara on yleenséa n. 10 henkil6a, joista kar-
keasti otettuna noin puolet jaa mukaan tukihenkilétoimintaan. Kun koulutusta
pidetdan vain pari kertaa vuodessa, joskus jopa vain kerran vuodessa, jaa tu-
kihenkilgita toimintaan aivan liian vahan verrattuna siihen, etta tukihenkiloa tar-
vitsevia lapsia ja huoria on huomattavasti enemman, kun on tarjota heille tuki-
henkiloita. Kaikkein tarkeimpana kehittamisasiana pidetadnkin sita, etta toi-
mintaan saataisiin mukaan uusia sitoutuneita vapaaehtoisia tukihenkil6ita ja
saataisiin pidettya vanhat tukihenkil6t toiminnassa mukana. Koulutuksia pi-
taisikin saada lisda, jotta myds tukihenkil6itd saadaan lisaa. (Suominen; Mo-
lander 2015.)

Koulutusta toteutetaan talla hetkella lahikontaktina. Koulutusta varten tukihen-
kilokoulutukseen halukkaita tarvitsee olla edes muutama, jotta koulutus jarjes-
tetdan. Lahikontaktikoulutuksen etuna on, etta koulutettavien ryhmasta voi
muodostua hyvinkin tiivis ja koulutuksen aiheista saadaan aikaan hyvaa kes-
kustelua. Koulutuksessa voi my6s tutustua muihin tukihenkildihin, joilta jat-
kossa saa vertaistukea toiminnassa. Lahikontaktikoulutuksessa on my6s mii-
nuksensa. Kaikki eivat aina paase kaikille koulutuskerroille ajankohdasta joh-

tuen, tai valimatka tuottaa ongelmia.

Tukihenkildkoulutusta onkin jo pohdittu siirrettavaksi nettipohjaiseksi. Koulu-
tuksen ei tarvitsisi olla kokonaan netissa pidettava, vaan se voisi sisaltaa verk-
kokoulutusta sekd yhden tai kaksi kontaktitapaamista muiden koulutettavien
kanssa. Netissa tapahtuva koulutus antaisi mahdollisuuden jatkuvalle uusien
tukihenkildiden kouluttamiselle. Kun halukkaita vapaaehtoisia l16ytyy, voisi kou-
lutuksen toteuttaa saman tien, vaikka kyseessa olisikin vain pari koulutettavaa.
Kun koulutus tapahtuu netissa, se voisi antaa ihmisille enemman mahdolli-
suuksia osallistua, kun koulutus ei ole aika- ja paikkasidonnainen. Kun koulu-
tusmuoto helpottuu, se voisi tuoda vapaaehtoisiakin lisaa. Myos tukihenkil®-
koulutuksen tamanhetkistéd runkoa muokataan koulutuksen kehittdmiseksi.
(Suominen 2015; Molander 2015.)
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Tukihenkilokoulutuksen kehittamiseksi koulutettavilta saatava mielipide koulu-
tuksen sisallosta olisi ensiarvoisen tarkedad. Talla hetkella koulutuksen kay-
neilta kysytaan palautetta koulutuksen paatteeksi. Palautekysely koostuu seu-
raavista osioista; tiedollinen siséltd, koulutusmenetelmat, kirjallinen materiaali,
kotitehtavat, kaytannon jarjestelyt, sekd vapaan sanan osio. Paasaantoisesti
palautteeseen vastataan, mutta vastausten sisalto jaa ongelmaksi. Jos palaut-
teen kysymyksiin vastataan "ok”, "hyvat” — tyyliin, on erittain vaikea lahtea ke-
hittamaan toimintaa niiden perusteella. Koulutuksesta pitaisi saada nimen-
omaan sisallollisesti hyvaa palautetta. On yhdentekevaa, sisaltaakod palaute
ruusuja vai risuja, kunhan sisalté on sellaista, etta sen avulla koulutusta pys-

tytaan lahtea kehittamaan. (Suominen 2015.)

Huhtikuussa 2015 tukihenkildkoulutuksen kavi yhdeksan henkiloa. Jokaiselle
lahetettiin palautekysely sahkoisesti, mutta vain nelja koulutuksen kayneista
vastasi palautteeseen. Palautteen sisalldissa naisséakin oli hurjia eroja. Esimer-
kiksi kysymykseen koulutuksen tiedollisesta sisallsta oli vastattu kahdella hy-
vinkin sisallollisesti erilaisella vastauksella;

"Vaikutti kattavalta.”

"Tukihenkilotoimintaa ajatellen koulutus sisalsi itse aiheesta ja sii-
hen liittyvista asioista riittavasti tietoa, jotta itse pystyy ja osaa tu-
kihenkilona alkaa toimimaan. Kysella sai paljon, ja muilta koulu-
tusta kayvilta tulikin hyvia kysymyksia ja sai hyvia vastauksia. Oli
myo6s hyva, etta koulutuksessa kerrattiin lapsen kasvua ja kehi-
tystd. Kokeneelta tukihenkil6lta olisi tietenkin ollut kiva kuulla ko-
kemuksia, mutta eihén sille mitaan voi, jos joutuu akillisesti peru-

maan.”

Kysymykseen kaytannon jarjestelyistda, mik& ehka eniten palautelomakkeen
kysymyksista viittaa kurssin jarjestamiseen, oli vastattu nain:
"Kaytannon jarjestelyt olivat toimivat. Oli kiva, kun tarjolla oli aina
jotain pienta purtavaa. Oli my6s hienoa, ettd meilta kurssilaisilta

kysyttiin, missa tiloissa haluamme jatkossa olla.”
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"Toimivat.”

”"Lahikontaktina oleva koulutus on mielestani aina parhaiten toi-
miva, koska siind tulee enemman keskustelua aiheista muiden
kanssa, ja paasee tutustumaan muihin tukihenkil6ihin. Toisaalta
toki kaikille paikan paalle tuleminen ei aina ole mahdollista. Tilat
olivat riittavat, tekniikka toimi tarpeeksi, ja koulutusmateriaalia
saatiin.”

(Tukihenkilokoulutuksen palautekysely 2015. Liite 2.)

Naiden palautteiden perusteella on tukihenkilékoulutusta vaikea lahted muok-
kaamaan parempaan ja toimivampaan suuntaan, jos vain yksi tai kaksi palaut-
teista on sisallollisesti sellaisia, etté niista voisi saada kehitysideoita irti. Kou-
lutuksessa puhuttiin sen kehittdmisesta ja siita, kuinka tarkeaa on, etta kaikki
antaisivat sellaista palautetta, jonka avulla pystytaan lahtea parantamaan kou-

lutuksen sisaltba ja kaytannon jarjestelyita.

7.2 Sitouttamisen kehittaminen

Tukihenkil6iden sitouttaminen tehtadvaénsa on osa tukihenkiltoiminnan kehit-
tamistd. Vapaaehtoisten sitouttamisen keinoja on jo pitkaan pohdittu, mutta
ratkaisun l6ytaminen on vaikeaa. Keinojen lIdytdminen on pitka prosessi ja lait-
taa jatkuvasti miettimaan, mita taytyisi tehda, jotta vapaaehtoiset saataisiin si-
toutumaan toimintaan, tukihenkil6ita saataisiin lisaa ja vanhat tukihenkilt py-

syisivat toiminnassa mukana. (Suominen 2015.)

Tukihenkil6toimintaa markkinoidaan aktiivisesti, jolla pyritddn saamaan vapaa-
ehtoisia mukaan toimintaan. Se, miksei siitdkaan huolimatta toimintaan tartuta
mukaan, on epéselvaa. Syita tahan voi olla erilaisia, esimerkiksi liian vahainen
tietous siita, mita lapsen tai nuoren tukihenkiléna toimiminen oikeastaan tar-
koittaa. (Molander 2015.)
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Rahalla ei mydskaan voida ratkaista sitoutuneiden vapaaehtoisten saamista.
Vapaaehtoistoiminta on nimenomaan palkatonta toimintaa, eika sitéa tehda ra-
hasta. Vaikkakin tukihenkil6t ja - perheet saavat pienté kulukorvausta toimin-
nastaan, sen on tarkoitettu vain kattaa ne kulut, jotka tulevat toiminnasta tuet-
tavan kanssa. Maaréllisesti korvaus on niin pieni, ettei se todellisuudessa edes

kata kaikkia kuluja.

Ratkaisua sitouttamisen ongelmaan voitaisiinkin l&hteéa ratkaisemaan haastat-
telemalla ja kyselylla jo toiminnassa olevilla tukihenkil6iltd seka nyt kevaalla
2015 koulutetuilta, mikd heidan mielestaén sitouttaisi parhaiten mukaan toi-
mintaan. Lopettaneilta tukihenkildilta tahan kysymykseen olisi myds arvokasta
saada vastaus, mika sai heidéat lahtemaan pois tukihenkilétoiminnasta. (Suo-
minen 2015.)

7.3 Palautejarjestelméa

Yksi tukihenkilétoiminnan kehittamisen keinoista on toimivan palautejarjestel-
man luominen kaikille tukisuhteen osapuolille. Tukisuhteessa osapuolia ovat
sosiaalitoimi, tuettava lapsi, tuettavan perhe, seka tukihenkild tai — perhe. Talla
hetkella tukihenkildtoiminnalla ei ole minkaannakaoista palautejarjestelmaa tu-
kisuhteen osapuolille. Palautetta tukisuhteen toiminnasta saadaan talla het-
kella valiarviointikeskusteluissa. Valiarviointikeskusteluissa tukisuhteen suju-
misen arviointi jaa valitettavan usein siihen, ettd vastaukseksi saadaan “ihan
hyvin”. Kun palautetta pystyisi antamaan netissa, sita tulisi annettua useammin
ja ehka maarallisestikin enemmaén. Palautteiden avulla mahdollisiin ongelma-

kohtiin pystyttaisiin puuttumaan paremmin. (Suominen 2015.)

7.4 Tukihenkil6étoiminnan palvelumuotoilun yhteenveto

Tukihenkilokoulutusta l&ahdetdan kehittdm&an muuttamalla sitd nettipoh-
jaiseksi ja sen myota myds muokkaamaan nykyisté koulutusrunkoa. Koulutuk-
sesta toivottaisiin my6s saavan enemman sisallollisesti hyvia palautteita, joi-

den avulla sité pystyttaisiin parantamaan.
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Vapaaehtoisten sitouttamista lahdetd&n selvittdméaan kyselyn avulla toimin-
nassa olevilta ja jo toiminnasta poistuneilta tukihenkildilta. Myds koulutuksen
saaneilta kysytdan, mika heidan mielestaan olisi paras tapa sitouttaa toimin-

taan.

Tukisuhteiden arvioinnin kehittdmiseksi tullaan luomaan palautejarjestelma tu-

kisuhteen kaikille osapuolille.

8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tulee olemaan tydvalineena MLL:n Satakunnan piirin tydnteki-
joille tukihenkilétoiminnan kehittdmisessa. Tukihenkilétoiminnassa kehittami-
sen kohteiksi asetettiin tukihenkilékoulutus, vapaaehtoisten sitouttaminen, ja
palautejarjestelman luominen. Heilla itsellaan oli jo entuudestaan paljon ide-
oita tukihenkil6toiminnan kehittamiseksi ja tahan tydhon on pyritty kokoamaan
ne yhteen. Palvelumuotoilun pohjalta tukihenkilétoimintaa pystytdan lahte-
maan kehittamaan edelleen. Vapaaehtoisten, ja erityisesti tukihenkildiden si-
touttaminen toimintaan onkin jatkoa ajatellen yksi isoimmista haasteista, johon
ratkaisua taytyy yrittaa 16ytaa jatkuvasti.

Opinnaytetyoni aikataulu oli melkoisen tiukka. Sain aiheeni tammikuussa 2015
ja tarkoituksena oli saada tyo valmiiksi toukokuussa 2015. Aikataulua onnistui
sekoittamaan opintojen syventdva kymmenen viikon harjoittelujakso, jona ai-
kana opinnaytetyon tekeminen jai kokonaan. Kaikesta huolimatta opinnaytetyo

saatiin ajallaan valmiiksi.

Ajallaan valmiiksi saamiseen vaikutti todella paljon apu ja tsemppaus ohjaa-
valta opettajaltani. Pidin tarkedna, ettd ohjaava opettaja oli sellainen, jolta us-

kalsi kysya apua pienempéaankin ongelmaan. Myos toimeksiantajan, eli MLL:n
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Satakunnan piirin tyontekijat joiden kanssa olemme olleet tiiviisti yhteistyossa

ja yhdessa opinnaytetyoni sisaltdd luoneet, ovat olleet mahtavana tukena.

Opinnaytetyoni aihe tuli tilauksena MLL:n Satakunnan piirilté. Tilauksena tullut
opinnaytetyd motivoi minua saamaan sen valmiiksi, kun tiesin tyollani olevan
tarvetta. Palvelumuotoilu oli minulle taysin tuntematon kasite ja sen ymmarta-
miseen menikin hetki aikaa. Tukihenkildtoiminta taasen oli itse&ni kiinnostava
ja siité tietoutta oli jo entuudestaan. Kavin opinnaytetyotani varten itse tukihen-
kilokoulutuksen ja se avasi todella paljon lisda tukihenkilétoimintaa. Koulutuk-

sen kaymisen ansiosta tyota oli huomattavasti helpompi kirjoittaa.

Opinnaytetyon tekeminen opetti minulle ainakin ennen kaikkea sen, etta toi-
meen kannattaisi tarttua heti eika jattaa asioiden tekemista viimetinkaan. Ym-
marsin myos opinnaytetyoni tekemisen myoéta asiaan perehdyttyani, kuinka
tarkeaa tukihenkilétoiminta lapsille ja nuorille todella on. Koska sain kayda
koulutuksen opinnaytetydni tekemisen ohella, se antoi minulle mahdollisuuden
alkaa toimia itse tukihenkilona. Olenkin paattanyt kantaa korteni kekoon ja ryh-
tya tukihenkiloksi. Siis tietenkin, jos vain valintahaastattelussa minut hyvaksy-

taan.
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LIITE 2

PALAUTE TUKIHENKILO- JA TUKIPERHETOIMINNAN

KOULUTUKSESTA PORISSA 2015

Kiitos osallistumisestasi koulutukseen.

Jotta voisimme kehittda toimintaa entisestdaan, pyydamme Sinua antamaan meille
palautetta koulutuksesta. Sana on taysin vapaa ja sita on nyt ensiarvoisen tarkea
kayttaa. Juuri Sinun kommenttisi auttavat meita parantamaan koulutuksen sisaltéa
ja kaytannon jarjestelyja!

Koulutuksen tiedollinen sisalto:

Koulutusmenetelmat:

Kirjalliset materiaalit:

Kotitehtavat:

Kaytdannon jarjestelyt:

Sana on vapaa-osio:



