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Opinnayteyo tehtiin Pietarin Paja -nimiselle pienyritykselle. Tydssa tarkasteltiin
tuotekonseptoinnin ja innovoinnin keinoin tehtavaa tuotesuunnittelua. Tydssa oli
tarkeimpana tavoitteena loytaa prosessi, jolla uusia tuotteita kehitetaan ja ideoi-
daan tulevaisuus seké kuluttajien tarpeet huomioiden. Toimeksiantona oli hah-
motella tulevaisuuden kaupungin pientaloalueelle yksildllinen aitaelementti ja
portti metallirakenteisena.

Aidan ja portin suunnitteluty® toteutettiin luovaa innovointiprosessia ja tulevai-
suudentutkimusta hyddyntaen tutustumalla tuotesuunnittelun, konseptoinnin,
muotoilun ja innovoinnin oppeihin. Suunnitteluty® sisélsi aidan ja portin luonnos-
telua erilaisia muotoja ja malleja piirtden vapaalla kadella paperille. Luonnokset
ryhmiteltiin muotokielen mukaan. Kolme muotokieleltddn erilaista mallia valittiin
SolidWorks-suunnitteluohjelmistolla tehtavaan mallinnukseen.

Lopputuloksena saatiin kolme muotokieleltdan erilaista metalliporttia aitaele-
mentteineen, joita yrittja voi kehittda ja jatkojalostaa kayttétarpeen mukaan.
Metalliporttien rakenteet vaihtelevat sirorakenteisista ja moniulotteisista malleis-
ta pelkistettyihin ja massiivisiin elementteihin. Rakenteiden ideat ovat lahtoisin
luonnon elementeistd, pelkistetyisté laakapinnoista ja Pariisin metrokartasta.
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ALKULAUSE

Tama opinnaytetyd on tehty Pietarin Paja -nimiselle pienyritykselle, joka vaalii
perinteisia kadentaitoja hyodyntaen tydssaan nykyteknologiaa, uusia tydmene-

telmia ja suunnitteluohjelmistoja.

Tyo6ta tehdessé opin paljon uusia asioita innovoinnista, konseptoinnista ja muo-
toilusta. Tyoni aihe oli haasteellisen, mutta mielenkiintoinen. Tydssa pystyin
hy6dyntdmaan luovuutta yhdistettyna sita tekniikkaan, mika toi oman luonteen-

sa tekemiseen.

Kiitokset kuuluu seppakisélli Lasse Pietari Kaikkoselle myodnteisesta ja kannus-
tavasta asenteesta minua ja tyotani kohtaan. Kiitos myos yliopettaja Pekka Lah-

tiselle neuvoista ja ohjeista, joita olen saanut tydtani varten.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on oululainen metallialan yritys Pietarin
Paja. Pietarin Pajan yrittdja insin6ori ja seppakiséalli Lasse Pietari Kaikkonen
vaalii perinteisid sepan taitoja ja tuo ihmisten tietoisuuteen sepan ammattia tao-

tuilla tuotteilla, tyonaytoksilla ja pitamalla taontakursseja.

Opinnaytetyon tavoitteena on ideoida tuote sepan pajalle tuotekonseptoinnin,
muotoilun ja innovoinnin oppeja kayttaen. Lahtotietomuistiota tehdessa (liite 1)
tyon ajatuksena oli hahmotella uusia tuotteita ja vanhojen tuotteiden tuotepa-
rannuksia. Keskustelu tyon tavoitteista kulminoitui metallirakenteisen portin ja

aitaelementin tuoteidean kuvaukseksi.

Opinnaytetyon tavoitteena on esittdd aidan ja portin rakenteiden olennaiset piir-
teet luonnoksina ja nain jattad sepalle mahdollisuus tuoda oma kadenjalki tuot-
teisiin niiden valmistusprosessissa. Tavoitteena on myds saada yritykselle lisaa
positiivista nakyvyytta. ldeoinnin lahtokohtana on tulevaisuuden kaupunki ja

metallirakenteet kaupunkirakentamisessa.



2 PIETARIN PAJA

Pietarin Paja on metallialan yritys, joka suunnittelee ja valmistaa taottuja koris-
te- ja kayttoesineita seka tyokaluja ja tekee pienimuotoisia hitsattuja metallira-
kenteita sek&d koneistusta. Pietarin Pajan yritystoiminta on sivutoimista, joten
tuotekokonaisuuksien ja asiakasmarkkinoiden kokonaisvaltainen kartoittaminen

on ajanpuutteen vuoksi jaanyt vahaiseksi.

Yrityksen tavoitteena on tarjota Pohjois-Suomen alueelle sepén palveluita, mik&
on yrityksen paatoiminta-alue. Seppa on perinteiseksi koettu ammatti. Ennen
seppia oli joka kylalla, mutta teollistumisen myo6ta seppien palveluita ei ole enda
tarvittu ja ammatinharjoittajien maara on vahentynyt luonnollisesti. Seppa val-
mistaa tuotteita metallista l[ahinn& takoen tai valaen. Pa&asiallisina materiaalei-
na ovat teras ja varimetallit, joita vasaroidaan, taivutetaan ja leikataan erilaisilla

tyokaluilla.

Yrityksen tuotteita ja palveluita markkinoidaan yksityisille kuluttajille seka pien-
yrityksille ja kddentaitotuotteita myyville yhdistyksille. Yrityksen tuotevalikoimas-
sa on metallista taottuja tuotteita seka metallirakenteita ja palveluna mallinnus-

ta, 3D-suunnittelua ja kuvien puhtaaksi piirtamista.

Pietarin Pajan tuotevalikoimasta l6ytyy tyokaluja, koruja, puukkoja, kirveita, si-
sustustuotteita, saranoita, lukkoja, portteja ja aitoja. Tilaustdita tehdaan asiak-

kaiden tarpeiden ja suunnitelmien mukaan.

Yrityksen tuotteet ovat suomalaisia kasityona valmistettuja yksilollisia toita. Laa-
tutietoiset kuluttajat ovat nykyisin kiinnostuneita yksilollisista ja kestavista kasin-
tehdyista tuotteista. Takomalla valmistettujen tuotteiden halpakopioita myyvat
nykyaan lahes kaikki rautakaupat. Tuotteet ovat padsaantoisesti Baltian maissa
teollisesti valmistettuja ja laadultaan huonompia, mita kotimaiset kasintehdyt.
Tuotteet menevat kuluttajien omaan kayttoon tai lahjaksi.

Tuotteita tehdessa Pietarin Paja pyrkii tarkkaan laatuun ja persoonallisuuteen,
niin etta tuotteet ovat kuitenkin kaytannollisia. Tilaustdita suunnitellessa huo-

mioidaan asiakkaan tarpeet. Tuotteiden vahvuuksina ovat ennen kaikkea laatu
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ja yksilollisyys. Yrityksessa kiinnitetaan huomiota tuotteiden pakkauksiin ja puu-
koista annetaan aitoustodistus, joka takaa tuotteen alkuperén ja laadun.

Pietarin Pajan haasteena on lilan suuri tuotevalikoima ja tulevaisuuden hahmot-
tamisen vaikeus. Yrityksen tulee suuntautua suppeampaan tuotevalikoimaan ja
osata katsoa tulevaisuuteen. Yritys toimii kaupunkiympéaristdéssa, joka on myos
yrityksen luontainen markkina-alue. Taman vuoksi kaupunkimiljoén mahdolli-
suudet on osattava hyddyntdd myaos yritystoiminnassa ja on osattava nahda,
millaisia markkinoita tulevien vuosien aikana tulee olemaan. Urbanisoituminen
ja taman myota kaupunkirakentaminen on tulevaisuuden suuntaus, ja tdhan on

my0s Pietarin Pajan tahdattava.



3 AITA JA PORTTI

Pietarin Pajan tehtavananto opinnaytety6hon keskittyy kaupunkirakentamiseen
omakotialueilla. Kaupungistuminen on nykypaivaa. Vaestdé muuttaa pois maa-
seudulta, ja se vaikuttaa kaupunkien kehittymiseen. Kaupungeissa asuvan
vaeston osuus kasvaa ja maaseudun vaestokasvu hidastuu. Yksi kaupungistu-
misen lieveilmidista on turvattomuuden tunne. Kaupunkialueet rakennetaan tii-
viisti, tontit ovat pienid ja oma reviiri halutaan rajata naapurustosta ja suojata
rikollisuudelta. Aitojen ja porttien merkitys kasvaa, ja niille tulee uusi merkitys

kaupunkirakentamisessa.

Aita

Aita on rakennelma, jolla erotetaan tai rajataan alueita toisistaan. Esimerkiksi
tontti voidaan rajata aidalla. Aidalla voidaan estaa karjaa karkaamasta laidun-
alueilta. Aita voi myds toimia pelkkéana nékosuojana tai koristeena. Esimerkiksi
talvella aidan voi tehdéa lumesta ja jaasta. (1.)

Aita tarkoittaa maa-aluetta rajoittavaa ja sen ymparistosta erottavaa reuna- tai
suojarakennetta. Aitoja on perinteisesti pystytetty pihojen ymparille villielainten
ja karjan pitamiseksi poissa tai viljelysmaiden ja puutarhan rajaamiseen. Aitauk-
sen syitd on nykyaan enemman, ja ne eivat perustu perinteiseen elainten pois
pitamiseen omalta maalta. Oman rajan ja reviirin merkitseminen tiiviisti rakenne-
tuilla asuinalueilla antaa perustetta aitojen rakentamiselle. Halutaan suojella
omaisuutta, lisata turvallisuutta ja halutaan luoda yksityisyytta. Aita suojaa kat-
seilta ja on tehokas yksityisalueen rajaaja. Aidalla jaetaan tontteja ja pihan toi-
mintoja. Aidalla voidaan my6s yhdistaa rakennuksia toisiinsa. Aita on osa ympa-
ristéa ja antaa ensivaikutelman koko pihapiirista. (2, s. 4-5.)

Portti

Portti on aidassa oleva liikkuva osa, joka voi joko liukua vasemmalle tai oikealle,
tai saranoilla varustettu eteen tai taaksepain liikkuva kappale. Portti voi myds
kuvaannollisesti tarkoittaa pelkk&a aukkoa jonnekin tuntemattomaan tai upeaan
paikkaan. Keskiajan linnoissa oli jo kaytdssa portit, joiden edessa oli laskusilta.
Jotta portille péaasi, oli laskusilta ensin laskettava sillaksi vallihaudan paalle, jon-
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ka jalkeen tulivat varsinaiset terasristikkoportit, jotka laskeutuivat katosta alas
tukkimaan paasyn linnaan. Portti voi olla kiinteé& ja yhtenainen jatke aidalle, mut-

ta se voi olla my6s itsendinen elementti ilman aitaa. (3.)
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4 TUOTEKEHITYS

Tuotekehitys on yrityksen toiminta tai prosessi, jolla pyritddn saamaan markki-
noille uusia tuotteita tai parannuksia nykyisiin tuotteisiin. Tuotekehitystoiminta
on markkinoiden, tuotekehityksen ja valmistuksen yhteistoimintaa. Tuotekehi-
tyksella tarkoitetaan tutkimustulosten ja kokemusten avulla saadun tiedon kéayt-
tamistd menetelmien ja jarjestelmien parantamiseksi. Tuotekehitysprosessi
muuttaa markkinatarpeet ja tekniset mahdollisuudet myytaviksi tuotteiksi. (4.)

Perinteisesti tuotekehitys on kohdistunut valmistettaviin esineisiin, mutta sanaa
kaytetddn nykyaan myos ohjelmistoista, palvelutuotteista, rahamarkkinoiden
instrumenteista ja jopa julkisista palveluista. Tuotekehityksen tavoitteena on
tuottaa nopeasti, ja taloudellisesti uusia, asiakkaiden tarpeet tayttavia kilpailu-
kykyisia tuotteita, huomioiden markkinatilanteen. (4.)

Tuotekehitys on asiakastarpeesta lahteva prosessi, ja se toteutetaan yleensa
projektina. Tuotekehitysprosessissa on tarve synnyttaa ideoita uusiksi tuotteiksi
tai tehda tuoteparannuksia. Koska tuotekehitys on projektitoimintaa, on projek-
tinhallinta yksi tarkeimmista tuotekehityksen osaamisalueista teknisen osaami-
sen lisdksi. Tuotekehitysprojekti sitoo yhteen markkinatarpeet ja tekniset mah-
dollisuudet ja muuttaa ne myytaviksi tuotteiksi. (5, s. 25.)

Tuotekehitysprojekti voidaan jakaa karkeasti seuraaviin osa-alueisiin:

1. Tehtavan rajaus ja tarkennus
Tuotekehitystehtavan aluksi tehdd&an markkinaselvitys, jonka tuloksena saa-
daan selville, mité asiakkaat haluavat, mita tarjontaa kilpailijoilla on ja mik&
on tuotteen kohderyhma. Markkinaselvityksen tavoitteena on selvittaad, onko
ajateltu tuote sellainen, etta sitd kannattaa lahte& kehittamaan lopulliseksi
tuotteeksi.

Tuotekehitys alkaa usein vaatimusmaarittelyn tekemisella, jolloin kuvataan

tuotteen ulkonako6a, kayttéa ja ominaisuuksia. Listataan toimintoja, jotka uu-

den tuotteen pitad vahintaan tayttaa. Vaatimusmaarittelyssa huomioidaan
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my0s asiakkaan nékokulma. Vaatimusmaarittelyn jalkeen selvitetdan tekni-
set toteutusmahdollisuudet ja laaditaan tuotekehityssuunnitelma, jonka poh-
jalta alkaa varsinainen tuotekehitystyo.

Ideointivaihe ja tuotekonseptin laadinta

Ideointi vaiheessa pyritaan jakamaan uuden tuotteen toiminnot erillisiin osa-
toimintoihin, joihin etsitdan erilaisia ratkaisumahdollisuuksia. Ideointivai-
heessa pyritaan olemaan abstraktilla tasolla ja pyritaan I6ytdmaan mahdolli-
simman monta ratkaisuvaihtoehtoa tuotteelle. Ratkaisumahdollisuuksien
kartoittamisen jalkeen valitaan niistéa sopivimmat ratkaisut, joilla vaaditut toi-

minnot saadaan toteutettua.

Ideoita uusista ratkaisuista voidaan saada asiakkailta ja kayttajien kokemuk-
sesta, tuotekehitysosastolta, kilpailijoiden tuotteista, messuilta tai internetista
seka sosiaalisesta mediasta etsimall&. Ideoinnin tavoitteena on tuotekonsep-
tin selvittdminen ja tuotteen tarkempi maarittaminen. Markkinointia ajatellen
on tarkeata, etta tuotteen maarittely tehdaan asiakaslahtdisesti. Tuotekehi-
tyksen tehtava on selvittaa tuotteen tekniset mahdollisuudet seka erilaiset
konseptit, joilla tuote voidaan toteuttaa. Tuotekehityksen keskeinen rooli on
loytaa kilpailukykyinen konsepti. Yhteistyo6 teollisen muotoilijan kanssa on
hyodyllista konseptia suunnitellessa.

Luonnosteluvaihe

Luonnosteluvaiheessa tuodaan esille tuotteen idea. Tuotekehitys ideoi mal-
lia, jolla tuote voidaan toteuttaa. Teollinen muotoilija luo tuotteelle ulkonaén
tai useita ulkondkdvaihtoehtoja, joista valitaan sopivin. Tuotteesta voidaan
tehda prototyyppi teknisen toimivuuden varmistamiseksi, jos on tarve testata

tuotteen teknisia ominaisuuksia ja toimintoja.

Luonnosteluvaiheessa myds markkinointi jatkaa tuotteen méaarittelyn ja
markkinointimahdollisuuksien selvittdmistéd. Luonnosteluvaiheen alkupuolella
tuotemaarittelya voidaan tarvittaessa vielé tarkentaa. Luonnosteluvaihe

paattyy tuotteen lopulliseen suunnitteluun ja yksityiskohtien luomiseen. Tuo-
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tesuunnittelusta kerrotaan lisaa taman luvun lopussa.

4. Viimeistelyvaihe
Viimeistelyvaiheessa tuotekehitys viimeistelee tuotteen yksityiskohtia ja do-
kumentointia. Tassa vaiheessa laaditaan tuotteen valmistusta varten doku-
mentit ja tehdaan tuotetta vastaava prototyyppi teknisten ominaisuuksien
testausta varten. Jos tuote vaatii tuoteturvallisuuteen liittyvia testeja, on vii-

meistelyvaihe talle toiminnalle oikea ajankohta.

Tuotesuunnittelu

Tuotesuunnittelu on kiinted osa tuotekehitysprosessia ja se on tuotantoa tuke-
vaa toimintaa ja tuotteiden valmistamista. Suunnittelijat laativat piirustuksia,
malleja ja osaluetteloita tuotannon tarpeisiin. Valmistuksen vaatimukset ohjaa-
vat suunnittelutyota erotellen mahdollisesti valmistettavat tuotteet niista tuotteis-
ta, joiden valmistaminen ei ole kannattavaa. Tuotesuunnittelu tekee myos
suunnitelmia tuotteista, jotka eivat mene tuotantoon asti. Naméa ovat suunnitte-
lutyota tukevia ja tuotteen hahmottamista kuvaavia suunnitelmia keskustelun
pohjaksi. (5, s. 25-28.)

Tuotanto kytkeytyy markkinointiin ja jakeluun. Jakelun tarkoitus on saattaa tuot-
teet markkinoille asiakkaiden saataville. Markkinoille tulemisen aikataulutus,
tuotteiden maara seké laatu ovat asioita, mitkd maarittelevat tuotantoa. Tuotan-
non kautta edellda mainitut asiat nousevat myds suunnittelun vaatimuksiksi. Tuo-
tesuunnittelun on kuvattava tuotteen kaikki osat yksityiskohtaisesti, ettd ne ovat
toteuttamiskelpoisia ja taloudellisesti valmistettavia. (5, s. 25—-28.)

Suunnittelutoimintaa tukevat erilaiset suunnittelujarjestelmat, joiden avulla saa-
daan aikaan tuotteiden yksityiskohtainen muoto ja mitat. Tuotesuunnittelu on

jarjestelmallista, eteenpain menevaa, tasmallista ja yksiselitteisiin maarittelyihin
perustuvaa toimintaa. Tuotesuunnittelutoiminta etenee jarjestelmallisesti yhteen
suuntaan. Edellisten suunnitteluvaiheiden tuotos siirtyy seuraavaan vaiheeseen

ja sen lahtokohdaksi edeten nain lopulliseksi tuotesuunnitelmaksi. (5, s. 25-28.)
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3 KONSEPTOINTI

Konseptointi on tuotesuunnittelun keinoin tehtavaa tulevaisuudenkuvan luomis-
ta yrityksesta, toimintaymparistosta ja tuotteesta. Konseptointi perustuu tulevai-
suuden ndkymiin ja oletettuihin lahtdtietoihin siita, mita silla hetkella on olemas-
sa tulevaisuuden tarpeista. (6, s. 35-36.)

Konseptoinnin keskeisin tavoite ei ole saada aikaan parannuksia nykyisiin tuot-
teisiin, vaikka suunnittelutyoté tehdessa saattaa esiin nousta tarpeita, joiden
toteuttaminen nyKkyisiin tuotteisiin on mahdollista ja kannattavaa. Konseptoinnin
perimmainen tarkoitus on katsoa pidemmalle tulevaisuuteen ja seuraaviin tuo-
tesukupolviin. Joissakin tapauksissa konseptoinnin yhteydessa tulee ideoita,
jotka eivat ole toteutettavissa nykyteknologialla. Téllaiset tuoteideat jadvat odot-

tamaan teknologian kehitysta. (6, s. 35—-36.)

Konsepti on luonnos, hahmotelma tulevasta ja siitd voidaan erottaa tuotteen
paakohdat, materiaalin, muodon ja varin, mutta tarkat yksityiskohdat ovat viela
ratkaisematta. Tuote pysyy konseptina julkistamisen jalkeen niin pitkdan, etta se
on todistanut saavuttaneensa lilkketoiminnan tavoitteet, joita tuotteelle on asetet-
tu. Konseptista tulee tuote vasta sen jalkeen, kun se menestyy markkinoilla ja
saa vakaan markkina-aseman. (6, s. 35-36.)

4.1 Tuotekonseptointi

Tuotekonseptoinnilla tarkoitetaan yleensa tuotehahmotelmaa, jolla ei suoraan
ohjeisteta tuotantoa eikd menna markkinoille, vaan sen avulla tutkitaan tuote-
mahdollisuuksia ja tehd&dan paatoksia. Tuotekonseptointiin siséltyy normaalisti
informaatio tuotteen toiminnasta, kohderyhmasta, kaytetysta teknologiasta ja
rakenteesta. Osa tuotekonsepteista jalostetaan tuotantovalmiiksi asti, mutta osa

voi olla tarkoitettu yrityksen muuten hyédynnettaviksi tutkielmiksi. (7, s. 11.)

Tuotekonsepti on kuvaus tuoteideasta, ja se esitellddn ennen kuin vastaava
maarittely tehdaan tuotekehityksen suunnittelupdydalla. Konseptin avulla voi-
daan rakentaa tuotemaarityksia tuotekehityksen pohjaksi. Tuotekonsepti on tuo-

tesuunnittelunomaista toimintaa, missa maaritelldan tuotteita ilman, ettd maarit-
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telyilla olisi tarkoitus ohjata tuotantoa. Tuotekonseptoinnin tarkoituksena on ke-
hittd& ja hahmottaa uusia tuotemahdollisuuksia ilman valitonta tarvetta saada
tuote valmistukseen tai markkinoille. Konseptointi kuvaa tuotteen kannalta sen
olennaiset piirteet. Konseptoinnin aikana tehdaén yleensa analyyseja asiakkais-
ta, kilpailijoista ja toimintaympariston muutoksista sekd mahdollisista uusista
teknologioista. (6, s. 26.)

Kun tuotesuunnittelunomaista toimintaa tehdaan ilman tavoitetta valitomasta
tuotannon ohjeistuksesta ja markkinoille tulosta, on erotettava kasitteellisesti
tallainen toiminta perinteisesta tuotesuunnittelusta. Tuotesuunnittelukirjallisuu-
dessa ja vapaassa kielenkaytdssa téllaiseen toimintaan viitataan konseptisuun-
nittelun tai konseptoinnin kasitteilla. (6, s. 28.)

Crawford méaarittelee tuotekonseptin olevan verbaalinen tai kuvallinen versio
ehdotetusta uudesta tuotteesta. Se sisaltda yhden tai useamman hyddyn, joita
se tuottaa kayttgjalle, sen yleisen muodon ja sen teknologian, jolla muoto saa-
vutetaan. (8, s. 59.)

Tuoteideasta tulee konsepti, kun silla on yksi hyoty kaverinaan muoto tai tekno-
logia. Konseptin suunnittelun eteneminen selventaa ja vahvistaa kahta element-

tia ja lisaa kolmannen elementin, mika on havainnollistettu kuvassa 1.

TARVE
/
MUOTO-
KONSEPTI

TEKNOLOGIA-
KONSEPTI

TEKNOLOGIA-
KONSEPTI

KUVA 1. Muoto, hyéty ja teknologia (8, s. 59)
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Konseptin kehittdminen vaatii l1&htotietoja kolmesta eri suunnasta. Elementeista
muoto tarkoitta silminndhtéavan ja kosketeltavan, fyysisen muodon luomista.
Esimerkiksi uutta kahvinkeitinta kehitettdessa muodolla tarkoitetaan fyysista
laitetta ja sen toiminta-tapaa, toimenpiteitd, mita laitteella voi tehd&, ihmisia lait-

teen kayttajind seka asioita, joiden avulla tuotteella voidaan keittéd&a kahvia.

Tuotteen arvo muodostuu siitd, millaista hyotya se tuottaa kayttajille. Hyddyn
tulee olla sellaista, mita kayttaja kokee tarvitsemansa ja haluavansa. Teknologia

mahdollistaa muodon kehittamisen sellaiseksi, jotta siita saadaan hyotyja.

Tuotteen innovointiprosessi voi alkaa mista tahansa edella kuvatun konseptin

elementista. Tarvelahtbdisessa prosessissa teknologia tuottaa muodon. Tekno-
logialahtbisessa mallissa tarve tyydytetdan muodolla. Muotolahtdisessa lahes-
tymistavassa muoto toteutetaan teknologialla, minka jalkeen kayttajat arvioivat

saadaanko tuotteesta irti mitdan hyotyja.

Tuotekonseptoinnin tavoitteet

Tuotekonseptoinnin tavoitteet voidaan jakaa viiteen osaan. Tavoitteista ensim-
mainen on valmistautuminen tuotteen toteutukseen. Konseptoinnilla kartoite-
taan tuotteen eri vaihtoehtoja ja tasmennetdaan suunnittelun haasteita seka
maaritella&n suunnittelun paalinjat. Toinen tavoitteista on uusien ratkaisujen
innovointi, mika tarkoittaa, etta suunnittelutyéssa irrottaudutaan tuotannon aset-

tamista vaatimuksista ja innovoinnille annetaan edellytykset. (6, s. 29.)

Luovat ratkaisut ja innovaatiot ovat harvoin toteutettavissa tuotekehitysprojek-
tissa tehtavassa tuotesuunnittelussa, vaikka ne olisivatkin tervetulleita. Tuotanto
vaatii investointeja, joten virheratkaisuille ei ole sijaa. Innovoinnista tulevat
mahdolliset taloudelliset seuraukset on minivoitava, joten luovuudelle ja sen
testaamiselle tuotesuunnittelussa ei ole varaa. Tuotekonseptoinnissa taas luo-
daan edellytykset tuottaa uusia ajatuksia luovan suunnittelun ja innovoinnin kei-
noin. (6, s. 30.)

Kolmantena tuotekonseptoinnin tavoitteena voidaan pitaa eri vaihtoehtojen ha-
vainnollistamista ja tulevaisuuden kartoittamista. TAma tarkoittanee sita, etta

tuotesuunnittelun perusteella valmistettu tuote on tassa vaiheessa konkreetti-
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nen, se on kasin kosketeltava ja silmin nahtava tuote. Mahdolliset suunnitte-
luongelmat ovat nahtavilla, tulevaisuuden kehitysnakymat ja esimerkkiratkaisut
ovat helpommin hahmotettavissa seka markkinoiden mahdollisuudet tulevat
paremmin esille. Tulevaisuuden tuotteen esimerkkiratkaisu muodostaa tulevai-

suuskuvaa konseptoinnin keinoin. (6, s. 31.)

Neljantena tavoitteena on luovuuden kehittaminen. Yritysten on pidettava ylla
innovaatiopotentiaalia. Luovuutta tarvitaan, kun innovoidaan eri tuotevaihtoehto-
ja. Luova suunnittelu vaatii taitoa, se on organisaation ja siind tyéskentelevien
yksildiden osaamista. Rutiininomainen suunnittelu voi tappaa luovuuden. Luo-
vuutta pitaa ruokkia, ettei se kuole. On osattava irrottautua rutiineista ja on osat-
tava ndhda oma rooli uudesta ndkdkulmasta. Kyky vaihtaa nédkdkulmaa tarkoi-
tuksenmukaisesti, on hyvan suunnittelijan keskeinen taito ja tunnusmerkki.
Konseptisuunnittelussa ei ole onnistumisen pakkoa, niin kuin tuotesuunnittelus-
sa yleenséa on. Konseptisuunnittelu antaa mahdollisuuden rohkeisiin kokeiluihin

ja epaonnistumisista ei rangaista, vaan niista opitaan. (6, s. 33.)

Viides ja viimeisin tavoite on markkinoiden odotuksiin vaikuttaminen. Markkinoi-
ta eli ostavia asiakkaita on alettava jo hyvissa ajoin totuttelemaan tuleviin tuot-
teisiin. Tulevasta tuotteesta voidaan antaa ensimmaisia vihjeité jo vuosia ennen
kuin ne tulevat markkinoille. Tallaiset ennakkoon konseptina esitellyt tuoterat-
kaisut jaavat inmisten mieliin ja niita aletaan odottaa ja markkinoille tullessaan
ne ovat myyntihitteja. Ihmisia tulee totuttaa pikkuhiljaa uusiin tuotteisiin. Mai-
nokset, artikkelit ja esittelyt innovaatiosta herattavét ostajien kiinnostusta ja ale-

taan odottaa tuotteiden markkinoille tuloa. (6, s. 34.)
4.2 Konseptisuunnittelu

Konseptisuunnittelulla ei ole juurikaan eroavaisuuksia tuotesuunnitteluun nah-
den, silla kummallakin suunnittelutyolla on samanlaiset ty6vaiheet, mutta tavoit-
teet ovat erilaiset. Konseptisuunnittelua luullaankin useasti yhdeksi tuotekehi-
tysprosessin vaiheeksi. Konseptisuunnittelu voidaan jakaa kuvan 2 mukaan
konseptisuunnitteluhankkeisiin, joissa kehitetd&n jokin konseptituote ja tuoteke-

hitysprojektin sisalla tehtavaan konseptisuunnitteluun. (7, s. 16.)
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Konseptisuunnittelu

Konseptituotteen Tuotekehitysprojektin

suunnittelu konseptivaiheet

KUVA 2. Konseptituotteen suunnittelu ja tuotekehitysprojektin konseptivaiheet
(7, s. 16)

Konseptisuunnittelu voidaan jakaa my6s eri perusluokkiin. Pidemmalle tulevai-
suuteen tahtaavat konseptisuunnittelun luokat ovat visioiva ja kehittava konsep-
tisuunnittelu, tuotekehitysprojekteihin liittyvat konseptoinnin luokittelut ovat maa-

ritteleva ja ratkaiseva tuotekonseptointi.

Tuotesuunnitteluun verrattaessa konseptisuunnittelussa korostuvat enemman
Seuraavat asiat:

e konseptoinnin tietointensiivisyys: Konseptisuunnittelussa anne-
taan painoarvoa suunnittelun lahtotietojen selvittdmiselle. Uuden-
laista tuotetta suunniteltaessa ei voi hyddyntaa suunnittelijoille
kertynyttd osaamista siind maarin, mitd esimerkiksi tuoteparan-
nusten kohdalla. Tieto kayttdjista, tulevaisuudesta ja markkinoista
on hankittava eri keinoin.

e tuotestrateginen paatoksenteko: Konseptoinnissa ei ole maaritelty
tuotteiden asiakkaita tai kayttajia, eika ajankohtaa, milloin tuote tu-
lee markkinoille. Tuotesuunnittelussa tuotteella on aina suunniteltu
markkinoille tulemisen ajankohta.

e innovaatiohakuisuus: Konseptisuunnittelu on innovaatiotoimintaa
ja innovaatiotoiminnassa on siedettava epavarmuutta. On myos
oltava mahdollisuus maaritella suunnittelunékodkohtia uudelleen
onnistumisien ja erehdyksien kautta. Konseptisuunnittelun innova-
tiivisen ajattelun myo6ta tuotekehityksen maaréatietoisia malleja,
misséa suunnittelun lahtokohdat pyritaan I6ytamaan ja lyomaan

lukkoon aikaisessa vaiheessa, ei voi hyddyntaa. Konseptisuunnit-
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telussa on pystyttava sailyttdmaan koko prosessin ajan joutavuus,

avoimuus ja valjasti aikataulutettu vaiheistus. (6, s. 51.)

Konseptisuunnittelu on luovaa ja innovatiivista suunnittelua, joka vaatii muotoi-
luosaamista. Sen tarkoituksena on tuottaa uuden tuotteen periaateratkaisut,
joiden tulee tyydyttaa kayttajien tarpeet ja erota kilpailijoiden tuotteista. Konsep-
tisuunnittelu kaynnistyy, kun halutaan tutkia jotain houkuttelevaa ideaa tai halu-
taan tutkiskella onko jokin ajatus mahdollinen. Suunnittelutydhén on pystyttava
ottamaan etaisyytta uusien ratkaisujen loytamisen mahdollistamiseksi. Etaisyys
antaa erilaista ndkdkulmaa ja tuotteesta voi ndhda erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja.
(8,s.56.)

Konseptisuunnittelussa ei menna suoraviivaisesti kohti lopullista tuotesuunni-
telmaa, vaan valilla otetaan askelia taaksepain ja sivulle, jotta I0ydetdén oikea
ja uudenlainen innovatiivinen ratkaisu. Perinteinen tuotekehityksen tuotesuun-
nittelu pyrkii kulkemaan turvallista ja varmaa tieta pitkin lopulliseen tuotteeseen.
Konseptisuunnittelussa ollaan lahes koko ajan epavarmuuden tielld ja sita on
pystyttava sietdmaan. Suunnittelijoille on annettava vapaus tehda ty6taan ja
antaa vapaus esittda ideoita laidasta laitaan. (8, s. 59.)

Konseptisuunnittelussa on kaksi vaihetta. Ensimmaisessé vaiheessa luodaan
paljon konsepteja ja toisessa vaiheessa niista valitaan paras. Ensimmaisen luo-
van vaiheen lopputuloksena on saada aikaan mahdollisimman monia tuotevaih-
toehtoja ja valttda ennenaikaista kritiikkia. Toisessa vaiheessa kritiikki on paikal-
laan, jolloin eri ratkaisuja arvioidaan ja kehitetdan. Tarkoituksena on saada ai-
kaan yksi konsepti, johon kaikki tuotekehitysprosessin osapuolet sitoutuvat ja

hyvéaksyvat sen. (8, s. 60.)

Jos viela vahan lahemmin tarkastelee konseptisuunnittelua, niin sen voi jakaa
neljaan eri vaiheeseen; tietoon, ideaan, valintaan ja testaukseen. Vaiheet on

havainnollistettu kuvassa 3.
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VALINTA TESTAUS

KUVA 3. Konseptisuunnittelun nelijako (8, s. 60)

Tietoa keratdan asiakkailta ja selvitetaan heidan tarpeitaan. Tarpeiden perus-
teella tuoteominaisuudet maaritelld ja muotoilutyon tavoitteet asetetaan. Ideoin-
nissa kaytetaan apuna erilaisia ongelmanratkaisutekniikoita kuten esimerkiksi
aivoriihitekniikkaa ja juurisyyanalyysia, milla mahdolliset ongelmat voidaan pilk-
koa helpommin hallittaviin kokonaisuuksiin. Valintavaiheessa tuotekehityspro-
sessin osapuolet kayttavat jarjestelmallisia menetelmid karsimaan ja kehitta-
maan konsepteja. Testausvaiheessa pyritdan varmistumaan siita, etta valittu
konsepti vastaa kayttajien tarpeita. Konseptisuunnittelusta voidaan kayttaa

myos termid konseptimuotoilu. (8, s. 60.)
4.3 Visioiva tuotekonseptointi

Visiointi on tulevaisuusorientoitunutta toimintaa. Siina tutkitaan mahdollisuuksia,
millainen yritys ja sen toiminta, ydinosaaminen ja kilpailukentta voisivat olla tu-

levaisuudessa. (7, s. 25.)

Visioiva tuotekonseptointi on tulevaisuuden ennustamista ja tuotekonseptointia
yhdistava suunnittelumetodi. Se on kaikkien pisimmaélle tulevaisuuteen tahtaava
konseptoinnin taso, jolla kartoitetaan pitkan aikavalin, tulevaisuuden tuotemah-
dollisuuksia. Suunnitelmien aikajanne on jopa 10-20 vuotta. Visioiva tuotekon-
septointi pohjautuu yrityksen visioon eli tavoitteeseen, mihin yritys tahtaa toi-
minnallaan. Tahan tavoitteeseen tahdaten yrityksen tulee suunnitella toimin-
taansa ja tuotteitansa. Visio voi muuttaa muotoaan matkan varrella, koska aika-

janne on pitka. (9.)

Tulevaisuuden tuotteita ei ole olemassa ja tdman vuoksi tarvitaan tuotekonsep-
teja hahmottamaan tulevaisuuteen ajateltuja tuotteita ja niiden ymparille liike-
toimintaa. Visioivalla konseptoinnilla voidaan hahmotella yrityksen ja sen tuot-

teiden tulevaisuutta ja kehitysta. Visioivan tuotekonseptoinnin tuotehahmotelmat
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eivét ole lAheskaan aina tuotantoon tulevia ratkaisuja, vaan ideat saatetaan ha-
vainnollisempaan muotoon, jotta voidaan analysoida tuotteiden ja ideoiden

mahdollisuuksia.

Visioivan tuotekonseptoinnin tulevaisuuteen tahtaava tuotetutkiskelu onnistuu
vain skenaarioajattelun kautta. Luodaan erilaisia tarinoita ja tilanteita, jotka si-
joittuvat tulevaisuuteen eli siihen tulevaisuuteen, millaisena sen kuvittelemme
olevan. Luodaan vaihtoehtoisia toimintaymparistoja ja nain kuvataan tuotteet

tulevaisuuden maailmaan.

lan Miles on méaaritellyt tulevaisuuden skenaarion siten, etta se on "tapahtumien
tai prosessien ketju, jossa maailman, kansakunnan tai jarjestelman nykytila ke-
hittyy joksikin tulevaisuudentilaksi." Eric Jantschin mukaan "skenaariot ovat yri-
tyksia esittda looginen tapahtumien ketju, jonka tarkoituksena on osoittaa kuin-
ka tapahtumat juontuvat toisistaan vaihe vaiheelta nykytilasta lahtien." (10.)

Michel Godet on maaritellyt skenaarion kuvauksena jostain tulevaisuuden tilan-
teesta seké niiden tapahtumien kulusta, jotka johtavat lahtotilanteesta tuohon
tulevaisuuden tilanteeseen. Lyhyesti sanottuna skenaariot ovat todennakoisten
olettamusten johdonmukaisia sarjoja, jotka perustuvat selittaviin muuttujiin. Li-
saksi han kertoo, etta skenaario on kuvaus jostain tulevaisuuden tilanteesta ja
niista toisiaan seuraavista tapahtumista, jotka tekevat mahdolliseksi siirtymisen
alkuperdaisesta tilanteesta tulevaisuuden tilanteeseen. (10.)

Tulevaisuutta ei voi ennustaa eika se ole ennalta maariteltavissa, mutta siihen
voidaan vaikuttaa omilla valinnoilla. Tulevaisuudentutkimus tutkii tapahtumia,
mité ei ole viela tapahtunut, mutta mita oletetaan tapahtuvan omien valintojen
pohjalta. Tavoitteena on edistaa haluttua tulevaisuutta tulevaksi keraadmalla tu-
levaisuutta koskevaa tietoa ja rakentamalla vaihtoehtoisia toimintaymparistoja

mahdollisimman todenmukaisesti ja uskottavasti. (10.)

Skenaariotydskentelyssa tehddan yhteenveto tulevaisuuden tutkimuksen tulok-
sista. Visioiva tuotekonseptointi kirjassa kerrotaan skenaarioiden olevan joh-
donmukaisia, uskottavia ja loogisia tulevaisuuden kasikirjoituksia, jotka kuvaa-
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vat kehitysta nykyhetkesta ajallisesti eteenpain kohti lopputilaa, eli mahdollista
maailmaa. (7, s. 36.)

Skenaarioiden tehtdva on tuoda esille tulevaisuuden kehityksen eri vaihtoehtoja
ja kuinka ajatellut tuotteet istuvat tahan mahdolliseen maailmaan. Skenaarioita
tehdaan useita, jotta voidaan hahmottaa erilaisia tulevaisuuskuvia. Kuvassa 4
on havainnollistettu tulevaisuuden tuotekonseptien luomisen monijakoista kent-

taa.

TULEVAISUUDEN-

il
TUTKIMUS S

ennakointi

Yritys-
futurologia

SUUNNITTELU
TULEVAISUUDEN
TUOTEKONSEPTIT
2020

Tekninen
suunnittelu
Skenaario-

\ tyiskentely

Tuotekehitys
MUCTOILUY

Konsepti-
suunnittelu

KUVA 4. Tulevaisuuden tuotekonseptien luominen (7, s. 13)
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5 MUOTOILU

Muotoilu tarkoittaa esineen tai muun kohteen kaytettavyyden ja muodon suun-
nittelua tai sen valmistusta. Muotoilulla ilmaistaan erilaisia visuaalisia tyyleja,
havainnollistetaan tuotteen ominaisuuksia ja kaytettavyyttd muotokielen avulla.
(11.)

Muotoiluprosessi voi olla esineellinen tai visuaalinen. Muotoilu suunnittelutoi-
mintana tuottaa kasin kosketeltavan lopputuotteen tai konseptin. Muotoilutydn
tavoitteena on edistaa tuotteiden elamyksellisyytta ja haluttavuutta tekemall&a ne
helpommin ymmarrettaviksi yhdistamalla tuotteiden muotokieli ja visuaalinen
iime. (8, s. 18.)

Harold van Doren maaritteli vuonna 1940 teollisen muotoilun seuraavasti: Teol-
linen muotoilu on tuotteiden analysointia, luomista ja kehittdmista massatuotan-
toa varten. Sen tarkoituksena on lI6ytaa muodot, joiden hyvaksyminen on var-

maa jo ennen suuria padomasijoituksia ja joita voidaan valmistaa suuren levikin

ja kohtuullisen voiton takaavilla hinnoilla. (12, s. 21.)

Muotoilusta on monenlaisia maaritelmid, mutta Ilkka Kettunen Muodon Palapeli
-kirjassa osaa mielestani kiteyttdd parhaiten muotoilun maéaritelméan. Teollinen
muotoilu on toimintaa, jossa tutkimusta, taidetta ja teknologiaa liiketoimintaym-
paristéssa yhdistamalla on tarkoitus tuottaa parempaa ihmisen rakentamaa ym-

paristéa. (8, s. 10.)

Teollinen muotoilu syntyi, kun kasitydmaisesti valmistettavien tuotteiden tilalla
alettiin suunnitella yksinkertaisia, toiminnallisia ja sarjatuotantoon soveltuvia
tuotteita. Kuluttajille suunnattu tuotanto toi muotoilulle uuden ulottuvuuden, joka
on markkinointi. (12, s. 21.)

Teollisen muotoilun on tavoitteena saada aikaan tuotteeseen ilmetta seké kay-
tettavyyttd ja naiden ansiosta markkinoita. Teollinen muotoilu on osa tuote-
suunnittelua ja tuotantoprossia. Taiteilijoiden ja kasityolaisten muotoilu on vas-
takohtaisesti itsensé ilmaisemista tuoden heidan tuotteilleen ainutlaatuisuutta ja

sen myota markkinoita. Taiteilijat ovat vastuussa itse koko tuotantoprosessis-
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taan, mik& on suuri eroavaisuus teolliseen muotoiluun. Teollisen muotoilun teh-
tavana on loytaa sellaisia muotokielid, jotka palvelevat erilaisia asiakas- ja kayt-
tajarynmia.

5.1 Muotoiluprosessi

Muotoiluprosessi on osa tuotekehitysprosessia. Prosessissa teollinen muotoilija
voi omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, ettéa mita ja millaisia tuotteita kehite-
taan ja valmistetaan. Tuotteen tekninen suunnittelu, tuotanto ja markkinointi

etenevat muotoilun kanssa rinnakkain ja lomittain.

Tuotekehitys alkaa tarpeesta ja ideasta seka lisaksi tulee olla halua tuotteen
toteutukseen. Tuotekehitys paattyy, kun konseptin on todettu menestyvan kau-
pallisesti. Muotoilijan nakokulmasta tuotteen muotoiluprosessin voi jakaa kol-
meen vaiheeseen: tuotehakuun, konseptimuotoiluun ja tuotemuotoiluun. Muo-
toiluprosessi on esitetty kuvassa 5.

1 Tuotehaku Konseptimuotoilu "'-, Tuotemuotoilu
~ -Mitd tuotteita I"R -Asiakastarpeet "-.ﬁ “Tuotearkkitehtuuri
4 -Kohderyhma -Tuotespesifikaatiot -flasysteemit
-Tarina I."-. -Kilpailijat "'.. -Muotoilun viimeistehy
"'-_\ -Tekniset mahdollisuudet \"-. -Patentit "'.,I -k &yttalittymat
Y -Tavoitteet '\ -ldeointi -Alihankinnat
Y -Konsepti -Konseptintestaus I"-. -Materiaalit
i Y | -¥ksityiskchtien muotoilu,
"-1 \ geometria

| -Prototyypin testaus
I"'. -Saannikset

Projekti-
Suunnitelma

Tuotekehitys-
suunnitelma

Skenaariot
.'I .'I

/ / /

Konseptit f Prototyypit

KUVA 5. Muotoiluprosessi (8, s. 57)
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Yrityksella on tuotestrategia, joka perustuu toiminta-ajatukseen ja lilkkeideaan.
Tuotestrategia havainnollistetaan projektisuunnitelmassa, missa kerrotaan kuin-
ka muotoiluprosessi etenee. Tuotehaku on vaihtoehtoisten tavoitteiden ja ske-
naarioiden luomista tuotteille. Tuotehaun tuloksena tulee syntya tuoteidea ja
sen kirjallinen kuvaus eli brief, joka maarittelee suunniteltavan tuotteen toimin-
nan perusteita, kohderyhman, markkina-alueen, taloudellisia tavoitteita, valmis-

tustekniikkaa ja materiaaleja. Brief on konseptimuotoilun lahtékohta.

Konsepti on lahes oikeanlainen kuvaus tuotteesta ja sen muodosta. Konsepti-
muotoilu alkaa perehtymalla kayttajien tarpeisiin. Tuotteen suunnittelua varten
tietoa haetaan kilpailijoiden tuotteista, patenteista, kirjallisuudesta, eri asiantun-
tijoilta seka internetista ja sosiaalisesta mediasta. Konseptimuotoilun tavoittee-
na on loytaé vaihtoehtoisia konsepteja ideoiden ja niita kehittaen. Tavoitteena
on loytaa sellainen tuoteidea, etta sidosryhmaét sitoutuvat kehitettyyn konseptiin.
Konseptimuotoilun aika antaa kuitenkin mahdollisuuden tuotteen muutoksiin (8,
S. 56—60). Konseptimuotoilusta voidaan kayttad myos termia konseptisuunnitte-
lu, josta on kerrottu tarkemmin kohdassa 3.2.

Konseptimuotoilun aikana muotoilija tytskentelee yhteistytssa teknisen suun-
nittelijan ja tuotteen valmistajien kanssa. Konseptimuotoilun tuloksena syntyva
tuotekehityssuunnitelma on tarkka esitys tuotteen jatkokehityksesta, mista ilme-
nee aikataulu, resurssit, kustannukset ja muotoilukonseptin tarkennettu maarit-
tely. Tuotteen jatkokehitys alkaa valitun konseptin arvioimisesta, missa maaritel-
la&an tuotteen arkkitehtuuri, toiminnot, mitat, tekniset ratkaisut, varit, ergonomiset
ominaisuudet, kaytettavyys ja materiaalit. Tuotteen testaus on myds osa jatko-
kehitysta, mita tehddan mallintaen ja prototyyppeja apuna kayttden. Konsepti-

muotoilu paattyy tuotteen julkistamiseen.
5.2 Muotoilu eri liiketoimintamalleissa

Nykypaivana muotoilun kehitys mukailee yritysten liikketoimintamallien kehitysta.
Teollisen muotoilun tehtava on laajentunut yksittaisten tuotteiden suunnittelusta

tulevaisuuden tuote- ja palvelukonseptien kehittamiseen.
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Muotoiluosaaminen voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: kayttétoimintojen
analyysiin, konseptisuunnitteluun ja tuotemuotoiluun. Hyvin yleisesti edella mai-
nittuja alueita pidetaan perakkaisina tydvaiheina, mutta nykyaan tuotekehitys ja
muotoilu ovat ennemmin monitasoista toimintaa. Se on prosessi, missa tuotetta
kehitetéaan toistaen ja edellisiin vaiheisiin tarvittaessa palaten, kunnes tavoiteltu
tuote on saavutettu. Taulukko 1 kuvaa teknologiayritysten muotoilutoiminnan
erilaisia ulottuvuuksia suhteessa tuote-, ratkaisu- ja yhteistoimintakeskeisiin lii-

ketoimintamalleihin.

TAULUKKO 1. Muotoilun osa-alueet eri liiketoimintamalleissa (12, s. 24)

Muotoilun osa-alue

Kayttdtoiminnnan Konsepti- Tuotteistaminen Muotoilija
analyysi suunnittelu sillanrakentajana

Liittuu kiintedsti Yrityksen
konsepti- funktioiden valilla
suunnitteluun

Liiketoimintamalli

Asiakaskunnan
erilaisia terpeita ja
kayttotilanteita
mahdollisimman
hyvin palvelevan
yleisen ratkaisun

Toistuvien yhteisten
piirteiden ja
toimintojen
tunnistaminen
monista
toiminnoista

Tuotekeskeinen

loytédminen
Ratkaisukeskeinen Asiakkaiden Erilaisia tarpeita Tapahtuu Toimittaja-
tarpeiden ja mahdollisimman moduulikohtaisesti organisaatioiden
kayttotilanteiden pienelld moduulien rajapinta- valilla

olennaisten erojen maaralla standardien pohjalta
tunnistaminen tyydyttédvan alusta-
moduuli ratkaisun Neuvonnan ja
etsiminen palvelun liittdminen
tuotteisiin
Toimintakeskeinen Asiakkaan Asiakkaan Tapahtuu Tuottajan ja
Arvokeskeinen toimintaprosessin toiminnan konseptien ja kayttajan valilla
pullonkaulojensekéd  uudelleenjarjes- moduulien pohjalta
kehityshaasteidenja  tédminen yhdessa asiakkaan

—mahdollisuuksien

kanssa kokeilevasti

Asiakkaan kanssa
tehtdva tuotekehitys

erittely

Tuotekeskeisessa liiketoimintamallissa muotoilu liittyy tuotteen toimivuuteen,
kaytettavyyteen ja ulkond6n suunnitteluun. Talléin puhutaan tuotteistamisesta.
Tuotekeskeiselle toiminnalle on yleisté olemassa olevien prosessien ja mate-
riaalien tehokas hallinta, jotka luovat perustan muotoilulle. Tuotekonseptien
suunnittelu on osa tuotekehitysprosessia ja tuotekehityksen tuottamia ratkaisuja
testataan kayttajilla, mika toimintana on tuotteen kayttdympariston analysointia.

26



Ratkaisukeskeisessa liiketoimintamallissa korostuu asiakkaan toimintamallin ja
tuotteen analysointi ja konseptisuunnittelu. Tavoitteena on saada aikaan yhte-
nainen alusta, missa on vaihtoehtoisin moduulein tehty ratkaisu, mik&a vastaa
asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin. Tassa mallissa kehitetdan tuotteiden valmista-
jan ja asiakkaan toiminnan kannalta uusia ratkaisuja, miké edellyttaé eri osa-

puolilta tiivista yhteistyota.

Toimintakeskeinen liiketoimintamalli perustuu asiakkaan toiminnassa esiintyvien
saastomahdollisuuksien ja toiminnallisten haasteiden analysointiin. TAssa mal-
lissa konseptisuunnittelu koskee tilaajan ja tuotteiden valmistajan voimavarojen

ja osaamisen yhdistamista ja kestavaa yhteistoimintaa.
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6 INNOVOINTI

Yritystoiminta ei ole turvallisella pohjalla, jos vain keskitytaan tahan hetkeen,
missa eletddn. Maailma muuttuu koko ajan ja asiakkaiden vaatimukset kasva-
vat. Ihmiset muuttuvat, joten yrityksen ja sen tuotteiden on pysyttavd muutoksen

mukana.

Innovointi ja luovuuden hyddyntdminen on valttamatontd, jotta haluaa pysya
mukana kilpailussa. On pyrittava pysymaan askeleen edella kilpailijoita ja nah-
tava tulevaisuuteen. Innovointi ei ole prosessi vaan tapa toimia. Se on jatkuvaa

toimintaa.

Innovaatiotoiminalle on asetettava tavoitteita, jotta yrityksell& on jokin padméaara
mité tavoitella, samoin innovaatiotoiminnan on tuotava lisdarvoa. Solatien
Ideasta Innovaatioksi -kirjassa on lueteltu suomalaisyritysten innovaatiotoimin-

nalle asettamia tavoitteita. (13, s. 25.)

Innovaatiotoiminnan tavoitteita ovat seuraavat:
e kaupankaynnin ja liikevaihdon kasvattaminen
¢ markkina-aseman ja markkinaosuuden kasvattaminen
e johto- ja edellakavijdaseman luominen ja yllapitaminen
e uusien toiminta-alueiden ja segmenttien valloittaminen
e kilpailukyvyn vahvistaminen
e erilaistuminen
e maineen, imagon ja vetovoimaisuuden lisddminen
e kannattavuuden ja tuloksen parantaminen
e Omistaja-arvon kasvattaminen
e lisaarvon tuottaminen asiakkaalle
e patentit ja standardit
e uusien kategorioiden luominen
¢ toimialan lainalaisuuksien muuttaminen
e uudet l&apimurrot

¢ henkildstdn motivaation vahvistaminen.
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Markkinoilla on paljon tuotteita. Suurin osa tuotteista on Kaukoidan halpamaissa
tuotettuja. Jotta halutaan erottua joukosta, tarvitaan luovuutta ja kysya nahda

asioita uudella tavalla, erilaisista ndkokulmista ja ndin menestya kilpailussa.

Innovoinnille on monenlaisia maaritelmia ja jokainen voi maaritella sen omalla
tavallaan. Seuraavassa muutamia nakokulmia siita, millaiseksi toiminnaksi in-

novointi koetaan. Se on

mahdollisuus uuteen, jolloin on tilaa toiveille, intohimoille ja tuloksille

e tuoretta ajattelua, joka luo arvoa

o keksinto, idea, kaytanto

e uusi tai parannettu tuote, palvelu, jarjestelma, toimintamalli, prosessi,
toimintatapa, kayttokokemus tai markkinointikanava

e uuden luomista

e esineellinen tai menetelmaéllinen ratkaisu.

Innovaation tulee liittya kaikkeen yritystoimintaan, ei pelkastaan tuotteisiin ja
palveluihin. Mita laajemmalle innovaatioajattelu leviaa yrityksen eri toiminnoissa

ja eri tasoilla, sitd luovempia ollaan.

Innovoinnin tarkoituksena on tuoda lisdarvoa asiakkaalle. Suurin osa innovaa-
tioista on tuoteparannuksia, jotka kasvattavat myyntia ja tuovat asiakastyytyvai-
syytta. Innovaatio voi myds kohdistua toimintaprosessiin, jolla saadaan aikaan

kustannussaastoja.

Innovointitoiminnan tuoman lisdarvon avulla tahdataan kannattavaan liiketoimin-
taan. Lisdarvoksi voidaan katsoa tuotteiden laatu ja kustannussaastot, tehok-
kaampi toiminta, kilpailukyky, paatoksenteon oikea-aikaisuus ja nopeampi lapi-
menoaika ideasta tuotteeksi.

Innovaatiokulttuurin luominen on jatkuvaa ja maaréatietoista toimintaa lapi orga-
nisaatiotason. Luovien ihmisten motivaatio kuolee ymparistossa, joka ei rohkai-
se innovointiin. TA&man vuoksi yrityksella tulee olla maaratietoinen ja suunnitel-
mallinen toimintatapa, kuinka innovaatioita viedaan eteenpain. Yleensa hyvia
ideoita satelee paljon yksikkdjen kokouksissa, aloitteiden muodossa seka erilai-
sissa ideariihissa. Ideoiden jalkauttaminen paivittaiseen toimintaan on haasteel-
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lista suuren maaran ja asioiden erilaisuuden vuoksi. Tama kertoo siita, etté yri-
tykseltad puuttuu malli innovaatiotoiminnalleen. Yrityksella tulee olla selkea visio,
mista johdetaan innovoinnin tavoite ja yhtenainen toimintamalli. Mita tarkemmin

innovoinnin tavoite on rajattu vision pohjalta, sitd helpompi ideoita on luoda.

Solatie luettelee kirjassaan kymmenen asiaa, jotka johtavat positiivinen inno-
vointikierteeseen (13, s. 73). Innovaatiotoimintaan vaikuttavat tekijat ovat
e systemaattinen, maaratietoinen ja ohjattu malli
o selkeat tavoitteet
e johdon esimerkki
e henkildstdn osallistuminen
e erilaisista ihmisista koostuvat tiimit
¢ asiakaslahtoinen ja yrityksen ulkopuolellakin tapahtuva innovointi
e riittavat taloudelliset ja aikaresurssit
e avoin ja puolueeton arviointi
e nopea kaupallistaminen

e menestyksen palkitseminen.

On olemassa useita vaihtoehtoisia toimintatapoja siihen, kuinka yritykselle saa-
daan toimiva innovaatioprosessi. Jokaiselle organisaatiolle tulee rakentaa
omannakdisensa toimintamalli. Innovaatioprosessin alkup&aassa tunnistetaan
asiakastarpeita, arvioidaan ideoita, aktivoidaan ihmisia ja tehdaan paatoksia.
Naissa alkup&éan toiminnoissa on yleensa hyddyntamattomia voimavaroja, joista

uusia innovaatioita voidaan nostaa esille.

Toimiva innovaatioprosessi vaatii innovaatiojarjestelman ja oikeita inmisia seka
luovuutta edistavan toimintaympariston. Solatien esittelemé Innostorm-malli on
yksi tapa luoda ideoita ja jalostaa niistéa toimivia tuotteita. Innovointimallista ker-
rotaan ldeasta innovaatioksi -kirjassa. Menetelman on yksi tyokalu yrityksen
muun innovaatiotoiminnan ohessa. Se voi olla osa yrityksen olemassa olevaa

innovaatiojarjestelmaa. (13, s. 79.)
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Innostorm-menetelmé etenee vaiheittain (13, s. 88):

Virittaydytaan eli paastetaan irti arjen kiireista ja paivittaisista rutiineista
seka luodaan edellytykset uutta luovalle ajattelulle. Uuden luomiseen ei
paase, jos mieli on taynna arjen rutiineja.

Ymmarretaan ongelma eli tulee ymmartaa, mihin tarvitaan uusia ja luovia
ideoita. On selvitettava, mista lahdetaan liikkeelle ja mika ongelma halu-
taan ratkaista.

Nahdaan mahdollisuus eli on pystyttava ndkemaan asioita yleisesti uu-
della tavalla, jotta asiat voidaan tehda toisin. Ongelmat tulee kdantaa
mahdollisuuksiksi ja sen kautta lisddntyy my6s motivaatio ratkaista on-
gelma uudella ja luovalla tavalla.

Kartoitetaan toiveet eli tulee selvittdd, mika on tarkeaa ja miksi kyseinen
asia halutaan ratkaista. Tulee selvittaa, miksi asian ratkaiseminen uudel-
la tavalla on tarpeellista ja mita todella halutaan saavuttaa.

Listataan tosiasiat ja tasmennetdéan ongelmat. Selvitetaan, mita talla het-
kella tiedetddn ja mitka asiat liittyvat ongelmaan. Ongelma tarkennetaan
lopulliseen muotoon, joka houkuttaa ajattelemaan luovasti.

Luodaan ideoita eli luodaan kymmenia, joskus jopa satoja ideoita ongel-
man selvittdmiseksi. Ideoiden tulee olla hyvin erilaisia ja toisistaan poik-
keavia. Mitd hassumpia ideat ovat, sitd parempi. Hassut ideat toimivat
uusien ideoiden polttoaineena.

Karsitaan ideoita ja valitaan ratkaisu eli ideoista valitaan parhaimmat yh-
distelemalla ja pisteytetddn ne. Tavoitteena on |6ytdd muutama sellainen
idea, joka ratkaisee ongelman uudella tavalla.

Laaditaan luova toimintasuunnitelma eli uudelle idealle luodaan selkea ja
vaiheistettu toteutussuunnitelma. Suunnitelman tulee kertoa, kuinka

asian suhteen edetaan.

Innovaatioprosessi on joukko keskeisia pelisaantoja siita, miten ideoita luodaan,

prosessoidaan, kehitetdan, arvioidaan ja peilataan strategiaan. Kuvassa 6 on

esitetty yksi esimerkki yrityksen innovaatiojarjestelmasta.
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STRATEGIA

INNOVAATIOKULTTUURI

Selkest Johdon

Jatkuvuus, tavoitteet  esimerkki Koko yritys
systemaattisuus ja

maaratietoisuus

mukana

Luovat innovaatioprosessit

Erilaisista
Riittavat ihmisista
resurssit koostuvat
Puolueeton Asiak
arviointi “5|amas—
l&htdisyys
Nopea Motivoiva
implementointi palkitseminen

KUVA 6. Taydellinen innovaatiojarjestelma (13, s. 188)
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7 TUOTEINNOVOINTI

Pietarin Pajan antaman tehtadvan mukaisesti opinnaytetyon tavoitteena oli hah-
motella innovointia, muotoilua ja tulevaisuuteen tahtaavaa tuotekonseptointia
hyodyntden metallirakenteinen aitaelementti ja portti tulevaisuuden kaupunkiin,
missa vaestomaara kasvaa ja turvattomuus lisdéantyy. Metallielementtien on

tarkoitus soveltua kaupunkiympéarist6on pientaloalueelle.

Tehtdvanannossa kaytetadn apuna luovaa innovointiprosessia mukailevaa ajat-
telumallia ja tulevaisuuden tutkimusta tavoitteena saada aikaan uudenlaisia
ideoita. Tulevaisuudentutkimuksen kautta hahmotellaan skenaarioita, milta

maailma voisi nayttaa parinkymmenen vuoden kuluttua.

Innovointi vaatii luovaa ymparistoa, jotta pystyy virittaytymaan oikeaan tunnel-
maan. Hiljaisuus ja yksinaisyys antavat mahdollisuuden rauhoittumiselle ja haa-
vemaailmaan vetaytymiselle. Ajatukset alkavat virrata ulkoillessa, taidenaytte-
lyiss&, lomamatkoilla sekd luonnon keskella eli niissa paikoissa, missa voi unoh-

taa arjen rutiinit.

Mietitd&an, millaisia toiveita tulevaisuuden ihmisilla on oman reviirin rajaamises-
ta, jotka asuvat siina tulevaisuudessa, millaiseksi se kuvitellaan. Ajatellaan, mi-
k& on olennaista ja tarke&a tulevaisuuden toimintaympéaristéssa. Innovoinnin
apuna kaytetdan "Olisi hienoa, jos..." -lausetta ajateltaessa tonttia rajaavaa ai-
taa ja porttia. Olisi hienoa, jos portti olisi itsestddn avautuva ja ettd se tunnistaisi
talon henkilot ilman erillista aukaisemista. Olisi hienoa, jos elementit olisi val-
mistettu kierratysmateriaaleista ja ne olisivat suojaavia. Olisi hienoa, jos asiat
voisi toteuttaa futuristisesti ja yksilollisesti. Olisi my6s hienoa, jos aita ja portti

sopisivat ymparistoonsa ajattomasti.

Seuraavaksi mietitdan, keitéa portit ja aidat koskettavat asuinymparistéssa. Aito-
ja ja portteja on ollut aina. Vuosien mittaan niiden kayttétarkoitus on muuttanut
muotoaan ja mallit ovat vaihdelleet kauniista muodoista pelkistettyihin linjoihin,
Jykevistd muureista siroihin rakenteisiin. Ne koskettavat kaikkia asuinymparis-

tossé olevia, niin asukkaita kuin ohikulkijoitakin. Ne koskettavat kaupungin maa-
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raamia lupia, maarayksia ja yleisilmetta. Ne koskettavat suunnittelijoita ja val-

mistajia.

Ajatuksissa luodaan skenaarioita tulevaisuudesta ja siitd, miltéa esimerkiksi alue,
jossa talla hetkella asutaan, mahdollisesti nayttaa. Tulevaisuuteen sijoittuvien
elokuvien trailerit tuovat ajatuksia samoin kuin tulevaisuutta esittavat kuvat in-
ternetin hakukoneiden l6ytdméana. Mielikuvitus juoksee vapaana, kun ajatellaan
taloja ja niille johtavia teitd. Ajatuksissa hahmottuu itsestaan aukeavia massiivi-
sia portteja ja niiden takana kasvillisuudeltaan rehevia pihoja. Loytyy houkutte-
levia ideoita niinkin perinteisiin asioihin kuin aita ja portti. Tyon toimeksiantaja

nakee mahdollisuuksia ideoissa.

Tuoteideat

Ideoita luonnostellaan paperille lyijykynilla ja tusseilla erilaisia muotoja ja malle-
ja piirtden. Luonnostelu on kuin visuaalista ajattelua paperilla, ja se kuvaa, mita
ideasta voi tulla. PiirtAminen on haasteellista ja se vaatii harjoittelemista. Piirta-
mistaidon puuttuminen rajoittaa suunnittelua, eika ideoita saa luonnosteltua sii-
na maarin, mitd on tarkoitus. Kuvassa 7 on luonnosteltuja ideoita porteista.

Toimeksiantaja valitsi kolme ideaa jatkoka&sittelyyn ja 3D-mallinnukseen.

Jatkokasittelyyn valitut porttimallit ovat muotokieleltéan erilaisia. Porttien valmis-
tuksessa voidaan kayttdd monenlaisia valmistustekniikoita muotokielen aikaan-
saamiseksi. Kuvissa 8 - 10 on jatkokasittelyyn ja 3D-mallinnukseen valitut tuo-
teideat. Mallinnuksessa on kaytetty SolidWorks-tuotesuunnitteluohjelmistoa.

Tarkemmat tuotekuvat [oytyvat liitteesta 2.
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KUVA 7. Luonnoksia porteista
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Kuvassa 8 olevan rakenteen idean pohjana voidaan kayttaa pajukkoa, kaislik-
koa tai jotain muuta suoralinjaista kasvustoa luonnossa. Tassa mallissa seppa
voi jattdd oman kadenjalkensa taottuihin muotoihin, jolloin jokaisesta oksasta
tulee yksilolliset. Toisaalta elementit voidaan tehda my6s ilman takomista esi-
merkiksi polttoleikkaamalla levysta, jolloin elementteihin tulee karkeutta ja mas-
kuliinisuutta. Elementti on myds mahdollista toteuttaa laser- tai plasmaleikkauk-
sella, jolloin saadaan yhtenainen, siro ja suoralinjainen pinta. Mahdollinen pin-

takasittely antaa my6s oman ilmeenséa elementteihin.

KUVA 8. Tuoteidea 1

Kuvassa 9 olevan abstraktin idean pohjana on kaytetty Pariisin metrokarttaa.
Portti- ja aitaelementti on hahmoteltu metrolinjojen mukaan. Vaihtelevuutta ja

ilmetté tuo se, jos jokainen elementti on erilainen, eri suurkaupungin metrolinja
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tai katuverkosto. Samoin voisi olla mielenkiintoista rakentaa oman kotikaupun-

gin tai asuinalueen asemakaava portiksi tai aitaelementiksi merkaten rakenteis-
sa kiemurtelevien muotojen paalle katujen tai kaupunginosien nimia. Toteutus-

tavat voivat olla samanlaiset kuin tuoteideassa 1.

KUVA 9. Tuoteidea 2

Kuvassa 10 oleva malli kuvaa pelkistettya ja urbaania rakentamista. Elementit
ovat muotokieleltddn suoralinjaisia, suojaavia ja hyvin yksinkertaisia. Aukot tuo-
vat keveytta rakenteeseen. Elementit toteutetaan levysta, aukkojen muodot ja
maara voivat vaihdella. Aukkojen leikkaustekniikan valinta vaikuttaa elementtien
ilmeeseen. Lasertekniikalla on mahdollisuus saada aikaan hyvinkin tarkkalinjai-
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sia kuvioita. Halutessa porttielementtiin voi kirjoittaa yrityksen tai talon nimen tai
vaikkapa osoitteen.

KUVA 10. Tuoteidea 3

Tuoteideoista kuvassa 9 esitetty portti ja aita nousivat vaihtoehdoista mielen-
kiintoisimmaksi, ja niiden tuotantoon ottaminen on muihin vaihtoehtoihin verrat-
tuna todenndkodisempéaa. Tuoteidea on abstrakti, ja sitd voidaan muuntaa eri
tarkoituksiin ja ymparist6ihin. Porttiin tulevia muotoja voidaan kopioida kaupun-
kien kartoista, tieverkoista, metrolinjoista ja asemakaavoista. Portti- ja aitaele-
menteista voidaan tehda yksilollisia asiakkaan mieltymyksen ja kotikaupungin

mukaan.
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8 YHTEENVETO

Taméan opinnédytetydn tavoitteena oli hahmotella tuotekonseptointia ja innovoin-
tia hyvaksi kayttaen metalliportti ja aitaelementti kaupunkiymparistoon. Eri rat-
kaisuja mietittdessa yritettiin |0ytaa ideoita tulevaisuuden kaupunkia esittavista
kuvista. Apuna kaytettiin internetid, Instagramia ja Pinterestia etsien sielta ideoi-
ta hakusanoilla futuristic landscape, futuristic city landscape, future city seka
abstract architecture. ldeoinnin apuna kaytettiin myds futuristista taidetta ku-

vaavia teoksia.

Alkuideoinnin jalkeen esille nousi kymmenia ajatuksia eri muodoista ja malleis-
ta, joita ryhmittelemalla saatiin eri muotokielellisia kokonaisuuksia. Osa ajatuk-
sista oli suoralinjaista ja pelkistettyd, osassa oli mukana luonnon elementteja.
Geometriset muodot oli oma kokonaisuutensa ja neljantenda oli taysin abstrakti
ajatusmalli. Hajanaiset ideat koottiin muotokielen mukaan luonnoksiksi paperil-
le. Samalla todettiin, etté ajatuksissa olevat mallit eivat tulleet kehnon piirustus-
taidon vuoksi kovin houkuttelevan nakaisiksi. Sanallinen kuvaus kertoi enem-
man ajatuksista kuin luonnostelu. Haluttiin, ettd muodot elementeissa ovat sel-

keitd, suoralinjaisia ja perinteisesta poikkeavia.

Ideoidessa huomattiin, kuinka paljon lasertekniikan hyvaksikayttd on lisdantynyt
ja sen tuomat mahdollisuudet metallin leikkaamiseen ovat rajattomat. TA&ma tuo
omalta osaltaan mahdollisuuden, mutta myds haastaa kadentaitajia taloudelli-
sessa mielessa. Teollinen massatuotanto voidaan toteuttaa kasin tehtya yksit-
taiskappaletta edullisemmin.

Lopputulokseksi saatiin kolme muotokieleltadn erilaista porttia aitaelementtei-
neen. Pietarin Pajan yrittaja nosti varteenotettavaksi vaihtoehdoksi muotokielel-
taan sirorakenteisen abstraktin mallin, jonka ideoinnin pohjana kaytettiin Pariisin
metrokarttaa.
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Tavoitteena on saada konseptoinnin kautta yritykselle lisid positiivista nikyvyyttd.

Tavoiteaikataulut’

Teoriaosuus tyotd 31.12.2014 mennessé.
Tuoteideointi ja mallinnus 31.3.2015 mennessd
Tyon loppuunsaattaminen 30.04. 2015 mennessi.

Pasvays ja aliekinoftuksa?
31072014 13/10/2014
Tekigdn allekirioinz ; [ Titaajan allekirjoilsé
| A Partanen Z M asse KafkKoren
Tekijn nimi, puhalinnurmens ja sahkopostiosoite.
Tyon teattivan yrityksan virallingn nimi.

mmmhmmmmmwmm

Tyan nimi voi olla t4ssa vaiheessa tybnimi, jota myGhemmin tarkennetaan.

Ty kuvataan lyhyest. Siind esitetian muun muassa tyon tausta, Bhidilanne ja tybssa ratkaistavat ongeimat.

Esilertaan lyhyesti ja sehvast tyon tavoiieet,

MWMMMMMM myds ne merkitian akatauliun, Tavoleakataulun ja oppilatioksen
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