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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia séastamisté ja sijoittamista, saada tietoa mihin
tuotteisiin vastagjat sééstavét taikka sijoittavat ja onko Suomen taloudellisella tilan-
teella ollut vaikutuksia sééstamiseen. Tutkimuksella haluttiin saada tietoa myos S-
Pankin markkinoinnista seka palveluiden riittavyydesta. S-Pankki on ollut toiminnas-
savasta 8 vuotta. Tdllaista vastaavaa tutkimusta e ole aiemmin tehty, joten tdma tut-
Kimusty® on téssa mielessi ainutlaatuinen.

TyoOn teoriaosuudessa kasiteltiin pankkimarkkinoita, pankkipaveluiden myyntia ja
markkinointia. Teoriaosuudessa esiteltiin myds sédstamiskayttaytymista. Tahan apu-
na kaytettiin pankkibarometrin tuloksia sekd Arvopaperilehden tekeméi sijoittga
kyselyd. Tyossa esiteltiin myds S-Pankki, seka keskeissmmat markkinoilta |6ytyvét
séastamisen ja sijoittamisen tuotteet.

Tyon tilagjana oli Satakunnan Osuuskauppa. Satakunnan Osuuskauppa hoitaa asia-
miehena S-Pankin peruspankkipalveluiden myynti& asiakasomistgjille omalla toimi-
alueellaan Satakunnassa. Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetel-
maa, kyseessa on siis méaradlinen tutkimus. Tutkimuksen aineisto hankittiin asiakas-
kyselying, jotka tehtiin kolmessa Satakunnan Osuuskaupan toimipisteessi maalis-
kuussa 2015. Y hteensa tydssé oli 60 asiakasvastausta. Vastagjista puolet oli naisiaja
puolet miehid Keski-ika vastagjilla oli 54 vuotta. Kaikki vastaukset kasiteltiin luot-
tamuksellisesti yhtend kokonai suutena.

Tyon keskeisimmiksi tuloksiksi sadtiin, etté 72,88 % vastagjista séastéa perinteiselle
pankkitilille. Tuloksista kdy myos ilmi, etta S-Pankin palvelut ovat vastagjille riitté
v, tdta mielta oli 87,93 % vastagjista. 44,07 % vastagjista ilmoitti Suomen tadman
hetkisen taloudellisen tilanteen vaikuttaneen sddstamiseensd, kun taas 44,07 % kertoi
ettaasialae ollut vaikutusta.
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The aim of this thesis was to make a survey of saving and investing, to get infor-
mation about to which products the respondents save or invest, and has Finland's cur-
rent economic status had any effect to saving. The aim was also to get information
about the marketing of the S-Pankki and the adequacy of its services. S-Pankki has
been in the business only for 8 years. Thiskind of survey has not been done before,
soitisinthissense unique.

The theory part of the study dealt with the bank markets, and the sale and marketing
of banking services. Also saving behavior was presented in the theory part of the the-
sis, with the aid of the results of banking barometer and investor survey by the Finn-
ish “Arvopaperi”-magazine. Also S-Pankki was presented in the theory part, as were
the main products for savings and investments in the market.

Thetopic for the thesis arouse from Satakunnan Osuuskauppa. Satakunnan Osuus-
kauppa operates in Satakunta area as a delegate of the S-Pankki, selling basic bank-
ing services for its customer-owners. The research method used was quantitative re-
search. The datafor the thesis was gathered by a questionnaire to the customers. The
questionnaire was carried out in three shops of Satakunnan Osuuskauppain March
2015. The total number of the responses was 60. Half of the respondents were wom-
en and half men. The average age of the respondents was 54 years. All the ans-

wers were handled with confidentiality.

The main results of the thesis were that 72.88% of the respondents use the traditional
bank account to save money. The results also indicate that for 87.93% of the respon-
dents, S-Pankki’s services are sufficient. The current economic state of Finland had
effected saving behavior for 44.07% of respondents, whereas 44.07% said it had

had no effect at all.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena ovat séastéamisen ja sijoittamisen palvelut S-pankissa.
Aiheeks tdma valikoitui pitkalti oman kiinnostukseni vuoksi. Olen my6s nédissi Tra-
denomin opinnoissa suuntautunut rahoitukseen ja juridiikkaan. Valitsin tdman opin-

nadytetyon aiheen rahoituksen puolelta.

S&astéaminen ja sijoittaminen ovat jo pelk&stédn sanoina sellaiset, jotka aiheuttavat
meissa ihmisissd tunteita puolesta ja vastaan. Moni meista suhtautuu aiheeseen fa-
naattisesti, toiselle asia on aivan yhdentekeva. Téllaisena vaikean talouden aikana
moni kuluttgja kiinnittdd huomiota omiin kulutustottumuksiinsa seké saastamiseen.
Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittéa asiakaskyselyn avulla asiakkaiden
sédstamis- ja sijoittamiskayttaytymistd, seké heidan tietojaan S-Pankin tarjoamista
palveluista talla sektorilla. Tassa tydssa tutkimusmenetel mana kéytetéén kvantitatii-

vista tutkimusta.

TyoOn teoreettisena viitekehyksena kasitelléén pankkimarkkinoiden toimintaa, ylei-
simpia sddstdmisen ja sijoittamisen tuotteita ja niiden saatavuutta S-Pankista seka
kotitalouksien sdastamiskayttaytymista. Tietenkin sé8stémiseen ja sijoittamiseen liit-
tyy aina odotuksia tuotosta seké riskel &, joita myds selvitetdan. Naihin tuotteiden saa-
tavuuteen liittyy tuotteiden myynti, miten saadaan oikeat tuotteet — oikealle ihmisel-

le, myds tété puolta sel vitetédn téssa tyossa.

Tyo6n toimeksiantgjana on tydnantgjani Satakunnan Osuuskauppa, joka omalla toimi-
alueellaan toimii S-Pankin asiamiehend. Ajatus opinndytetytn aiheeseen on itanyt
minulla koko opintojeni ajan. Lopullinen aiheen valinta muotoutui tyon tilagjan
kanssa keskustellen. Olen itse tytskennellyt S-ryhman palveluksessa vuodesta 2004
jakoko tdméan gjan ol lut tekemisissa pankkipal vel uiden parissa.



2 OPINNAYTETYON ONGELMA

2.1 Ongelman kuvaus

S-pankki on uusi tulokas pankkisektorilla. Alukst S-pankin valikoimissa e ollut kuin
peruspankkipavelut ja verkkopankkitunnukset. Peruspankkipalvelut kasittavat kayt-
tétilin jatilin kayttovalineen i kortin. (Finanssivalvonta, www-sivut 2015). Palvelut
ja tuotevalikoima ovat lagentuneet tasaisesti sen jalkeen kun pankki vuonna 2007
perustettiin. Talla hetkell on jo saatavillalaga valikoima erilaisia palveluita.

Pankkisektori on ollut viimeisten vuosien aikana muutoksen pyorteissd. Aiemmin
pankkiuskollisuus on siirtynyt perintona isdlta pojalle ja pankkia e ole kevyin perus-
tein vaihdettu. Nykyaén Suomenkin markkinoille on tullut mukaan uusiatoimijoitaja
perinteinen pankkitoiminta maksujen vélittdand seké luotonantgjana ja talletusten

vastaanottagjana on muutoksen kourissa.

Tyon tarkoituksena on selvittéd kolmessa eri toimipisteessa Satakunnan Osuuskau-
pan toiminta-alueella asiakaskyselyin asiakkaiden tietoutta S-pankista ja sen séésta-
misen ja sijoittamisen palveluista. Kyselyiden tarkoituksena on pyrkié saamaan lisé
tietoa asiakkaiden sdastamiskayttdytymisesta ja toisaalta siita miks saastaminen el
kiinnosta. Taustatietoina kyselyssa tullaan kerédmaan henkilon ik&, sukupuoli, asuin-
paikka ja koulutustaso. Koulutaso siksi, etta myds pankit kysyvét téta tietoa asiak-
kailtaan heidan tehdesséén sijoitussopimuksia pankin kanssa. Pankin pitéd myos saa-
da tietda asiakkaasta hénen historiastaan onko asiakas ammattimainen sijoittgja, vai
el. Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd ja selvittamisesta
(503/2008) velvoittaa pankkia saamaan asiakkaasta tietoa.

S-Pankki osti Tapiola pankin ja yhdistyminen tapahtui 1.5.2014. Fuusioituminen ja
tuotteiden yhdistdminen on koko gjan taustalla kéynnissa. Tésta johtuen Lahitapiola-
taustaiset tuotteet ovat poistumassa viimeistddn vuoden 2015 loppuun mennessa.
Siks kyseisia tuotteita, eika palveluita kasitella téssa tydssd.  Tyodsta on rajattu pois

myos kaikki ne tuotteet, joita el tehtévassa asiakaskyselyssa kasitella.



2.2 Kaytettava tutkimusmenetelma ja aineisto

Kyseessa on kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivinen tutkimus on tieteellisen tut-
kimuksen suuntaus, joka perustuu kohteen kuvaamiseen tilastoiden ja numeroiden
avulla. Téssa tutkimusmenetelméassa ollaan kiinnostuneita syy-seuraussuhteista, ver-
tailuista ja numeerisista tuloksista. Liséks tahan tutkimusmenetelméan siséltyy pal-
jon erilaisia laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmid. Kvantitatiivisen tutki-
muksen tuloksella saadaan helposti keskiarvoja tehtyjen kyselyiden perusteella, yk-
sittéiset kysymykset eivét paljastu tutkimustuloksista. (Jyvaskylan yliopisto, 2014).

Aineiston kerd@dmiseen on moniatapoja, yhtena niista kysely. Kysely on yksi survey-
tutkimuksen menetelmé, joka tassé tydssa toteutetaan standardisoituna, jolloin kaikil-
ta vastagjilta kysytddn samat kysymykset. Tassa tyossa haetaan kysymyksilla vasta
uksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksella pyritéén samaan tilastollista
tietoa asiakkaiden tiedoista kysytyista asioista. Tutkimuskysymyksia kyselyssa on 5
kappal etta seka vastagan taustoja koskevia kysymyksia on 4 kappaletta. Kysymysten
maara osoittautui sopivaksi. Vastagjista kukaan ei kertonut kysymyksia olevan liian
vahan. Moni totesi, etté koska kysymyksia ei ole enempaa, niin voin vastata. (Liite
1).

Asiakaskyselyt toteutettiin kolmessa eri Satakunnan Osuuskaupan toimipaikassa seu-
raavasti: S-market Huittisissa 2.3.2015, Sale Laviassa 3.3.2015 ja Prisma Mikkolassa
4.3.2015. Jokaisessa toimipisteessa kyselyn tekeminen kesti noin puolitoista tuntia.
Vastausten lukumaérd on yhtenevaisessa linjassa suhteutettuna toimipisteiden ko-
koon ja asiakasméariin. Toimipisteissa suhtauduttiin kyselyyn hyvin. Selkeét erot
toimipisteiden valilla oli havaittavissa siing, etta Laviassa kysyttiin “mika koulu ja
mika tutkinto”. Heilld ammattikorkeakoulu kasitteena oli vieras. Huittisissa, jossa
Satakunnan ammattikorkeakoulun toimipiste sijaitsee, ihmiset ovat tottuneet vastaa-
vanlaisiin kyselyihin, koska niita siellé jonkin verran tehddan. Tyon tilagjan toiveen
mukaan jokaiselle vastaajalle annettiin ”S-mobiili”’- pastillirasia vastaamisen palkki-

oksi. Palkkiosta e kerrottu vastagjille ennakkoon, vaan setuli yllétyksena.



Taulukko 1. Asiakaskyselyt

Toimipiste Asiakasvastaukset
SaelLavia 10
S-market Huittinen 20
Prisma Mikkola, Pori 30
Y hteensa 60

3 PANKKIMARKKINAT JA S-PANKIN ESITTELY

3.1 Pankkimarkkinat Suomessa

Rahoitusmarkkinoista puhuttaessa voidaan puhua myds finanssimarkkinoista. Fi-
nanssimarkkinoihin kuuluviksi lasketaan luottolaitokset, €li talletuspankit ja muut
luottolaitokset seka vakuutusyhtiot. Sijoituspalveluyritykset ja rahastoyhtiot ovat
myos tarkeita rahoitusmarkkinoiden palveluntarjogjia. Luottolaitoksista puhuttaessa
vain talletuspankit voivat ottaa vastaan asiakkaiden talletuksia. (Alhonsuo, Nisén,
Nousiainen, Pellikka & Sundberg 2012, 19-20)

Pankkirakenne Suomessa on ollut suurten myllerrysten keskiossa viime vuosina. On
tapahtunut suuria fuusioita, ja monista yrityksista on tullut téyden palvelun taloja,
joista on saatavilla pankki-, vakuutus- ja sijoituspalveluita. Yks télainen muutos on
ollut my6s S-Pankin perustaminen ja sen lagjentumien kattamaan sijoitus- ja vakuu-
tuspalvelut perinteisten pankkipalveluiden lisdksi. Asiakkaiden vaatimukset ovat
kasvaneet ja toisadlta tarjonta on lisééntynyt. Y ksinkertaisuudessaan rahoitusmark-
kinat toimivat kuitenkin kuten ennenkin, eli pankit ovat rahoituksen tarjogjia, jotka
tarjoavat rahaa mm. arvopaperimarkkinoille, toisessa pdassa taas ovat rahoituksen
sagjat mm. luotonottgjat. (Kontkanen 2011, 12-14)
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Kuvio 1. Rahoitusmarkkinoiden toiminta. (Euroopan keskuspankki www-sivut 2015)

Tilastokeskuksen julkaiseman tilaston mukaan kotitalouksien nettovarallisuus oli
vuonna 2013 keskimaarin 110 000 €. Varallisuus oli suurentunut edellisestd mittauk-
sesta vuodelta 2009 4,7 %. Nettovaralisuudella tarkoitetaan varoja vahennettyna
veloilla. Varallisuus oli kuitenkin jakautunut epatasaisesti, ale 25-vuotiaiden netto-
varalisuus oli ale 10 000 € euroa. (Tilastokeskus, 2015)

Keskimdarainen varallisuus Kotitalouden viitehenkilén ian mukaan 2013 (mediaani)
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Kuvio 2 Kotitalouksien nettovarallisuus (Tilastokeskus, 2015)
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3.2 Pankinriskit

Rahoitusmarkkinoiden toimintaan kuuluu myds erilaisia riskgjd. Téssa kohdassa on
kerrottu pankkien riskeista. Asiakkaan riskeista on kerrottu taas kappaleessa 5. Pank-
keihin kohdistuu monilta osin samoja riskgd kuin muihinkin yrityksiin. Pankkien
tehtéava on hoitaa rahoitusta ja niihin liittyvia rahamarkkinoiden tehtévig, joten on
luonnollista, ettda nama rahoitukseen liittyvét riskit ovat suuressa asemassa arvioitaes-
sa pankkien liiketoiminnan riskejd. Pankkitoiminnan riskit kohdistuvat paitsi yksit-
téiseen pankkiin, myds koko pankkisektoriin: Y hden pankin kokema riskien toteu-
tuminen, voi johtaa jopa koko maailmaa kasitteleviin tapahtumiin, kuten Y hdysval-
loissa 2009 alkunsa saanut pankkikriisi asuntolainamarkkinoilla osoitti. (Kontkanen
2011, 91)

Keskeinen pankkitoiminnan riski on luottoriski. Suoranaisesti tama ei liity séastami-
sen, eika sijoittamisen tuotteisiin, mutta téma on kokonai suutena pankeille keskeinen
riski. Luottoriskilla tarkoitetaan velalisen kyky& maksaa pankille takaisin ssamansa
laina. Luottoriskeihin lasketaan mukaan myds pankkien kaupankaynti erilaisilla ra-
hoitustuotteilla, seka pankkien omista takauksista toisille rahoituslaitoksille aiheutu-
vat riskit. Usein yhden riskin toteutuminen mahdollistaa my6s muiden riskien toteu-
tumisen. Tallainen tilanne tulee kyseeseen esimerkiksi silloin, kun asuntojen hinnois-
sa tapahtuu suuria muutoksia. Pankkien kokonaisriskista luottoriskin osuus saattaa
ollajopa 70 %. (Kontkanen 2011, 91)

Toinen pankkeithin kohdistuva riski on markkinariski. Talla tarkoitetaan sijoitusten,
esimerkiksi osakekurssien, muutoksista johtuvia tuottojen heilahduksia. Markkina-
riskeihin luetaan mukaan myo6s korkojen ja valuuttojen heilahtelut. Naiden muutok-
set voivat aiheuttaa pankeille tappiota, mutta toisaalta myos voittoa. Edella kuvatut
riskit ovat mitattavissa. Pankkitoimintaan kuuluu myd6s laadullisia riskeja. Laadulli-
sellariskillatarkoitetaan pankkeihin kohdistuvia rikoksia, teknisia ongelmia laitteissa
seka henkilokunnan toimintaa, erityisesti sen luotettavuuteen liittyen. (Kontkanen
2011, 92)
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3.3 S-pankin esittely

Osuuskaupan omistavat jasenet, eli asiakasomistgat. Suomessa on 20 alueosuus-
kauppaa ja 8 paikalisosuuskauppaa. Satakunnan Osuuskauppa on yks néista 20
alueosuuskaupasta. Osuuskaupat puolestaan omistavat Suomen Osuuskauppojen
keskuskunnan eli SOKn. S-ryhma muodostuu néistéa alue- ja paikallisosuuskaupoista
sekd SOKsta ja tytaryhtidistd. SOKn tytaryhtidihin kuuluu auedllisia ja paikalisia
yhtiGitd. Naden lisgks SOK harjoittaa toimintaa my¢s Baltiassa ja Pietarissa. (S

kanavafi www-sivut 2015)

SOK:n tytaryhtidita on mm. Inex Partners Oy, joka hoitaa péivittéistavarakaupan va-
rastointi- ja logistiikkapalvelut. Tytaryhtidihin kuuluvat myds Jollas Instituutti, joka
harjoittaa S-ryhman koulutuksia ja valmennuksia, seka Sokotel Oy, joka harjoittaa

ravitsemus ja matkailukauppaa. (S-kanava.fi www-sivut 2015)

3.4 S-Pankin omistguusjavisio

S-Pankin omistavat S-ryhma ja Léhitapiola. S-pankki osti Tapiola-pankin seka sijoi-
tuspalvelukonsernitalo FIMin vuonna 2013. Sopimuksen mukaan S-Pankin omistuk-
seen FIMin osakekannasta tuli 51 % ja loput 49 % siirtyy S-Pankille vuoden 2016
alusta. Niin sanottu uusi S-pankki aoitti siis toimintansa 1.5.2014. S-Pankin omis-
tussuhteet jakautuvat seuraavasti: S-ryhma omistaa 75 % ja Lahitapiola-ryhma 25 %.
S-ryhmén omistus jakautuu tasan SOKn ja osuuskauppojen kesken. Huomioitavaa S-
pankin ja Lahitapiolan kaupassa on se, ettd se koski ainoastaan Tapiola pankkia, ei

vakuutusliiketoimintaa, jokajé kaupan ulkopuolelle. (S-kanava.fi www-sivut 2015)
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Kuvio 3 S-ryhmén organi saatiokartta. (S-kanava.fi www-sivut 2015)

S-Pankin visio on: Osuuskaupan asiakasomistgjalle parhaat palvelut paivittéaisissa
raha-asioissa, saastdmisessa ja hankintojen rahoittamisessa.  (S-Pankin vuosikerto-
mus, 2013)

4 ASIANTUNTIJAPALVELUN MYYNTI JA MARKKINOINTI

4.1 Markkinoinnin merkitys ja keinot

Markkinointiin el ole olemassa yhta ainoaa ja oikeaa méaritelmaa. Se voidaan ma&a
rittéd vaikka, Markkinointia on yrityksemme tapa toimia. Tavat muuttuvat ja niin
muuttuu markkinointikin. Markkinointi el&a yrityksen, tuotteen ja palvelun mukana
Aivan ensmmaiseks yrityksella pitéa olla jokin tuote taikka palvelu ja néille palve-
luille kysyntéd. Miten sitten talla meidan tuotteella erotutaan kilpailijoista ja myy-
daén asiakkaalle juuri tdméa oma tuotteemme? Taman haasteen ratkaisuun tarvitaan

markkinoinnin eri keinoja. (Bergstrom & Leppanen 2009, 20)

Y htena keinona markkinoin ratkaisuun on kehitetty 4Pn malli. Tass mallissa osana
ovat tuote (product), hinta (price), saatavuus (place) ja markkinointiviestinta (promo-

tion). Myytaessa palveluita asiakkaalle, tété edell& olevaa listaa pitéa taydentéé hen-
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kilostolld ja asiakaspalvelulla. Kaikkien osa-alueiden pitda olla kunnossa, jotta yritys
menestyy. Henkil6ston ja markkinointiviestinndn osuus korostuu palveluliiketoimin-
nassa, mita tamakin tyo kasittelee. Pelkka hyvatuote ei riité. (Bergstrom & Leppanen
2009, 166-169)

Pankkipal veluissa tuotteella tarkoitetaan itse palvelutuotetta, seka asiakkaan saamaa
palvelua. Kun asiakas ostaa tuotteen, hén ostaa samalla myos hyotyja ja arvoja. Pal-
velutuote itsestdan koostuu kolmesta osasta: ydintuote, mielikuvatuote ja lagjennettu
tuote. Y dintuote on samanlainen kilpailijan tuotteen kanssa, joten asiakkaan on vai-
keata |0yté4 naista eroja. Mielikuvatuote tekee tuotteesta markkinoilla kiinnostavan
ja kilpailijoista erottuvan. Tala pyritéén luomaan tuotteeseen ominaisuuksia, jolla
tuotteesta saadaan omaleimainen. Lagjennettu tuote kasittéa tuotteen kayttda hel pot-
tavat palvelut, jotka kuuluvat osana tuotekokonaisuuteen. (Korkeaméki, Lindstrom,
Ryhéanen, Saukkonen & Selinheimo 2002, 47-48). Esimerkiks voidaan valita vaikka
S-Pankista saatava pankkitili. Pankkitili itsesséén on ydintuote, mielikuvatuotteena
on tuotteelle saatava korko, joka on parempi kuin kilpailijala. Lagjennettu tuote k&
Sitté tassa esimerkissa verkkopankkitunnukset, jolla hel potetaan asiakkaan palvelui-

den ja ydintuotteen kéyttoa.

Asiakas mittaa tuotteen arvoa rahassa. Hinnan méarittéminen tuotteelle on haasteel-
lista, koska se & saa olla litan halpa, mutta e kuitenkaan kalliskaan. Hinnoittelu ta-
pahtuu laskentatoimen ja markkinoinnin yhteistydssd. Kustannuslaskennan avulla
tuotteelle saadaan aargja, jolla tuotetta voidaan viela kannattavasti myyda. Markki-
noinnin tehtéva on hakea markkinoilta tuotteelle maksimihinta, jonka kuluttgjat suos-
tuvat maksamaan. Yritys voi laatia erityisen hintastrategian, jolla se paéttéa miten se
toimii markkinoilla. Strategialla tarkoitetaan pitk&aikaista suunnitelmaa. Hintastrate-
gia on yks osa yrityksen kokonaissuunnitelmaa, johon kuuluvat myds toiminta-
gatus ja liikeidea. (Korkeaméaki ym. 2002, 67,74). S-Pankki on linjauksissaan paét-
tanyt, etté sen peruspankkipalvelut ovat asiakasomistgjille maksuttomat.

Saatavuudella tarkoitetaan sita kuinka helposti kuluttaja voi palvelun hankkia. Kulut-
tgjalla on omat odotukset ja kasitykset siita miten helposti hén odottaa palvelun saa-
tavan. Yrityksen tarjoaman palvelun saatavuuden ja kuluttgjan pitda kohdata oikeassa

paikassa oikeaan aikaan. Palvelulla pitda olla jonkin kanava — jakelutie, jolla sitéa
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lahdet&dn kuluttgjalle toimittamaan. (Korkeamaki ym. 2002, 83). S-Pankki on hoita-
nut palveluiden jakamisen tarjoamalla jonkinasteista pankkipalvelua melkeinpa jo-
kai sessa S-ryhman toi mipaikassa. Jokai sesta Suomen 64sta Prismasta on saatavilla S-
Pankin palveluita. Kaikkiaan S-ryhméalla oli Suomessa vuoden 2013 lopussa noin

900 Market-kaupan toimipaikkaa. (S-Kanavafi www-sivut, 2015)

Markkinointiviestintd on halittu kilpailukeino, ensin pitda olla tuote, hinta ja saata
vuus kunnossa. Markkinointiviestinta ei ole pelkastédn markkinointia, vaan kokonai-
suuteen kuuluvat kaikki nakyvyys mitéa yritys voi eri keinon hankkia. Viestia voidaan
seka ulkoisesti, etta sisaisesti. Sisdisella viestinndlla sitoutetaan henkilékuntaa yri-
tykseen, sen arvoihin jaliikeideaan. NyKyisessa yhtei skunnassa suureen rooliin tassa
asiassa ovat nousseet eri sosiaalisen median véalineet ja kanavat. Viestintéa tapahtuu
myo6s henkilokunnan valityksella seka tydaikana, ettéa sen ulkopuolella. Yrityksessa
itsesséan tapahtuu jatkuvaa fyysista mainontaa; ndyteilkkunat, sisustus seka henkil6-
kunnan ty6vaatetus viestivat yrityksestd ja tarjoamista palveluista. Markkinointivies-
tinnan eri keinoja tarvitaan ensin, etta asiakas saadaan kiinnostumaan ja liikkeelle.
Vasta taméan jakeen voidaan tehda henkil 6kohtai sta myyntityota ja palvella asiakasta
kasvotusten. (Korkeamaki ym. 2002, 93-94). S-Pankki on aktiivisesti mukana mo-
nissa eri viestinnan kanavissa, varsinkin sosiaalinen media on otettu hyvin kayttoon.
S-Pankki 16ytyy mm. facebookista, twitteristd, yuotubesta ja linkedinista. Markki-
nointia on my6s muissa medioissa; lehdissa, televisiossa ja radiossa. Perinteista pa-
perimainontaakaan e ole unohdettu. Myyma 6issa S-Pankki nakyy myds hyvin. (S
Pankin sisdinen intra, 2015)

4.2 Markkinointi jamyynti finanssialalla

Markkinointiin finassialalla vaikuttaa vahvasti monet lait ja sd&dokset, tallGin
markkinointi on hyvin rgoitettua. Arvopaperimarkkinalain (746/2012) mukaan
arvopaperien kaupassa seka sijoituspalveluiden ja ohelspalveluiden tarjoamisessa el
saa kayttdd hyvan tavan vastaista ta muuten sopimatonta menettelya
Markkinoinnissa edellytettéédn muun muassa, ettda markkinoija toimii rehellisesti ja
ammattimaisesti, asiakkaalle annettu tieto pitdd olla selkedd, ymmarrettavda ja
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tasapuolista, riskgjd e saa vahétella ja elkd asiakasta saa painostaa paétoks ssaan.
(Nuosiainen & Sundberg 2009, 105)

Finassiapalvelut ovat aineettomia palveluita, jolloin palvelun laatu nouseen suureen
ja ratkaisevaan rooliin palveluita valittaessa. Asiakas mieltdd kaiken ndkemansa ja
kokemansa viitteind palvelun laadusta. Tdllasina pidetédn  kaikkea
palvelutilanteeseen liittyvas, koneita, kalustoa, esitteitd, jopa sopimuslomakkeita.
(Ylikoski, Jarvinen & Rosti 2002, 28-29)

Henkilokohtainen myyntityd ja asiakaspalvelu ovat térkedssa roolissa asiakkaan
kanssa henkilokohtaisessa kontaktissa oltaessa. Kappaleessa 4.1 esitellyt
markkinointiviestinnan lupaukset lunastetaan téssa kohdin. Myyjan on ensiarvoisen
tarkedd kartoittaa asiakkaan tarpeet ja tarjota ndihin tarpeisiin asiakkaale oikea
ratkaisu. Myyjén on osattava esittdd asiakkaalle oikeita kysymyksid;, siksi myyjan
vuorovaikutustaidot ovat tarkeét. (Korkeamaki ym. 2002, 100)

Pankkipalveluiden valintaan vaikuttavat seikat ovat monivaiheisia. Asiakas valitsee
yrityksen jonka kanssa asioi seké yrityksen myyman tuotteen. Monesti palveluiden
kayttd alkaa vahitellen. Ensin valitaan yks tuote tai palvelu, ja jos téhan tuotteeseen
japaveluun ollaan tyytyvaisia, voidaan ottaa kdytt6on liséa tuotteita. Asiakas ikdan
kuin pikku hiljaa siirtyy eri palveluiden kayttdjaksi. Asiakaspalvelu ja asiakaspalveli-
jan ammattitaito on tassa tilanteessa merkittévassa asemassa. (Ylikoski & Jarvinen,
2011, 38-39). S-Pankki on uus toimija pankkisektorilla, joten asiakaspalvelussa ja
sen laadussa on haasteita. Monilla on korkeita odotuksia palvelun laadun suhteen.

Pelkké hyva ja S-Pankin tapauksessa asiakkaalle monesti ilmainen palvelu e riita

4.3 Henkildkunnan koulutus

Sijoituspalveluiden tarjoamista sé&dellaan sijoituspalvelulaissa (747/2012). Palvelui-
den tarjoamien edel | ytt&a toimilupaa. Sijoitustuotteet ovat nykyisin my6s suhteel lisen
monimutkaisia, joten katsotaan, ettei niita voi tarjota asiakkaalle ilman neuvontaa.
Tama vaatii myos sijoituspalveluita tarjoavalta henkil dlta koulusta aiheeseen. Tasta

johtuen Finanssialan Keskudliitto on suositellut, etta vuoden 2013 alusta alkaen kai-
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killa sijoituspalveluissa tyoskentelevilla henkilGilla olisi suoritettuna Finanssialan
Keskusliiton auktorisoima Sijoituspal vel ututkinto (APV1) ja vaativissa tyttehtévissa
ja esimiesasemassa tyoskentelevilla Sijoitusneuvojantutkinto (APV2). (Finanssialan
Keskudliitto www-sivut 2015). Suosituksen taustalla on EU:n ns. MiFID 11-direktiivi
(65/2014), joka velvoittaa jasenvaltioita noudattamaan direktiivin séadoksia 3.1.2017
alkaen. Siind sdadetédn mm. sijoituspalveluita tarjoavan henkilon koulutuksesta ja

Siitg, etta tyonantgjan on koul utettava henkil 6 tyohon.

S-Pankki on ratkaissut asia niin, ettd sjoituspaveluiden myynnin hoitavat S-
pankkiirit, joilla on tehtavaan vaadittava koulutus. Myos S-Pankin tytaryhtion FIMin
asiantuntijat hoitavat sijoitustuotteiden myyntia. FIMin konttoreita on eri puolilla
Suomea kuudessa eri kaupungissa. S-pankkiiria padsee tapaamaan varaamalla heille
gan joko puhelimitse, tai verkon kautta. Satakunnassa léhimmét pankkiirit 16ytyvét
Porista. Pankkiirit ja FIMin henkilsto liikkuvat tapaamassa asiakkaita tarvittaessa
ympari Suomea. Asiakas itse pystyy tekemaan rahastosdstosopimuksen verkkopan-
kin kautta, jossa han hyvéksyy ehdot ja sen, etté sijoittamiseen liittyy riskegja. Hyvak-
syminen tapahtuu verkkopankkitunnuksia hyvaksikayttéen. (S-pankki.fi www-sivut,
2015)

5 SAASTAMISEN JA SIJOITTAMISEN TUOTTEET

5.1 Pankkibarometri 1/2015 ja sijoittgjakysely

Finanssialan Keskusliitto tekee pankinjohtgjille kyselyn neljannesvuosittain. Kyselyn
tarkoituksena on saada kasityksia ja odotuksia eri sijoitusmuotojen kehittymisesta.
Kysely, johon t&ssé viitataan on tehty helmi-maaliskuun vaihteessa 2015. Naiden tu-
losten perusteella kotitalouksien sijoitushalukkuus on edelleen kasvussa, osakkeiden
ja osakerahastojen ollessa suosituimmat sijoituskohteet. Asuntosijoittaminen on
my6s kohde, jonka uskotaan kiinnostavan sijoittgjia. Kyselyyn vastagjista peréti 80
% oli sita mieltg, etté osakkeiden ja osakerahastojen suosio kasvaa. Y ksik&én vastaa
ja e arvioinut ndiden suosion vahenevan. Kiinteistosijoitusten ja saéstévakuutusten

suosio on myods nousussa. Eldkevakuutusten suosio sen sijaan on laskussa, samoin
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perinteinen tilisdastaminen. Tama on selitettavissa talletuskorkojen jo pitkaan jatku-
neellamatalalatasolla. (Finanssialan Keskusliitto, Pankkibarometri, 1/2015)

Arvopaperilehti toteuttaa sijoittajakyselyn nelja kertaa vuodessa, joista viimeisin on
tehty 4-10.3.2015. Téhdn kyselyyn osdlistui 504 vastagaa. Kyselyssd AP-
luottamusindeksi sai historiaansa heikoimman arvon 31 pistetta. Tata aineistoa on
kerétty vuodesta 2008 lahtien. Arvo mééritelldan, niin etta tdle annetaan arvoja
-100:sta +100:aan. Kun indeksi on positiivinen, uskotaan, etta Helsingin porssin
kurssikehitystd mittaava OMXH-indeksi on 12 kuukauden kuluttua korkeammalla
tasolla kuin kyselyajankohtana. Vastagjien mielesta osakekuplan merkit ovat naht&
vissa, eli kurssit ovat nousseet liian paljon suhteessa reaalitalouteen. Sijoittgjien luot-
tamusta heikentda poliittisten paétdsten ennalta arvaamattomuus. Téhan tilanteeseen
kaivataan hallitusta, joka suhtautuu rakenneuudistuksiin vakavasti. Tassa onkin juuri
valittavalle uudelle hallitukselle ty6td. Kaikesta huolimatta kolmannes vastagjista
suunnittelee ostavansa osakkeita seuraavan kolmen kuukauden aikana. Osakkeiden
hintoja pidetédn myos kalliina, mutta niille e kuitenkaan néhda tassa tilanteessa
vaihtoehtoja. (Arvopaperilehti, sijoittgakysely, 2015)

5.2 Saastdmisen tuotteet

Helpoin tapa aloittaa sééstaminen on avata tili, jonne tallettaa rahaa. Pankeilla on
olemassa erilaisia tilgja sédstaminen valineiks. Yleisin tili, jolle sd8stetddn on perus-
pankkitili, eli kayttotili. Tama tilimuoto on kuitenkin tarkoitettu peruspankkiasioiden
hoitoon, e sdastémiseen. Onkin olemassa myds erikseen séastdmiseen tarkoitettuja
tilg g, joista kansankielellda puhutaan vain ”sdastotileind”. Naiden tilien nimet ja eh-
dot vaihtelevat pankkien mukaan. Yleisia ehtoja ja rgjoituksia on tilin kéyttéon ja
nostettavissa oleviin varoihin liittyen. Tilille maksettava tuotto, €li korko, on yleisesti
sidottu muihin ehtoihin. Jostililtd el tehda nostoja, vaan sinne talletetaan lisda, korko
useimmiten nousee. Néhin tilethin e voida liittéd maksukorttia. (Kontkanen 2011,
116)

Yleinen tilisdastdmisen muoto on myds maaraaikaistili. Tassa tilimuodossa talletus

tehdd8n madragjaks ja talletukselle maksettava korko méaraytyy talletuksen alussa
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Talletusgjan voi yleensa sopia, useimmiten k&ytdssd on 1-36kk. Talletuksen korko
maaraytyy vallitsevan markkinatilanteen, talletuksen maéran ja suuruuden mukaan.
Viitekorkoina on yleensa pankkien omat primekorot tai euribor-korot. (Kontkanen
2011, 114)

Ensiasunnon sdastgjille on saatavilla asunnonsddstopakkiotili (ASP). Télle tilille
maksetaan normaalin talletuskoron liséks erityinen lisakorko, jonka pankit méaaritti-
val itse. Sopimuksessa méadritelldén sddstbtavoite ja kun se tayttyy on tallettgan
mahdollista saada edullisempaa |ainaa asunnon ostoon, i ns. korkotukilaina. (Kont-
kanen 2011, 116)

Uudehkoja talletusmuotoja ovat sijoitustalletukset eli strukturoidut talletukset. Nama
ovat méadrdaikaistalletuksia, joiden tuotto muodostuu ennata sovituiden kohde-
etuuksien kehityksesta. Kohde-etuutena voivat olla esimerkiks valuutat taikka osak-
keet. Tadllaisten sijoitusten riskit ovat muihin tilisdastdamisen muotoihin suuremmat,
koska naissa on mahdollisuus menettéa tuotto, jos kohde-etuudet eivét kehity sovitul-
la tavalla. Talletuksen pd&oma maksetaan talletusgjan padtyttya takaisin. (Finanssi-

valvontawww-sivut, 2015)

Vakuutussadstdmisen tuotteilla tarkoitetaan sdastamistd henkivakuutustuotteeseen.
Tdlaisiatuotteita ovat sdastévakuutukset ja el 8kevakuutus. Néhin tuotteisiin sijoite-
taan yleensa tietty summa saénnollisesti ja kun sopimus paattyy maksetaan sdasto
takaisin edellyttéen, ettd edunsagja on elossa. Eldkevakuutusta sdastetdan eldkkeen
lisdks tai vaihtoehdoks péasta aiottua aiemmin eldkkeelle. (Kontkanen 2011, 140-
141)

5.2.1 Saastamisen riskit ja tuotto-odotukset

Tilis8astamiseen liittyvia riskga ovat korko- ja inflaatioriski. Korkoriski tarkoittaa
markkinakorkojen muutoksia. Korkotason ollessa alhaalla on talletuksille saatavilla
ahaista korkoa. Inflaatioriskilla tarkoitetaan rahan arvon laskua, €li samalla raha-
maaradlla pystyy ostamaan vdhemman hyddykkeitd kuin aiemmin. Tama riski uhkaa
erityisesti rahojatilelle séastaville. (Anderson & Tuhkanen 2004, 34-39).
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Talletuspankin taloudellista vakautta voidaan pitda myds asiakkaan risking; pystyyko
pankki maksamaan talletuksen tarvittaessa takaisin? Suomalaiset talletuspankit kuu-
luvat talletussuojarahastoon, joka korvaa asiakkaalle pankin maksukyvyttomyydesta
johtuvat talletukset 100 000 € asti. Ulkomaisten pankkien talletukset on suojattu
pankin kotimaan sd&dtsten mukaan. Tallettaessa téllaiseen pankkiin pitda asia var-
mistaa aina erikseen. Sijoitustalletuksissa talletussuoja kattaa maéraaikaistalletuksen

osuuden. (Finanssivalvonta www-sivut, 2015)

Euroopan keskuspankin (EKP) keskeinen tehtava on pitéa ylla hintatason vakautta.
Taloin EKP antaa suuntaa myds rahamarkkinoille. EKP laski ohjauskoron maalis-
kuun alussa 1,5 prosenttiin. Korkotaso on siis todella alhainen ja korkojen odotetaan
edelleen laskevan. (Euroopan keskuspankki www-sivut, 2015). Valitsevasta korko-
tasosta johtuen on talletuksille saatavissa todella matalia korkoja. Pankeilla on ylei-
sesti kaytossa erilaisia palveluita, joihin kuuluu esimerkiksi talletuksille maksettava
lisdkorko. Lisakorot ja edut riippuvat asiakkaan kokonaisasiakkuudesta ja pankin tar-
joamien muiden palveluiden kaytosta. (Finanssivalvontawww-sivut, 2015).

Talletusten tuottoa vahentavét kulutkin ovat yleisesti pankin kanssa neuvoteltavissa,
silla hinnastoista |6ytyvét hinnat ovat monesti vain suuntaa antavia. Talletuksen tuo-
tosta maksetaan myds padomatuloveroa. Verojen madra maéraytyy talettgjan koko
verovuoden padomatulojen mukaan. Pddomatuloverokanta on vuonna 2015 30 %
40 000 € tuloon asti ja sen ylimenevata osalta 32 %. On haastavaa, miltel mahdoton-
ta sanoa, mista pankista tallettgja saa parhaan koron ilman, ettd kdy pankissa henki-
|6kohtaisesti neuvottelemassa. (Finanssivalvonta www-sivut & vero www-sivut,
2015)

5.2.2 S-Pankista saatavat siastamisen tuotteet

S-Pankista on saatavilla seuraavat tilimuodot sd&stdmiseen: S-médraaikaistili, S
tuottotili, S-sijoitustili, ASP-tili seka S-tili. S médraaikaistili voidaan avata yhden
kuukauden tai maksimissaan kolmen vuoden gale. Minimitalletus on 500 €. S

tuottotilin korko nousee talletusmaéran mukaan. Tilill& e ole nostorgjoitusta, eika
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tiliin voi liittdd maksukorttia. S-sijoitustilia e ole talla hetkella myynnissa. Aiemmin
myynnissa olleet gijoitustilit erdantyva vuosina 2016 ja 2017. Néden kohde-
etuuksina on osakkeita. ASP-tilin voi avata 18-39-vuotias. Tilille tallennetaan kah-
deksan vuosineljanneksen aikana, 150 €-3 000 € kunakin jaksona. Kun 10 % laina-
maarasta on sastetty, lainaa S-Pankki asunnon ostoon puuttuvan summan. S&astoille
maksetaan 1 %:n korko. Kun sdastétavoite on saatu, on mahdollisuus 2-4 %:n lis&
korkoon. S-tili on normaali kayttétili, e siis tarkoitettu sdastamiseen. S-tilin korko on
tall& hetkella 0,01 % péivasaldolle. (S-pankki.fi www-sivut, 2015)

Aiemmin kappaleessa 3.4 on kerrottu S-Pankin visio. Sen mukaan kaikki edell& ku-
vatut sdastdmisen tuotteet on tarkoitettu kaikille asiakasomistgjille heidan tavoitteit-
tensa toteuttamiseen. Palvelut ovat myos ei-asiakasomistgjien kaytdossa, mutta silloin
ne muuttuvat maksullisiksi ja palveluiden tuottojen laskeminen muuttuu, koska mu-
kaan tulee kuluja. S-Pankin talletuksilla on samat riskit kuin muidenkin pankkien
vastaavilla; korot vaihtelevat markkinoiden mukaan ja inflaation riski on olemassa.
Asiakkaiden talletukset on suojattu 100 000 € asti, koska S-Pankki kuuluu talletus-

suojan piiriin. (S-Pankin siséinen intranet, 2015)

5.3 Sijoittamisen tuotteet

Sijoittamisella tarkoitetaan jonkin tuotteen ostamista, omistamista ja uudelleen
myyntia. Myynnilla on tarkoituksena tehda voittoa. Sijoittamiseen tarkoitettuja tuot-
teita ovat mm. osakkeet, rahastot ja joukkovelkakirjat Kohteina voivat olla myos
Kiinteistot ja metsét. (Kallunki, Martikainen & Niemel& 2008, 41)

Osake on osuus osakeyhtion pddomasta. Omistamalla osakkeen on oikeus saada yh-
titsta osinkoa eli voittoa, jos yhtiod sité tuottaa ja jakaa. Y htion tuottama voitto kuu-
luu osakkeenomistgjille, toisaalta osakeyhtion tappio vahentda yhtion pddomaa €li
osakkeen arvoa. Osakesijoitukseen voi liittyd suurehkojakin riskga Osakkeen ar-
voon vaikuttaa herkasti vallitsevat taloudelliset tilanteet ja ennusteet. (Leppiniemi
2002, 70-71)
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Rahastolla tarkoitetaan sijoituskohdetta. Asiakkaat sijoittavat sijoitusyhtioon varoja,
ostamalla rahasto-osuuksia. Y hti6 sijoittaa ndma varat eteenpain esimerkiksi joukko-
velkakirjoihin taikka osakkeisiin. Osuuksia voi ostaa pienillakin summilla. Sijoitta
malla rahastoihin on mahdollisuus sijoittaa tuotteisiin, joihin e muuten ole mahdol-

lista sijoittaa suoraan. (Porssiséétio, 2012)

Joukkovelkakirjalainalla tarkoitetaan, ettd sen liikkeellelaskija esimerkiksi valtio,
kunta taikka pankki, sitoutuu maksamaan sovittuna gjankohtana velkakirjan omista-
jalle lainan arvon takaisin seka sen liséks erikseen sovittavan koron. (Kontkanen
2011, 122) Metsa on monelle Suomalaiselle sijoituskohde. Suomessa oli vuonna
2011 740 000 henkil6a, jotka omistivat vahintddn kaksi hehtaaria metsda. Alle 20
hehtaarin metsétiloja on 60 % ja yli 100 hehtaarin tiloja 5 %. Yli tuhannen hehtaarin
tilojaoli yksityisomistuksessa 73 kappa etta. (MTK www-sivut, 2015).

5.3.1 Sijoittamisen riskit ja tuotto-odotukset

Y ksinkertaisemmillaan riskill&a tarkoitetaan tassa yhteydesss, etta sijoitustuotteen
tuotto-odotukset eivét toteudu. Sijoituksen tuotto vaihtelee markkinoiden mukaan,
jonkatakia on tarkedd, etta sijoittaja hgjauttaa sijoitustaan moniin eri kohteisiin. Osa-
kemarkkinoilla kannattaa esimerkiksi sijoittaa eri toimialan- seké& eri maanosissa si-
jaitseviin yhtiéihin. Sjoituksia kannattaa hgjauttaa moniin eri sijoitustuotteisiin. Jo-
kaisen sijoittajan on lisaksi tunnettava itsensa ja mietittéva kuinka paljon on vamis
kantamaan riskid. (Kalunki ym. 2008, 29-32)

Sijoittajaa koskevat samat riskit kuin saastgjaakin. Naiden lisaks sijoittajaa koskevat
muun muassa markkinariski, uudelleensijoitusriski ja valuuttariski. Markkinariskilla
tarkoitetaan markkinoilla tapahtumia muutoksia, jotka laskevat sijoituksen arvoa.
Uudelleensijoitusriskista puhutaan, kun sijoitusta uudistetaan ja tuotto laskee erdan-
tyvéan sijoitukseen ndhden. Vauuttariskilla tarkoitetaan sijoitusta, joka on tehty si-
joittamalla varojaan muihin valuuttoihin kuin euroihin. (Anderson & Tuhkanen 2004,
34-39)
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Markkinat ovat dttiita kaikenlaisille muutoksille. Markkinariski onkin osake- ja ra-
hastosijoittgjaa uhkaavista yksi suurimmista, jos e suurin. Riskina pidetéan myo6s
Sitg, ettd sijoitusta hoitava henkild epaonnistuu tyéssaan ja sijoituksen arvo laskee.

Tata kutsutaan aktiiviriskiksi. (Finanssivalvonta www-sivut, 2015)

Tileille talletetut varat kuuluvat talletussuojan piiriin. Sijoitusvarallisuus on suojattu
korvausrahastosuojan piiriin. Korvausrahastosuojaan kuuluvat pankissa, sijoituspal-
veluyrityksessa ja omaisuudenhoitopal vel uita tarjoavassa rahastoyhti6ssa pidetyt ra
havarat ja rahoitusvélineet. Tdma rahasto korvaa ei-ammattimaiselle sijoittgale
enintddn 20 000 €, jos palveluntarjoaja ei pysty suoriutumaan velvoitteistaan pysyvi-
en maksuvaikeuksien vuoksi. Korvausta e kuitenkaan saa kurssimuutoksista aiheu-
tunei sta tappioista taikka pal vel utarjogjan antamista neuvoista johtuvista menetyksis-

ta (Finanssivalvonta www-sivut, 2015)

Sijoitustuotteiden tuotto on helposti méariteltavissd; se on sijoituksen arvon muutos.
Miten sitten tuotto lasketaan kun muuttuvia tekijoita on paljon? Osakkeiden tuotto
muodostuu osingoista ja osakkeen kurssin noususta. Osinkoa ei tule automaattisesti,
vaan se riippuu yhtion taloudel lisesta tilanteesta; onko yhtidll& varaa jakaa osinkoa?
Seppo Saarion kirjan mukaan keskimaaréinen osaketuotto on ollut neljén prosentin
luokkaa. Osakekurssin muutokset ovat taysin riippuvaisia vallitsevasta markkinati-
lanteesta. Osakkeen arvo voi téten nousta hetkessa paljonkin, mutta myds lasku voi
tapahtua hetkessd. Osakkeista seka rahastoista on olemassa laskelmia, joissa niiden
vuotuista tuottoa lasketaan. Pitda kuitenkin muistaa, ettatdmé el ole tae tulevasta tuo-
tosta. (Saario 2014, 101-102).

Rahastoiden tuottoa mitataan samalla tavoin kuin osakkeidenkin. Rahastonhoitga
sijoittaa rahastoon sijoitetut varat eteenpan markkinoille. Hanen tarkoituksenaan on
tehda mahdollisimman paljon tuottoa tekemilléén kaupoilla. Rahaston varat voidaan
sijoittaa vaikka osakkeisiin tai toisiin rahastoihin. (Puttonen & Repo 2007, 78)

ta ja lunastuspalkkioiksi. Osakkeet vaativat ns. arvo-osuustilin, josta pankki perii
maksun, ja jonka kautta hoidetaan osakkeiden kaupankayntia. Muita mahdollisia ku-

luja voivat olla tuotteiden sdilytyksestd aiheutuneet kulut, sijoitusten hallinnointi-
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palkkiot seka vélityspalkkiot. Usein palkkiot veloitetaan kiintednd kuluna sijoituksen
arvosta tai tuotosta. Kéaytdssa on myds mallgja, joissa on kiinteédt kulut ja niiden li-
saéks jokin prosenttiosuus sijoituksen tuotosta. Osakkeiden ja rahastoiden myynnista
peritéédn myos padomaveroa, kuten kappaleessa 5.2.1 on kerrottu. (Finanssivalvonta

www-sivut, 2015)

Metsan tuotto voidaan laskea seuraavasti; sédnndlliset metsdhakkuut tuottavat noin
3-4 % vuodessa ja metsan arvonnousuna pidetéan 2-3 % vuodessa. (Hultkrantz 2004,
194). Metsasijoituksen riskeina pidetéan erilaiset metsétuhoja ja -tautgja seka myrs-
kyja My6s puun hinnan muutokset seké vaarét metsanhoitotoimenpiteet ovat metsé-
sijoitukselle riski. (Sijoitusmetsat www-sivut, 2015)

5.4 S-Pankin sijoittamisen tuotteet

S-Pankki omistaman sijoituspalvelutalo FIMin kautta on saatavissa todella lagjat ja
kattavat valikoimat erilaisia osakkeita ja rahastoja, téssa esiteltynd ”S-Rahastot”. S-
Pankin rahastoja ovat télla hetkella S-sddstbrahastot: varovainen, kohtuullinen ja
rohkea. S-sdastorahasto-varovainen on korkomarkkinoille painottuva rahasto. Sijoi-
tuskohteet ovat maailmanlagjuiset ja p&8asiassa FIMin hallinnoimiin osuuksiin. T&
ma tuotto vuoden alusta on ollut 4,97 %. S-séastorahasto-kohtuullinen pai nottuu osa-
kerahastoihin. Taman tuotto vuoden alusta on ollut 10,77 %. S-séastdrahasto-rohkea
on samoin osakepainoitteinen; tassa rahastossa myds riskit ovat suurimmat. Taman
tuotto on ollut vuoden alusta 13,78 %. Minimitalletus kaikille néille rahastoille on 10
€. Edell& oleviin rahastoihin voi tehda ns. bonusrahastosopimuksen. Y ksinkertai-
semmillaan tama tarkoittaa, sinulle maksettava osuuskaupan asiakasomistajan bonus

menee automaattisesti valitsemaasi rahastoon. (S-pannki.fi www-sivut, 2015)

S-asuntorahasto kohdistaa sijoitukset kotimaisten kasvukeskusten vuokra-asuntoihin
ja uudistuotantoon. Téhan sijoitusmuotoon paaset késiks jo 200 €:n sijoituksella. S
asuntorahaston tuotto on vuoden austa ollut 2,84 %. Vakuutussdgstamisen muotona

l6ytyy S-sdéstovakuutus, joka on sddstbhenkivakuutus. Téhan padsee mukaan 50
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€:lla kuukaudessa. El&kevakuutus-tyyppisté tuotetta S-Pankin valikoimissa ei ole. (S
pankki.fi www-sivut 2015)

Né&iden S-Pankin tuotteiden kulujen laskemien on haasteellista, koska osa palveluista
on asiakasomistgjille maksutonta. Samoin rahastot maksavat itse sjoituskohteena
olevista rahasto-osuuksista hallinnointi- ja sélytyspalkkiot. Ndamé& juoksevat kulut
ovat olleet vuonna 2014 0,77 %. (S-pankki.fi www-sivut, 2015)

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tulosten hyddyntdminen

Yrityksen menestymisen kannalta on térkeda tuntea asiakas. Mita asiakas oikeasti
haluaa, kun han tulee tekemaén S-Pankkiin sopimuksia? Miks hén haluaa sé&stéa,
mika on hanen tavoitteensa, miten me pystymme auttamaan asiakasta saavuttamaan
hénen tavoitteet paremmin? Tyon tavoitteena oli saada tietoa, miten asiakasta pysty-

téén palvelemaan paremmin.

Kyselyn tulosten tarkoituksena oli saada tietoutta, kuinka kotitaloudet sédstévét ja
mitka asiat vaikuttavat sdastamiseen. Riittavétkd S-Pankin nykyiset palvelut asiak-
kaille? Miten nykyinen taloustilanne vaikuttaa henkilGiden sdastdmiseen? Ovatko
asiakkailla erilaiset tiedot ja tavoitteet sdastdmiselle riippuen heidan taustoistaan?
Tyon tulokset menevét kéyttoon S-Pankkiin sek& Satakunnan Osuuskaupalle. Ty6
esitell88n ensimmaisen kerran S-Pankin koulutustilai suudessa toukokuun 2015 lopul-
la, jossa paikalla on eri toimipisteiden henkil6stéa. He toimivat asiakasrajapinnassa,

myyden S-Pankin palveluitajatuotteita kuluttgjille.

S-Pankin historian ollessa lyhyt, téllaista vastaavaa tutkimusta taikka kyselya ei ole
aiemmin tehty. Tastd johtuen el ole olemassa mitdén vertailupohjaa, johon téman tut-
kimuksen tuloksia voitaisiin verrata. Asiaa on selvitetty Satakunnan Osuuskaupan S-
Pankin aluepéallikon toimesta S-Pankilta. Taman tyon tuloksista odotetaan vertailu-

pohjaa mahdollisille tulevai suudessa tehtéville uusille tutkimuksille.
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6.2 Analysoitava materiaali

Vastaukset on anaysoitu Statistica-ohjelmaa apuna kayttéen. Jokainen vastaus on
numeroitu ja syotetty késin ohjelmaan. Téssa yhteydessa tehtiin muistiinpanoja, jois-
ta kerrotaan analysoitujen vastausten kohdalla. Kysymysten analysoinnissa on kay-
tetty koko materiaalia, yksittéisista toimipisteista el analyysgja ole tehty. Téhan on
paddytty Siita syystd, ettd osassa vastauksia e ollut vastattu kaikkiin kysymyksiin.
Samoin osasta puuttuivat taustatietojen vastaukset. Nama véaristéisivét néin pienella
otannallatehtyjatuloksia.

Kyselyyn vastanneista 29 oli naisiaja 29 oli miehig, 2 henkiléa e ollut vastannut ky-
symykseen. Vastagjien keski-iké& oli 54 vuotta, 2 henkiléa e ollut vastannut ikéky-
symykseen ja kolmessa vastauksessa oli noin arvio, ndma on pyoristetty [ahimpaan
vuoteen. | on jaettu ikaryhmiin kyselyn jélkeen, jotta voitaisiin verrata ikaryhmé
eroja. Myos koulutustaustaa kysyttiin, vaihtoehdot olivat: Kansakoulu / peruskoulu /
lukio, Ammattitutkinto, Opistotason tutkinto, Korkeakoul ututkinto, Y liopistotutkinto
ja vaihtoehto muu. Kyselyssa kysyttiin liséksi asuinpaikkaa. Asuinpaikoiks tutki-
muksessa tuli paasdantoisesti ne paikat, joissa kyselyt tehtiin. Poikkeuksia olivat: yk-
S vastagja Espanjasta, Kuopiosta, Pomarkusta ja Koyliosta

Taulukko 2. Taustamuuttujat

lkdryhma 18-30 31-45 46-60 61-75 | yli75 | Eivast. | Yhteensd
Vastaajat, kpl 8 4 13 30 3 2 60
Sukupuoli Mies Nainen
Vastaajat, kpl 29 29 2 60

6.3 Analysoinnin tulokset

Seuraavaks esitellddn tutkimuksesta saadut keskeisimmét tulokset. Analysoinnissa
on kaytetty tarvittaessa eri taustamuuttujia. Taustamuuttujien avulla on pyritty saa-

maan nakyviin tutkimuksessa tulleita eroja, seké toisadta yhtalaisyyksia
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Enssimmainen kysymys koski mitd saéstémisen ja sijoittamisen tuotteita vastagjat
ovat kayttaneet viimeisen vuoden aikana. Kaikkiaan eri tuotevaihtoehtoja oli vasta-
uksissa yhteensd 96 kappaletta, eli vastagjat kayttavat useampaa tuotetta samaan ai-
kaan. Huomioitavaa on, etta kokonaisprosenttimaéraksi ei tule 100 %, koska anayysi
on tehty kayttéen kaikkia vastagjien vastauksia. Selvasti suosituin oli pankkitilit, joita
kayttéd 72,88 % vastagjista. Seuraavaks suosituin olivat rahastot. Vastagjista 20,34
% ei ollut kayttanyt mitéan tuotetta. Tuloksista on paételtavissa, etta pankkitili séilyt-
t84 suosiotaan, vaikka korkotaso on edelleen todella alhainen. Johtuneeko suosio sit-
ten helppoudesta ja Siité, etta tuote on tuttu? Tuloksista on havaittavissa my6s nykyi-
sen yhteiskunnan tilanne; yha useampi henkil® e sd&sté taikka sijoita mihinkaan.
(Kuvio 4).

Saadstamisen ja sijoittamisen tuotteet

pankkitili | EE— 2,88 %
rahastot [N 23,73%
ei mitddn [N 20,34%
osakkkeet I 18,64%
sdasto tai eldkevakuutus [ 13,56%
kiinteistot ja metsat | 10,17%

obligaatiot, joukkovelkakirjat [l 3,39%

Kuvio 4 Mitéa sdastamisen tuotteita on kaytetty viimeisen vuoden aikana

Seuraavaks kyselyssa kysyttiin, ettd mitd S-Pankin sdastamisen ja sijoittamisen pal-
veluja vastagja on kayttanyt viimeisen vuoden aikana. Selvasti suosituin oli pankkiti-
li, jota peréti 97,44 % vastagjista oli kdyttanyt. Rahaston kayttgjia oli muutamia ja
yksi S-sddstbvakuutuksen kayttg g, joka tassa tutkimuksessa antaa tulokseksi 2,56 %.
Tuloksesta on paételtavissa jo entuudestaan tiedossa oleva asia, ettd moni séastéa s-
tilille maksettavat bonukset. Tamakin analyysi on tehty kaikkia vastauksia kayttaen.
Vastausvaihtoehtoja oli j&lleen useampi, joten kokonaisprosentti on yli sadan. (Kuvio
5).
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S-Pankin saastamisen ja sijoitamisen
tuotteet

rahastot - 15,38%

s-saastovakuutus I 2,56%

Kuvio 5 Mita S-Pankin sé&stamisen ja sijoittamisen palveluita on kéytetty viimeisen
vuoden aikana.

Kysymyksessa 3 kysyttiin S-Pankin markkinoinnista. Kokonaisuutena S-Pankki on
onnistunut tavoittamaan asiakkaat ja markkinoimaan tuotteitaan, koska jonkinlaista
markkinointia oli saanut 86,44 % vastagjista. Kyselya tehdessi osa vastagjista kertoi,
etteivdt he ole asiakasomistgjia, joille S-Pankin peruspankkipalvelut ovat ilmaiset.
Vois gatella heidan kuuluvan vastagjien ryhmaan, jotka eivét ole saaneet minkaan-
laista markkinointia, ja joita oli 13,56 %. Kuitenkin joukossa oli vastauksia, joiden
mukaan vastagjalla oli kaytosséan S-Pankin rahastoja vaikka vastagja e ollut saanut
markkinointia. Paételtavissa olisi, etté vastagja on itse aktiivisesti hakenut palveluita,
eika markkinoinnilla ole ollut merkitysta. (Kuvio 6)

Saatu markkinointi

olen saanut kohtalaisesti markkinointia _46%
olen saanut vahan markkinointia _ 32,20%
en ole saanut mitaan markkinointia _ 13,56%

olen saanut paljon markkinointia - 6,78%

Kuvio 6 S-Pankista sééstémisen ja sijoittamisen pal veluista saatu markkinointi.
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Tutkittaessa saatua markkinointia vastagjien ian mukaan voidaan todeta, etté tuloksia
tuli tasaisesti jokaiseen ikaryhméaéan. Eniten vastauksia oli ryhméssa 61 — 75. Tama
selittyy osaltaan tutkimukseen vastanneiden keski-iéllg, joka oli 54 vuotta. Kyseise-
sa ikdryhmassa oli myos eniten vastagjia, jotka olivat saaneet vahan taikka kohtal ai-
sesti markkinointia. Mielenkiintoinen seilkka on se, ettéa kaikissa ikaryhmissg, paitsi
18 -30 vuotiaiden joukossa oli vastagjia, jotka eivét olleet saaneet minkaanlaista

markkinointia. (Kuvio 7)

Saatu markkinointi ian mukaan,
henkilomaara
16
14 -
12 —
10 __ meimitaan
8 m vdhan
6 kohtal
4 — E | & [ ——  mpaljon
2 — - e
4 "W "an |
18-30 31-45 46-60 61-75 75-

Kuvio 7 S-Pankista saatu markkinointi vastagjien ian mukaan

Tutkiessa S-Pankista markkinointia vastagjien koulutustaustaa vasten huomataan,
etta vastauksia tuli selkedsti eniten perustutkinnon suorittaneiden joukosta. Kaikki
korkeakoulun tai ylipistotutkinnon suorittaneista olivat saaneet markkinointia. Hen-
kilot, jotka markkinointia eivét olleet saaneet, olivat peruskoulu/lukio-, ammattitut-
kinnon taikka opistotason tutkinnon suorittaneita. Laskettaessa yhteen ei mitéén-, tai
vahan markkinointia saaneet henkil6t, oli heitd eniten peruskoulun/lukion suoritta-
neissa. Mielenkiintoista oli myos, etté kaikki ne, jotka olivat saaneet paljon markki-
nointia, kuuluivat peruskoulun/lukion tai ammattitutkinnon suorittaneisiin. (Kuvio
8)
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Saatu markkinointi koulutuksen
mukaan, henkilomaara

10
9
8
7 —
6 _ meimitadn
5 — mvahin
4 T kohtalaisesti
i : m paljon
1 I
: i

perus ammatti opisto korkea yliop

Kuvio 8 S-Pankista saatu markkinointi vastagjien koul utustaustan mukaan

Neljantena kysymyksena kysyttiin Suomen tal oustilanteen vaikutusta vastagjan séés-
tamiskayttaytymiseen. Tuloksen perusteella oli selkeasti havaittavissa kaksi eniten
vastauksia saanutta vaihtoehtoa; Suomen taloustilanne e ole vaikuttanut vastagaan,
toisaalta samaan madraan vastagjista Suomen taloustilanne oli kuitenkin jotenkin
vaikuttanut. Laskettaessa yhteen kaikkien niiden vastaukset, joihin Suomen talousti-
lanne oli vaikuttanut, saadaan tulokseksi, ettd 52,54 % vastagjista kokeen tilanteen
valkuttaneen. Taman kyselyn perusteella voidaan paételld, ettd maamme taloustilan-
ne e ehka kuitenkaan ole vaikuttanut vastagjiin niin paljon, kuin mité julkisuudessa
on annettu ymmartda. Medioissa on ollut viimeaikoina useasti esillg, ettd tal oustilan-
ne vaikuttaa Suomalaisiin ja heidan rahankayttoonsa paljonkin télla hetkella. Kyse-
lyn mukaan vain 8,47 % oli sitd mielta, etta taloustilanne on vaikuttanut heihin pal-
jon. Vastagjista 3,39 % ilmoaitti, etteivét he pysty sédstdmaén ollenkaan. (Kuvio 9)



Suomen taloustilanne

paljon - 8,47%

en pysty sadstamaan - 3,39%

44,07%

44,07%

Kuvio 9 Suomen taloudellisen tilanteen vaikutus séastami seen.
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Tutkiessa tal oustilanteen vaikutusta sukupuolen mukaan huomataan, kuinka miehet

olivat naisia enemman sitd midtd, etta taloustilanne on vaikuttanut saastamiseen.

Miehistd el kukaan kuitenkaan vastannut ettel pysty sagstamaan, vaan kaikki niin

vastanneet olivat naisia. Kyselyyn vastagjien keski-iké oli korkeahko. Téassaikaluo-

kassa on vield varmasti talouksia, joissa mies hoitaa talouden raha-asiat. K okevatko-

han he vallitsevan tal oustilanteen siten vaikuttavan heihin enemman? (Kuvio 10)

Talouden vaikutus sukupuolen mukaan,
henkilomaara

¥ nainen
H mies
ei vaikuta jonkin verran paljon ei pysty
saastamaan

Kuvio 10 Talouden vaikutus sukupuolen mukaan

Tutkin talouden vaikutusta vastagjien koulutustaustaa vastaan. Téta taustaa vasten
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ruskoulun/lukion suorittaneilla taloustilanne on vaikuttanut eniten. Tastd voidaan
padtellg, etta korkeasti koulutetuilla on hyva taloudellinen tilanne, jota e Suomen
taloustilanteen vaihtelu aivan heti muuta. Korkeasti koulutettujen vastagjien joukossa
hajonta vastausten kesken oli myos kaikista suurin, joten yhta padtelmaa tasta ei voi-
datehda. Kaikki henkil6t, jotka elvét tdman tutkimuksen mukaan pysty sééstamaan,
olivat opistotason tutkinnon suorittaneita. (Kuvio 11)

Talouden vaikutus koulutuksen
mukaan %

60,00

50,00 g

40,00 )
meiole

30,00 I I = onkin
® paljon

20,00 . )
W eipysty

10,00 I :

0.00 R -_—-— . - ——— LI

perus ammatti opista korkea yliop

Kuvio 11 Taouden vai kutus koul utustaustan mukaan

Taloustilanteen vaikutuksia tutkittiin myos vastagjien idan mukaan. Tassa nakyy hy-
vin tutkimuksen vastagjien keski-ikd, eniten vastauksia on iké&ryhmassa 61 — 75
vuotta. Tassd iké ryhmassia on myos selkedsti eniten, 16 vastagjaa, sitda mieltd, etta
taloustilanne e ole vaikuttanut mitenkaan. Jos verrataan keskengdn talouden vaiku-
tusta koulutustaustan tai idn mukaan on havaittavissa selkeét erot. 1an mukaan ver-
rattaessa on jakaantuminen selkedsti rikkonaisempaa ja vastaukset hajaantuvat. Sel-
vasti on havaittavissa myds, etta iké-ryhmaan 18 - 30 ja 31 - 45 vuotta taloustilanne
on vaikuttanut eniten. Vasta ikavuosista 46 ylospain taloustilanne e ole vaikuttanut
vastagjiin. Téasta voidaan péétel 18, ettd nuorilla on mahdollisesti 1ainoja maksettavana
ja mahdollinen tyopaikkojen epdvarmuus heijastuu huoleen kuinka tulevaisuudessa
tulee toimeen taloudellisesti. (Kuvio 12)
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Taloustilanteen vaikutus ian mukaan,
henkilomaara
18
16 ———
14 - —
12
meiole
10 —_—
m jonkin
8 .
paljon
6 H ei pysty
4 | S
2 I
o Ll -lv.a_ . QJ-
18-30 31-45 46-60 61-75 75-

Kuvio 12 Talouden vaikutus vastagjien ian mukaan

Koska S-Pankki on uusi toimija pankkisektorilla, haluttiin vastagjilta vield kysya riit-
tévatko sen tuottamat palvelut. Taman kyselyn perusteella nayttda siltd, ettéa ne ovat
riittévat. Vastagjista peréti 87,93 % oli tétd mieltéd. Tastd on padteltévissd myos, etta
S-Pankin palvelut ovat kylla riittévét, mutta kuitenkaan, ainakaan taman tutkimuksen
perusteella, saéstamisen ja sijoittamisen tuotteita ei aktiivisesti kaytettd. Vastagat
kertoivat saaneensa myds markkinointia hyvin, joten ongelmaa ei pitéisi olla markki-
noinnissakaan. Tulevaisuuden haaste on saada asiakkaat aktiivisesti kdyttdmaan pal-
veluita (Kuvio 13)

Riittavatko S-Pankin palvelut

Kuvio 13 Riittavéatkd S-Pankin tarjoamat palvelut

kylla

ei
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Tutkin palveluiden riittdmista vastagjien ian mukaan. [k&-ryhméssa 61 -75 vuotta ol-
tiin eniten sita mieltd, ettd palvelut eivét ole riittavéat. Talaikaryhmélae yleensaole
enda lainan tarvetta, joten koetaanko, ettd juuri sijoituspalveluissa olisi puutetta?
Onko heilla tietoa, ettd S-pankista on saatavilla sijoituspalveluita ja tuotteita? Toi-
saalta tassd ika-ryhméssa oltiin selkedsti myos sitd meiltg, ettd palvelut ovat riittavét.
Vastagjien kohdalla varmasti nakyy se, ettd asuntolainaa el ole aiemmin saanut S-
Pankista, talla hetkella senkin palvelu on saatavissa. (Kuvio 14)

Riittavatko palvelut ian mukaan,
henkilomaara
30
25 —
20 —
15 m Kylla
10 pr— i | . mei
N l -~
0 ._ - =) -
18-30 31-45 46-60 61-75 75-

Kuvio 14 Riittavatko S-Pankin palvelut vastagjien iéan mukaan

7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

7.1 Tavoitteiden toteutuminen

TyOn alussa esitettiin tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset. Naihin saatiinkin
kyselyn avulla vastauksia. Kysely oli lyhyt ja toteutettiin asiakasrajapinnassa, vastaa-
jien kaupassa kaynnin yhteydessa. Tastd syyta vastauksista e saada kovin syvali-
sempia tuloksia. Keskeisimmaks tulokseksi téssa tyodssa sadtiin, ettd vastagat sdas-
tavéat pankkitileille, mika on vastagjan kannalta huono asia nykyisessa markkinatilan-
teessa, jossa tileille maksettava korko on ahainen. S-Pankki on lyhyen historiansa

aikana onnistunut tdman tutkimuksen mukaan markkinoimaan palveluitaan hyvin,
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koska vastagjista 86,44 % oli saanut jonkinlaista markkinointia. Samoin S-Pankin
palvelut koetaan riittaviksi. Suomen taloustilanne oli vaikuttanut jollain tavalla 52,54
% vastagjista. Kyselyn tulokset eivat minua suuremmin ylldttaneet, vaikkakin minua

askarruttivat taustamuuttujien avulla saatujen tulosten jakautumisen syyt.

Tutkimuksen luotettavuutta kuvaavat termit reliaabelius ja validius. Reliaalibelius
tarkoittaa, ettd kahden tutkijan pitéis pddtyd samaan lopputulokseen. Validiuksella
tarkoitetaan sitg, ettéd onko tutkimusmenetelmalla kykya mitata juuri sitd mita on pi-
tanytkin. Tama tarkoittaa juuri tallaisten kyselylomakkeiden kysymyksig, onko vas-
tagja ymmartanyt kysymykset juuri niin kuin on tarkoitettu. (Hirgéarvi ym. 2009,
231-232). Tallaista tutkimusta el ole aiemmin tehty, joten tassa suhteessa el vertail u-
pohjaa ole. Toki kyselyn yksittéisiin kysymyksiin on olemassa vastaavia tutkimuksia.
Tutkimuksen pddtelmét on tehty saatujen tulosten perusteella. Téasta voidaan todeta,
etta tdma tutkimus tayttéa edella olevat seikat.

7.2 Tulevaisuuden nakymaét

Tuloksia analysoitaessa minulle heréasi monia lisdkysymyksid. Tulevaisuutta gjatellen
jamahdollista jatkotutkimusta mietittéessd, mahdollinen kysely pitéa toteuttaa toisel-
la tavalla. Vastaaminen kaupassa ostosten yhteydessa ei anna mahdollisuutta toteut-
taa lagjaa ja monia kysymyksia sisdltavaa kyselya. Moni tdhankin kyselyyn vastagjis-
ta vastas ainoastaan koska kysymyksia oli vain 5 kappaetta. Mahdollista uutta tut-
kimusta vois gjatella toteuttavaks niin, etta keskitytéén yhteen osa-alueeseen ja sy-
vennytdan aiheeseen enemman. Koska tama tutkimus on ensimmaéinen, joka S-
Pankista on tallaisessa muodossa tehty, olisi hyva jos tulevaisuudessa joku tekisi uu-

den vastaavan tutkimuksen johon tété voitaisiin verrata.

7.3 Omapohdinta

Olen nédiden opintojen ja jo aiempien opintojen aikana tehnyt useamman tyon tyon-
antgjani kayttoéon. Lahtiessdni miettimaan aihetta opinnaytetydlleni gattelin auks,
etta jokin muu vaihtoehto, kuin Osuuskauppa tai S-Pankki. En kuitenkaan [6ytanyt
mit&8n muuta kiinnostavaa aihetta, kuten jo johdannossa kerroin on rahoitukseen liit-
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tyva opinnaytetyon aihe kiinnostunut minua koko opintojen gjan. Valintani on ollut
hyva ja onnistunut, koska aihe on kiinnostanut koko t&dman opinnadytetyOprosessin
gan ja olen kokenut oppivani uutta. Olen siis onnistunut valitsemaan itselleni sopi-
van ja mielenkiintoisen aiheen. Jos léhtisin nyt toteuttamaan téta tutkimusta ja kyse-
lyd, tekisin sen jollain toisellatavallajalagempana. Tall6in olisi mahdollisuus syval-
lisempiin kysymyksiin. Toisella tavalla tarkoitan esimerkiksi sahkoisena toteutettua

kysely4, jolloin vastagjalla olist mahdollisuus miettia vastauksiaan lagjemmin.
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LITE1

Wita saastamisen ja sijoittamizen tuotteita olette kaytianset viimeisen vuoden

aikana?

O Pankkifilit O Osakkest

O Rahastzt O =inteisti, metsat

O Obligaaliol, pukkovelkakil M Saasto-, b elgkevakuulus
O Jokin muw, mika L En mitdan

Josvalitsitte. en nitdan. nim miksi ette sagsta?

[Vita S-1’ankin sagstamisen je syciiamisen palveluida oletis kayttineet vimeisen
vuodsn aikana?

L Tikit 5-maaraaikaistili, S-cictli, S4ili, S-siioiustalietus, A5 P4l

L TRahastct U s-szastovakuutus

ek g, ke

Arvioikan S-pankisto zatistmison o sijpittamiscn palvoluista saamaanne
markkinointia?

1 Enole saanutmitdan markkinointia

2 Clen saanutvihan markkinointia

A Clen saanuf kohtalasesh markkinoinma

4 Clen saenutpalizn markkinomta

Onks taman hetkinen Suomsn taloustilanne vaikuttanut st astamisesnngs?
1. Ei ale vaikuttanut

2 Jonkin verran

3. Faljon

4 Cnpysty sdastamaan

S-ponkki on wusi oimijo pankkisckionlla, iafoaake S-Pankk miclestanne riitavast
chAciAmisen ja sijpitamisen eri palveluita?
O Kylla L Ej



Taustatiedot:

1. Sukupuoli [nainen [ mies
2. lka vuotta

3. Koulutustaso:
Kansakoulu/Peruskoulu / Lukio
Ammattitutkinto

Opistotason tutkinto
Korkeakoulututkinto
Yliopistotutkinto
muu, mika

4. Asuinpaikkakunta

1y [y B
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