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Suomessa ruotsia adidinkielenddn puhuvien asukkaiden osuus on 5,4 % vaesttsta. Varsinais-
Suomessa puhutaan eniten ruotsia Turunmaan alueella ja Turunmaan lounaissaaristossa. Tu-
run asukkaista noin 6 % on ruotsinkielisia. Kaksikielisessd kunnassa kansalaisilla on oikeus

saada viranomaispalveluita suomeksi ja ruotsiksi.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia suomi-ruotsi -sanasto laboratoriohoitajille néayt-
teenottotilanteeseen. Tavoitteena oli, etté laboratoriohoitaja pystyy sanaston avulla selvidméaan
naytteenottotilanteessa ruotsinkielisen asiakkaan kanssa. Opinnaytetyon tekijan tehtavana oli
havainnoinnin ja teorian avulla keréata ja valikoida ruotsinkielisid sanoja ja lauseita, joita labora-

toriohoitaja voi kayttaa ruotsinkielisen asiakkaan kanssa naytteenottotilanteessa.

Tama opinnaytety6 oli toiminnallinen opinnaytetyod ja siitd syntyi tuotoksena sanasto. Sanaston
tavoitteena oli laajentaa laboratoriohoitajan ruotsinkielistd osaamista ja kannustaa tata kaytta-
maan ruotsia ruotsinkielisten asiakkaiden kanssa. Sanaston avulla voidaan vahentééa laborato-

riohoitajan ja asiakkaan valisesta kommunikaatiosta johtuvia virheitd naytteenottotilanteessa.

Sanastossa on kuusi kappaletta. Ensimmainen kappale kasittelee potilaan tunnistamista, ilmoit-
tautumista ja kohteliaisuuksia. Toinen kappale kasittelee verinaytteenottoa ja kolmas kappale
virtsanaytteen ohjeen antoa. Neljas kappale kasittelee EKG-rekisterdintia ja viides kappale
MRSA-naytteenottoa seka kuudes kappale kasittelee ensiapusanastoa. Sanastoon tuli yhteen-

sa 25 sivua kansilehti mukaan luettuna.

ASIASANAT:

Naytteenotto, Asiakkaan ohjaus, Havainnointi, Sanasto



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Biomedical Laboratory Sciense | Specimen collection
Spring 2015 | 28

Leila Tiilikka, TtM

Fanny Othman
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MEDICAL LABORATORY SCIENTIST
AND CLIENT IN SPECIMEN COLLEC-
TION

The amount of Swedish speaking population in Finland is 5.4 %. In Finland Proper, the highest
rate of Swedish speaking inhabitants is the Turunmaa area and in the South-Western archipel-
ago of Turunmaa. In the city of Turku, 6 % of people speak Swedish as their mother tongue. In
bilingual municipalities people have right to obtain authoritative services both in Finnish and
Swedish.

The purpose of this thesis was to compile a Finnish-Swedish vocabulary for biomedical labora-
tory scientists to be used when performing specimen collection with a client. The task was to
observe specimen collections and, based on theory, to collect and select Swedish words and

phrases, which can be used by a biomedical laboratory scientist with a Swedish speaking client.

This was a functional thesis and its outcome was the vocabulary. The purpose of the vocabulary
was to widen biomedical laboratory scientists knowledge of Swedish and to encourage he/she
to use Swedish with Swedish speaking clients. The vocabulary helps to decrease misunder-
standings between biomedical laboratory scientist and client in communication situations related

to specimen collection.

The vocabulary consists of six chapters. The first chapter deals with identifying the client, regis-
tration, and courtesies. The second chapter deals with taking blood samples and the third one
specimen of urine. The fourth chapter is devoted to EKG-registration and the fifth one to MRSA-
tests. The sixth chapter contains first aid terminology. The vocabulary consists of 25 pages in-

cluding the cover page.
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1 JOHDANTO

Suomen kunnat jaetaan kielilaissa suomenkielisiin, ruotsinkielisiin ja kaksikieli-
siin kuntiin. Valtioneuvoston asetuksella saddetaan kymmeneksi vuodeksi ker-
rallaan kuntien kielellinen asema. (Kielilaki 6.6.2003/423.) Viimeisin asetus on
tehty vuosille 2013—-2022. Taméan asetuksen mukaan Varsinais-Suomessa Tur-
ku on ainut kaksikielinen kaupunki, jossa asukkaiden enemmiston kieli on suo-
mi. (Valtioneuvoston asetus kuntien kielellisestéa asemasta vuosina 2013-2022
13.12.2012/53 v. 2013.)

Suomessa ruotsia aidinkielenaan puhuvien asukkaiden osuus on 5,4 % vaes-
tosta (Vaestorekisterikeskus 2013). Ruotsinkielinen vaestt keskittyy Uudelle-
maalle, Pohjanmaalle ja Varsinais-Suomeen. Varsinais-Suomessa puhutaan
eniten ruotsia Turunmaan alueella ja Turunmaan lounaissaaristossa. Turun

asukkaista noin 6 % on ruotsinkielisia. (Svenskfinland 2014.)

Turun lahistdlla sijaitsevat Kemionsaari ja Parainen. Nailla alueilla puhutaan
enemmistokielena ruotsia. (Valtioneuvoston asetus kuntien kielellisesta ase-
masta vuosina 2013-2022 13.12.2012/53.) Kemidnsaari ja Parainen kuuluvat
molemmat Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin, joista tulee ruotsinkielisia asi-
akkaita Turun alueelle (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin  kuntayhtyméa
2013).

Suomessa on kielilaki, jonka tarkoitus on turvata jokaisen oikeus saada viran-
omaispalveluita omalla kielellaén, suomeksi tai ruotsiksi. Kaksikielisessa kun-
nassa kansalaisilla on oikeus saada viranomaispalveluita suomeksi ja ruotsiksi.
(Kielilaki 6.6.2003/423.) Terveydenhuollon palvelun saanti suomeksi ja ruotsiksi
saadetadén terveydenhuoltolaissa. Kaksikielisten kuntien ja kuntayhtymien on
jarjestettava terveydenhuollon palvelut suomeksi ja ruotsiksi. (Terveydenhuolto-
laki 30.12.2010/1326.) Potilaan ja asiakkaan oikeudesta kayttdd suomen tai
ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella
sekad hanen oikeudestaan tulkkaukseen saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja
20 8:ssa. (Kielilaki 6.6.2003/423; Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326.)
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Potilaan oikeuksista sdadetaan laissa potilaan asemasta ja oikeuksista. Laki
maaraa sosiaalihuollon laitoksissa annettavista terveydenhuollon palveluista,
esimerkiksi ladkarin, sairaanhoitajan ja laboratorion palveluista. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2013.) Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lla on
oikeus hanen terveydentilansa edellyttdmaan terveyden- ja sairaanhoitoon (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785).

Valtiolla ja kunnilla on velvollisuus jarjestaa terveydenhuollon palveluja. Potilaal-
la on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Potilasta on koh-
deltava siten, ettei potilaan ihmisarvoa loukata ja etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan. Potilaan aidinkieli, yksikolliset tarpeet ja kulttuuri
on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon hoidon aikana. (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on laatia suomi-ruotsi-sanasto laboratorio-
hoitajalle naytteenottotilanteeseen. Tavoitteena on, ettad laboratoriohoitaja pys-
tyy sanaston avulla selviamaan naytteenottotilanteessa ruotsinkielisen asiak-
kaan kanssa. Opinnaytetyon tekijan tehtavana on havainnoinnin ja teorian avul-
la kerata ja valikoida ruotsinkielisia sanoja ja lauseita, joita laboratoriohoitaja voi

kayttaa ruotsinkielisen asiakkaan kanssa naytteenottotilanteessa.
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2 NAYTTEENOTON OHJAUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Laboratoriohoitaja

Laboratoriohoitaja, tunnettu myds bioanalyytikkona, on Valviran laillistama ter-
veydenhuollon ammattihenkild, joka tydskentelee kliinisessa laboratoriotydssa
(Suomen Bioanalyytikkoliitto ry 2014). Laboratoriohoitajat tydskentelevat paa-
saantoisesti terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon laboratorioissa (Turun
ammattikorkeakoulu 2015). Laboratoriohoitajan tydhoén kuuluu asiakaspalvelu-
tehtavat, naytteiden ottaminen ja niiden analysointi seka tutkimustulosten luotet-

tavuuden ja laadun varmistus (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry 2014).

Bioanalyytikko (AMK) on 210 opintopisteen laajuinen ammattikorkeakoulututkin-
to. Kolmen ja puolen vuoden opintojen aikana opiskelijat saavat perusopinnois-
ta, ammattiopinnoista, ohjatusta harjoittelusta, opinnéytetyosta ja vapaasti valit-
tavista opinnoista valmiudet toimia terveydenhuollon ammattihenkilona. (Turun

ammattikorkeakoulu 2014.)

Terveydenhuollon ammattihenkil6lla tarkoitetaan henkil6d, joka on terveyden-
huollon ammattihenkiléstd -lain nojalla saanut ammatinharjoittamisoikeuden tai
ammatinharjoittamisluvan. Talléin han on oikeutettu kayttamaan terveydenhuol-
lon ammattihenkilon laillistettua tai nimikesuojattua ammattinimiketta. (Laki ter-
veydenhuollon ammattihenkildista 28.6.1994/559; Valvira 2015.) Terveyden-
huollon ammattihenkilosté-lain tarkoituksena on edistda potilasturvallisuutta ja
terveydenhuollon palvelujen laatua varmistamalla, ettéd terveydenhuollon am-
mattihenkildlla on ammattitoiminnan edellyttama koulutus, patevyys ja valmiudet
(Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 28.6.1994/559).

Perusopinnoissa opiskelija hankkii tarvittavan ammattikorkeakoulun asetusten
mukaisen kielitaidon (Turun ammattikorkeakoulu 2014). Valtioneuvoston asetus
ammattikorkeakouluista edellyttda opiskelijalta suomen ja ruotsin kielen taidon
kaksikielisella virka-alueella (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista

15.5.2003/352). Korkeakoulututkinnon suorittaneelta henkildltd vaaditaan kaksi-
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kielisella virka-alueella vaestbn enemmiston kielen erinomaista suullista ja kirjal-
lista taitoa sek& toisten kielen tyydyttavaa suullista ja kirjallista taitoa (Laki jul-
kisyhteistjen henkildstolta vaadittavasta kielitaidosta 6.6.2003/424).

Opiskelijan on my6s osattava yhden tai kahden vieraan kielen kirjallinen ja suul-
linen taito. Tallainen kielitaito katsotaan olevan ammatin harjoittamisen ja am-
matillisen kehityksen kannalta tarpeellinen. Poikkeuksen tahén asetukseen voi
saada henkilo, joka on saanut koulusivistyksensad muulla kuin suomen tai ruot-

sin kielella. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 15.5.2003/352.)

2.2 Asiakkaan ohjaus

Asiakkaan ohjaus on tilanne, jossa ohjaaja antaa suoria neuvoja asiakkaalle
tarvittavasta asiasta. Toiminta on aktiivista ja tavoitteellista vuorovaikutusta asi-
akkaan ja ohjaajan valilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.) Ohjaus voi-
daan tarkemmin maaritella vuorovaikutussuhteessa rakentuvaksi, aktiiviseksi ja
tavoitteelliseksi toiminnaksi, joka on sidoksissa potilaan ja hoitajan taustatekijoi-
hin (Valtonen 2010, 6).

Laboratoriohoitajan tehtaviin kuuluu asiakkaan ohjaus naytteenottotilanteessa.
Ohjausta annetaan myads tilanteissa, jossa asiakas ottaa naytteen itse joko la-

boratoriossa tai kotona. (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry 2014.)

Ohjauksen ymmartamista pyritdan vahvistamaan antamalla suullisen ohjeen
lisaksi myos kirjallinen ohje (Huslab 2012). Tieto tutkimuksen tarkeydesta antaa
asiakkaalle motivaatiota noudattaa annettuja ohjeita. Ohjaajan on hyva tunnis-
taa myos muita tekijoitd, jotka saattavat vaikuttaa asiakkaan tiedon ja taidon
omaksumiseen ohjaustilanteessa. (Mikkonen 2012, 9.) Asiakkaalla voi olla eri
oppimistyyleja. Asiakas voi oppia kielellisesti, visuaalisesti tai tekemisen kautta.
Myo6s kokonaisuuksien hahmottaminen ja tarkeiden yksityiskohtien muistaminen
ovat yhteydessa ohjeiden ymmartamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014.)
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Ymparisto vaikuttaa myds ohjauksen onnistumiseen. Ohjaajan on pyrittava ha-
keutumaan asiakkaan kanssa rauhalliseen ja kiireettomaan ymparistéon. Ohja-
ustilanteessa pitda varmistaa tietoturva. (Huslab 2012.) Ohjauksessa tulee
myoOs ottaa huomioon asiakkaan ika, sukupuoli, fyysiset, psyykkiset seka sosi-
aaliset taustatekijat, kuten esimerkiksi erilainen arvomaailma ja erilaiset terve-
ysuskomukset. Nama asiat voivat vaikuttaa ohjaukseen ja asiakkaan ohjaustar-
peisiin. (Sairaanhoitajaliitto 2014.)

2.3 Kommunikaatio ja arkikieli

Laboratoriohoitajan ja asiakkaan valinen kommunikaatio on esimerkki niin sano-
tusta professionaalisesta viestintasuhteesta. Professionaalisella viestintasuh-
teella tarkoitetaan tilannetta, jossa toinen osapuoli on tietyn alan ammattilainen
suhteessa toiseen osapuoleen. Professionaalisia viestintdsuhteita ovat esimer-
kiksi terveydenhoidon asiantuntija-asiakassuhteet (ladkari/hoitaja-potilas tai te-
rapeutti-asiakas), pedagogiset suhteet (opettaja-oppilas, ohjaaja-ohjattava,
valmentaja-valmennettava) ja esimies-alaissuhteet. (Gerlander & Isotalus 2010,
6.)

Arkikieli ja arkikielisyys tarkoittavat epamuodolliseen ja epaviralliseen kielen-
kayttoon kuuluvia sanoja ja sanontoja. Arkikielisyydet ovat tavallisia varsinkin
puheessa. Mielipiteet siitd, mika on arkikielista, vaihtelevat suuresti ja arkikielen

ja yleiskielessa vélissa oleva raja-alue kasvaa koko ajan. (Grénros 2006.)

Naytteenotossa asiakas saa yleensa ohjeet yleiskielelld, erityisesti kaikki kirjalli-
set ohjeet ovat yleiskielella tai jopa terveydenhuollon ammattikielella kirjoitettu-
ja. Ne voivat olla asiakkaalle hankalia ymmartaa, jos laboratoriohoitaja ei osaa

"kaantaa" niita arkikielelle. (Jarvi 2014.)

Asiantuntija-asiakassuhteet ajatellaan joskus virheellisesti pelkastaan sisaltoon
eli asiantuntijatietoon painottuvana ja unohdetaan viestintasuhteen merkitys
tyon tavoitteiden saavuttamisessa. Kuitenkin sisaltd (esimerkiksi hoitajan oh-
jeet) asettuu aina johonkin suhdeymparist6on. Professionaalisissa suhteissa

pyritddn saavuttamaan tehtdvan mukaiset tavoitteet. Asiantuntijatyd keskittyy
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tavoitteelliseen toimintaan eikd ihmisten véliseen suhteeseen sinansa. Hoitaja
siis suuntautuu potilaaseen ja hanen oireisiin ja vointiin, ei keskinaiseen suh-
teeseen. Kuitenkin ty6tehtava asettuu aina suhdekontekstiin. (Gerlander & Iso-
talus 2010, 6 - 7.)

Professionaaliset suhteet ovat epadsymmetrisia siind mielessa, etta osapuolilla
on erilaiset tiedot ja osaaminen seka erilaiset oikeudet ja velvollisuudet. Osa-
puolilla on myds erilaisia odotuksia suhdetta kohtaan, mika voi ilmeta erilaisina
jannitteina. Asiantuntija ja asiakas joutuvat kommunikoinnissaan kohtaamaan
suhteeseen sisaltyvia ristiriitaisia tekijoita ja kasittelemaan niita. Keskeinen teh-
tava on toimivan etaisyyden saateleminen viestintadsuhteessa. Tama toteutuu,
kun otetaan huomioon laboratoriohoitajan ja asiakkaan erilaisuus, tasavertai-

suus ja itsenaisyys. (Gerlander & Isotalus 2010, 8 - 11.)

2.4 Aikaisemmat tutkimukset

Tulla (2012) on opinnaytetydssaan laatinut ruotsiksi ja englanniksi erilliset ohje-
vihot tiettyihin valitsemiinsa tutkimuksiin kliinisessa neurofysiologiassa. Nama
vihot sisaltavat sanoja ja lauseita, joilla laboratoriohoitaja haastattelee ja ohjaa
asiakasta tutkimusten aikana. Lauseet on jasennelty tutkimuskulun mukaisesti.
Suomenkieliset ja vieraskieliset lauseet ovat sijoitettu vierekkain, mika helpottaa
lukemista ja ymmartamista. Opinnaytetyon tavoitteena on ollut parantaa vieras-
kielisen potilaan ohjauksen laatua ja sita kautta lisata tutkimustulosten luotetta-

vuutta.

Mikkonen (2012) on opinnaytetydssaan tutkinut potilasohjaukseen liittyvia haas-
teita silloin, kun aikaa asiakkaan kanssa on rajallisesti. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli selvittda potilaiden kokemus ohjauksesta laboratoriotutkimuksessa ja
laboratoriohoitajien ammattitaidosta. Tutkimus oli kvantitatiivinen ja aineisto ke-
rattiin kyselylomakkeiden avulla Lieksan ja Nurmeksen laboratoriossa. Tutki-
mustulosten mukaan potilasohjaus toteutettiin hyvin kyseisissa laboratorioissa.
Henkildkunnalla oli aikaa ohjata potilaita ja ohjaus oli riittavaa ja ymmarrettavaa.

Kehittamisehdotuksina olivat toivomukset vield tasmallisimmisté ohjauksista.
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Gustafsson ja Karlsson (2014) ovat opinndytetydssaan tutkineet sairaanhoitaji-
en kokemuksia hoitotydssa, kun yhteista kielta ei ole ollut potilaan kanssa. Tut-
kimuksessa tarkasteltiin tilanteita, joissa joku henkild, esimerkiksi tulkki tai poti-
laan lahiomainen, toimii tulkkina vuorovaikutustilanteessa sairaanhoitajan ja
potilaan valilla. Tutkimus oli kvalitatiivinen kokemusperainen tutkimus, joka to-
teutettiin haastatteluilla. Haastateltavana oli kahdeksan sairaanhoitajaa en-

siavun vastaanotosta.

Gustafssonin ja Karlssonin (2014) tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd yhteisen
kielen puuttuminen voi johtaa vaarinymmarryksiin sairaanhoitajan ja potilaan
valilla. Sairaanhoitajat eivat mydskaan suosineet tilanteita, joissa potilaan la-
hiomaiset toimivat tulkkina vuorovaikutustilanteessa. Sairaanhoitajat kokivat
epavarmuutta tilanteissa, joissa erilainen kulttuurinen arvomaailma voi vaikuttaa
tulkin tulkkaukseen. Osa sairaanhoitajista koki myos joutuvansa tekemaan yli-
maaraista tyota ja turhia tutkimuksia. Kun yhteista kommunikointikielta ei ollut,
oli tilanne alttiimpi sellaisille vaarinymmarryksille, jotka voivat vaikuttaa potilaan
turvallisuuteen ja hoitoon. Tulkin kayttd koettiin parhaimmaksi apuvalineeksi,
vaikka tulkin tulkkaus onkin aina subjektiivinen. Sairaanhoitajat kokivat, etta ti-
lanteet, joissa yhteinen kieli puuttui, asettivat korkeammat vaatimukset heidan

ammattitaidolleen.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TEHTAVAT

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on laatia suomi-ruotsi -sanasto laboratorio-
hoitajille naytteenottotilanteeseen. Tavoitteena on, etta laboratoriohoitaja pystyy
sanaston avulla selviamaan naytteenottotilanteessa ruotsinkielisen asiakkaan
kanssa. Opinnaytetyon tekijan tehtdvana on havainnoinnin ja teorian avulla ke-
rata ja valikoida ruotsinkielisia sanoja ja lauseita, joita laboratoriohoitaja voi
kayttaa ruotsinkielisen asiakkaan kanssa naytteenottotilanteessa.

Sanaston tavoitteena on auttaa naytteenottotilanteessa, jossa laboratoriohoita-
jan kielitaito ei enaa riitd ohjeistamaan ruotsinkielista asiakasta. Sanaston ta-
voitteena on myo6s laajentaa laboratoriohoitajan ruotsinkielistda osaamista ja

kannustaa tata kayttamaan ruotsia ruotsinkielisten asiakkaiden kanssa.

Sanasto tulee sisaltamaan sanoja ja lauseita, joiden avulla laboratoriohoitajat
pystyvat opastamaan ja ohjaamaan ruotsinkielistd asiakasta naytteenottotilan-
teessa. Sanaston sanat ja lauseet pyritaan pitamé&an selkeind ja arkikielising,

jotta laboratoriohoitaja ja asiakas ymmartaisivat toisiaan.

Sanaston tavoitteena ei ole antaa lauseita tai sanoja yksittaisille tutkimuksille,
vaan tavoitteena on saada kattava sanasto, jota voidaan kayttda naytteenottoti-
lanteissa riippumatta tutkimuksesta. Sanastossa tullaan kuitenkin erittelemaan
sanasto ja lauseet sen mukaan, mista naytetyypistd on kysymys. Sanasto tulee
tietenkin myos sisaltdmaan kohteliaisuuksia ja arkikielen sanontoja unohtamatta
tarkeintd - asiakkaan tunnistamiseen tarvittavia sanoja ja lauseita. Sanastossa
tullaan kasittelemaan verinaytteenottoa, virtsanaytteen ohjeen antoa ja EKG-

rekisterdintia.
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4 OPINNAYTETYON KAYTANNON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon metodologiset lahtokohdat

Toiminnallinen opinnaytety¢ toteutuu samalla kaavalla kuin tutkimuksellinen
opinnaytetyd. Tyon toteutus alkaa aihevalinnalla ja sen rajauksella seka jatkuu
tuotoksen tai tutkimuksen teolla. Lopuksi tyd arvioidaan. Tyohon kerataan tietoa
ja materiaalia, josta syntyy tulos tai tuotos. Toiminnallisessa opinnaytetydssa
tuloksena syntyy tuotos. Tuotoksena voi syntyd esimerkiksi malli, opas, esite,
perehdytyskansio tai prosessikuvaus. Opinnaytety6 toteutetaan tietyssa ympa-
ristdssa, jolloin se mahdollistaa vuorovaikutuksen eri toimijoiden kanssa. Tuo-
tosta muokataan tekovaiheessa keskustelun, arvioinnin sek& palautteen annon

ja vastaanottamisen avulla. (Salonen 2013, 5-6.)

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd. Opinnéytetytn tuotoksena
syntyy sanasto, jota kaytetddn naytteenotossa Turun yliopistollisen keskussai-
raalan hematologian naytteenottopoliklinikan osastolla 933 ja Turunmaan sai-
raalan laboratoriossa. Opinnaytetyon tuotos jaetaan sahkdoisesti kyseisille osas-

toille.

4.2 Havainnointi

Havainnointi on aineistonhankintamenetelmad, jossa tutkittavasta ilmiosta koo-
taan tietoa sita seuraamalla ja tekemalla havaintoja (Jyvaskylan yliopisto Koppa
2015). Havainnoinnin avulla voidaan saada valitonta suoraa tietoa tietyn henki-
I6n tai yksikon toiminnasta. Havainnoinnin avulla p&éastaan lahelle luonnollista
ymparistéa. Havainnointi on erinomainen menetelm&, kun halutaan saada ai-
neistoa vuorovaikutuksista. Havainnoinnilla on my6s huonoja puolia. Havain-
nointi saattaa hairita tilannetta niin, ettei tilanne ole en&a luonnollinen, eika nain
anna oikeaa vaikutelmaa tilanteesta. Havainnointilanteessa voi myos olla han-

kalaa kirjoittaa kaikki mahdollinen tieto muistiin. (Hirsjarvi ym. 2010, 212- 214.)
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Havainnointi jaetaan systemaattiseen havainnointiin ja osallistuvaan havain-
nointiin. Systemaattinen havainnointi tehdaan tarkasti rajatussa ymparistossa.
Havainnointi pyritddn tekemaan ja tallentamaan systemaattisesti ja tarkasti.
Tiedon tallentamiseen kaytetaan usein apukeinoja ja esimerkiksi tarkistuslistat
ovat hyvin yleisia. (Hirsjarvi ym. 2010, 214- 215.) Tassé ty0ssa opinnaytetybn
tekija kaytti havainnoimisessa systemaattista havainnointia. Tekija kaytti apu-
keinona liitteen 2 havainnointilomaketta. Havainnoimalla saatiin kasitys siita,
millaisia sanoja ja lauseita laboratoriohoitajat kayttavat naytteenottotilanteessa.
Havainnoinnin aikana kootut sanat ja lauseet toimivat sanaston aineiston perus-

tana ja tasta oli helppo lahted kehittam&aan sanastoa eteenpdin teorian avulla.

4.3 Sanaston toteutuksen suunnittelu

Taman opinnaytetydn aihe saatiin kevaalla 2014 Turun yliopistollisen keskus-
sairaalan hematologian naytteenottopoliklinikalta osastolta 933. Opinnéaytetydlle
haettiin tutkimuslupaa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriltd joulukuussa 2014.
Tutkimuslupa saatiin tammikuussa 2015 (liite 1). Tama opinnaytety6 ei aiheut-
tanut haittaa yksikon normaalille toiminnalle eikd kustannuksia opinnaytetyota

tarjoavalle organisaatiolle tai sairaalalle.

Turun Yyliopistollisen keskussairaalan hematologian naytteenottopoliklinikan
osaston 933 laboratoriohoitajat toivoivat sanastoa, joka siséltaisi laboratoriohoi-
tajalle tarkeita sanoja ja lauseita, joita he voisivat kayttaa ruotsinkielisen asiak-
kaan kanssa naytteenottotilanteessa. Opinnaytetydn tekijan kannalta oli hyva,

ettd opinnaytetyon aihe oli sellainen, etta sen tuotos tulee tarpeeseen.

Opinnaytetyon tekija kysyi osastolta, mita aiheita osasto haluaa sanastoon. Ai-
heita tuli paljon. Tekija valitsi kolme aihetta ja rajasi nAma laboratoriossa otetta-
viin naytteisiin. Aihevalinnoilla pystyttiin rajaamaan sanaston kokoa. Aiheiksi
valittiin verinaytteenotto, virtsanaytteen ohjeen anto ja EKG-rekisterdinti. Tekijan
saamien toiveiden takia sanastoon lisattiin viel&a kappaleet, jotka kasittelevat

MRSA-naytteenottoa ja ensiapua.
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Sanaston sanat ja lauseet jaettiin eri naytteenoton aihealueisiin. Jokaista aihetta
kohti opinnaytetyon tekija havainnoi viisi kohtaamista laboratoriohoitajan ja asi-

akkaan valilla naytteenottotilanteessa (n = 15 = 3 x 5).

4.4 Aineiston keruu

Taman opinnaytetydn sanaston aineisto kerattiin havainnoimalla laboratoriohoi-
tajan ja asiakkaan valistda kommunikaatiota naytteenottotilanteessa Turun yli-
opistollisessa keskussairaalassa hematologian naytteenottopoliklinikalla osas-
tolla 933. Havainnointi suoritettiin tammikuussa 2015 kolmena perakkaisena
arkipaivana. Havainnointi suoritettiin aamupéaivan aikana klo 8.30 — 12.30, jol-
loin oli eniten asiakkaita. Ruotsinkielisten asiakkaiden maaréa ei pystytty etuka-
teen arvioimaan. Havainnoimalla ainoastaan ruotsinkielisia asiakkaita aineistos-
ta olisi tullut liian suppea. Taman takia havainnoitiin suurimmaksi osaksi suo-

menkielisia asiakkaita.

Havainnoinnissa kaytettiin havainnointilomaketta (lite 2). Taman lomakkeen
alussa on kohdat paivamaarélle, paikalle ja laboratoriotutkimukselle. Lomak-
keessa on kaksi saraketta: toinen sarake on sanoille ja sanonnoille ja toinen on

huomioille sanan tai sanonnan kayttotilanteesta.

Turun Yyliopistollisen keskussairaalan hematologian naytteenottopoliklinikan
osasto 933 oli luonnollista valita havainnointipaikaksi, koska opinnaytetyon aihe
oli saatu sieltd. Paikka oli my6s sopiva, koska siella kay paljon asiakkaita nayt-
teenotossa. Tama mahdollisti sen, ettd havainnointi voitiin suorittaa kolmessa

paivassa ja aineisto n= 15 tulisi tayteen.

Ensimmaisena paivana opinnaytetyon tekijd havainnoi yhteensé yhdeksan nayt-
teenottotilannetta. Asiakkaista neljalla oli ainoastaan verindyte, kahdella asiak-
kaalla ainoastaan EKG-rekisterdinti. Yhdella asiakkaalla oli sek& verinayte etta
EKG-rekisterdinti, ja kahdella asiakkaalla seka verinayte ettd virtsanayte. Toi-
sena paivana havainnoitiin yhteensa seitseman naytteenottotilannetta. Asiak-
kaista kolmella oli verindyte, kolmella EKG-rekisterdinti ja yhdella asiakkaalla

virtsandyte. Kolmantena paivana havainnoitiin yhteensa viisi naytteenottotilan-
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netta. Asiakkaista kahdella oli verinayte, kahdella EKG-rekisterointi ja yhdella
asiakkaalla virtsanayte.

Kolmen péaivan aikana opinnaytetydn tekija havainnoi kahta laboratoriohoitajaa.
Selkeyden vuoksi yhden paivan aikana havainnoitiin yhdella laboratoriohoitajal-
la kayvia asiakkaita. Yhteensa havainnoitavia oli 21 asiakasta. Kolmen paivan
aikana havainnoitiin yhteensa nelja virtsanaytteen ohjeen antoa, kahdeksan
EKG-rekisterdintia ja kaksitoista verinaytteenottotilannetta. Kolmen paivan aika-
na havainnoitiin ruotsinkielisia potilaita yhteensa kaksi.

Opinnaytetyon tekija pystyi havainnoimaan useampia tutkimuksia samalla ha-
vainnointikerralla, koska yhdella havainnointikerralla asiakkaalla saattoi olla |&-
hetteessa esimerkiksi seka verinayte ettd EKG-rekisterdinti. Tallaisessa havain-
nointitilanteessa saatiin yhdella havainnointikerralla kahdesta eri aiheesta mate-

riaalia sanastoon.

Turun yliopistollisen keskussairaalan hematologian naytteenottopoliklinikka toi-
mii seka vuoronumerolla ettd ajanvarauksella. Opinnaytetyon tekija havainnoi
kaikkina kolmena paivana asiakkaita, jotka kutsuttiin sisddn vuoronumerolla.

Etukateen ei voitu tietda, mita tutkimuksia asiakkaalla olisi |dhetteessa.

Asiakkaalta kysyttiin tutkimuslupaa, kun asiakas tuli huoneeseen. Kun opinnay-
tetyon tekija oli saanut havainnointiluvan asiakkaalta, tekija siirtyi kauemmaksi,
eikd puuttunut naytteenottotilanteeseen. Usein asiakas kuitenkin keskusteli

my06s opinnaytetyon tekijan kanssa ja talldin tekija osallistui keskusteluun.

Opinnaytetyon tekija otti havainnointilupia myo6s asiakkailta, joiden lahetteesta
ei loytynytkdan aiheeseen sopivia tutkimuksia tai tutkimus oli tehtava eri huo-
neessa. Talloin opinndytetyon tekija hylkasi havainnointilupapaperin, eika otta-

nut sitd mukaan aineistoon.

Opinnaytetyon tekija ei havainnoinut kahta naytteenottotilannetta, koska tekija
arvioi tilanteen sellaiseksi, etta havainnointitilanne hairitsisi likaa asiakasta ja

naytteenottotilannetta. Tallaisissa tilanteissa tekija poistui huoneesta.
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Havainnoinnin aikana opinnaytetyon tekija poimi hyodyllisia ja oleellisia sanoja
ja lauseita laboratoriohoitajan ja asiakkaan valisestd kommunikaatiosta nayt-
teenottotilanteessa. Nama hyoédylliset ja oleelliset sanat ja lauseet opinnayte-

tyontekija kaansi ruotsin kielelle.

Havainnointipaivind opinnaytetyon tekija sai osaston laboratoriohoitajilta tarken-
tavia ehdotuksia siitd, mita sanastoon tulisi ottaa mukaan. Esiin tuli esimerkiksi
tilanne, jossa asiakkaalla on l&hetteessa pyyntona seka veriryhnmamaaritys etta
sopivuuskoe. Taman tilanteen laboratoriohoitajat kokivat hankalaksi selittda

ruotsinkieliselle asiakkaalle.

Sanaston aineistoa taydennettiin havainnoimalla myés Turunmaan sairaalan
laboratoriossa yhden aamupaivan ajan. Ajatus oli, ettd Turunmaan sairaalan
laboratoriossa olisi enemman ruotsinkielisia asiakkaita ja nain saataisiin suoraa
ruotsinkielista tekstia sanastoon. Havainnointipaivan jalkeen naytteenotossa oli

kaynyt vain yksi ruotsinkielinen asiakas.

Opinnaytetyon tekija havainnoi Turunmaan sairaalan laboratoriossa yhden péi-
van aikana kolmea laboratoriohoitajaa ja yhta toimistosihteerid. Yhteensa ha-
vainnoitiin kolme naytteenottotilannetta. Asiakkaista kahdella oli ainoastaan ve-
rinayte ja yhdella asiakkaalla seka verinayte ettd EKG-rekisterdinti.

Turunmaan sairaalan laboratorio toimii ajanvarauksella. Kun asiakkaat saapu-
vat laboratorioon, heiddn on ilmoittauduttava ensin ilmoittautumispisteessa.
Tasta opinnaytetyon tekijalle oli paljon hyotya, koska tekija pystyi etukateen va-
litsemaan havainnoitavat asiakkaat kielen ja tutkimusaiheen mukaan. N&in saa-
tiin etukateen tieto ruotsinkielisesta asiakkaasta. Ajan saastamiseksi opinnayte-
tyon tekija kysyi asiakkaalta odotustilassa havainnointilupaa. Turunmaan sai-
raalan laboratorion ilmoittautumiskaytannosta saatiin myds uutta materiaalia

sanastoon.
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4.5 Sanaston kirjoittaminen

Turun yliopistollisessa keskussairaalassa on kaytossa hoitotyontekijoille tarkoi-
tettu sanasto "Jag ar har for dig” (Svenska Finlands folkting 2011). Tamé& sanas-
to on selkokielinen suomi-ruotsi -sanasto, joka on hoitotydntekijoille tarkoitettu
vihko hoitotydh6n. Sanastossa on suomeksi sanoja ja lauseita, jotka on kaan-
netty ruotsiksi. Opinnaytetybn tekija pystyi hyddyntamaan hoitotyontekijdille

tehdyn sanaston rakennetta, kun tekija suunnitteli opinnéytetyén sanastoa.

Naytteenottotilanne alkaa aina asiakkaan tunnistamisella ja esivalmisteluohjei-
den tarkastamisella (Tuokko ym. 2008, 10-16). Sanastossa asiakkaan tunnis-
taminen on sijoitettu ensimmaiseen kappaleeseen, koska jokaisessa nayt-
teenottotilanteessa, riippumatta naytetyypista, on asiakkaan henkildllisyys var-
mistettava. Kun sanaston ensimmaiseen kappaleeseen sijoitetaan asiakkaan

tunnistamiseen kuuluvat sanat ja lauseet, valtytdan sanastossa toistoilta.

Kun asiakas saa lahetteen laboratorioon, hanelle on annettu ohje, miten nayt-
teenottoon tulee valmistua. Nailla valmistautumisohjeilla on tarkoitus vakioida
asiakkaan elimiston toimintoja siten, etta eri kerroilla otettujen néaytteiden tulok-
set ovat keskenaan vertailukelpoisia ja tuloksia voidaan verrata viitearvoihin.
Nain saadut tulokset kuvastavat mahdollisimman tarkasti asiakkaan terveydenti-
laa naytteenottohetkellda. Esimerkiksi verinaytteenotossa esivalmisteluohjeisiin
hyvin usein kuuluu, etta asiakkaan taytyy olla sydmatta ja juomatta ennen veri-
naytteenottoa. (Tuokko ym. 2008, 29.) Taman takia esimerkiksi sanaston kap-

pale verinaytteenotosta alkaa kysymyksilla, jotka koskevat asiakkaan ruokailua.

Havainnointitilanteissa osalla asiakkaista oli mukana naytteita, jotka oli otettu
kotona. Naissa tilanteissa laboratoriohoitaja joutui kysymaéan asiakkaalta tarken-
tavia kysymyksia naytteistd. Nama kysymykset ovat oleellisia, kun halutaan
varmistaa naytteen laatu ja analysointikelpoisuus (Tuokko ym. 2008, 29). Tasta

aiheesta saatiin tarkeité sanoja ja lauseita mukaan sanastoon.

Sanastoa lahdettiin kokoamaan kirjoittamalla puhtaaksi havainnointitilanteessa

kirjatut sanat ja lauseet. Havainnointitilanteissa monet sanat ja lauseet toistuivat
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ja niissa oli pienia eroja. Naista opinnaytetyon tekija valitsi sopivimmat vaihto-
ehdot sanastoon.

Sanaston kappaleet jaettiin sanoihin ja lauseisiin. Opinnaytety6n tekija halusi
antaa ruotsiksi saman asian ilmaisuun useita eri vaihtoehtoja. Nain laboratorio-
hoitaja saisi itse valita, mika hénelle sopisi parhaiten. Laboratoriohoitajat yleen-

s& ymmartavat ruotsinkielisia lauseita, mutta niiden tuottaminen on vaikeampaa.

Tyon aikana tehtiin yksi alustava versio sanastosta ja se annettiin kommentoita-
vaksi hematologian naytteenottopoliklinikan osastolle 933 ja Turunmaan sairaa-
lan laboratorioon. Osastolta saatujen parannusehdotusten avulla sanastoa
muokattiin paremmaksi. Sanasto jaettiin kyseisille osastoille sahkoisessd muo-

dossa, mista sen voi tulostaa itselleen osittain tai kokonaan.

4.6 Opinnaytetyon eettiset lahtokohdat

Talle opinnaytetydlle saatiin tutkimuslupa tammikuussa 2015. Taméan opinnay-
tetyon aihe on tarkeda, koska tuotoksena saadaan suomi-ruotsi-sanasto. Sanas-
toa voidaan hyodyntad naytteenottotilanteessa, jossa laboratoriohoitajan kielitai-
to ei enaa riitda ohjaamaan ruotsinkielista asiakasta. Sairaana asiakas on heikko
ja suojaton ja tarvitsee palvelua omalla aidinkielellda (Svenska Finlands folkting
2011, 2).

Asiakkaalta ja laboratoriohoitajalta pyydettiin kirjallinen suostumus suostumus-
lomakkeella (liite 3, lite 4). Suostumuslomake allekirjoitettiin ennen havainnoin-
titilannetta. Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite kaytiin tarvittaessa lapi myos suul-

lisesti.

Havainnoinnissa kirjattiin yloés laboratoriohoitajan ja asiakkaan kayttamia nayt-
teenottoon liittyvid sanoja ja sanontoja. Naytteenottotilannetta ei valokuvattu

eika videoitu, eika keskustelua nauhoitettu.

Ennen havainnointia korostettiin sita, ettd asiakkaan henkildllisyys pysyy salas-

sa. Asiakkaalla oli lupa kieltaytya havainnointitilanteesta tai keskeyttdd havain-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Fanny Othman | 2015



20

nointi misséa vaiheessa tahansa. Asiakkaan henkilollisyytta tai taustatietoja ei

kirjattu ylos miss&én vaiheessa havainnointia tai sen jalkeen.

Havainnoinnin aikana tehdyista muistiinpanoista ei asiakasta pystyta jalkikateen
tunnistamaan. Mitdan henkilttietoja, taustatietoja tai asiakkaan henkilollisyytta
paljastavia tietoja ei siirtynyt opinnaytetyéhon tai sen tuotokseen. Laboratorio-
hoitajien henkilollisyydet eivat myoskaan tulleet esille opinnaytetydssa tai sen
tuotoksessa.

Tama opinnaytetyd tehtiin hyvia tieteellisia kaytantéja noudattaen. Tassa opin-
naytetydssa noudatettiin rehellisyyttd, tarkkuutta ja huolellisuutta koko opinnay-
tetydn ja tuotoksen teon aikana. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)
Suostumuslomakkeet ja havainnointilomakkeet arkistoitiin ja havitetaan asian-
mukaisella tavalla opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Opinnaytetyd saatiin
valmiiksi ja julkaistiin kevaalla 2015. Taman opinnadytetydn ohjaajana toimi Leila
Tiilikka.
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5 OPINNAYTETYON TUOTOS JA SEN TARKASTELU

Taman opinnaytetyon tuotoksena saatiin sanasto, jossa on yhteensa kuusi kap-
paletta. Ensimmaiseen kappaleeseen tuli yleisid sanoja ja lauseita, joita esiintyy
kaikissa asiakaskohtaamistilanteissa. Tama kappale sisaltda potilaan tunnista-
mista, ilmoittautumista ja kohteliaisuuksia. Toinen kappale kasittelee verinayt-
teenottoa ja kolmas kappale virtsanaytteen ohjeen antoa. Neljas kappale k&sit-
telee EKG-rekisterdintid ja viides kappale MRSA-naytteenottoa seka kuudes
kappale kasittelee ensiapusanastoa. Sanastoon tuli yhteensa 25 sivua kansileh-

ti mukaan luettuna.

Kappaleessa verindytteenotto on myds sanoja ja lauseita, joilla ohjataan asia-
kasta tilanteessa, jossa asiakkaan lahetteessé on seka veriryhmamaaritys etta
sopivuuskoe pyydetty samaan aikaan. Kappaleessa virtsa on myds sanoja ja
lauseita, jotka kasittelevat kotoa tuotuja naytteita, klamydianaytteenottoa ja vuo-

rokausivirtsan ohjeistusta.

Sanaston lauseet on pyritty kirjoittamaan naytteenoton kannalta kronologisessa
jarjestyksessa. Nain laboratoriohoitaja pystyy helposti seuraamaan ja etene-
maan sanastossa alusta loppuun naytteenoton aikana. Lauseita ei voi laittaa
aakkosjarjestykseen. Sen vuoksi kronologinen jarjestys on ainoa mahdollinen ja
my0Os toimiva ratkaisu. Sanaston sanat oli luonnollista laittaa aakkosjarjestyk-
seen suomenkielen mukaan. Kappaleiden alkuun kerétyissd sanoissa ei ole
kaikkia sanoja, jotka esiintyvét lauseissa. Opinnaytetyon tekija pyrki kokoamaan
sinne tarkeimmat lauseissa esiintyvat sanat. Tekija olettaa, ettda kayttaja tutus-

tuu sanastoon ennen sen kayttoa.

Opinnaytetyon tekija halusi pitdéd sanaston helppolukuisena karsimalla pois tur-
hat sanat ja asiat. Tekija paatyi siihen, ettd suomenkielisissa lauseissa kayte-
taan paasaantdisesti sina-muotoa, eika teitittelya. Joissain kohdissa kaytettiin
myds passiivia. Opinnaytetyon tekij olettaa, ettd suomenkielinen laboratorio-
hoitaja osaa itse suomenkielisissa lauseissa muuttaa sinuttelun teitittelyksi tar-

peen mukaan. Jos suomenkielisiin lauseisiin olisi otettu teitittely, sanaston luet-
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tavuus olisi karsinyt, koska suomen kieli on kieliopillisesti niin paljon monimut-
kaisempi kuin ruotsi. Ruotsin kielella opinnaytetyon tekija kaytti seka sinuttelua

etta teitittelya.

Opinnaytetyon tekija pohti paljon sita, ettd pitddkd suomenkielessa lauseissa
olla yksikon toinen persoona (sind) sekd monikon toinen persoona (te). Tekija
halusi, ettd sanastosta tulisi helposti luettava. Jos suomenkielisessa lauseessa
olisi seka sind- ettéd te-muoto, suomenkielien lauseesta tulisi pitka ja hankala
lukea. Esimerkiksi lause "Mihin aikaan olet/olette viimeksi syonyt/sydneet tai
juonut/juoneet?” on niin pitka, etta se ei olisi sanastossa mahtunut yhdelle rivil-
le. Sanastossa oli kuitenkin tarkeaa antaa ruotsiksi lauseet seka yksikon toises-
sa persoonassa ettd monikon toisessa persoonassa esim. Vilken tid har du/ni
senast atit eller druckit? Laboratoriohoitaja voi tilanteen mukaan kayttaa yksik-
koa tai monikkoa (teitittely). Sanaston alkuun Kirjoitettiin yleisia kohteliaisuuksia.
Opinnaytetyon tekija toivoo, etta laboratoriohoitaja kayttaisi asiakkaiden kanssa
naitd kohteliaisuuksia. Sanastosta olisi tullut pitka, jos sanaston alussa olevat
kohteliaisuudet olisi lisatty jokaiseen lauseeseen erikseen.

Kaksi ruotsinkielistd laboratoriossa tyoskentelevaa henkilod ovat lukeneet sa-
naston lapi ja antaneet sanoihin ja lauseisiin kommentteja ja parannusehdotuk-
sia. He ovat muun muassa korjanneet sanajarjestysta ja kielivirheita. Myos yksi
ruotsinkielinen henkild, joka ei ole terveydenhoitoalalla, on lukenut sanaston lapi
ja antanut korjausehdotuksia. Naiden korjausehdotusten avulla sanasto viimeis-

teltiin lopulliseen muotoon.

Sanasto tehtiin tekstinkasittelyohjelmalla Microsoft Word 2007. Sanasto tabuloi-
tiin: sanastossa suomenkieliset sanat ja lauseet ovat vasemmalla puolella ja
ruotsinkieliset kddnnokset oikealla puolella. Sanaston sanat ja lauseet kirjoitet-
tiin fontilla Times New Roman, fonttikoko 12. Sanastosta voisi tehda pienen ni-
dotun vihon, mikali siihen saisi rahoitusta ja mikali hematologian naytteenotto-

poliklinikka sita haluaisi.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia suomi-ruotsi-sanasto laboratorio-
hoitajalle naytteenottotilanteeseen. Tavoitteena on, etta laboratoriohoitaja pys-
tyy sanaston avulla selviamdan naytteenottotilanteessa ruotsinkielisen asiak-
kaan kanssa. Opinnaytetyon tekijan tehtavana oli havainnoinnin ja teorian avul-
la kerata ja valikoida ruotsinkielisia sanoja ja lauseita, joita laboratoriohoitaja voi
kayttad ruotsinkielisen asiakkaan kanssa naytteenottotilanteessa. Havainnointi

ja sanasto saatiin tehtya.

Sanaston tavoitteena on auttaa naytteenottotilanteessa, jossa laboratoriohoita-
jan kielitaito ei enaa riitd ohjeistamaan ruotsinkielista asiakasta. Sanaston ta-
voitteena on myos laajentaa laboratoriohoitajan ruotsinkielistd osaamista ja
kannustaa tata kayttamaan ruotsia ruotsinkielisten asiakkaiden kanssa. Paran-
tuneen kommunikaation avulla voidaan lisatd asiakkaiden tyytyvaisyytta hoito-

alalla kuten Ngrgaard (2011, 14) tutkimuksessaan toteaa.

Opinnaytetyon tekija olisi voinut tehda sanaston ilman havainnointiakin. Tekija
paatyi kuitenkin havainnoimaan, koska havainnoimalla naytteenottotilanteita
sanastosta tulisi helpommin lahestyttava, eikd kieli olisi lian ammattimaista.
Havainnoimalla opinndytetydn tekija sai sanastolle sanoja ja lauseita, joista teki-
ja lahti muokkaamaan toimivia lauseita. Opinnaytetyon tekija kaytti sanaston
teossa apuna Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ohjepankkia, joista tekija
tarkisti muun muassa virtsanaytteen anto-ohjeen (Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiiri  2014a; 2014;b). Opinnaytetyon tekija tarkisti teoriaa EKG-
rekisterdinnistd Hanna-Maarit Riskin artikkelista Moodi-lehdessa (2015, 26-27).
Tekija tarkasti myos teoriaa EKG-rekisterdinnista Mansikkaméen ja Toivasen
(2012, 11-14) opinnaytetyosta.

Jokaista asiakasta kohti oli oma havainnointiiomake. Samat lauseet toistuivat
eri asiakkaiden kohdalla naytteenottotilanteessa. Jotta opinnaytetydn tekija olisi
valttynyt samojen lauseiden uudelleen kirjoittamiselta, tekija kaytti samaa ha-

vainnointilomaketta eri asiakkaiden kohdalla, joilla oli sama aihe (ve-
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ri/virtsa/EKG) naytteenottotilanteessa. Talldin tekija joutui kayttamaan ns. tuk-
kimiehen kirjanpitoa eli joutui vetam&an viivoja havainnointilomakkeiden oike-
aan ylareunaan. Lomaketta voisi kehittaa niin, ettd asiakkaiden maara olisi hel-
pommin seurattavissa. Lomakkeessa on kohta laboratoriotutkimus, joka pitaisi
muuttaa naytetyypiksi, jotta siihen voisi kirjoittaa tutkimuksen aiheen (ve-
riivirtsa/EKG).

Opinnaytetyon tekija havainnoi Turun yliopistollisen keskussairaalan hematolo-
gian naytteenottopoliklinikalla ja Turunmaan sairaalaan laboratoriossa. Tama oli
hyva, koska naissa pisteissa oli erilaiset toimintatavat. Turunmaan sairaalan
laboratoriosta saatiin tarkeita sanoja ja lauseita esimerkiksi siita, kun asiakkaat

ilmoittautuvat ilmoittautumispisteessa.

Havainnoitavia oli yhteensd 24 asiakasta. Verindytteenottotilanteita havainnoi-
tiin yhteensa 15 kappaletta, virtsanaytteen ohjeen antoa 4 kappaletta ja EKG-
rekisterdintia 9 kappaletta. Virtsanaytteen antajien maara n=5 ei tullut tayteen.
Yhden paivan aikana opinnaytetyon tekija havainnoi alle 10 asiakasta. Maara
tuntuu melko pieneltd. Aineistoa ei kuitenkaan olisi kertynyt lisda, vaikka ha-
vainnoitavien maaraa olisi lisatty. Tama johtuu siita, ettd hoitajat usein toistavat
itseaan naytteenottotilanteessa, koska naytteenottotilanne etenee yleensa tie-

tyssa jarjestyksessa.

Kun opinnaytetyon tekija paatti havainnoida Turunmaan sairaalan laboratorios-
sa, ajatuksena oli, etta siella olisi enemman ruotsinkielisia asiakkaita. Ruotsin-
kielisia asiakkaita oli kuitenkin vain yksi yhden paivan aikana. Oli mahdollista,
ettd osa asiakkaista oli kaksikielisida, mutta valitsi kommunikaatiokielekseen
suomen. Havainnointi Turunmaan sairaalan laboratoriossa oli siitd huolimatta
hyodyllista, koska laboratorion henkilokunta osasi hyvin ruotsia. Kun sanasto oli
siella kommentoitavana, henkilokunta antoi sanastoon paljon hyvid korjauseh-

dotuksia.

Sanasto ei ole tarkoitettu ohjekirjaksi. Sanastoa ei saa kayttaa tarkistamaan

tutkimukseen ja néaytteeseen vaikuttavia asioita. Laboratoriohoitajan on tarkis-
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tettava erikseen Tykslabin ohjekirjasta tutkimukseen liittyvat asiat (Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiiri 2015).

Vaikka laboratoriohoitajalla on kaytdssa tdma sanasto, on mahdollista, etta
asiakas ei ymmarra ohjeistusta tai ymmartaa ohjeen vaarin. Naytteenotto- ja
ohjaustilanteessa voi tulla virheita ja vaarinymmarryksia, vaikka laboratoriohoi-
tajalla ja asiakkaalla olisi yhteinen aidinkieli. Sanaston avulla voidaan kuitenkin
vahentéaéa laboratoriohoitajan ja asiakkaan valisestd kommunikaatiosta johtuvia
virheité naytteenottotilanteessa.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla samanlainen englanninkielinen sanasto nayt-
teenotosta. Opinnaytetyon tekijd suosittelee kuitenkin, etta englanninkielinen
sanasto ei olisi niin laaja kuin ruotsinkielinen sanasto. Englanninkieliseen sa-

nastoon voisi riittdd aiheeksi ainoastaan verinaytteenotto.

Toisena jatkotutkimusaiheena voisi olla sanasto, joka sisaltaisi tutkimuksista
lyhyita selityksia siita, mita tutkimuksilla tutkitaan. Nama lauseet pitéisi olla niin
yleisia, etta ne voisi selittda asiakkaalle, mikali asiakas kysyy, mita tutkimuksia
hanesta on pyydetty. Lauseissa ei saa olla sellaisia laéketieteellisia asioita, joita

laboratoriohoitaja ei saa kertoa asiakkaalle.
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Liite 2: Havainnointilomake

Pvm:

Paikka:

Laboratoriotutkimus:

Sana tai sanonta

Huomioita sanan tai sanonnan

kayttotilanteesta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Fanny Othman | 2015




Liite 3: Suostumuslomake hoitajille/asiakkaille

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Suostumus havainnoitavaksi naytteenottotilanteessa

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa bioanalyytikkokoulutuksessa ja teen
opinnaytetyotani Tykslabin osastolle 933 kevaan 2015 aikana. Opinnaytetyoni
aiheena on suomi-ruotsi-sanaston tekeminen naytteenotosta. Tarkoituksena on
laatia suomi-ruotsi-sanasto laboratoriohoitajan ja asiakkaan valisesta kommuni-
kaatiosta naytteenotossa. Sanastolla autetaan laboratoriohoitajaa tilanteessa,
jossa hanen kielitaitonsa ei riitd ohjeistamaan asiakasta naytteenotossa.

Havainnoinnissa kirjataan ylos laboratoriohoitajan ja asiakkaan kayttdmia nayt-
teenottoon liittyvia sanoja ja sanontoja. Naytteenottotilannetta ei valokuvata eika
videoida eika keskustelua nauhoiteta.

Keratty materiaali kasitellaan luottamuksellisesti. Mitaan henkildtietoja tai henki-
|6kohtaisia asioita ei kirjata ylos missddn vaiheessa havainnointia. Asiakasta tai
hoitajaa ei voida tunnistaa lopullisessa tyossa. Keratty aineisto kasitellaan ja
havitetdan asianmukaisesti. Havainnointiin osallistumisesta on myods oikeus
kieltaytya ja sen voi keskeyttda missa vaiheessa havainnointia tahansa.

Annan luvan, etta puhettani saa havainnoida naytteenottotilanteessa ja siita
saada tehda muistiinpanoja. Ymmarrén, ettd havainnointiin osallistuminen on
vapaaehtoista ja minulla on oikeus kieltaytya tai perua suostumukseni milloin
tahansa syyta ilmoittamatta. Ymmarran, etta tiedot kasitellaan luottamukselli-
sesti.

Opiskelijan allekirjoitus aika ja paikka
Hoitajan/Asiakkaan allekirjoitus aika ja paikka
Opiskelija Ohjaava opettaja

Fanny Othman Leila Tiilikka
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Turun AMK, bioanalyytikon ko. Turun AMK, bioanalyytikon ko.

Liite 4: Medgivande for laboratorieskotarna/ klienterna

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Medgivande for observering under provtagningssituation

Jag studerar bioanalytik p& Abo yrkeshodgskola och skriver mitt slutarbete under
varen 2015. Slutarbetets syfte ar att gora en finsk-svensk ordlista om provtag-
ningssituationen. Malet &r att géra en ordlista om kommunikationen mellan la-
boratorieskotaren och klienten under provtagningssituationen.

Syftet ar att underlatta tillfallen da laboratorieskétarens sprakkunskaper inte
racker till for att anvisa klienten under provtagningstillfallet pa klientens mo-
dersmal (finska/svenska). Under observeringen skrivs upp vasentliga ord och
fraser som framkommer under provtagningen. Provtagningssituationen kommer
ej att fotograferas, videofilmas eller att bandas in.

Det insamlade materialet bearbetas konfidentiellt. Inga personuppgifter eller
annan personlig information skrivs upp under eller efter observeringen. Klienten
eller laboratorieskdtaren kommer ej att kunna identifieras i det slutliga arbetet.
Det samlade materialet bearbetas och forstors enligt korrekta kriterier.

Du har ratt att avsta fran att bli observerad utan att behdva ange orsak. Du har
aven ratt att avbryta observeringen nar som helst under provtagningen.

Jag ger mitt samtycke till att mitt tal far observeras och vasentliga ord och fraser
antecknas under provtagningstillfallet. Jag forstar att deltagandet i observering-
en ar frivilligt och att jag har ratt att avsta fran observeringen utan att behéva
ange orsak. Jag forstar att materialet kommer att behandlas konfidentiellt utan
att min identitet avslojas.

Studerandes signatur Datum och ort

Laboratorieskotarens/ Klientens signatur Datum och ort
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Studerande Handledande larare

Fanny Othman Leila Tiilikka
Turun AMK, bioanalyytikon ko. Turun AMK, bioanalyytikon ko.
Liite 5

Opinnaytetyo (AMK)
Bioanalyytikkokoulutus
Naytteenotto

2015

Fanny Othman

LABORATORIOHOITAJAN JA
ASIAKKAAN VALINEN
KOMMUNIKAATIO
NAYTTEENOTTOTILANTEESSA

— Ruotsinkielinen sanasto asiakkaan ohjaamisesta
naytteenottotilanteessa

~

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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SISALTO

1 POTILAAN TUNNISTAMINEN/ ILMOITTAUTUMINEN
1.1 Sanat
1.2 Lauseet

2 VERINAYTTEENOTTO
2.1 Sanat
2.2 Lauseet

3 VIRTSA
3.1 Sanat
3.2 Lauseet

4 EKG
4.1 Sanat
4.2 Lauseet

5 MRSA
5.1 Sanat
5.2 Lauseet

6 ENSIAPU
6.1 Sanat
6.2 Lauseet
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1 POTILAAN TUNNISTAMINEN/ ILMOITTAUTUMINEN

1.1 Sanat

Ole kiltti ja...
Voitko...
Haluatko...
Yrittdisitko. ..
Jaksatko...
Pyydén sinua...
Sopiiko sinulle...
Ole hyva

Kiitos

Anteeksi

Pieni hetki.

Tarvitsetteko apua?

Onkao teilla henkil6llisyyspapereita/korttia/
ajokorttia/passia mukana?

Teidan kutsutaan nimella sisaan.
Istu alas odottamaan.
ajanvaraus

varata aika

tunnusosa

Var snéll och...

Kan du/ni.../Skulle du/ni kunna...
Vill du/ni...

Kunde du/ni forsoka...

Orkar du/ni...

Jag ber dig/er...

Passar dig/er...

Varsagod

Tack

Forlat/ursakta

Ett 6gonblick/vanta lite.
Behdver du/ni hjalp?

Har du/ni med dig/er personbevis/
id- kort/korkort/pass/FPA-kort?

Du/ni blir inkallad med ditt/ert namn.
Satt dig/er ner och vénta.
en tidsbestéllning/tidsbokning

boka tid

personbeteckningens slutdel/kontrollbe-

teckning
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1.2 Lauseet

Onko sinulla vuoronumero?

Onko sinulla ajanvaraus ndytteenottoon?

Haluatteko varata ajan ndytteenottoon?
Mika pdiva sopisi teille parhaiten?
Mihin aikaan?

Tule vaan peremmalle/tule sisaan.

Ole hyvd ja istu tuoliin.

Mika on sinun henkil6tunnuksesi?
Miké on sinun syntymé&aikasi?
Henkilétunnuksen loppuosa?

Ja saanko viel& nimesi?

Sinulla on taalla koneella lahete.

Néyte on pyydetty talle paivalle/huomiselle/

ylihuomiselle.
Mina otan nyt sinulta verikokeen.

Miné otan sinulta EKG:n eli sydanfilmin.

Laakari on pyytanyt sinulta virtsandytteen.

Me emme saa kertoa/antaa vastauksia taalta

laboratoriosta.

Onko teilla jotain kysyttavaa?

Har du/ni ett kbnummer?

Har du/ni en tidsbestéallning/tidsbokning
reserverad fOr provtagning?

Vill du/ni boka tid for provtagning?
Vilken dag skulle passa dig/er bast?
Vilken tid?

Kom in/stig in.

Varsagod och satt dig/er ner i stolen.
Vad &r din/er personbeteckning?
Vad &r din/er fodelsetid?

Slutdelen pa personbeteckningen?
Och kan jag annu fa ditt/ert namn?
Du/ni har en remiss har pa datorn.

Proven har begarts till den har dagen/
tills imorgon/tills i dvermorgon.

Jag skall ta ett blodprov av dig/er.

Jag skall ta av dig/er EKG alltsa hjart-
film.

Lakaren har begért av dig/er ett urinprov.

Vi far inte beratta/ge ut resultat/
svar har pa laboratoriet.

Har du/ni fragor?
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2 VERINAYTTEENOTTO
2.1 Sanat

ajanvaraus
akuutti

ensiapu
halvaantunut
henkil6tunnus
hoitava la&kari
hoitava yksikko
hoitoyksikko
kiireellinen ndyte
kutsu
kyynartaive

kasi nyrkkiin
laastari

lasi vettd

l&hete
ld&keainemaaritys
mustelma
néaytteenotto
oma/lahin terveyskeskus
osasto

paastoa
pikandyte
pistokohta

pistaa

potilas

en tidsbokning/tidsbestéllning

akut
akutvard/forsta hjalp
forlamad

en personbeteckning

en behandlande/vardande lakare

en vardande enhet

en vardenhet

ett bradskande prov
en kallelse

ett armveck

knyt ndven

ett plaster

ett glas vatten

en remiss

en lakemedelsbestdmning
ett blamarke

en provtagning
egen/narmaste hélsocentral
en avdelning

fasta

ett snabbprov
punktionsstalle

sticka

en patient
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pyynto

paivystys
paivystyspoliklinikka
rasitus

soittoaika

soittopyynto
sormenpéa
suoni
syntymaaika
tajuton

teippi

tippa
tyrehtya
vuoronumero
vuotaa

puudutusvoide/ puudutuslaastari

2.2 Lauseet

Ehditkd istua hetken paikallaan?

Verenkierron ja hengityksen tasaamiseksi.

Milloin/mihin aikaan olet viimeksi
syonyt tai juonut?

Oletko ollut syomatta ja juomatta?
Oletko juonut aamulla kahvia tai teeta?

Mind otan naytteet vaikka oletkin syonyt/
juonut.

Kirjaan lahetteeseen, etté olet syényt/juonut.

en begéran
dejourering/jour
akutmottagning
en belastning

telefontid/ringtid

ett ringbud
fingerspetsen

en ven

fodelsetid
medvetslos

tejp

dropp

upphora att bloda
ett kdnummer
bloda

bedévingskram/beddvningsplaster

Hann du/ni sitta stilla en stund?

For att stabilisera/jamna ut/balansera
blodcirkulationen och andningen.

Nar/vilken tid har du/ni senast atit
eller druckit nagonting?

Har du/ni varit utan att ata och dricka?
Har du/ni druckit morgonkaffe eller te?

Jag skall ta proven dven om/fastéan
du/ni har atit/druckit.

Jag skriver in pa remissen att du/ni
atit/druckit.
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Potilas ei ole paastonnut/potilas on syonyt.
Onko sinulla kilpirauhaslaakitysta eli
tyroksiinilaakitysta?

Kéytattek6 muita ladkkeitd sdanndllisesti?

Mina otan muutaman putken verta.

Onko valid kummasta kadesta ndyte otetaan?

Kumpi kési/kyynértaive?

Me voimme katsoa/vertailla molempia késia.
Mina otan naytteen kyynértaipeesta.

Onko kasi/kasivarsi leikattu?

Saako téstd k&destd ottaa naytetta?

Siita kadesta ei saa ottaa verindytetta.

Minun pitad ottaa ndyte toisesta kédesta.
Katson ensin vain kattasi.

Nojaa vaan taaksepéin selkanojaan.
Ojennatko kétesi.

Tukekaa kasi kasinojalle.

Laitan tyynyn ké&den alle tueksi.
Pida kasi ihan paikallaan.

Laita k&si nyrkkiin/pida kasi nyrkissa.

Ei saa pumpata, pid& kasi nyrkissa koko ajan.

Se voi vaikuttaa tuloksiin.
Sitten puhdistan.

Ja sitten vahén pistaa.

Patienten har inte fastat/patienten har
atit/druckit.

Har du/ni skoldkortelmedicinering
alltsa tyroxinmedicinering?

Anvéander du/ni andra mediciner regel-
bundet?

Jag skall ta nagra ror blod.

Har du/ni skillnad fran vilken hand
provet tas?

Vilkendera hand/armveck?

Vi kan titta pa/jamfora bada armarna.
Jag skall ta blodprovet fran armvecket.

Ar handen/armen opererad?

Far man ta blodprov fran den har han-
den?

Frén den handen far man inte ta blod
provet.

Jag maste ta provet fran andra armen.
Jag skall forst bara titta pa handen/
armvecket.

Luta dig/er bara bakat i ryggstodet.
Kan du/ni stracka ut handen.

Stod armen pa armstodet/pa stolens arm-
stod.

Jag sétter en dyna under armen som stod.
Hall handen helt stilla/pa plats.
Satt/hall handen i knytnave.

Man far inte ”pumpa’ handen, hall
knytnaven/handen fast hela tiden.

Det kan paverka resultaten.
Sa putsar jag.

Och sé sticker det lite.
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Pa&sta vaan kasi nyrkista.
Sitten voit painaa siité/tasta.

Paina sen hetken kun tarraan putket.

Pida katta koukussa.

Kannattaa painaa, ettei tule mustelmaa.

Tuleeko vield verta/vuotaako pistokohta
vield?

Vaihdetaan laput puhtaisiin.
Noin, laitetaan teipinpala.
Ihoystévallinen teippi.
Teippi ei revi ihoa.

Tulokset tulevat seuraavana paivana/
huomenna/ylihuomenna/ensi viikolla.

Onko sinulla soittoaika laakarille?

Laakari soittaa sinulle/teille vastauksista/
tutkimustuloksista.

Kiireellinen ndyte valmistuu tdnaén, yhden
viiva kahden tunnin sisélla.

Néayte taytyy lahettaa toiseen laboratorioon.

Néyte analysoidaan péivystyslaboratoriossa.

Du/ni kan/far 6ppna knytnaven.
Sa kan du/ni trycka dar/har.

Tryck sa lange jag namnger roren/
klistrar namnlapparna pa roren.

B6j armen i krok.

Det I6nar sig att trycka sa att det inte
blir/kommer blamarke.

Kommer det annu blod fran stick-
halet/bloder stickhalet annu?

Jag skall byta lapparna till rena.
Sadar, och sa satter jag en tejpbit pa.
Hudvanlig tejp.

Tejpen river inte huden.

Resultaten &r fardiga nésta dag/
imorgon/i 6vermorgon/nasta vecka.

Har du/ni telefontid/ringtid till lakaren?

Lakaren ringer till er om svaren/
undersokningsresultaten.

Ett bradskande prov blir fardigt idag,
ungefar inom en till tva timmar.

Provet maste skickas till ett annat labora-
torium.

Provet analyseras i dejourlaboratoriet.

Voitte soittaa vastauksista hoitavalle yksikolle/Du/ni kan ringa om svaren till er

osastolle/omalle ladkarille/l&himpéaén
terveyskeskukseen.

Mista olet saanut ldhetteen?
Mistd lahete on pyydetty?

Sielta saat varmasti vastauksenkin.

Vastaukset saatte sieltd yksikosta mista lahete

on kirjoitettu.

vardande enhet/avdelningen/till er
ldkare/ndarmaste halsocentral.

Varifran har du/ni fatt remissen?
Varifran ar remissen begérd?

Darifran far du/ni sékert svaren pa prov-
resultaten ocksa.

Provreslutaten far du/ni av den
enhet som skrivit din/er remiss.
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Kiitos, tdmd on valmis.
Sopivuuskoe
sopivuuskoe

ristikoe

Veriryhmaa ja sopivuuskoetta ei saa ottaa
samalla naytteenottokerralla.

veriryhma

veriryhmamaaritys

verensiirto

veren saaja

verenluovuttaja

verenluovutus

veriyksikko

henkildllisyykontrolli

Sama hoitaja ei saa ottaa molempia naytteita.

Vaan toinen hoitaja ottaa toisen ndytteen ja
toinen hoitaja toisen néytteen.

Halutaan varmistaa. ..
Varmuuden vuoksi.

Sinun henkil6llisyys varmistetaan kaksi
kertaa.

Haluamme varmistaa henkil6llisyytesi.

Varmistetaan, etta potilas on tunnistettu
oikein.

Ristikoenaytteelld varmistetaan veriyksikon
sopivuus teille/potilaalle.

Kun tdmé néyte on otettu, menette takaisin
odotushuoneeseen ja toinen hoitaja kutsuu
sinun/teidat kohta uudestaan nimella.

Tack, s var det klart.

forenlighetstest
korstest

Blodgrupps- och férenlighetstest far inte
tas vid samma provtagningstillfalle.

blodgrupp

bestdmning av blodgruppen
blodtransfusion

blodmottagare

blodgivare/donerare

blodgivning

blodkomponent

identitetskontroll

Samma skoterska far inte ta bada proven.

Utan en skoterska tar forsta provet
och andra skoterskan tar andra provet.

Vi vill forsékra oss om att. ..
For sakerhets skull.

Du/ni kommer att bli identifierad tva
ganger.

Vi vill forsédkra oss om din/er identitet.

Vi vill forsékra oss om att du/ni/
patienten har blivit rétt identifierad.

Med korstestet forsékrar vi 0ss om
att blodkomponenten passar at
dig/er/patienten.

Nar jag har tagit provet gar du/ni
tillbaka till korridoren/vanterummet
och en annan skoterska kallar dig/er in
med ditt/ert namn.
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3 VIRTSA

3.1 Sanat

aamulla, aamupaivall, iltapaivéll, illalla,

yolla

huolellinen
jadkaapissa
kylmassa

kasisuihku
lisdaine/séilontaaine
luukku/kaappi
lammin, [ampimassa

naytevessa

3.2 Lauseet

Teill& olisi pyyntona virtsanayte.
Milloin olette kdyneet viimeksi vessassa?
Milloin olette viimeksi kdyneet pissalla?

Onko virtsandytteen anto teille tuttua?

Oletko ennen antanut virtsandytteen
laboratoriossa?

Tassd on tdma virtsandytepurkki ja putket.

Liimaan/tarraan nimilapun putkiin jo
valmiiksi.

Kertaan vield ohjeen.

pa morgonen, pa formiddagen, pa
eftermiddagen, pa kvallen, pa natten

omsorgsfull

i kylskapet

kallt

handdusch
tillsatsamne/konserveringsamne
lucka/skap

varm, varmt

toaletten for provtagning

Du/ni har ett urinprov har pa remissen.

Nar har ni senast varit pa toaletten?
N&r har ni senast kissat/urinerat?

Ar du/ni bekant med hur man ger/lamnar
ett urinprov i ett laboratorium?

Ké&nner du/ni till hur man ger/lamnar
ett urinprov i ett laboratorium?

Har du/ni tidigare lamnat ett
urinprov i ett laboratorium?

Har &ar burken du/ni kissar/urinerar i och
har ar roren du/ni fyller med urinet.

Jag klistrar/limmar fast etiketten
med ditt/ert namn och fodelsetid pa
burken/roren fardigt.

Jag repeterar anvisningen for dig/er.
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Aloittakaa pesemallé kédet.

Avatkaa naytepurkin kansi ja laskekaa se
poydélle sisapuoli ylospain.

Purkin tai kannen sisapuolelle ei saa koskea.

Levittdkaa hapyhuulet ja peskaa
ulkosynnyttimet kasisuihkulla.

Vetdkéa esinahka taakse ja puhdistakaa
virtsaputken suu késisuihkulla tai 3-4
puhtaalla veteen kostutetulla WC-paperilla.

Kuivaa kevyesti vessapaperilla pesukohta.

Keratkaa noin 2/3 purkillista virtsaa
keskeyttamaétta virtsaamista.

Hieman yli puolenvalin.
Piirran tahan viivan avuksi.

Avaan valmiiksi hieman kantta, se on
valilla tiukassa.

Asianmukainen/oleellinen alapesu
kasisuihkulla.

Pese vedella.
Ala kéyta saippuaa.

Ekaksi pyttyyn sitten purkkiin ja lopuksi
taas pyttyyn.

Ala katkaise virtsantuloa kun laitat purkin alle.

Eli kesken virtsan sitten purkki alle.

10

Borja med att tvatta hdnderna.

Oppna provkarlets lock och sitt locket
pa bordet med lockets innersida uppat.

Oppna locket pa provburken och stall
locket pa bordet med insidan uppat.

Kaérlets och lockets innersida far inte
berdras. Beror inte insidan av locket och
karlet.

Séra pa blygdlapparna och tvatta
genitalierna med handdusch.

Dra forhuden bakat och rengor urin-
rorsmynningen med handdusch eller
anvand tre till fyra WC-papper som

fuktas med rent vatten.

Torka tvéttstéllet l1att med vessapapper.

Fyll burken ungefar 2/3 (tva tredje
delar) med urin/kiss utan att avbryta
urineringen.

Lite Over hélften.
Jag ritar hit ett strack som hjélp.

Jag oppnar locket fardigt, det kan
sitta hart fast.

Lamplig/vasentlig undertvatt med
handdusch.

Tvétta med vatten.

Anvand inte tval.

Kissa/urinera forst i byttan sedan i
burken och till slut i byttan igen.

Avbryt inte kissflodet/urineringen
da du/ni kissar i burken.

Satt alltsd burken rakt under da du/ni
kissar.
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Loput voi/saa pissata pyttyyn.

Sulje purkki kunnolla kannella.

Kannessa on neula, suojan lapun/tarran alla.

Ota suoja pois.

Aseta purkki poydalle.

Paina putki korkki edelled nayteneulaa vasten
alas saakka, kunnes virtsa noussut putkeen.

Putki imee virtsan putkeen purkista.
Taytd molemmat putket.

Kéantakaa putkia rauhallisesti yldsalaisin
5-10 kertaa.

Putkessa oleva sailontaaine sekoittuu
virtsanaytteeseen.

Putkien korkkia ei saa avata.
Putkia ei saa ravistaa.

Putket sdastetdan ja laitetaan luukkuun/
viedaan laboratorioon.

Lopun virtsan saa kaataa/tyhjentaa pyttyyn.

Aseta suojalappu/tarra purkin kanteen
tayttokuopan/aukon paalle.

Heita naytepurkki roskiin.
Lokero seindssa.

Tuohon voit/pitéa laittaa/
asettaa pissandytteen.

Naytan sinulle ndytevessan.
Kotoa tuodut naytteet
kirjallinen ohje

4 tuntia rakkoaika

11

D4 burken ar full kan du/ni kissa/urinera
resten som vanligt.

Stang burken ordentligt med locket.

I locket finns en nal, under
skyddsetiketten.

Ta bort skyddsetiketten.
Stall/Satt burken pa bordet.

Tryck provroret med korken fore ner
mot provnalen, tills urinet stigit upp i
roret.

Raret suger upp urinet ur burken.
Fyll bada réren med urinet.

Svéng pa réren langsamt upp och
ner fem till tio ganger.

Sa att konserveringsamnet blandas
med urinet.

Rorens korkar far inte Gppnas.
Roren far inte omskakas.

Rdéren skall sparas och sattas i
luckan/foras till laboratoriet.

Resten av urinet i burken kan du/ni
halla/tomma i wc-byttan.

Placera skyddsetiketten tillbaka pa
burkens lock 6ver pafyliningshalet.

Kasta bort burken i roskisen/sopkorgen.
Luckan i vaggen.

Dér kan/skall du/ni satta/stélla urinpro-
vet.

Jag skall visa dig/er provtoaletten.

skriftlig anvisning/instruktion

fyra timmar i urinblasan
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2 tuntia rakkoaika
vahintaan
enintaan

aamun ensimmainen virtsa

Siitd seuraava virtsa, aamun toinen virtsa.

Néyte taytyy séilyttdd kylmassa.
Onko naytetta sailytetty kylmassa?
Onko nayte jaatynyt?

Putket ovat vanhentuneet.

Liséaineen paivamaara ei ole enda voimassa.

Pahoillani, mutta naytetta ei voida analysoida.

Nayte ei ole sdilynyt riittdvan hyvin.

Tama ei ole teidan vika.

Néytteestd ei voida tutkia pyydettya
tutkimusta.

Tulos voi olla viallinen.
Tulos ei ole luotettava

Sinun pitdd antaa uusi nayte.

Pystyttekd antamaan nédytteen nyt,
taalla laboratoriossa?

Onko helpompi ottaa ndyte kotona?

Tulostan ohjeen.

Ohje 16ytyy myos netistd, tykslabin sivuilta.

Virtsanaytteen saa ottaa vain tahan
naytteenottoastiaan.

12

tva timmar i urinblasan
minst

hogst

den férsta morgonurinen

Dér pa féljande urin, morgonens andra
urin.

Provet maste bevaras kallt.
Har provet bevarats kallt?
Har provet frusit?

Rdren har blivit gamla.

Konserveringsamnets datum har blivit
gammalt.

Tyvadrr, vi/man kan inte analysera provet.

Urinet/provet har inte forvarats till-
réckligt bra.

Detta ar inte ditt/ert fel.

Man kan inte analysera begarda
undersokningar fran provet.

Resultatet kan vara felaktigt.
Resultatet &r inte palitligt.

Du/ni maste ge/lamna ett nytt urinprov.

Har du/ni mojlighet att ge/lamna
urinprovet nu, har pa laboratoriet?

Ar det lattare for dig/er att ta provet
hemma?

Jag printar ut anvisningen/
instruktionerna.

Instruktionerna hittar du/ni ocksa pa
natet, pa Tykslabens sidor.

Du/ni far ta provet endast i den har
provburken.
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Siirré néyte purkista putkiin.

Putkessa on tarra johon Kirjoitat seuraavat

tiedot...

Kirjoita putkiin néytteenottoaika ja
paivamaara,nimi ja henkilétunnus.

Laita virtsaputket tdhan muovipussiin ja tuo

ne meille, tai lahimp&&n laboratorioon.

Solmi pussi kiinni.
Laita putket samaan muovipussiin.

Laita nayteputket/purkki erikseen
muovipusseihin.

Ota ndyte aamulla kotona ja tuo se samana

aamupaivéna laboratorioon.
Sailyta jadkaapissa/kylmassa.
Putki/néyte ei saa jaatya.
Klamydia:

Ei alapesua.

Pissaat suoraan purkkiin heti alussa.

Noin 1- 2 cm virtsaa riittad, loput saa
pissata pyttyyn.

Piirran tdhan avuksi viivan.

Laita purkin kansi kiinni kun olet
pissannut siihen.

Purkin voit jattad luukkukaappiin.
Vuorokausivirtsa:
vuorokausivirtsa

24 tunnin virtsan kerays.

Onko sinulla kuukautiset?

13

For over urinet fran burken till réren
efter du/ni kissat/urinerat fardigt.

Skriv upp pa etiketten/tarran pa
roret/burken foljande information...

Skriv pa roren provtagningstid och
datum, namn och personbeteckning.

Satt roren i den har plastpasen och
hamta den till oss, eller till det ndrmaste
laboratoriet.

Knyt fast pasen.

Séatt roren i samma plastpase.

Satt provroren/burken i olika
plastpasar.

Ta provet pa morgonen hemma och
hamta provet samma férmiddag till oss.

Forvara i kylskapet/kallt.

Roret/provet far inte frysas.

Ingen undertvatt/fortvatt.

Urinera/kissa rakt i burken fran borjan.

Ungefar en till tvd centimeter urin
racker, resten far/kan du/ni urinera/
Kissa i wc-byttan.

Jag ritar hit ett strack som hjéalp.

Satt fast locket nar du/ni har kissat
i burken.

Burken kan du/ni satta/stalla i luckan.

dygnsurin
Tjugofyra timmars uppsamling av urin.

Har du/ni menstruationsblddning?
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Kerdysté ei tule suorittaa kuukautisvuodon
aikana.

Aloita kerays vaikka huomenna aamulla.

Kirjoita ylos tasan milloin aloitatte kerayksen.

Esimerkiksi kello 7 aamulla.

Virtsaa ensin rakko tyhjaksi WC-pyttyyn
(ei keréysastiaan).

Siita kaikki virtsa keraat kannuun/
kerdysastiaan.

Seuraavana aamuun kello 7 pissaat viela
kerran kerdaysastiaan.

Merkitk&a kerayksen alkamis- ja paattymis-
ajankohta kerdysastiassa olevaan tarraan.

Osaatko arvioida virtsan maaran mita sinulta
tulee vuorokauden aikana.

Riittadko tama keraysastia sinulle?

Annan sinulle vield pienempié purkkeja
mihin voi pissata ja siité sitten
kaataa kerayskannuun

Aloita esim. sunnuntaiaamuna kello 7 ja
jatkat siitd maanantaiaamuun kello 7.

Niin saat silloin samana paivanad/maanantaina
vietyd kerdysastian laboratorioon.

Séilyttakaa kerdysastia kerayksen aikana
jadkaapissa.

Merkitse paivaméaéara ja ajan jolloin olet
ker&nnyt naytteen.

14

Uppsamlingen bor inte utféras under
menstruationsblédning.

Borja uppsamlingen fast imorgon pa
morgonen.

Skriv upp exakt nér du/ni borjat uppsam-
lingen.

Till exempel klockan sju pa morgonen.

Urinera/kissa forst blasan tom i wc
byttan (inte i uppsamlingsburken).

Sen samlar du/ni upp all urin/kiss som
kommer under ett dygn.

Kissa &nnu nasta morgon klockan
sju i uppsamlingsburken.

Skriv upp pa uppsamlingsburkens
etikett exakt tidpunkt da uppsamlingen
paborjats och avslutats.

Kan du/ni ungefér uppskatta hur mycket
urin det kommer under ett dygn fran
dig/er?

Racker den har uppsamlingsburken
till dig/er?

Har &r annu sm&/mindre burkar
vart du/ni forst kan kissa och sen
halla 6ver till uppsamlingsburken.

Borja fast pa sondag morgon klockan
sju och fortsatt till mandag morgon
klockan sju.

Sa for du/ni pa samma dag/pa mandag
uppsamlingsburken till laboratoriet.

Forvara uppsamlingsburken i
kylskapet under uppsamlingen.

Skriv upp datumet och klockslagen da
du/ni samlat upp urinet.
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Tuokaa nayte kerdysastiassa osastolle,
poliklinikalle tai laboratorioon.

Mielellddn samana paivané kuin olet
lopettanut kerdyksen.

15

Hé&mta uppsamlingsburken med
urinet till avdelningen, polikliniken
eller laboratoriet.

Helst samma dag som du/ni avslutat
uppsamlingen.
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4 EKG

4.1 Sanat

iké
lihasjannitys
rapsuttaa
selalle
sydanfilmi

tyyny

ylavartalo paljaaksi

4.2 Lauseet

Mitaan rasvaista ruokaa? Raskasta ateriaa?

kahvia, tee, alkoholia, kolajuomia,
energiajuomia

Poltatteko tupakkaa? Oletteko tdndan
polttanut?

Se voi kiihdyttaa pulssia.
Se voi kiihdyttd4 sydamen rytmia.

Ei tarvitse ottaa pois kelloa/
rannekorua/sormuksia/
korvakoruja/kaulakoruja.

Suuret kaulakorut on hyva riisua.

Laita kannykka pois paalta.

Hieman kauemmaksi laitteesta, omaan
laukkuun, danettomalle.

Ottaisitteko rintakehd paljaaksi.

16

alder
muskelspanning
skrapa/krafsa
pa rygg
hjartfilm

dyna

Overkroppen bar

Har du/ni &tit nagot fet mat eller en
tung maltid?

kaffe, te, alkohol, cola-drycker,
energidrycker

Roker du/ni tobak? Har du/ni rokt
tobak idag?

Det kan hdja pulssen.
Det kan 0ka hjértats rytm.

Man behdver inte ta bort
armklockan/ armbandsur/ringar/
orhéngen/halsband.

Stora halsband/smycken kan du/ni
ta bort.

Stang av telefonen.

Lite langre bort fran undersoknings-
apparaten/datorn, stall den i egen vaska
pa ljudlost.

Kan du/ni ta 6verkroppen bar.
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Paidan saa/pitéa ottaa pois.
Rintaliivit myos, kiitos mielell&an.
Jalat/nilkat paljaaksi.

Sukat voi ottaa pois.

Ké&anné lahkeita.

Kengat voit ottaa pois.

Ei tarvitse ottaa pois.
Onko teilla sukkahousut?
Selin makuulle.

Kirjaan tiedot koneelle.
Minka ik&inen olette?

Onko aiemmin otettu sydanfilmi&?

Aiempia 16ydoksia?

Pistd/aseta tyyny hyvin paan alle.

Ota mahdollisimman rento asento.

Nostan sinun lahkeita.

Osaatko arvioida ihosi kunnon?
Onko sinulla herkka iho?
Otan/ajan véhan rintakarvoja pois.

Ihokarvat huonontavat kayran laatua.

Ihokarvat estavat elektrodin kontaktin ihoon.

Puhdistan ensin ihoasi.
Voi tuntua hieman kylmalta.

Puhdistan ylavartalon ihoa/
rintakehén ihoa.

Skjortan skall tas av/bort.
Ta ocksa av BH:n, tack.
Fotterna/vristen bar.

Sockorna kan man ta bort.
Vik upp byxbenen.
Du/ni kan ta av dig/er skorna.

Behdver du/ni inte ta av/bort.

Har du/ni strumpbyxor pa er/dig?
Lagg dig/er pa rygg.

Jag skriver in uppgifterna pa datorn.
Hur gammal &r du/ni?

Har man tidigare tagit hjartfilm av/pa
dig/er?

Har man tidigare upptackt nagot
speciellt?

Satt dynan bekvamt under huvudet.

Ta en sa avslappnande stallning som
mojligt.

Jag lyfter lite pa dina/era byxben.
I hurudant skick &r din/er hud?
Har du/ni 6m hud?

Jag rakar bort lite brosthar.

Harstrana forsamrar EKG-filmens
kvalitet.

Harstrana forhindrar elektrodernas
kontakt med huden.

Jag rengor din/er hud forst.
Det kan kannas lite kallt.

Jag rengor 6verkroppens hud/
bréstkorgens hud.
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Puhdistusaine poistaa ihon uloimman
rasvakerroksen ja mahdollisen lian.

Nyt mind véhan rapsutan.

Rapsutus poistaa kuollutta ihokerrosta.
Tunnustelen hieman rintakeh&asi.
Etsin seuraavaksi elektrodipaikat.

Asettelen/laitetaan elektrodit paikalleen.
Vield ranteet ja nilkat.

Ja sitten vield johdot /piuhat kiinni.

Onko sinulla hyva asento?

Ota mahdollisimman rento asento.
Sitten liikkumatta/ilman etta liikutte.

Silmét kiinni.
Pida hetken silmat kiinni.
Sitten puhumatta./Ala puhu.

Yrita hengitelld ihan rauhallisesti ja
normaalisti.

Sitten makaatte hetken paikallaan.
Ole ihan rennosti ja paikallaan.
Pid& kédet sivulla.

Pid& kédet sdngyn sisépuolella.
Sangyn metalliosiin ei saa koskea.
ihan rennosti

ihan paikallaan

Vaihdetaan elektrodi joka ei saa kontaktia
ihoon.

18

Rengoringsmedlet tar bort hudens
yttersta fettlager och eventuell smuts.

Sa skrapar jag lite.

Skrapandet tar bort doda hudceller/
dott hudlager.

Jag skall lite kanna/trycka pa din/er
brostkorg.

Jag soker efter platserna for elektroder-
na.

Jag satter elektroderna pa plats.
Och &nnu handlederna och vristen.

Och sen sétts annu tradarna/ ledningarna
fast.

Har du/ni en bra stallning?

Ta en sa bekvam och avslappnande
stéllning som mojligt.

Sen ligger du/ni helt stilla/utan att
réra pa er.

Du/ni kan blunda/sluta 6gonen.
Slut 6gonen for en stund.
Var utan att tala./Tala inte.

Forsok andas helt lugnt och normalt.

Sa ligger du/ni helt stilla en stund.
Var helt avslappnad och stilla.

Hall handerna pa sidan.

Hall handerna innanfor sangen.

Man far inte réra sangens metalldelar.
helt avslappnad

helt stilla

Jag skall byta en elektrod som inte
far kontakt med huden.
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Taalla ndkyy hieman lihasjannitysté.
Sin& hieman jannitat.

Jannitatko lihaksiasi?

Yritdn minimoida teidan lihasjannitystanne.

Laitan tyynyn polvien alle tueksi.

Se auttaa rentoutamaan.
Onko kylma?

Ette saa liikkua.

Sitten yritat olla puhumatta ja lilkkumatta.

Rento asento.

Mukava asento.

Koeta olla aivan rentona.
Otan viela toisen kayran.

Voitte repia elektrodit irti ihosta.

Voitte nousta ylos.

Padsettekd ylos?

Voit pyyhkia talla geelia pois.
Pyyhin vahan geelia pois.

Sitten voit laittaa vaatetta paalle.
Oletko menossa laékarille nyt?
Oletteko menossa nyt osastolle?

Sydanfilmi menee séhkdoisesti laakarille.

Annan mukaan sydanfilmin.

Annan teille paperiversion mukaan.

19

Har syns lite muskelspanning.
Du/ni spanner dig/er lite.
Spénner du/ni musklerna?

Jag forsoker minimera/minska pa din/er
muskelspanning s mycket jag kan.

Jag skall satta en dyna under knéna
som stod.

Det hjalper till att slappna av.
Har du/ni kallt?

Du/ni far inte rora pa dig/er.

Forsok att vara utan att tala och rora pa
dig/er.

Avslappnande stéllning.
Bekvam stéllning.

Forsok vara alldeles avslappnad.
Jag tar annu en hjartfilm till.

Du/ni kan riva loss/16s elektroderna fran
huden.

Du/ni far/kan stiga upp.

Kommer du/ni upp?

Du/ni kan torka bort gelen med den har.
Jag torka bort lite gel fran din/er hud.
Sen kan du/ni satta pa kladerna.

Ar du/ni pavag till lakaren nu?

Ar du/ni pavag till avdelningen nu?

Hjartfilmen gar ocksa elektroniskt
till 1&karen.

Jag ger med dig/er hjartfilmen.

Jag ger med dig/er pappersversionen.
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Voitte antaa sen hoitajalle osastolla. Du/ni kan ge den &t skoterskan pa
avdelningen.
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5 MRSA

5.1 Sanat

kainalot
kartoitetaan
nena

nivuset

peppu
suu/nielu/kaula
terveydentila

valiliha/perineum

seisten/makuulla

5.2 Lauseet

Laitan tarvikkeet valmiiksi.

Otetaan naytteet nenastd, nielusta, kainaloista,

nivusista ja vélilihasta.

Bakteeri on tarkea tutkia ennen leikkausta.

Jos on ollut Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin ulkopuolella.

Edet&an ylhaalta alaspain.
Sitten otan ensin nenésté nayte.

Katso yldspéin kattoon. Taivuta paata
taaksepadin.

Niin ettd pystyn ndkemaan sieraimet.

Otan néytteen ihan siitd nendaukosta
vanupuikolla.

armhélorna/under armarna

kartlagga

nasa

ljumske
baken/rumpan/stjarten
mun/svalg/hals
hélsotillstand

mellangard/perineum (delen som finns
mellan anus och kdnsorganet)

staende/liggande

Jag forbereder instrumenten.

Vi skall ta proven fran nasan, munnen,
armhalorna, ljumskarna och baken.

Det dr viktigt att undersoka bakterien
fore en operation.

Om man har varit utanfor
Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt.

Vi barjar uppifran och gar nedat.
Sa tar jag forst provet fran nasan.

Titta uppat i taket, boj huvudet
bakat.

Sa att jag ser nasborrarna.

Jag tar provet helt innanfor nasbor
ren med en bomullspinne.
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Sitten otetaan nielusta néyte.

Avaa suu/suu auki.

Otan puutikun.

Painan hieman puutikulla kieltd niin saadaan

nielu nakyviin.

Sitten otetaan kainaloista.

Voitteko ottaa paidan pois.
Otetaan molemmista kainaloista.
Sitten otan nivusista.

Nouskaa seisomaan.

Sitten saa laskea hieman housuja.

Siirtakaa vahan alushousuja.
Sitten otetaan ndyte pepusta.
Nostakaa peppua.

Voitteko kaantya?

Voitteko nojata eteenpéin.

Levitd pakaroita.

22

Sa tar vi nasta provet fran munnen/
svalget.

Oppna munnen/gapa.
Jag tar en trépinne.

Jag trycker pa tungan med en trapinne
/spatel sa att jag ser svalget battre.

Sa tar jag till nast ett prov fran armha-
lorna.

Kan du/ni ta av dig/er skjortan/tréjan.
Jag tar provet fran bada armhalorna.

Sa tar jag fran ljumskarna.

Kan du/ni stiga upp.

Sa kan du/ni dra ner byxorna.

Sa kan du/ni dra underbyxorna at sidan.
Sa tar jag provet fran baken/rumpan.
Kan du/ni lyfta pa baken.

Kan du/ni svénga dig/er om?

Och sa kan du/ni lite boja er framat.

Séra pa skinkorna.
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6 ENSIAPU

6.1 Sanat

Kipu

lasi vetta
pyortya
rauhoitu

rentoudu

6.2 Lauseet

Tama ei tee Kipeéa.

Onko teilta otettu aikaisemmin verikoetta?
Pelkaattekd?

Miké on vointi/ olo?

Hengité syvaan.

Hengita syvaan pari kertaa.
Muista hengittéa.

Onko hengitysvaikeuksia?
Pidé& silmat auki.

Avaa silmat.

Onko kipuja?

Haluatko kdyda maaten?
Selkdnoja saadaan taaksepain.
Odota haen toisen hoitajan.
Istukaa hetki siing viela.
Huojuuko péassa?

Pyorryttadkd/Huimaanko?

smarta/ont

ett glas vatten

att svimma

lugna ner dig/er/varva ner dig/er

slappna av

Det hér ska inte gora ont for dig/er.
Har du/ni varit pa blodprov tidigare?
Ar du/ni radd?

Hur mar du/ni?

Ta ett djupt andetag.

Andas djupt nagra ganger.

Kom ihag att andas.

Har du/ni svart att andas?

Hall 6gonen Gppna.

Oppna Ggonen.

Kanner du/ni smérta? Har du/ni ont?
Vill du/ni lagga dig/er ner pa rygg?

Vi far ryggstodet nerat/bakat.

Vanta, sa hamtar jag en till skoterska.

Sitt en stund &nnu i stolen.
Gar det runt i huvudet?

Har du/ni yrsel/svindel?
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Pydrryitte. Du/ni svimmade.

Nouse varovasti. Stig upp forsiktigt.
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