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Case Haaga-Helian kansainvaliset vaihto-opiskelijat vuonna 2014

Taman opinnaytetyon aiheena on vaihto-opiskelijoiden vaihdonaikaisen matkustuskayttayty-
misen tutkiminen. Tutkimuksen kohderyhma on rajattu eri liikkuvuusohjelmien kautta saapu-
viin kansainvalisiin vaihto-opiskelijoihin, jotka suorittivat opintojaan Haaga-Helia ammattikor-
keakoulun eri toimipisteissa vuoden 2014 aikana. Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa
kohderyhman matkailullisia ominaisuuksia, ja taten tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota eri
toimijat kuten Haaga-Helian kansainvéliset palvelut seka Erasmus Student Networkin paikal-

listoimijat voivat hyédyntaa esimerkiksi markkinoinnillisissa toimenpiteissaan.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitellaan matkustuskayttaytymista ja siihen sidoksissa ole-
vaa kuluttajakayttaytymistd, matkailua ja nuorisomatkailua seka itse kohderyhmaa ja heidan
tyypillisia piirteitansa. Naiden lisdksi teoriaosan aihealueisiin lukeutuvat Haaga-Helian esitte-

ly, eri liikkuvuusohjelmat, Erasmus Student Network sekd Suomen esittely matkailumaana.

Opinnaytetydn tutkimusosuus toteutettiin huhtikuussa 2015 kvantitatiivista tutkimusotetta
kayttamalla, ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoéistd Webropol — kyselyd. Tulokset

analysoitiin padosin Webropolin ja Excelin avulla.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd vaihdonaikainen matkustus oli kohderyhmalle tyypillista, silla
kyselyyn vastanneista vaihto-opiskelijoista kaikki olivat tehneet vaihtonsa aikana joko oma-
toimisia matkoja tai pakettimatkoja, tai molempia. Liséksi vastaajat olivat matkustaneet myos
Suomen ulkopuolelle, Suomen lahelld sijaitseviin maihin. Omatoimisten matkojen kohdalla
suosittiin paasaantoisesti Etela-Suomessa sijaitsevia kohteita, kun taas suosituin pakettimat-
ka oli ESN:n jarjestama Lapin matka. Liséksi suosituin matkustusajankohta omatoimisille
matkoille oli viikonloppu, ja yleisi& kulkuvalineitd olivat puolestaan laiva, linja-auto seka lento-
kone. Tarkeimmiksi matkustusmotiiveiksi osoittautuivat rentoutuminen ja hauskanpito, uudet

kokemukset sekd mahdollisuus tutustua paikallisiin.
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Liitteet



1 Johdanto

Opinnaytetydmme kasittelee Suomeen saapuvien vaihto-opiskelijoiden matkustuskayttay-
tymista heidan vaihtonsa aikana seka Suomessa ettda Suomen ulkopuolella. Kohderyh-
maksi olemme rajanneet eri liikkuvuusohjelmien kautta Suomeen saapuvat vaihto-
opiskelijat, jotka suorittivat kansainvalisia opintojaan Haaga-Helia ammattikorkeakoulun

eri toimipisteissa vuoden 2014 kevat- ja syyslukukausien aikana.

Nuorisomatkailu on yksi maailman nopeimmin kasvavista matkailun markkinoista ja ulko-
mailla opiskelu on yksi paasyistd, jonka takia nuoret matkustavat (UNWTO 2011, 2;
UNWTO 2008c, 12-13). Vaihto-opiskelijoiden kansainvalista likkuvuutta tuetaan eri liikku-
vuusohjelmien kautta, joista yksi on Euroopan Komission Erasmus-ohjelma (Robert Gor-
don University 2015). Muita liikkuvuusohjelmia Erasmus-ohjelman liséksi ovat pohjoismai-
nen Nordplus, suomalais-venalainen FIRST ja niin kutsutut kahdenvaliset sopimukset
yksittaisten koulujen valilla (Haaga-Helia 2014c). Vaihto-opiskelijoita vastaanottava Haa-
ga-Helia ammattikorkeakoulu tarjoaa puolestaan naille eri likkuvuusohjelmien kautta saa-
puville opiskelijoille kansainvalisen ympariston, jossa englanniksi opiskelu on mahdollista
kuuden eri toimipisteen 12 eri koulutusohjelmassa eri aloihin liittyen. Vuosittain Haaga-

Helia vastaanottaakin noin 350 kansainvalista vaihto-opiskelijaa. (Haaga-Helia 2015a.)

Opinnaytetydmme aihe syntyi molempien henkilékohtaisen kiinnostuksen seka aiheen
ajankohtaisuuden tuloksena. Oma kiinnostuksemme aiheeseen selittyy silla, etta olemme
molemmat olleet Erasmus-opiskelijoita Euroopan kohteissa syyslukukauden 2013 aikana,
jonka aikana matkustimme runsaasti. TAman vuoksi olimme erityisen kiinnostuneita lahtea
selvittamaan, kuinka Suomessa olevat vaihto-opiskelijat puolestaan matkustavat. Opin-
naytetydmme tavoitteena on siis luoda lukijalle yleiskasitys siitd, minkdlainen matkailija
taman rajatun kohderyhman kansainvalinen vaihto-opiskelija on. Tutkimusongelmamme
on tutkia miten kyseinen kohderyhma matkustaa, kuinka paljon, minne, missa, milloin,
milla ja miksi. Opinnaytetydssdmme kaytdmme tutkimusmenetelmé&na kvantitatiivista tut-
kimusta, jonka aineistonkeruumenetelméksi olemme valinneet sdhkdisen Webropol -
kyselyn. Olemme sitd mieltd, ettd naiden kahden avulla tavoitamme kohderyhméamme
parhaiten, ja pystymme tuottamaan tilastollista materiaalia opinnaytetydmme empiiriseen
osioon. Kysely nojautuu teoriaan ja aiheesta luettuihin tutkimuksiin, joiden avulla pystym-
me tiedustelemaan kohderyhmalté tutkimukselle olennaisia kysymyksia. Itse kyselyn ky-
symykset olemme jakaneet kolmeen isompaan aihe-alueeseen: vaihdon aikana tehtyihin
omatoimisiin matkoihin, pakettimatkoihin ja muihin retkiin seka yleisiin kysymyksiin. Yh-
dessa ndista kolmesta muodostuu kokonaisuus, jonka avulla pyrimme avaamaan kysei-

sen kohderyhman matkustuskayttaytymista.



Tutkimustulosten pohjalta pystymme esimerkiksi tarjoamaan ajankohtaista tietoa kysei-
sestd kohderyhmasta ja heidan matkailutottumuksistaan, jota eri tahot kuten Haaga-
Helian kansainvéliset palvelut tai Erasmus Student Network, johon mydhemmin viittaam-
me ESN -nimell& voivat molemmat hyddyntaa osana toimintaansa. Tutkimustuloksen pe-
rusteella voidaan muodostaa myds selkeampi kasitys Haaga-Helian kansainvélisen vaih-
to-opiskelijan profiilista.

Opinnaytetydmme rakentuu siten, etté luvussa 2 kasitellaan matkustuskayttaytymista ava-
ten matkailua yleisluontoisesti, sen keskeisia kasitteita, seké kerrotaan eri matkustuskayt-
taytymiseen liittyvista elementeista, kuten matkailutuotteista, matkailukysynnasta, kulutta-
jakayttaytymisesta seka niita ohjaavista motivaatiotekijoista. Luku 3 puolestaan esittelee
vaihto-opiskelijaa, jonka tyypillisiin piirteisiin paneudutaan nuorisomatkailijan nakoékulmas-
ta. Luvussa 4 siirrytédan kasittelemaan Haaga-Helia ammattikorkeakoulua vaihto-
oppilaiden vastaanottavana korkeakouluna seka eri liikkuvuusohjelmia, joiden kautta vaih-
to-opiskelijoita saapuu ja lahtee vaihtoon. Naiden lisaksi lukijalle avataan tarkemmin
ESN:n toimintaa ja sen kytkosta niin Haaga-Heliaan kuin vaihto-opiskelijoihin. Luvussa 5
taas puolestaan esitellddn Suomea matkailumaana, sen eri kohteita ja maan yleisia veto-
voimatekijoité. Luku 6 keskittyy tutkimuksen kuvaukseen, jonka jalkeen luvussa 7 kaydaan
lapi tutkimustuloksia: vastanneiden demografisia tietoja sek& kysymysten analysointia.
Luvussa 8 lukijalle esitelladn aiheemme tutkimustuloksiin pohjautuvat johtopaatokset, jon-

ka jalkeen siirrytddn opinnaytetydmme viimeiseen lukuun eli pohdintaosioon.



2 Matkustuskayttaytyminen

Tama luku kasittelee matkustuskayttaytymistda, jonka yhteydessa avataan niin matkailun
kuin matkailijan maaritelmia, matkailun eri tyyppeja ja erilaisia matkoja. Naiden jalkeen
kerrotaan tarkemmin esimerkiksi matkailutuotteista, matkailukysynnasta ja siihen vaikutta-
vista tekijoista, kuluttajakayttaytymisesta ja ostopaatdsprosessista seka erilaisista moti-

vaatiotekijoista.
2.1 Matkailun maaritelmé ja tyypit

Matkailu on yksi nopeimmin kasvavista maailmantalouden sektoreista (UNWTO 2014a).
Vuosien 1950-2013 valisené aikana kansainvalisten turistien méaéara on kasvanut 25 mil-
joonasta 1087 miljoonaan. Kotimaisia matkailijoita arvioitiin olevan viiden ja kuuden mil-
jardin valilla. Maailman matkailujarjeston, UNWTOn esittaman ennusteen Tourism To-
wards 2030 mukaan kansainvalisten matkailijoiden maara kasvaisi vuosittain 3,3 prosent-
tia vuosien 2010-2030 aikana. Talldin uudeksi kansainvalisten matkailijoiden arvioiduksi
maaraksi tulisi 1,8 miljardia. (UNWTO 2014b, 3.)

Matkailu ké&sitteend ja sen méaaritteleminen on monimutkaisempaa kuin milté se aluksi
saattaa vaikuttaa. Tama johtuu osittain siitd, ettd monet mieltavat matkailun pelkastaan
lomaan tai vapaa-ajan matkustukseen, vaikka tosiasiassa matkustamisen muotoja on hy-
vin useita erilaisia. (Hall, Muller & Saarinen 2009, 5.) Yksi matkailun maaritelma on maa-
ilman matkailujarjestén (UNWTO) tarjoama. Siind matkailu maaritelladn kulttuuriseksi,
taloudelliseksi seka yhteiskunnalliseksi ilmidksi, jonka seurauksena ihmiset matkustavat
pois tavallisesta ymparistostadn eri maihin tai paikkoihin joko henkilékohtaisista tai amma-
tillisista syista johtuen (UNWTO 2014d). Monilla matkailun maaritelmilla on kuitenkin yh-
teisia piirteita, kuten lyhytaikaisuus, vapaaehtoisuus seké valiaikaisuus. Matkan aikana
henkil6t matkustavat heiddn normaalin kotiymparistdénsa ulkopuolelle, tiettyyn kohteeseen
ja sieltd muualle kayttAmalla eri kauttakulkureitteja. Naiksi henkildiksi luetaan muut kuin
kohteen pysyvat asukkaat. Matkailulla voi myds olla monenlaisia vaikutuksia kolmeen
seuraavaan paikkaan: itse kohteeseen, sen kauttakulkureitteihin sek& matkailijoiden lah-
topisteisiin. Naiden lisdksi se voi myo6s vaikuttaa matkailijoiden ja palveluntarjoajien asen-
teisiin seka kayttaytymismalleihin. Yksi eri maaritelmien yhteinen elementti on myds se,
ettd matkailun katsotaan olevan ensisijaisesti vapaa-ajan ja virkistyksen muoto - unohta-

matta kuitenkaan liiketoiminnan tarkeytta. (Hall ym. 2009, 7.)

Henkilda, joka kayttda matkailullisia palveluita, voidaan kutsua erilaisilla termeilla kuten
matkailija tai paivakavija. Albanese & Boedeker (2002, 17) maarittelee matkailijan henki-

I6ksi, joka matkailun ominaispiirteiden perusteella (matkustaminen, matkan kesto ja tarkoi-



tus) suuntaa matkalle asuinpaikkansa ulkopuolelle, ja matka liittyy muuhun tarkoitukseen
kuin tyéhon. Matkan tulee myds kestédéa enintdan vuoden ja vahintddn 24 tuntia. Kun mat-
ka kestaa alle 24 tuntia eika kohteessa yovyta, voidaan henkil6d nimittaa paivakavijaksi
tai ekskursionistiksi. Paivakavijoita ei kuitenkaan tavallisesti eroteta matkailijoista, ja ta-
man opinnaytetyon teoriaosuudessa seka paivakavijoita ettd matkailijoita kutsutaan sel-
keyden vuoksi nimella matkailija. (Albanese & Boedeker 2002, 17; UNWTO 2014c.)
UNWTON méaaritelma poikkeaa hieman Albanese & Boedeker (2002, 17) kayttamasta
maaritelmasta, silla UNWTOnN maaritelman mukaan matkailijoiksi lasketaan kaikki ihmiset,
jotka liikkuvat eri maantieteellisten alueiden valilla, eikéd matkan syyta tai kestoa oteta
huomioon. UNWTO jakaa matkailijat viela kavijoihin, ja muihin matkailijoihin. Kavijat voi-
daan oheisen kuvion 1. perusteella jakaa yha turisteihin, jotka viipyvét kohteessa yon yli,
seka ekskursionisteihin, eli paivakavijoihin. (UNWTO 2014c.)

Kavijat Turistit (Tourists)

Matkailijat (y&n yli kohteessa)

(Visitors)

(Travellers) Ekskursionisti

{Ihmiset, jotka likkuva eri Muut (Excursionists)

maantieteellisten alueiden o mat kailijat
vallE mistd tahansa syystd,
matkan ajasta rippumatta) I‘Dt th

(Paivakavija)

travellers)

Kuvio 1. Matkailijan méaéaritelma (UNWTO 2014c)

Olennainen osa matkailua on liikkuminen paikasta toiseen. UNWTOnN mukaan matkailu
voidaan jakaa kansainvéliseen matkailuun, sisaiseen matkailuun seké kansalliseen mat-
kailuun. Kansainvalinen matkailu tarkoittaa maan oman vaeston ja ulkomaalaisten matkai-
lua ulkomaan kohteissa. Sisdinen matkailu taas tarkoittaa maan oman vaeston ja ulko-
maalaisten matkailua jonkun valtion rajojen sisapuolella. Kansallisella matkailulla tarkoite-
taan oman vaesttn matkailua kotimaassa seka ulkomailla. Tassa opinnaytetydssa tutki-
taan kansainvdlisia vaihto-opiskelijoita, jotka tilapaisesti opiskelevat ja asuvat Suomessa,
ja tekevat oletettavasti vaihdon aikana matkoja niin Suomen rajojen sisalla kuin ulkomail-
la. Opiskelijat, jotka opiskelevat alle vuoden toisessa maassa, lasketaan kavijoiksi ja hei-
dat huomioidaan ulkomaalaisina matkustajina Suomessa. N&in ollen opinnaytety6 sivuaa



seka kansainvalista matkailua etta sisdista matkailua, ja heidan Suomen rajojen sisalla
tekemille matkoille voidaan kayttdad myoés termia incoming-matkailu, joka tarkoittaa ulko-
maalaisten matkailua valtion rajojen sisalla. (Albanese & Boedeker 2002, 17; UNWTO
2008a; UNWTO 2008b, 15)

Matkoja voidaan jaotella matkan keston mukaan. Matkan kestolla tarkoitetaan aikaa, jon-
ka matkailija on poissa kotoa — matka alkaa kun matkailija lahtee kotoa ja paattyy kun
matkailija palaa kotiin. Tyypillisesti matkat jaetaan keston mukaan kahteen paaryhmaan:
paivamatkoihin ja yopymisen sisaltaviin matkoihin. Matkaa voidaan kutsua paivamatkaksi,
kun matkailija ei yovy matkan aikana eikd matkan kohteessa maksullisessa tai maksutto-
massa majoituksessa. Paivamatkat voivat suuntautua niin ulkomaille kuin kotimaahan,
jolloin kdytetaan termeja ulkomaan paivamatka ja kotimaan paivamatka. Paivamatka saa
enimmillaén kestaa alle 24 tuntia, ja matkalle 1&ht6 ja paluu tulee tapahtua saman vuoro-
kauden aikana. (Tilastokeskus 2015.)

Yopymisen sisaltavilla matkoilla taas tarkoitetaan henkilon tavanomaisen elinpiirin ulko-
puolelle tehtyja matkoja, jotka sisaltavat vahintadan yhden yén ydpymisen joko maksulli-
sessa tai maksuttomassa majoituksessa. Tavanomaisella elinpiirilla tarkoitetaan tassa
yhteydessa henkilon lahiymparistda, johon lasketaan kuuluvaksi koti ja paikat, jossa kay-
daan esimerkiksi tdissa tai opiskelemassa, tai muut paikat jossa kdydaan usein, kuten
pankki, ruokakauppa ym. Yopymisen sisdltavat matkat saavat olla kestoltaan enintaan
yhden vuoden (12 kuukautta). Y6pymisen sisaltdvat matkat voidaan myds jakaa kahteen
paaryhmaan matkan keston mukaan: lyhyisiin matkoihin ja pitkiin matkoihin. Lyhyella mat-
kalla tarkoitetaan matkaa, jonka aikana matkailija yopyy 1-3 y6té ja pitkalla matkalla taas
matkaa, joka sisdltda vahintdan 4 yopymista. Matkailututkimuksessa yépymiseksi laske-
taan usein myos yon yli tapahtuva matkustaminen esimerkiksi laivalla, junalla tai lentoko-
neella. (Tilastokeskus 2015.)

Matkailu voidaan jakaa my@s erilaisiin matkailutyyppeihin matkan tarkoitukseen viitaten.
Swarbrooke & Horner (2007, 28) ovat kayttaneet seuraavanlaista lahestymistapaa matkai-
lun eri alaluokkien jaotteluun: aktiviteettimatkailu, hedonismimatkailu, koulutusmatkailu ja
kulttuurimatkailu, luontomatkailu, terveys- ja tyématkailu, sosiaalinen matkailu, special
interest — matkailu, uskonnollinen matkailu, seka ystavien ja sukulaisten luona vierailu.
(Swarbrooke & Horner 2007, 28.) Jaotteluista 10ytyy kuitenkin erilaisia variaatioita, ja lah-
teesta riippuen matkailun alaluokkien jaotteluiden valilla saattaa olla eroja. Vaihto-
opiskelijat, jotka ovat taman opinnaytetydn kohderyhma, ovat alun perin koulutuksellisista
syista matkustavia, silla he saapuvat Suomeen tilapéisesti opiskelemaan. Ollessaan nuo-

ria henkildita, voidaan heihin kuitenkin soveltaa myds nuorisomatkailijan tyypillisia piirteita.



Matkustavat opiskelijat ovatkin yksi uusista nuorisomatkailun alatyypeista (UNWTO

2008c, 7). Kohderyhmén ominaispiirteitd matkailullisesti avataan lisdé luvussa 3.

2.2 Matkailutuotteet

Matkustaessaan matkailija kayttaa tavallisesti useita eri tuotteita tai palveluita. Matkailuun
kuuluu kaikki toiminnot, joiden avulla matkailija tayttaa omia matkailullisia halujaan. Naita
toimintoja ovat esimerkiksi matkakohteen ominaisuudet, kulkuneuvot, majoitusvaihtoeh-
dot, tietyt aktiviteetit kohteessa jne. Toiminnot muodostavat kokonaisuuden, jonka mat-
kustaja kokee yhtend elamyksena ja jota h&n arvioi yhtendisena kokonaisuutena. (Al-
banese & Boedeker 2002, 22; UNWTO 2008b, 26.)

Matkailijan kayttamat matkailutuotteet voivat pitda sisalladn mita monimuotoisimpia palve-
luita majoitus- ja ravitsemispalveluista erilaisiin matkamuistoihin. Kaikki matkailijoiden
kanssa tekemisissé olevat tuottajat eivat kuitenkaan kuulu matkailusektoriin, vaan jotkut
tuottajat kuuluvat myos vahittaiskauppa- julkiseen tai yksityiseen sektoriin. Matkailupalve-
luiden toimialat voidaankin jakaa kahteen ryhmaan, tyypillisiin matkailutoimialoihin seka
epatyypillisiin matkailutoimialoihin. (Albanese & Boedeker 2002, 22.) Tyypilliset matkailu-
toimialat tuottavat varsinaisia matkailupalveluita, ovat riippuvaisia matkailusta ja valttamat-
tomia matkailulle. Albanese & Boedeker (2002, 22) ovat maaritelleet, etta tyypillisiin mat-

kailutoimialoihin kuuluvat vain seuraavia palveluja tuottavat yritykset:

- henkildlikennepalvelut (lento-, laiva-, rautatie-, linja-autoliikenne seka muut liiken-
nepalvelut)

- majoituspalvelut (hotellit ja muut majoituspalvelut)

- ravitsemispalvelut (ravintolat, kahvilat ja muut ravitsemispalvelut)

- kokous- ja kongressipalvelut

- vaélitys- ja myyntipalvelut (esim. Matkatoimistot ja matkanjarjestajat)

- virkistys-, kulttuuri-, ja urheilupalvelut

- ohjelmapalvelut (opaspalvelut, seikkailuohjelmat, kiertoajelut)

Epatyypilliset matkailutoimialat taas eivét ole olennaisesti matkailutuotteisiin kuuluvia pal-
veluita, mutta matkailija saattaa kayttaa niitd matkan aikana. Esimerkkeja téallaisista toimi-

aloista ovat vahittaiskaupan palvelut seka tuotteet. (Albanese & Boedeker 2002, 23.)
Attraktiot ja vetovoimatekijat
Tyypillisten matkailupalveluiden lisdksi matkailutuotteeseen kuuluu asioita, jotka ovat kiin-

tedsti sidottuja matkakohteeseen, jossa matkailijalle tarjotaan matkailupalveluja ja jossa

han niité kuluttaa. Matkailutuotteen kokonaisuuteen tulee liittaa myds esimerkiksi paikka-



kunnan siisteys ja turvallisuus, vieraanvaraisuus, matkailun infrastruktuuri, matkailun pal-
veluja koskevat aukioloajat seka kohteessa sijaitsevat attraktiot. Attraktioilla tarkoitetaan
yleisesti paikkaan sidottuja kohteita tai tapahtumia, joka erilaisuutensa ja ominaisuuksien-
sa takia houkuttelee ihmisia. Kun kaikki nAma ominaisuudet (attraktiot, vetovoimatekijat,
mielikuvat ja varsinaiset matkailupalvelut) otetaan huomioon, voidaan kayttaa termia ko-
konaistuote, johon liittyy myds matkailijan kohteeseen liittAmat odotukset ja mielikuvat.
(Albanese & Boedeker 2002, 24.)

Attraktiot ovat yksi keskeisimmistd matkailun tekijoistd yhdessa liikenne- ja majoitussekto-
reiden kanssa. Ne tarjoavat osakseen iloa ja elamyksié kavijalle. Matkakohteessa sijaitse-
vien olennaisten attraktioiden lisksi kéavijat saattavat vierailla niissa jo matkantekovai-
heessa varsinaiseen kohteeseen. Niiden maarittelemisesté tekee vaikeaa se, etta turistit
kayvat niissa usein. Todellisuudessa kavijat muodostuvat niin paljouden kuin kayntien
maarankin perusteella vapaa-ajan matkustajista, paikallisista ihmisista seka paivakavijois-
ta. (Page 2009, 341.) VisitScotlandin 2004:8 maaritelman seka Iso-Britannian National
Tourism Organizationin kayttaman kasitteen mukaan attraktio kuvaillaan vakituiseksi
kayntikohteeksi, jonka paatarkoituksena on nahtavyyksien katselu. Taman lisaksi ensisi-
jaisena syyna attraktioille pitaisi olla mahdollisuus oppimiseen, mielenkiinnon kohteeseen
tai viihteeseen. Taman takia nahtavyyksiksi ei lueta sellaisia kohteita, jotka tarjoavat paa-
asiallisesti pelkastaan urheiluun, vahittaiskauppaan tai elokuva- ja teatteriesityksiin liittyvia
paikkoja. Naiden kriteereiden lisaksi attraktion pitda olla yleistlle avoin, yksittédisen johdon
alainen yksittainen liikkeyritys, johon kavija pdasee ilman aikaisempaa varausta. Sen pitaisi
my06s houkutella monia kohderyhmié kuten turisteja, paikallisia ja paivakavijoita. Taman
maaritelman ei kuitenkaan voida sanoa kattavan kaikkia attraktioiden elementteja, mutta
se auttaa ymmartamaan kyseisen sektorin ja attraktioiden monimuotoisuuden. (Page
2009, 344-345.) VisitEnglandin kehittaman maéaritelman mukaan néhtavyydet koostuvat
erilaisista tyypeista, kuten: historiallisista taloista ja linnoista sek& muista historiallisista
tiloista, hoyryrautateista, luontokohteista ja eldintarhoista, maatiloista, museoista ja galle-
rioista, katedraaleista, kirkoista, kavijakeskuksista, puistoista, puutarhoista seka teema- ja
vapaa-ajan puistoista. (Page 2009, 349.)

Vetovoimatekijat taas ovat ominaisuuksia, joista attraktioiden vetovoimaisuus syntyy. Att-
raktioiden vetovoimaisuuden korostamiseksi korostetaan tilanteesta riippuen esimerkiksi
luontoa ja maisemaa, ilmastoa, kulttuuria ja historiaa, harrastusmahdollisuuksia, ohjelma-
palveluita ja tapahtumia, majoitus- ja ravitsemispalveluita, hintatasoa, paikallisten vieraan-
varaisuutta sekd saavutettavuutta. (Albanese & Boedeker 2002, 23.) Suomen kannalta

merkittavistd attraktioista sek& vetovoimatekijoista kerrotaan lisda luvussa 5.



Omatoimi- ja valmismatka

Matkailija voi ostaa tuotteensa ja palvelunsa joko omatoimisesti tai pakettimatkana. Paket-
timatkaa voidaan kutsua myds nimella valmismatka. (Aurinkomatkat 2015.) Paketti- tai
valmismatkalla tarkoitetaan paasaantoisesti matkanjarjestajan kahdesta tai useammasta
osasta kokoamaa matkailupalvelujen yhdistelmaa, joka myydaan asiakkaalle yhdella hin-
nalla. (Aurinkomatkat 2015; KKV 2014.) Se voi olla esimerkiksi lennon ja hotellin yhdis-
telma, hotellin ja matkailupalvelun yhdistelma tai jokin muu matka, joka on raataloity mat-
kustajan toiveiden mukaisesti. Tallaisen matkan aikana matkustaja on suojattu heti osto-
hetkesta aina matkan paattymiseen saakka valmismatkaehtojen mukaisesti, jolloin kysei-
seen suojaan lukeutuvat muuan muassa matkan peruutusoikeus seka avun saaminen
ongelmatilanteissa. Liséksi valmismatkaan kuuluvat palvelut kuten kuljetukset ja majoituk-
set katsotaan olevan matkanjarjestajan vastuulla. (KKV 2014.)

Omatoimimatka on puolestaan matkailijan itse varaama ja jarjestama, jolloin itselleen so-
piva kokonaisuus raataldidaan usein esimerkiksi Internetia hyédyntaen. (Aurinkomatkat
2015; Rantapallo 2015.) Matkailija voi koota matkansa esimerkiksi niin, etta lennot ja ma-
joitus ovat ostettu eri matkailuyrityksiltéd (Rantapallo 2015). Matkan hinta muodostuu talléin
erikseen esimerkiksi lentojen hinnoista ja hotellin hinnasta. (Aurinkomatkat 2015). Kulutta-
jansuoja on lopulta ratkaisevin tekija, joka erottaa valmismatkat omatoimimatkoista. Pa-
kettimatkaan kuuluvat matkustajan oikeudet ovat nimittdin saadelty valmismatkalaissa,
kun taas omatoimimatka ei sisdlla samankaltaista turvaa. (Rantapallo 2015.) Omatoimisel-
la matkalla matkanteon tai lennon viivastyessa matkailija on itse vastuussa viivastymises-

ta koituvista kuluista ja sen vaatimista jarjestelyista (Aurinkomatkat 2015).

2.3 Matkailukysynta

Matkailun liiketoiminnassa on keskeistd ymmartaa, kuinka matkailijat valitsevat ja kaytta-
vat eri mahdollisuuksia matkustaessaan (Page & Connell 2014, 36). Tutkijat pyrkivat selit-
tamaan tata kysynnan avulla, joka tarkoittaa ihmisten maarad, joka osallistuu johonkin
toimintaan (Page & Connell 2014, 474). Pearce (1995, teoksessa Page & Connell 2014,
36—37) maarittelee kysynnan myds tarkoittavan yksilon motivaatioita matkustaa suhteessa
heidan mahdollisuuksiinsa tahan. Kysynnan ymmartdminen auttaa ymmartdmaan matkai-
ljan motivaatioita, tarpeita ja kokemuksia, sek& toimii myos indikaattorina vaihtuville mat-
kailun trendeille. Kysyntaa voidaan tarkastella useista eri nakokulmista: maantieteellises-
ta, taloudellisesta, psykologisesta, antropologisesta seka sosiologisesta nakdkulmasta.

Nakokulmasta riippuen saadaan erilaisia tutkimustuloksia. (Page & Connell 2014, 36-37).



Matkailukysyntaan, eli siihen, kuinka kysytty tai haluttu jokin kohde on, vaikuttaa niin mat-
kustajan henkilokohtaiset ominaisuudet, kuin myos yleiset etta paikalliset tekijat (Page &
Connell 2014, 37). Naista tekijoista useat vaikuttavat matkailun kysyntaan niin matkailijan

lahtomaassa kuin matkan kohdemaassa, ja seuraavissa luvuissa avataan naita tekijoita.

Matkailukysyntdan vaikuttavat tekijat

Lahtomaassa kysyntaan vaikuttavat ratkaisevat tekijat voidaan jaotella kolmeen ryhmaan:
taloudellisiin, sosiodemografisiin ja poliittisiin tekijoihin (Page & Connell 2014, 39). Talou-
dellisiin tekijoihin lasketaan esimerkiksi henkilon tulot, jotka suoraan vaikuttavat voiko
henkil® ostaa jotain tiettya tuotetta. MyOs tulojakauma vaikuttaa merkittavasti kysyntaan,
silla mitd vahemmalla osalla ihmisia on varaa matkustaa, sitd vahemman on kysyntaa.
(Page & Connell 2014, 39). Taloudellisiin tekijoihin lasketaan lisaksi myés lahtdmaan va-
luuttakurssi suhteessa kohdemaan valuutan arvoon (Page & Connell 2014, 40).

Sosiaalisia tekijoita ovat esimerkiksi demografiset tekijat seké loman maara. Demografi-
sia, eli vaestda kuvaavia tekijoita ovat esimerkiksi ikd, sukupuoli, koulutus, siviilisaaty se-
ké lasten maara. (Albanese & Boedeker 2002, 32; Page & Connell 2014, 474.) Demogra-
fiset tekijat vaikuttavat seka matkustusmotivaatioihin etta kysyntaan. Esimerkiksi ika vai-
kuttaa vahvasti millaisia matkailutuotteita ja matkakohteita valitaan. Tama nahdaan selke-
asti nuorisomatkailussa, silla nuoret suosivat varsin samantyyppisia matkailutuotteita ja
kohteita. (Page & Connell 2014, 40.) Nuoret ovat myds kiinnostuneita hyvin erityyppisista
matkailumuodoista kuin esimerkiksi seniorit, ja omaksuvat muita ryhmia nopeammin mat-
kailussa esiintyvat uudet muoti-ilmiét (Albanese & Boedeker 2002, 36). Nuorien matkaili-
joiden tyypillisia piirteita avataan tarkemmin luvussa 3. Lisaksi koulutustaso, mahdollinen
tyopaikka seka tyosta ansaittava palkka vaikuttavat, millaisia matkailutuotteita ja kohteita
henkil6 valitsee. Elamanvaihe vaikuttaa my6s kysyntéaéan: jos esimerkiksi henkilélla on
lapsia, vaikuttaa se matkailuun kaytettavissa olevaan rahaan seka vapaa-ajan maaraan.
(Page & Connell 2014, 40.)

Loman maara on myos yksi sosiaalisista tekijoista, joka vaikuttaa kysyntaan. lhmisten
vapaa-ajan maara on noussut viime vuosikymmenten aikana, joka on osaltaan antanut
enemman aikaa matkailuun. Kaytettavissa olevien lomapéaivien maara vaikuttaa kysyn-
taan, silla esimerkiksi muutama lomapaiva lisdéa antaa henkildlle mahdollisuuden matkus-
taa kauemmas ja viipya kohteessa pidempaan. (Page & Connell 2014, 41.) Lomapaivien
maara voi olla tydskentelymaasta riippuvaista, silla esimerkiksi Saksassa tyontekijalla on
tyypillisesti 28 lomapéaivaa kansallisten vapaapadivien lisdksi, kun taas Japanissa tydsken-

televilla on tyypillisesti ainoastaan 10 lomapéaivaa kaytettavissdén. Teollisuusmaissa kan-



salliset vapaapaivat sekéa koulujen loma-ajat vaikuttavat merkittavasti kysynnan maaraan
ja ajankohtaan, luoden tiettyja sesonkikausia, jolloin kysyntéa on korkeampaa. (Page &
Connell 2014, 41.)

Myds poliittisilla tekijoilla, kuten vaihdannan kontrolloinnilla, valuutan vienti- ja tuontirajoi-
tuksilla, turistien verotuksella seké viisumimaarayksilla on vaikutusta matkailun kysyntaan,
eli siihen, millaisia matkailutuotteita henkild valitsee tai mihin kohteisiin han matkustaa.
Poliittiset linjaukset koskien taloutta ja saantelya saattavat vaikuttaa merkittavasti kohtee-
seen matkustavien matkustajien maaraén, joko positiivisesti tai negatiivisesti. Esimerkiksi
valuuttakurssien heilahtelut niin lahtomaassa kuin kohdemaassa vaikuttavat kuinka kallis
tai halpa kohde henkilolle on. N&in ollen valuuttakurssien heilahtelut vaikuttavat kysyn-
taan. (Page & Connell 2014, 41.) Esimerkiksi Sveitsissa kaytetyn valuutan, frangin, arvo
nousi 30 prosenttia euroa vastaan yhdessa paivassa tammikuussa 2015, kun Sveitsin
keskuspankki poisti frangin minimiarvon kytkdksen euroon, jonka tarkoituksena oli aiem-
min suojata Sveitsin taloutta vakavilta haitoilta. (Talouselama 2015a, b.) Vaikka frangin
arvo euroa vastaan on laskenut tammikuun 30 prosentista alemmas, tuli Sveitsista silti
euroa valuuttanaan kayttavien maiden asukkaille kallimpi maa matkustaa. Tama taas on
jo muutamassa kuukaudessa nakynyt suoraan Sveitsiin varattujen matkojen seka matko-
jen peruutusten maarissa, ja monet ovat paattaneet vaihtaa halvempaan matkakohtee-
seen. Toisaalta taas sveitsildisten on huokeampaa matkustaa euroa valuuttanaan kaytta-
vissa maissa, euron alhaisemman arvon vuoksi. Valuuttakurssien heilahtelut vaikuttavat-

kin kaikista toimialoista eniten juuri matkailualaan. (Talouseldaméa 2015a; SWI 2015.)

Taloudelliset ja poliittiset linjaukset vaikuttavat kysyntd&n myds kohdemaassa. Kohde-
maassa kysyntaan vaikuttavat kuitenkin myos tarjolla olevat matkailutuotteet seké palve-
lut, sek& naiden laadukkuus. Taloudellisista tekijoista merkittavin kysyntdan vaikuttava
tekija on hinta. Yleisesti ottaen korkea hinta luo vahemman kysyntda kuin matala hinta.
Matkailutuotteiden ja palveluiden tarjoajat, kuten majoitus- ja kuljetusyhtitt voivat itse
maaritella hintansa, mutta kilpailevien yritysten hinnat tulisi huomioida kilpailutilanteessa.
Matkailijat ovat yleisesti herkkid matkailusta koituville kustannuksille ja hinnanvaihteluille.
Kohdemaan hallitus voi my6s tehda poliittisia linjauksia koskien esimerkiksi maahan saa-
puvien turistien m&éaraa, joka osaltaan vaikuttaa kysyntdan kohteessa. Tallaisia linjauksia
voivat olla esimerkiksi viisumirajoitukset, charterlentojen maaraa koskevat linjaukset, va-
luutanvaihtorajoitukset seka matkailijoiden rahankayttorajoitukset. (Page & Connell 2014,
42.)

Muita kysyntaan vaikuttavia tekijoitd, jotka vaikuttavat joko lahtdmaassa tai kohdemaassa

tai seka etta, ovat esimerkiksi kohteen markkinoinnilliset toimenpiteet, terveys- ja turvalli-
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suustilanne, matkustamiseen tarvittava aika ja raha seka kohteen kausivaihtelu. Matkailu-
tuotteen ostaja ei voi kokeilla tuotetta ennen ostamista, joten matkailun markkinointitoi-
menpiteet eroavat muista toimialoista. Matkailussa kuluttaja kaykin lapi monimutkaisen
prosessin ennen viimeista paatoksentekoa, jota esitellaan tarkemmin alaluvussa 2.4. Ai-
emmin matkailun markkinoinnillisia toimenpiteitd dominoivat esitteet, mutta nykypaivana
Internet on noussut arvokkaimmaksi markkinointikanavaksi asiakkaiden tavoittamiseksi.
Markkinoinnilla voidaan ohjata tehokkaasti kohteeseen kohdistuvaa kysyntaa, mutta esi-
merkiksi median luomat mielikuvat saattavat vaikuttaa kysyntaan merkittavasti. Lisaksi
Internet on tehnyt matkailusta helpompaa: saatavuus ja matkavaraukset voidaan tehda
suoraan ilman kolmatta osapuolta, kuten matkanvalittajaa. (Page & Connell 2014, 42.)

Terveys- seka turvallisuustilanne vaikuttavat myos, kuinka paljon kuluttajia haluaa mat-
kustaa johonkin tiettyyn kohteeseen. Esimerkiksi poliittiset, sotiin liittyvat uhat seka terro-
rismiaktiivisuus vaikuttavasti merkittavasti kysyntaan. Esimerkiksi syyskuun 2001 terrori-
isku vaikutti dramaattisesti matkojen kysyntaan. Myos terveydelliset uhat, kuten vellovat
terveydelle erityisen haitalliset epidemiat vaikuttavat merkittavasti kysyntaan. Nykypaivana
poliitikot, paatdksentekijat seka matkailuala ovat huomioineet uhkia kohteen kehittdmises-

s4, kriisien ja toisaalta kriisien vaikutusten minimoimiseksi. (Page & Connell 2014, 43.)

Matkustamiseen tarvittava aika ja raha ovat myo6s kysyntdén vaikuttavia tekijoita. Kaukana
sijaitseviin kohteisiin matkustamiseen tarvitaan luonnollisesti enemman aikaa, ja kauem-
mas matkustaminen on kallimpaa. On myds todettu, ettd todennakdisesti mita nopeam-
min kohteeseen pystytddn saapumaan, sitd enemman kysynta kasvaa. (Page & Connell
2014, 43.)

2.4 Kuluttajakayttaytyminen ja ostopaatdosprosessi

Kuluttajakayttaytyminen kasitteena tarkoittaa ihmisten, joko yksilon tai ryhman, toimintaa
heidan ostaessaan tuotteita tai palveluita, ja sen avulla pyritaan selvittamaan mita tuotteita
ostetaan, miksi he ostavat juuri kyseisia tuotteita ja kuinka ostopaatos tehdéaan (Page &
Connell 2014, 473; Swarbrooke & Horner 2007, 411). Kuluttajakayttaytyminen sisaltaa
fyysisia, mentaalisia ja tunneperéisia toimintoja, jotka ohjaavat ihmisten kayttaytymista,
kun he valikoivat, ostavat, kuluttavat ja arvioivat tuotteita tai palveluita ( Albanese & Boe-
deker 2002, 103). Suoranaisesti kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavia tekijoitd ovat esi-
merkiksi henkilon asuinpaikka, koulutus, ik, raha, siviilisaaty, sukupuoli ja muun muassa
henkilon kiinnostus matkustamiseen (Page 2009, 100). Matkailussa tapahtuvan kuluttaja-
kayttaytymisen maarittelemistd vaikeuttaa se etta matkailu koostuu toisiinsa liittyvista eri

sektoreista, joilla kaikilla on omat erityispiirteensa. Naita eri sektoreita on esimerkiksi ma-
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joitus- ja kuljetuspalvelut, attraktiot, matkojentarjoajat, matkailumedia seka matkailua tu-
kevat palvelut, kuten ravintolat, baarit seka paikalliset likenneyhteydet. (Swarbrooke &
Horner 2007, 140.)

Kuluttajakayttaytyminen voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: ostoa edeltaviin tapah-
tumiin, varsinaiseen ostamiseen seka oston jalkeen tapahtuviin prosesseihin. Itse ostami-
nen on siis vain yksi osa kuluttajakayttaytymistéa. Ostoa edeltéavid vaiheita tutkimalla saa-
daan tietoa, mitka tekijat vaikuttavat kuluttajan valintoihin ja tulevaan ostoprosessiin.
(Albanese & Boedeker 2002, 104.) Kuluttaja on téassé tapauksessa matkailija, joka paa-
toksentekoprosessin kautta hankkii tuotteita ja palveluita omaan kayttéonsa (Page & Con-
nell 2014, 54). Varsinaiseen ostamiseen liittyvien tutkimusten avulla pyritdan selvittamaan,
mitka asiat vaikuttavat matkailijaan ostohetkelld. Esimerkkeja ostohetkeen vaikuttavista
tekijoista ovat kuluttajalla ostohetkelld vallitseva mieliala seka myymalaympaéristdon vaiku-
tus. Oston jalkeisten tapahtumien tutkimisella pyritaan selvittdmaan, vaikuttaako aiemmin
tehty ostoprosessi tuleviin ostopaatoksiin, kuten esimerkiksi matkakohteen valintaan. (Al-
banese & Boedeker 2002, 104.)

Varsinaiset
ostoaktiviteetit

Ostoa edeltavat prosessit Oston jalkeiset prosessit

sTarpeen havaitseminen sValinta styytyvaisyys/tyytymattomyys
eInformaation etsiminen sostaminen epalaute
sVaihtoehtojen arviointi shenkilokohtainen viestinta

Kuvio 2. Kuluttajakayttaytymisen kolme osa-aluetta (Albanese & Boedeker 2004, 104)

Kuluttajan ostopaatoksenteko koskien matkailupalveluita ei ole suoraviivaista, silla se si-
saltdd monia eri elementteja luoden monimutkaisen prosessin. Kuluttajaan vaikuttaa useat
eri tekijat niin sisaisesti kuin ulkoisesti, ja ne ohjaavat matkailijaa tekemaan monenlaisia
paatoksia sekd ennen matkaa etta matkan aikana. (Albanese & Boedeker 2002, 104;
Swarbrooke & Horner 2007, 74.) Siséisilla vaikutustekijoilla tarkoitetaan esimerkiksi mat-
kailijan matkustusmotivaatioita ja asenteita, ulkoisilla vaikutustekijoilla taas tiettyja viite-
ryhmid, joihin kuluttaja tuntee kuuluvansa, ulkoisia olosuhteita seka tilanteita. Oheinen
kuvio selittdad naita sisaisia ja ulkoisia tekijoita, jotka vaikuttavat olennaisesti matkailijan

ostopaatoksen tekoon.

12



-

Sisdiset tekijat

Ulkoiset tekijat

“EEnteet |3 arvot

Kuvio 3. Kuluttajan ostopaatokseen vaikuttavat tekijat (Swarbrooke & Horner 2007, 75)

Matkailijat joutuvat tekem&én useita erilaisia valintoja, mik& osaltaan selittdé ostopaatos-
prosessin monimutkaisuutta matkailussa. Albanese & Boedeker (2002, 104) seka Swar-
brookse & Horner (2007, 74) esittelevat teoksissaan seuraavia esimerkkeja valinnoista,
joita matkailijat joutuvat tekemaan:

- Mihin matkakohteeseen (maa, alue, paikkakunta) ?

- Milla kulkuvalineelld (reittilento vai charterlento, auto, juna, laiva jne.) ?

- Kuinka pitkd loma? (paivd, useita paivia, viikkoja jne.)

- Minké tyyppinen majoitus, mikéli valitsee yli yon matkan (hotelli, hostelli jne. ja ma-
joituksen taso) ?

- Matkustusajankohta (vuodenaika, kuukausi, tietty ajankohta jne.)

- Pakettimatka vai omatoimimatka

- Mika matkanjarjestgja, mikali kuluttaja valitsee pakettimatkan

Matkailussa kuluttajan monimutkainen ostoprosessi nakyy kaytanndssa siing, etta paa-
toksentekoprosessiin kuluu paljon aikaa, ostopdatdsta ei tehda rutiininomaisesti, kuluttaja
ottaa paljon riskeja, paatoksentekoprosessiin liittyy voimakkaasti kuluttajan tunteet seka
ostopaatoksen tekoon kaytetdan runsaasti tietoja eri lahteista. (Albanese & Boedeker
2002, 104.) Esimerkiksi matkakohdetta valittaessa kuluttaja valitsee ensin useamman
mahdollisen kohteen, joihin han voisi matkustaa. Kohteen valitsemiseen vaikuttaa merkit-
tavasti kohteen imago. Taman paatoksentekoprosessin aikana lopullinen kohde valikoituu
muiden vaihtoehtojen karsiutuessa pois, mutta prosessi ei kuitenkaan ole aivan niin yksin-
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kertainen. Usein ihmiset nimittéain vertailevat kohteita, uudelleen arvioivat niitéa seka ver-
taavat kohteita omaan tietopohjaansa. He kayttavat myds hyvaksi median luomia mieliku-
via kohteesta seké kysyvat yksittaisen henkildiden ja ryhmien mielipiteita asiasta. Taten
matkailuun liittyvat paatoksenteot voivat venya pidemmiksi, monimutkaisemmiksi proses-

seiksi, joiden ratkaisemiseen kaytetdan kompromissia. (Page 2007, 109-110.)

2.5 Motivaatiotekijat

Matkailun yksi keskeisimmista kysymyksista on, miksi ihmiset matkustavat (Page & Con-
nell 2014, 53). Tarkeita tutkimuskohteita ovat myos mitéd matkalta halutaan ja miksi mat-
kailija valitsee juuri tietyn matkakohteen (Albanese & Boedeker 2002, 107). Naita kysy-
myksia voidaan tutkia tutustumalla eri motivaatiotekijéihin. Motivaatiotekijat ovat hyvin
keskeinen osa matkailun kuluttajakayttaytymista, silla ne toimivat ikaan kuin kiihokkeena
alkavalle paatoksentekoprosessille. (Page & Connell 2014,53.)

Kuluttajakayttaytymisessa motivaatiotekijoilla tarkoitetaan tekijoitd, jotka saavat henkilon
ostamaan jonkun tietyn tuotteen (Page & Connell 2014, 478). Matkailutuotteiden ostami-
seen vaikuttaa laaja maara erilaisia kuluttajan motivaatiotekijoita ja motivaatiotekijat oh-
jaavat matkailijoita tekeméaan valintoja (Swarbrooke & Horner 2007, 53). Motivaatiot vaih-
televat riippuen esimerkiksi matkailutuotteista ja kohderyhmasta. Matkailussa ei kuiten-
kaan tunneta tarkasti maariteltyja motivaatiotekij6ita, vaan niiden kirjo on laaja. Jokainen
matkailija on oma yksilénsa ja nain ollen myds motivaatiotekijat, jotka vaikuttavat heihin.
Swarbrooke & Hornerin (2007, 54) mukaan merkittdvimmat motivaatiotekijat voidaan kui-
tenkin jaotella esimerkiksi fyysisiin, tunneperaisiin, henkildkohtaisiin, itsensa kehittami-
seen, asemaan tai kulttuuriin liittyviksi. Fyysisilla motivaatiotekij6illa tarkoitetaan esimer-
kiksi etta halutaan rentoutua, ruskettua tai huolehtia terveydesta. Tunneperdisilla tekijoilla
tarkoitetaan esimerkiksi nostalgiaa, romantiikkaa, seikkailua ja fantasiaa. Henkilokohtaisia
motivaatiotekijoita taas voi olla esimerkiksi ystavien ja perheen luona vierailu, uusiin ihmi-
siin tutustuminen tai oman taloudellisen tilanteen parantaminen. ltsensé kehittdminen voi
motivaationa tarkoittaa esimerkiksi oman osaamisen kehittdmista tai uusien taitojen oppi-
mista. Asemaan liittyviksi motivaatiotekijoiksi lasketaan esimerkiksi muodikkuus tai mah-
tailu kulutusmahdollisuuksilla. Kulttuuriset motivaatiotekijat taas ovat esimerkiksi nahta-

vyyksien ndkeminen tai uusien kulttuurien kokeminen. (Swarbrooke & Horner 2007, 54.)
Matkailumotivaatioita tutkittaessa on syyta ottaa esille sana motiivi, silla yksittdisen mat-

kailijan motivaatio matkustaa sisaltdd usein useita matkustusmotiiveja. Matkustusmotiivien

tutkiminen on kuitenkin haasteellista, silla ihmiset eivat valttamatta halua kertoa matkus-
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tusmotiivejaan tai eivat valttamatta itse tunnista motiivejaan. Tama selittyy silla, etta motii-
vit voivat olla tietoisia, esitietoisia tai tiedostamattomia. Matkustusmotiiveja on kuitenkin
tutkittu ja eritelty erilaisten luokitusten ja mallien kautta, joita esittelemme seuraavaksi.
(Albanese & Boedeker 2002, 108.)

Matkailun voidaan sanoa perustuvan motiiveihin ja motiivien perustuvan tarpeisiin. Mas-
lowin (1943, teoksessa Reisinger 2009, 272) perinteisen tarvehierarkian kautta voidaan
tulkita myds matkailijan pohjimmaisia tarpeita ja haluja, joiden tyydyttdmisen halussa mat-
kallija paatyy alun perin l[ahtem&éan matkalle. Taman mukaan jokaisen ihmisen tarpeet
voidaan jakaa viiteen eri osa-alueeseen, joita ovat: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden
tunteen tarve, sosiaaliset, oman egon ja itsensé toteuttamisen tarpeet. Yhdessa nama
koostavat Maslowin viisiportaisen mallin. Taméan mallin lahtdkohtana on, etté portaikon
ensimmaiset tarvevaatimukset, kuten ravinnon saaminen, pitaa tayttya, jotta ihminen pys-

tyy tavoittelemaan ylempia tarpeita. (Reisinger 2009, 272.)

Kuvio 4. Maslowin tarvehierarkia (Reisinger 2009, 272)

Crompton (1982, teoksessa Albanese & Boedeker 2002, 109) puolestaan ryhmittelee
matkustusmotiivit seitsemaan eri luokkaan, sosiopsykologisin perustein. Naitd matkus-
tusmotiiveja ovat: 1. pako arjesta, 2. rentoutuminen, 3. pako sosiaalisesti hyvaksyttavista



arkirooleista, 4. itsetutkiskelu ja —arviointi, 5. statuksen kohottaminen, 6. perhesiteiden
tiivistaminen seka 7. sosiaalisen kanssakaymisen lisaéaminen. Pako arjesta — motiivilla
tarkoitetaan esimerkiksi, ettd henkilo kokee oman arkielamansa tylsaksi tai monotoniseksi,
ja haluaa matkallaan irtautua paivittaisrutiineista. Rentoutumisella puolestaan tarkoitetaan,
etta matkailijan tavoitteena on latautua henkisesti tai fyysisesti matkan aikana. Pako sosi-
aalisesti hyvaksyttavista arkirooleista taas viittaa matkailijan haluun tehd& matkalla asioita,
jotka omassa arkiymparistossa herattaisivat pahennusta, kuten esimerkiksi alkoholinkayt-
to tai seksipalvelut. Itsetutkiskelulla ja — arvioinnilla tarkoitetaan, ettd matkailija haluaa
tutkia ja arvioida omaa sisaistéd maailmaansa, seka etsid uusia ulottuvuuksia omasta per-
soonastaan. Statuksen kohottamisella viitataan matkailijan haluun saada lisda sosiaalista
arvostusta, ja perhesiteiden tiivistamisella viitataan esimerkiksi halulla 1ahentéd& perheen-
jasenia seka henkisesti etta fyysisesti. Sosiaalisen kanssakaymisen lisaéaminen puoles-
taan viittaa siihen, etta matkailija haluaa liséta sosiaalisia kontakteja, tutustumalla uusiin

ihmisiin, kuten paikallisiin tai muihin matkustajiin. (Albanese & Boedeker 2002, 109.)

Kohteen valintaan vaikuttavia motiiveja voidaan selittaa myods esimerkiksi tyonto- ja veto-
voimatekijoilla. Dann (1977, teoksessa Page & Connell 2014, 56) méaaritteli tyonto- ja ve-
tovoimatekijdiden tarkoittavan tekijoitd, jotka saavat ihmiset matkustamaan ja valitsemaan
jonkun tietyn kohteen. Gilbert (1991, teoksessa Page & Connell 2014, 56) esittaa, etta
tydntd- ja vetovoimatekijoiden vaikutusta matkailijan ostopaatésprosessiin voidaan kuvail-

la seuraavan neljan tason kautta:

Kysynnéan heréattajat
Kysynnén vaikuttajat

Roolit ja paatdksentekoprosessi

P 0D

Kysynnéan suodattajat

Kysynnén heréattdjilla tarkoitetaan voimia, kuten esimerkiksi henkilén motivaatioita, jotka
ikdan kuin kaynnistavat henkilén halun lahted matkalle ja koko ostopaatosprosessin. Ky-
synnan vaikuttajilla taas viitataan informaatioon, jonka henkild vastaanottaa kohteesta
esimerkiksi esitteiden ja median kautta. Kuluttajat muodostavat omat kasityksensa koh-
teesta, ja informaatio joka kohteesta saadaan, voi vaikuttaa merkittavasti joko myonteises-
ti tai kielteisesti kuluttajan haluun vierailla kohteessa. Kolmas kohta, roolit ja pdattksente-
koprosessi, viittaa matkailijan rooliin kuluttajana ja taméan vaikutusta paatdksentekopro-
sessiin. Esimerkiksi perheen eri jasenilla voi olla erilaiset toiveet matkasta, ja tama vaikut-
taa mihin ja milloin perhe matkustaa ja mit& he tekevat kohteessa. Kysynnén suodattajilla

taas viitataan puolestaan erilaisiin demografisiin ja sosioekonomisiin rajoituksiin seka
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mahdollisuuksiin — kuten esimerkiksi henkilon i&n tai varallisuuden vaikutuksia kohteeseen

matkustamiseen. (Page & Connell 2014, 56.)

Swarbrooke & Hornerin (2007, 55) mukaan merkittavimpia motivaatioihin vaikuttavia teki-
joita ovat esimerkiksi persoonallisuus, elamantyyli, aiemmat kokemukset seka turistina
etta yleisesti elamassé, omien vahvuuksien ja heikkouksien havainnointi seka se, millai-
sen imagon henkilé haluaa luoda muille. Seikkailuhakuisen ja itsevarman henkilon moti-
vaatiolliset tekijat saattavat nayttaa hyvin erilaisilta verrattuna epavarman ja varuillaan
olevan henkilon motivaatiotekijéihin. Jollekin on tarkeda olla muotitietoinen, toinen nauttii
juhlimisesta ja kolmas on yksindinen ja haluaa tavata uusia ihmisid — néin ollen elaman-
tyyli vaikuttaa osaltaan myds motivaatiotekijoihin. Aiemmat kokemukset turistina, niin posi-
tiiviset kuin negatiiviset, saattavat myos vaikuttaa motivaatioihin — esimerkiksi positiiviset
kokemukset matkalta saattavat motivoida lahtemaan matkalle uudelleen. Erityisesti nos-
talgiset, menneisyydessa koetut asiat vaikuttavat nykypaivan valintoihin, silld vanhoja ko-

kemuksia halutaan kokea uudelleen. (Swarbrooke & Horner 2007, 55.)

Plog (1977, teoksessa Page & Connell 2014, 56) jaotteleekin matkailijat eri kayttaytymis-
ryhmiin heidan persoonallisuutensa perusteella. Taméan jaottelun mukaan voidaan ajatella,
etta tietyt persoonallisuuspiirteet omaavat matkailijat valitsevat vain tietyn matkakohteen,
joka sopii heidéan persoonallisuuspiirteisiinsa. Plogin mukaan matkailijat voidaan siis jakaa
allosentrikoihin, midsentrikoihin seka psykosentrikoihin. Luokituksen mukaan allosentrikot
suosivat matkustamista omatoimisesti, haluavat tutkia eri kulttuureita ja nauttivat uusista
kokemuksista, valttavat massamatkailukohteita ja suosivat uusia ja koskemattomia kohtei-
ta. Allosentrikot kuuluvat myos tyypillisesti keskitasoa ylempéan tuloluokkaan. Psykosent-
rikon ominaisuuksiin taas kuuluu Plogin mukaan tuttujen matkailukohteiden suosiminen,
outoon kulttuuriin kosketuksen valttdminen, valmismatkojen suosiminen ja organisoitu
ajanviete, turvallisuushakuisuus sek& matkailukeskuksien suosiminen. Psykosentrikojen
voidaan siis sanoa olevan epavarmoja matkailijoita, jotka nékevat matkustamiseen liittyvat
riskit helpommin kuin allosentrikot. Midsentrikot taas ovat ominaisuuksiltaan valiinputoajia.
Teorian mukaan suurin osa ihmisista on juuri midsentrikoita, joita ei voida luokitella selke-
asti joko allosentrikoksi tai psykosentrikoksi, vaan heidan ominaisuutensa ovat sekoitus
naista kahdesta tyypista. Tutkijat nakevéat kuitenkin, etta tallaisessa jaottelussa on kritisoi-
tavaa, silla persoonallisuuden lisdksi myds monet muut tekijat vaikuttavat matkailijoiden
valintoihin, kuten esimerkiksi varallisuus ja elamanvaihe. (Albanese & Boedeker 2002,
112; Page & Connell 2014, 56.)
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3 Kohderyhméan matkailulliset erityispiirteet

Taman luvun tarkoituksena on esitellda taméan tutkimuksen kohderyhmalle eli vaihto-

opiskelijoille ominaisia matkailullisia piirteitd nuorisomatkailijan nakékulmasta, joten luvun
alussa avataan siihen liittyvia keskeisia maaritelmia. Taman jalkeen kerrotaan tarkemmin
nuorisomatkailusta ja siitd, millainen se on ilmiéna, ja luvun viimeisessa alaluvussa esitel-

ladn ndméa nuorisomatkailijan tyypilliset piirteet.

3.1 Vaihto-opiskelijat — keitéd he ovat?

Haaga-Helian kansainvéliset vaihto-opiskelijat voidaan ian ja aseman perusteella jaotella
seka koulutuksellisista syista matkustaviksi etta nuorisomatkailijoiksi. Vaihto-opiskelijalla
tarkoitetaan opiskelijaa, joka opiskelee osan tutkinnostaan ulkomailla, tdssa tapauksessa
jossakin Haaga-Helia ammattikorkeakoulun toimipisteessa (CIMO 2015a). Vaihto-
opiskelijat ovat tyypillinen esimerkki koulutuksellisista syistd matkustavista matkailijoista,
silla vaihto-opiskelijat matkustavat toiseen maahan opiskelemaan ja oppimaan lisaa tois-
ten ihmisten kulttuureista ja kielistd. Koulutuksellinen matkailu tarkoittaakin kasitteena
matkustamista johonkin kohteeseen tarkoituksena oppia, ja silla on pitka historia ulottuen
aina kreikkalaisten ja roomalaisten eliittien matkustamiseen asti. Nykypaivan koulutuksel-
linen matkailu on kehittynyt sen varhaisista vuosistaan: tana paivana koulutuksellinen
matkustaminen on hyvin monimuotoista, ja sen suosio on kasvanut merkittavasti vime

vuosikymmenten aikana. (Swarbrooke & Horner 2007, 35.)

Matkustavat opiskelijat ovat yksi nuorisomatkailuun yhdistetyista alatyypeista, joten vaih-
to-opiskelijoiden piirteisiin voidaan soveltaa nuorisomatkailuun liittyvaa teoriaa. (UNWTO
2008c, 7.) Vaihto-opiskelijat matkustavat Suomeen alun perin koulutuksellisista syista,
mutta matkailu opiskelijavaihdon aikana voi sisaltdd myods muita kuin koulutuksellisia mo-
tivaatiotekijoitd, jotka vaikuttavat matkustuskayttaytymiseen. Jotta kohderyhman tyypillisiin
piirteisiin saadaan laajempi kasitys, seuraavissa luvuissa esitellaédn nuorisomatkailua tar-

kemmin.

3.2 Nuorisomatkailun maaritelma

Nuorisomatkailun méaarittelemistéd hankaloittaa se, ettei nuorisomatkailusta 16ydy yksiselit-
teista tai l[Ahteista riippumatta muuttumatonta maarittelya. Tasta paatellen voidaankin sa-
noa, etta nuorisomatkailu ndhd&én hyvin monimuotoisena ilmiéna. Nuorisomatkailu voi-

daan nadhda esimerkiksi jonkun ikdryhman jasenind, jotka matkustavat. Nuorisomatkailun

eri maaritelmissa kuitenkin etenkin ik&dhaarukka, jonka sisalle nuorisomatkailijan méaaéritel-
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l[&an kuuluvan, on muuttuva tekija. Eri maiden matkailun kansalliset edustajat ja organi-
saatiot saattavat maaritella nuorisomatkailijan ikdhaarukaltaan esimerkiksi 16—24, 16—29
tai 16—35 vuotta vanhoiksi. (UNWTO 2008c, 1.) Suomessa matkailun edistamiskeskus
(MEK) maarittelee nuorisomatkailijan UNESCOnN nuoren henkilon maaritelméaé mukaillen
noin 15-25 vuotta vanhaksi (MEK 2006, 3). UNWTOnN mukaan i&n maaritelmén muuttu-
minen eri tahojen keskuudessa heijastaa sitd, ettd nuoruus on vaikea maaritella vain tie-
tyn ikdhaarukan sisélle. Nykypaivana tydelamaéan astumista viivytellaén, perhe peruste-
taan yha myohemmin ja toisaalta on trendikésta pysya nuorena ja viredna iasta riippumat-
ta. Nain ollen nuorisomatkailua ei voida méaaritell& suoranaisesti demografisiin tekijoihin

liittyvaksi, vaan enemmankin matkailutapana. (UNWTO 2008, 1.)

Nuorisomatkailuun voidaan nahda myas liittyvan erilaisia matkailun alatyyppeja, joilla tar-
koitetaan pienien, mutta tuottavien segmenttien matkailutyylia tai kiinnostusta tietynlaisiin
tuotteisiin tai palveluihin. Tallaisia alatyyppeja nuorisomatkailun yhteydessa voidaan sa-
noa olevan esimerkiksi opiskelijoiden matkailu, reppumatkailu, seikkailumatkailu, kielimat-
kailu tai tybkokemuksen takia matkailu. Naista etenkin reppumatkailu mielletd&n nuoriso-
matkailun merkittavimmaksi alatyypiksi. (UNWTO 2008c, 1, 7.) Reppumatkailijalla tarkoi-
tetaan Tourism Australian tarjoaman maaritelman mukaan henkil6a, joka yopyy vahintaan
yhden y6n hostellissa tai retkeilymajassa, jolla on halu tutustua paikallisiin ja muihin mat-
kalilijoihin, ja joka jarjestaa matkansa omatoimisesti. Tassa yhteydessa voidaankin mainita
myds reppumatkailijan kehittyneempi versio "flashpacker”, joka on perusominaisuuksiltaan
kuin reppumatkailija, mutta jolla on kaytettavissddn enemman rahaa ja nain ollen matkus-
taa reppumatkailijaa mukavammin. (Tourism Western Australia 2008.) Opiskelijoiden mat-
kailulla, "student travel”, joka koskettaa tata opinnaytety6ta, tarkoitetaan matkailua jostain
tietysta koulutuksellisesta syysta. Opiskelijoiden matkailu onkin tulossa yha tarkeammaksi
nuorisomatkailun segmentiksi, ja useat kohteet pyrkivat houkuttelemaan kansainvalisia
opiskelijoita heidan ollessa kohteelle tuottoisia. (UNWTO 2008c, 1.)

Nuorisomatkailun yhteydessa puuttuu siis yha tarkka maaritelma, joka kattaisi koko nuori-
somatkailun alatyyppeineen ja laajoine ikahaarukoineen. The World Youth Student and
Educational (WYSE) Travel Confederation on kuitenkin esitt&dnyt yhden vaihtoehdon, jon-
ka mukaan nuorisomatkailua voisi kuvailla. TAman maaritelmé&n mukaan nuorisomatkailu
tarkoittaa alle vuoden kestavia itsenéisia matkoja 16—29 vuotta vanhojen ihmisten kes-
kuudessa, joita motivoi halu kokea eri kulttuureita, kerata elaménkokemusta ja hyotya
oman elinympériston ulkopuolisten alueiden tarjoamista oppimismahdollisuuksista. Itse-
naisilla matkoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa matkoja, missd vanhemmat tai valvojat
eivat ole mukana. (UNWTO 2008c, 1.)
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3.3 Nuorisomatkailu ilmiéna

Nuorisomatkailu on maailmanlaajuisesti yksi nopeimmin kasvavista matkailualan markki-
noista. Vuonna 2010 kansainvalisia matkailijoita arvioitiin olevan noin 940 miljoonaa, joista
UNWTO arvioi nuorisomatkailijoiden osuudeksi noin 20 %. (UNWTO 2011, 2.) Nuoriso-
matkailun kasvun syiksi viime vuosikymmenien aikana on arvioitu olevan yleinen elintason
nousu seka kehitysmaiden kansalaisten mahdollisuus matkustaa. (UNWTO 2011, 5.)
Nuorisomatkailua ei ole osattu kovin pitkdén ajatella omana segmenttindan, jonka vuoksi
siité 16ytyy rajallinen maara tutkimustilastoa, painottuen lahinnd UNWTOnN tekemiin tutki-
muksiin. Nykypaivana nuorisomatkailun merkitys matkailualalle, ja sen aikaansaamat so-
siaaliset, kulttuurilliset ja taloudelliset vaikutukset ovat kuitenkin yha kasvavassa maarin
huomioitu tydnantajien, opetuksellisten instituutioiden, matkailualan organisaatioiden seka

hallitusten puolelta maailmanlaajuisesti. (UNWTO 2011, 4.)

Nuoret ihmiset nahd&an innovaation ja muutoksen lahteend, ja heidan kayttaytyminen
vaikuttaa merkittavasti matkailualaan. Matkailuala onkin kovan muutoksen alla, kun perin-
teiset jakelukanavat joutuvat tekeméaan tilaa monimuotoisille verkostoille. Nuoret ihmiset
nahdaankin uusien innovaatioiden edellakavijoina, heidan ollessaan aktiivisia uuden tek-

nologian, esimerkiksi sosiaalisen median kayttgjia. (UNWTO 2011, 5.)

Tana paivana nuorisomatkailun on arvioitu edustavan noin 190 miljoonaa kansainvalista
matkaa vuosittain, ja nuorisomatkailu on kasvanut enemman kuin maailmanlaajuinen
matkustaminen yhteensa. UNWTOn ennusteiden mukaan nuorisomatkailu tulee vain li-
saantymaan tulevina vuosina, silla vuoteen 2020 mennessa nuorisomatkoja tehdaan arvi-

oiden mukaan vuosittain jopa 300 miljoonaa. (UNWTO 2011, 6.)

3.4 Nuorisomatkailijan piirteet

WYSE Travel Confederation toteutti vuonna 2007 kyselyn, jonka tarkoituksena oli maari-
tella nuorisomatkailua sek& nuorisomatkailijan ominaisuuksia tarkemmin. Kyselyyn vastasi
yli 8 500 nuorta ympari maailman, joista 70 % opiskeli tai oli jo suorittanut ylemman kor-
keakoulututkinnon. (UNWTO 2008c, 11.) Seuraavissa luvuissa avataan nuorisomatkaili-
jan matkailullisia ominaisuuksia nojautuen paaosin vuoden 2007 tutkimukseen, sivuten

aihetta muista lahteista keratyilla tiedoilla.
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WYSE Travel Confederationin tutkimuksen mukaan paikalliseen kulttuuriin tutustuminen ja
vuorovaikutus paikallisten ihmisten kanssa koetaan nuorisomatkailijoiden keskuudessa
tarkeimmiksi matkustusmotivaatioiksi. Rentoutuminen ja hauskanpito olivat yha joillekin
nuorille matkailijoille tarkeassa roolissa, mutta yli 70 % kaikista vastanneista ilmoitti téar-
keimmaksi matkustusmotivaatioksi jonkun muun kuin vapaa-ajan matkailun, esimerkiksi
opiskelemisen ulkomailla, kielen oppimisen, tydnteon tai ystavien ja sukulaisten luona
vierailun. Nuorten matkailijoiden matkat ovat useimmiten kuitenkin yhdistelmé& eri motivaa-
tioista. (UNWTO 2008c, 12-13.) The World Youth Student and Educational (WYSE) Tra-
vel Confederationin ja UNWTOn tahoilta todetaankin, etta "nuorisomatkailijat matkustavat
tarkoituksenmukaisesti — tutustuakseen kulttuureihin, ja sekoittaakseen matkailun tavoit-
teet opiskeluun, tydhon, vapaaehtoistoimintaan ja seikkailuun”. (UNWTO 2008c, 5.)

Nuorien matkailijoiden on todettu olevan usein "money poor but time rich”, joka tarkoittaa
vapaasti suomennettuna, ettd heilld on paljon aikaa matkustaa, mutta vain vahan varalli-
suutta (UNWTO 2011, 7). Taten nuorisomatkailijoiden on todettu kiinnittavan huomiota
matkakustannuksiin, ja matkustamiseen eniten vaikuttavan elementin onkin todettu olevan
juuri hinta (UNWTO 2008, 17). Matkakustannusten huomiointi nékyy esimerkiksi majoitus-
vaihtoehdon valinnassa. Tutkimuksien mukaan hostelli on nuorten matkailijoiden suosituin
majoituspa, silla yli 60 % vuoden 2007 tutkimukseen vastanneista ilmoitti ydpyneensa
hostellissa viimeisimman matkan aikana. Hostellien lisdksi nuoret matkailijat yopyivat
my06s hotelleissa, perheen tai ystavien luona, vierasmajoissa, bed&breakfast —
majoituksissa, teltoissa tai matkailuvaunuissa. (UNWTO 2008c, 21.) Vaikka nuorisomat-
kailijoiden varallisuus onkin yleisesti ottaen alhaisempi kuin muiden matkustusryhmien,
tuovat nuorisomatkailijat enemman rahaa kohteeseen kuin muut matkailijaryhmat (UNW-
TO 2011c, 8). Koska nuorisomatkailijoilla on yleisesti ottaen enemman aikaa kaytdssaan
kuin muilla matkustajaryhmilld, viipyvéat he matkakohteessa yleensé pidempdaan, ja nain
ollen jattavat kohteeseen pitkalla aikavalilla enemman rahaa. Keskimaarainen matkan
pituus on todettu olevan hieman yli 53 paivaa nuorisomatkailijoiden keskuudessa, mutta
kuten yleisestikin matkailun trendeissa vallitsee lyhyempien matkojen suosiminen, UNW-
TONn mukaan nayttaa siltd, ettd nuorisomatkailijat seuraavat tata trendia tehden yha use-
ammin lyhyempia matkoja. (UNWTO 2008, 21.) Pidemmille matkoille nuorisomatkailijat
lAhtevat esimerkiksi valivuosina, tydttomana, sapattivapaan tai loman aikana (UNWTO
2011, 7).

Nuorille matkailijoille on lisaksi tyypillistéa suosia mieluummin paikallisia yrityksia kuin suu-
ria kansallisia tai kansainvélisia ketjuja, ja noin 60 % matkan kokonaisbudjetista kaytetaan
kohteessa. Tall6in nuorisomatkailulla on merkittéava positiivinen vaikutus kohteen talou-

teen, kun raha paatyy suoraan paikallisten toimijoiden hyvaksi. (UNWTO 2011, 8.)
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Tutkimuksesta iimenee myds, ettd nuoret matkailijat matkustavat pitkia etaisyyksia mielui-
ten linja-autolla, auton, junan ja lentokoneen tullessa perassa. Tasta huolimatta, lentami-
nen oli suosituin kulkutapa paasta alun perin kohteeseen. (UNWTO 2008c, 20.) Kuten
majoitustapaan, myds matkustustapoihin vaikuttaa eniten hinta. Vaikka halpa hinta on
tarkeaa, koetaan palvelun laadukkuus silti tarkeaksi ominaisuudeksi, ja esimerkiksi palve-
lun internetsivujen laadukkuudella on todettu olevan merkittava rooli nuorten ostopaatok-
sen teossa. (UNWTO 2008, 17.)

On myds todettu, ettd kokemattomat nuoret matkailijat luottavat sukulaisten ja ystavien
seka matkatoimistojen suosituksiin, kun taas kokeneet nuoret matkailijat luottavat enem-
man Internetiin ja opaskirjoihin valitessaan matkakohdetta. Nuorille matkailijoille on tyypil-
lista ottaa selvdd kohdemaata koskevista asioista etukateen, analysoiden eri Internetsivu-
ja ja matkat, yopymiset seka aktiviteetit varataankin paaosin myos Internetista. Yli 80 %
nuorista matkailijoista tutkii internetlahteita ennen matkalle l&ht6a ja internetin valityksella
tehtyjen varausten maara on yha kasvussa. (UNWTO 2008c, 15.) Internetisséa nuorten
suosimia varaussivustoja ovat esimerkiksi hostelworld.com tai hostelbookers.com. Suosit-
tuja séhkdisia matkaoppaita ovat esimerkiksi The Lonely Planet, Frommer’s, The Rough
Guides ja Fodor’s, joiden kautta on mahdollista saada tietoa kohdemaista ja majoituksis-
ta, ja jotka osaltaan vaikuttavat merkittéavasti nuorten matkailijoiden valintoihin. (UNWTO
2008c, 14.)

Nuorten matkailijoiden matkustuskayttaytymisessa on todettu olevan hieman eroja, riippu-
en matkustaako nuori Euroopassa vai Euroopan ulkopuolella. Eurooppaan saapuvat nuo-
ret matkailijat suosivat matkoillaan historiallisia kohteita, museoita, yokerhoja ja kayvat
kahviloissa ja ravintoloissa seka ostoksilla. Euroopan ulkopuolelle matkustavat nuoret
matkailijat taas suosivat enemman rantaelamaa ja teemapuistoja, jotka eivat ole Euroop-
paan matkustavien suosiossa. (TravelDailyNews 2014.) Paikalliseen elam&én tutustumi-
nen koetaan myos tarkeéaksi, ja nuoret matkailijat viettavat usein aikaa paikallisten suosi-
missa paikoissa, joissa paikallisen kulttuurin kokeminen ja paikallisiin ihmisiin tutustumi-
nen on helpointa (UNWTO 2008c, 35). WYSE Travel Confederationin toteuttaman tutki-
muksen mukaan maailmanlaajuisesti suosituimmat nuorten matkailijoiden matkakohteet
olivat Australia, Yhdysvallat ja Ranska, silla yli 10 % kaikista vastanneista oli k&ynyt ky-
seisissa maissa. Joidenkin p&aéatelmien mukaan kokemattomat nuoret matkailijat suosivat
helposti lahestyttavid Euroopan kohteita, ja kokeneet matkailijat suuntaavat vaativimmille
matkoille esimerkiksi Vietnamiin, Etela-Afrikkaan, Intiaan ja Argentiinaan. (UNWTO 2008c,
19-20.)
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Nuorille matkailijoille on liséksi tyypillista palata takaisin kohteeseen jossain vaiheessa
elamaa jos kohde on koettu mieleiseksi. Tutkimuksen mukaan nuoriin matkailijoihin vai-
kuttavat myds vahemman esimerkiksi terrorismi, kohteen poliittinen tilanne, taudit tai
luonnonkatastrofit, jolloin nuoret matkailijat eivéat ole kohderyhmana yhtéa haavoittuvainen
kuin muut kohderyhmat. Nuoret matkailijat nAhdaan myos uusien kohteiden edellakavijoi-
na, silla he ovat kiinnostuneita ja ennakkoluulottomia tutustumaan uusiin kohteisiin.
(UNWTO 2008c, 28.)

Tutkimusten mukaan halu matkustaa lisda ja kokea uusia elamyksia ajaa nuoren matkaili-
jan matkustamaan ensimmaisen matkan jalkeen yha useammin. Lisaantyneen matkus-
tushalun liséksi koetaan, ettd matkustaminen on herattanyt kiinnostuksen eri kulttuureja
kohtaan ja lisannyt niiden ymmarrysta ja arvostusta. Matkustuksen on myos koettu vaikut-
tavan nuoren matkailijan arvoihin ja asenteisiin. Vuonna 2007 yli 80 % kyselyyn vastan-
neista ilmoitti matkan muuttaneen heidan koko elamantyylidaén jollain tavalla. Matkojen
koetaan myos vaikuttavan ajatuksiin omasta urasta seka lisaavan itsetietoisuutta ja itse-
luottamusta. (UNWTO 2008c, 26-27.)
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4 Vaihto-opiskelijat Haaga-Heliassa ja Suomessa

Tassa luvussa esitelladan Haaga-Helia ammattikorkeakoulua, sen tarjoamia koulutusoh-
jelmia seka kyseisen ammattikorkeakoulun toimintaa kansainvalisella tasolla. Taméan jal-
keen kerrotaan tarkemmin liikkuvuusohjelmista, jonka puitteissa Haaga-Heliaan saapuu
vaihto-opiskelijoita ympari maailman. Viimeisena esitelldadn Erasmus Student Network

(ESN) ja sen toimintaa.

4.1 Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy

Haaga-Helia on yksityinen ammattikorkeakoulu, jossa opiskelija voi kouluttautua joko liike-
elaman tai palveluelinkeinojen asiantuntijaksi. Koulutuksen ohella kyseisen organisaation
toimintaan kuuluvat myds edella mainittujen alojen osaamisen ja toiminnan kehittdminen
ja tutkiminen. (Haaga-Helia 2014f.) Haaga-Helia jakautuu kuuteen eri toimipisteeseen,
jotka sijaitsevat Helsingissa, Porvoossa ja Vierumaella. Naisté toimipisteista nelja ovat
Helsingissa: Haagassa, Malmilla, Pasilassa seka Vallilassa. Haaga-Helian Pasilan kam-
pus on suurin, mutta jokainen niista tarjoaa monipuolisen valikoiman koulutusohjelmia.
Pasilassa voi esimerkiksi opiskella seuraavaa viitta eri koulutusohjelmaa: johdonassisten-
tin tyo ja kielet, journalismi, liiketalous, myynti ja tietotekniikka. Naiden lisdksi Pasilan toi-
mipisteen tarjontaan lukeutuu myds ylempia AMK- tutkintoja, joista esimerkkina englan-
ninkielinen matkailun koulutusohjelma. Haagan toimipisteessa opintoja voi puolestaan
suorittaa hotelli-, ravintola- ja matkailualojen parissa, kun taas Malmin toimipisteen tarjon-
ta koostuu liiketalouden ja tietojenkasittelyn koulutusohjelmista. Naiden liséksi Haaga-
Helian Vallilan toimipisteessa opiskellaan joko liiketaloutta tai finanssi- ja talousasiantunti-
jaksi, ja Porvoon toimipiste tarjoaa opiskelijoilleen mahdollisuuden opiskella liiketaloutta ja
matkailua, joiden koulutusohjelmien opetuskielind kaytetaan suomea, englantia seka osit-
tain myos ruotsia. Vierumaella voi taas puolestaan opiskella likunnan ja vapaa-ajan oh-
jaajaksi kahdella kielella. (Haaga-Helia 2014b.)

4.2 Haaga-Heliaja kansainvalisyys

Haaga-Helian mukaan kansainvalinen yhteysty6 on valttamattomassa roolissa koulutuk-
sen laadun takaamiseksi (Haaga-Helia 2014d). Haaga-Helia kuuluu kahteenkymmeneen-
kuuteen kansainvaliseen verkostoon, joista esimerkkeind European Association for Inter-
national Education (EAIE) seka International Association of Universities (IAU) (Haaga-

Helia 2014e). Maita, joissa Haaga-Helialla on yhteistyokorkeakouluja, on yhteensé 42.
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Korkeakouluja I6ytyy niin Euroopasta, Aasiasta, Afrikasta, Australiasta, kuin Etela-ja Poh-
jois-Amerikasta. (Haaga-Helia 2014g.) Yhteensa naita korkeakouluja on 200 (Haaga-Helia

2014c).

Kansainvalisyys nakyy opiskelijan opinnoissa ammattikorkeakoulun tarjoamien vieraiden
kielien kurssien lisaksi yleisesti myos opiskelijavaihdon tai tydharjoittelun muodossa vie-
raassa maassa. Opiskelijavaihto voidaan toteuttaa muutaman eri liikkuvuusohjelman kaut-
ta, joita ovat Erasmus ja Erasmus+, Nordplus, FIRST tai kahdenvalinen liikkkuvuusohjelma.
(Haaga-Helia 2014c.) Haaga-Helialle mydnnetyn Erasmus Charter for Higher Education —
asiakirjan (ECHE) avulla organisaatio pystyy osallistumaan Euroopan Unionin Erasmus+ -
ohjelmaan vuosina 2014-2020 (Haaga-Helia 2014h).

4.3 Erasmus

Erasmus on Euroopan Komission opetuksellinen ohjelma korkeakouluasteen oppilaille,
opettajille ja instituutioille. Erasmus-ohjelman tarkoituksena on taata mahdollisuus maiden
rajat ylittavaan kansainvaliseen liikkuvuuteen esimerkiksi vaihto-opiskelun tai kansainvali-
sen tyoharjoittelun muodossa. Téalla hetkelld yhdeksan kymmenesta eurooppalaisesta
korkeakoulusta osallistuu Erasmus-ohjelmaan, 33 eri maassa. (Robert Gordon University
2015; European Comission 2014, 6.)

Erasmus-ohjelma perustettiin vuonna 1987 Euroopan Unionin ohjelmaksi, jonka tarkoituk-
sena on tukea opiskelijoiden liikkuvuutta Euroopassa. Ensimmaisenéa vuotenaan ohjel-
maan osallistui 11 maata ja yli 3200 opiskelijaa, jotka matkustivat opiskelemaan toiseen
Erasmus-ohjelmaan osallistuvaan instituutioon. (European Comission 2013b.) Nimi Eras-
mus viittaa Renessanssin aikaiseen Hollantilaiseen filosofiin, teologiin ja humanistiin,
Erasmus Rotterdamilaiseen, joka opiskeli ja tydskenteli useissa Euroopan yliopistoissa,
luoden pohjaa liikkuvuuden tuoman tiedon, kokemusten ja oivalluksien tarkeydelle. Kirjain-
lyhenteena ERASMUS viittaa my6s englanninkielen sanoihin EuRopean Community Acti-
on Scheme for the Mobility of University Student, joka vapaasti suomennettuna tarkoittaa
Euroopan alueen jarjestelmaa yliopisto-opiskelijoiden liikkuvuudelle. (European Comission
2013b.)

Historian kuluessa Erasmus-ohjelma on kasvattanut suosiotaan ja muuttunut. Vuonna
1995 Erasmus-ohjelmasta tuli osa opetuksellista Socrates-ohjelmaa, jolloin ohjelmaan
siséllytettiin myds opettajien likkuvuuden tukeminen seka kansainvalinen yhteistyo eri

yliopistojen valilla. Vuosina 2007-2013 Erasmus-ohjelma oli osa Euroopan Unionin Elin-
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ikaisen oppimisen ohjelmaa (Lifelong Learning Programme (LLP)), joka korvasi aiemman
Socrates-ohjelman. Elinikaisen oppimisen ohjelman tarkoituksena oli tukea yhteisén kou-
lutusjarjestamien valista vaihtoa, yhteistyota ja liikkuvuutta siten, etta jarjestelmista tulisi
laadukkaita, maailmanlaajuisia esikuvia Lissabonin strategian mukaisesti. (EUROPA
2009.) Lissabonin strategialla tarkoitetaan Eurooppa-neuvoston vuonna 2000 tekemaa
sitoumusta, joka silloisen lupaavan taloussuhdanteen puitteissa pyrki toteuttamaan talou-
dellisia, yhteiskunnallisia ja ymparistopoliittisia uudistuksia EU:ssa (Euroopan komissio
2011; EUROPA 2005). Elinikaisen oppimisen ohjelma oli suunniteltu siten, etta ihmisilla
elamanvaiheesta riippuen oli mahdollisuus osallistua oppimiskokemuksiin ja sen tarkoi-
tuksena oli myds kehittédd opiskelua ja koulutusta I&pi Euroopan (European Comission
2015). Ohjelma tuki niin peruskoululaisia ja lukiolaisia, yliopisto-opiskelijoita, aikuisopiske-
lijoita seka useita eri projekteja. Esimerkkeja Elinikaisen oppimisen ohjelmaan kuuluvista
projekteista Erasmus-ohjelman lisdksi olivat Comedius, Leonardo da Vinci, Grundtvig ja
Jean Monnet. (EUROPA 2009; European Comission 2015.)

EU:n uusi ohjelma Erasmus+

Vuonna 2013 Euroopan Parlamentti hyvaksyi Euroopan Komission ehdotuksesta EU:n
uudeksi koulutus-, nuoriso- ja urheiluohjelmaksi Erasmus+ -ohjelman. Vuosille 2014—-2020
budjetoidun Erasmus+ -ohjelman tavoitteena on tehostaa osaamista ja tyollistyvyytta seka
uudistaa koulutusta ja nuorisotyota. Uusi ohjelma selkiyttaa tukikokonaisuutta kokoamalla
yhteen aiemman rahoituskauden koulutus- ja nuoriso-ohjelmat saman nimen alle, seka
mahdollistaa tuen myos urheilulle, joka ei aiemmilla kausilla ollut mukana. Seitsenvuotisen
ohjelman budjetin maararahoja on korotettu 40 % aiemmasta, silla EU pitaa koulutukseen
ja nuorisoon investoimista ensiarvoisen tarkeana nykyisessa taloussuhdanteessa ja tyot-

tomyystilanteessa. (Euroopan Komissio 2015; European Comission 2014, 6.)

Vuosina 2014-2020 Erasmus+ takaa yli 4 miljoonalle eurooppalaiselle mahdollisuuden
opiskella, kouluttautua ja kerata tyokokemusta ulkomailla. Tukikelpoisia hakijoita ovat
esimerkiksi aikuisopiskelijat, harjoittelijat, opettajat, professorit, valmentajat, nuorisotyon-
tekijat ja muut koulutus- ja nuorisoalan ammattilaiset. Osallistuminen on mahdollista niin
organisaatioiden, instituutioiden tai ryhmien kautta, jotka ovat mukana Erasmus+ ohjel-
massa. Tukikelpoisiksi jaseniksi lasketaan henkil6t tai organisaatiot EU:n jAsenmaista,
EU-kandidaattimaista tai EFTA/EEA maista. (Euroopan Komissio 2015.)
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Viimeaikaista tilastotietoa

Vuosien 2012-2013 tilastojen mukaan Erasmus-ohjelmaan osallistui 33 Euroopan maata
ja 90 % Euroopan yliopistoista, ja joka vuosi yli 200 000 opiskelijaa matkustaa ulkomaille
opiskelemaan Erasmus-ohjelman puitteissa. Ohjelman perustamisvuodesta 1987 lahtien
Erasmus-ohjelma on houkutellut osallistujikseen yhteensa yli 3 miljoonaa opiskelijaa, ollen

maailman menestynein opiskelijalikkuvuuden ohjelma. (European Comission 2014, 6.)

Vuosina 2012-2013, kuten my6s edeltavina vuosina, Espanja lahetti eniten opiskelijoita
Erasmus vaihtokohteisiin, yhteensa 39 249 opiskelijaa. Ranska lahetti toiseksi eniten vaih-
to-opiskelijoita, jota seuraten Saksa, Italia ja Puola. Espanja pitdd myos eurooppalaisten
suosikkivaihtokohteen ykkdspaikkaa, silla Espanja vastaanotti vuosina 2012—2013 opiske-
lijoita yhteensa 40 202, Saksan ollessa toiseksi suosituin. Ranska oli tilastollisesti kol-
manneksi suosituin, seuraajinaan Englanti ja Italia. Keskimaaraisesti kuukausittainen
opiskelijoiden saama EU:n tukiraha oli 272 € ja sen suuruus vaihtelee kohdemaan seka
opiskelun keston mukaan. Erasmus-ohjelman pituus vaihtelee yleensa 3-12 kuukauden
valilla. Vuosina 2012-2013 keskimaarainen opiskelijavaihto oli pituudeltaan 6 kuukautta,

kuten my6s aiempina vuosina. (European Comission 2014, 6.)

Suomessa Erasmus-liikkuvuudesta sek& muista ohjelmista tietoa kerda CIMO, joka on
kansainvalisen liikkkuvuuden ja yhteisty0n asiantuntija- ja palveluorganisaatio, ja toimii
opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla. CIMO edistaa kansainvalistymista koor-
dinoimalla harjoittelu-, vaihto-, ja apurahaohjelmia ja vastaamalla EU-ohjelmien tiedotta-

misesta ja toimeenpanosta Suomessa. (CIMO 2015b.)

Liikkuvuuden tavoitteena on, etta lahtevien opiskelijoiden mé&ara olisi tasapainossa saa-
puvien opiskelijoiden kanssa (Airas & Zenkner, 2007, 28). Suomi on aktiivinen ulkomaa-
laisten Erasmus-opiskelijoiden vastaanottaja, ja Suomi vastaanottaa enemman ulkomaisia
Erasmus-opiskelijoita kuin maan opiskelijamaara edellyttaisi (Airas & Zenkner, 2007, 24).
Lukuvuonna 2012-2013 suomalaisten Erasmus-liikkuvuus suuntautui paaasiassa Sak-
saan, Espanjaan, Isoon-Britanniaan ja Raskaan, eikd suosituimmissa maissa ole vuosien
saatossa ollut paljon vaihtelua. Suomeen taas tullaan padasiassa Saksasta, Ranskasta,
Espanjasta, Italiasta ja TSekeista. (European Comission 2013c.) Vuosituhannen vaihtees-
ta lahtien Suomeen on saapunut enemman Erasmus-opiskelijoita kuin l&htenyt ja |&hes

kolme neljannesta Suomeen saapuvista vaihto-opiskelijoista on Erasmus-opiskelijoita
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(Airas & Zenkner, 2007, 24). Lukuvuonna 2012-2013 Suomesta lahti yhteensa 5 496
Erasmus-opiskelijaa ja Suomeen saapui yhteensa 7 255 Erasmus-opiskelijaa. Nain ollen
Suomi on vastaanottanut lukuvuonna 2012-2013 lahes 1 800 Erasmus-opiskelijaa
enemman kuin [&hettényt, ja ero on pysynyt lahestulkoon samanlaisena 2000-luvulla. (Eu-
ropean Comission 2014, 38; Airas & Zenkner 2007, 31-32.) Kansainvaliselle opiskelija-
vaihdolle on myo6s tyypillista, ettéa idasta liikutaan herkemmin lanteen, kuin painvastoin,

mik& osaltaan selittaa opiskelijalikkuvuuden lukuja (Airas & Zenkner, 2007, 32).

Vuosien 2012-2013 Euroopan Komission tilastojen mukaan tyypillinen Erasmus-opiskelija
oli 22-vuotias nainen, joka opiskeli alemman korkeakouluasteen tasolla. Vuosina 2012—
2013 noin 61 % kaikista Erasmus opiskelijoista oli naisia, jolloin miesten osuus jai vain 39
%. Erasmus-opiskelijat olivat tyypillisimmin alemman korkeakouluasteen tasolla, muodos-
taen 67 % kaikista Erasmus-opiskelijoista. Maisteritason opiskelijoita ohjelmaan osallistui
29 %, tohtoritason opiskelijoita 1 % ja "Short cycle” 3 %. Keskim&araisesti Erasmus-
opiskelija oli 22 vuotias ja vietti 6 kuukautta ulkomailla. Erasmus-ohjelman mydntadman
apurahan suuruus oli vuosina 2012—-2013 noin 272€ kuukautta kohden. Tyypillisimmiksi
Erasmus-opiskelijoiden tydmarkkinakelpoisuutta korostaviksi ominaisuuksiksi ovat mainit-
tu ongelmanratkaisutaidot, sopeutuvuus, organisaatiolliset taidot seka uteliaisuus. (Euro-
pean Comission 2013d.)

Haaga-Helialta saatujen tietojen perusteella (kuvio 5) kyseisen oppilaitoksen kayttamista
likkuvuusohjelmista Erasmus on ylivoimaisesti suosituin. Haaga-Heliaan on vuosien
2012-2014 aikana saapunut kasvavassa maarin Erasmus -opiskelijoita, kolmen vuoden
aikana yhteensa 756 opiskelijaa. Muita liikkuvuusohjelmia ovat olleet FIRST, jonka kautta
on saapunut naiden kolmen vuoden aikana yhteensa 30 opiskelijaa, ja kahdenvéliset so-
pimukset. Vuosien 2012—-2014 aikana naiden eri korkeakoulujen kahdenvalisten sopimus-
ten kautta on saapunut yhteensa 156 opiskelijaa, kun taas muiden liikkuvuusohjelmien
kautta opiskelijoita on saapunut puolestaan erittdin vahan, vain muutama. (Juusola
9.3.2015.)
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Kuvio 5. Haaga-Helian vaihto-opiskelijoiden likkuvuusohjelmat vuosina 2012-2014
(Juusola 9.3.2015)

4.4 Nordplus

Nordplus-ohjelma on Pohjoismaiden ministerineuvoston kieliohjelma, jonka vuosittainen
budjetti on noin yhdeksén miljoonaa euroa (CIMO 2014c; Nordplus 2014a). Kieliohjelman
2012-2016 valiseen uuteen ohjelmakauteen kuuluvat Pohjoismaiden lisaksi myos Baltian
maat (CIMO 2014c). Kokonaisuudessaan ohjelmaan osallistuvat siis Suomi, Ruotsi, Norja,
Tanska, Islanti seka Viro, Liettua ja Latvia (Nordplus 2014a). Vuonna 2013 eri liikkuvuus-
ohjelmien kautta Suomeen saapui yhteensa 9739 eri korkeakoulujen vaihto-opiskelijaa,
joista juuri Nordplus-ohjelman kautta Suomeen saapui 0,8 prosenttia eli 78 vaihto-
opiskelijaa (CIMO 2013, 4). Haaga-Helian tilastojen mukaan (2012-2014) Nordplus -
kieliohjelman kautta saapuvia vaihto-opiskelijoita ei kuitenkaan opiskellut Haaga-Helian

missaan toimipisteessa vuosien 2012-2014 vilisena aikana (Juusola 9.3.2015).

Nordplus -kieliohjelman 2012—-2016 véliselle ohjelmakaudelle on asetettu tietyt tavoitteet.
Ohjelma pyrkii esimerkiksi vahvistamaan Pohjoismaiden valilla tapahtuvaa koulutusyhteis-
tyota, ja sen avulla pyritddn myos edistamaan sita, etta Pohjoismaiden ja Baltian maiden
vdlille syntyisi yhteinen koulutusalue (CIMO 2014c; Nordplus 2014a). Kieliohjelman tavoit-
teena on myds tukea koulutukseen siséltyvien hyvien kaytantdjen, innovatiivisten tuottei-
den ja prosessien kehittdmista ja levittdmistd. Taman lisksi ohjelma pyrkii tukemaan
my0s elinikdisen oppimisen laadun ja innovaatioiden kehitysté koulutus- ja tybelaméayh-
teistyota hyddyntaen. Nordplus -kieliohjelman yhtena tavoitteena on myos liséaté kiinnos-
tusta pohjoismaisia kielia kohtaan, keskittyen ensisijaisesti ruotsin, norjan ja tanskan kie-

liin. Lisaksi ndiden pohjoismaisten kielten osaamista ja ymmarrysta halutaan painottaa
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erityisesti lasten ja nuorten keskuudessa. Kieliohjelman tavoitteisiin lukeutuvat myés niin
pohjoismaisen kulttuurin edistdminen kuin Pohjoismaiden ja Baltian maiden vastavuoroi-
sen kielten ja kulttuurin ymmarryksen edistaminen. (CIMO 2014c.) Nordplus kattaa my6s
seuraavat alaohjelmat: Nordplus Junior, Nordplus Korkeakoulutus, Nordplus Aikuiskoulu-
tus, Nordplus Horisontal seka Nordplus Pohjoismaiset kielet (CIMO 2014c).

Opinnaytetyon aiheeseen parhaiten naista dsken mainituista ala-ohjelmista liittyy Nordp-
lus Korkeakoulutus -ohjelma, silla se tukee Pohjoismaiden ja Baltian maiden korkeakoulu-
tusalojen opiskelija- ja opettajaliikkuvuutta seké hanke- ja verkostoyhteistydta. Ohjelman
vaihdot, kokemukset, hyvat kaytannot seka innovatiiviset tulokset auttavat kaikki osak-
seen kyseiseen ohjelmaan osallistuvien korkeakoulujen vélille muodostuvan yhteistyon
syntymista, joka onkin ohjelman tarkoitus. Ohjelmakauden 2012—-2016 tarkoituksena on
edistaa kolmea asiaa: korkeakoulujen vélista yhteistyota, korkeakoulujen ja muiden kor-
keakoulutusalaan liittyvien organisaatioiden valista yhteistyota seka korkeakoulujen ja

tydelaman valista yhteistyota. (CIMO 2014d.)

Nordplus -ohjelmakomitea tukee korkeakoulujen vélista yhteisty6td myos rahoituksen
merkeissa, jota eri verkostot voivat hakea. Tuki suunnataan opiskelija- ja opettajaliikku-
vuuteen, intensiivikursseihin, eri kehittamishankkeisiin, yhteisten opinto-ohjelmien laatimi-
seen, verkostoitumiseen seka kehittdmiseen. Lukuvuoden 2014-2015 vdliselle ajalle oh-
jelmakomitean mydntamaa tukea haki yhteensa 229 verkostoa, joista 80 prosenttia saivat
rahoitusta. Nordplus Korkeakoulutus tukee siis kyseisené aikana yhteensa 184 verkostoa,
ja tasta noin 4,5 miljoonan euron summasta 71 prosenttia on myonnetty juuri opiskelija- ja
opettajaliikkuvuuden tukemista varten. (CIMO 2014e.) Myds Haaga-Helia ammattikorkea-
koululla ja sen yhteistybkumppaneilla on Nordplus -rahoitukseen liittyvia hakemuksia ja
meneillaan olevia projekteja vuosilta 2008, 2012 ja 2014 (Nordplus 2014b).

45 FIRST

FIRST-ohjelma (Finnish-Russian Student and Teacher Exchange Programme) on liikku-
vuusohjelma, joka edistdada Suomen ja Venajan lahialueiden korkeakoulujen valilla tapah-
tuvaa yhteisty6ta. FIRST tukee niin opiskelija- ja opettajavaihtoa kuin yhteisten intensiivi-
kurssien jarjestamistéa naiden kahden maan eri korkeakoulujen valilla. (CIMO 2014f; Haa-
ga-Helia 2014c.) Vuodesta 2013 lahtien ohjelmaan on kuulunut edelld mainittujen lisaksi
my06s harjoitteluvaihto (CIMO 2013, 2). FIRST on toiminut vuodesta 2000 lahtien, ja sen
hallinnoinnista vastaa Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO (CIMO
2013, 1).
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FIRST-ohjelman tausta

FIRST-ohjelma sai alkunsa korkeakoulujen ja CIMOn yhteisesta aloitteesta, jonka ajatuk-
sena oli tarjota tukea ja rahoitusta Suomen ja Vengjan korkeakoulujen valiseen yhteistyo-
hon. Tukea haluttiin tarjota eritoten opiskeluvaihtoa varten, johon tuen saaminen oli va-

haista ennen kyseisté ohjelmaa. (CIMO 2013, 2.) FIRST on Suomen ja Vengjan merkitta-
vin yksittainen rahoittaja, joka tukee naiden maiden korkeakoulujen valista opiskelijavaih-

toa. Ohjelman rahoitus hoidetaan kokonaan Suomen puolelta, ja kyseiset apurahat myon
netdén korkeakoulujen muodostamille verkostoille. Myds Euroopan unioni, pohjoismaiset
koulutusohjelmat ja korkeakoulut rahoittavat osakseen Suomen ja Vengjan valista yhteis-
tyota korkeakouluihin liittyen. (CIMO 2013, 1.)

Venaja on merkittava yhteistydmaa monille Suomen korkeakouluille, ja tdméa nakyy esi-
merkiksi korkeakoulujen laatimissa vuosien 2009-2015 kansainvalistymisstrategioissa.
Myds CIMO on listannut Vendjan yhdeksi sen strategiseksi painopisteekseen. (CIMO
2013, 1.) Tahdn mennessa FIRST-kieliohjelma on jo vakiinnuttanut roolinsa korkeakoulu-
jen Vengja-yhteistyohon liittyen — [&hes kaikki Suomen korkeakoulut osallistuvat siihen.
Luoteisvenalaisista korkeakouluista ohjelmaan osallistuu noin 50, joista eniten osallistuvia
korkeakouluja l16ytyy Pietarin seudulta. Yhteistyéhon osallistuu korkeakouluja monilta eri
aloilta, joista aktiivisimmiksi ovat lueteltu seuraavat alat: humanistiset tieteet, taloustieteet,
teknilliset tieteet seka yhteiskuntatieteet. (CIMO 2013, 3.) Suomalaisten ja luoteisvenalais-
ten korkeakoulujen vélisen korkealaatuisen yhteistyon tukemisen ja kehittamisen lisaksi
FIRST-ohjelman tavoitteena on myfs tasapainottaa Suomeen ja Vendgjalle vaihtoon lahte-
vien maaraa niin opiskelijoiden kuin opettajien osalta (CIMO 2014f). Yleisella tasolla kaik-
kien Suomeen saapuvien ja Suomesta lahtevien vaihto-opiskelijoiden kokonaismé&éara on
Suomen osalta hyvin tasapainossa, mutta Vendajan kohdalla tdma ei ole toteutunut yhta
hyvin. Vaikka Suomen ja Vendjan valisten korkeakoulujen yhteistyon voidaan sanoa arki-
paivaistyneen monella tapaa, suomalaisia opiskelijoita Iahtee Vengjalle vaihtoon silti pal-
jon vahemman kuin mita Vendajalta saapuu Suomeen. Esimerkiksi vuonna 2012 Suomeen
saapui 474 vaihto-opiskelijaa Venajalta, mutta vain 256 korkeakouluopiskelijaa lahti vaih-
toon Vengjalle. (CIMO 2013, 3-4.)

Viimeaikaista tilastotietoa

CIMOn tarjoaman FIRST-selvityksen (2000—-2012) mukaan kyseiseen ohjelmaan on osal-
listunut yhteensa 3500 opiskelijaa ja opettajaa Suomesta ja Vendjalta (CIMO 2013, 1).
Vuositasolla kaikkiaan noin 300 suomalaista ja venalaista opiskelijaa osallistuvat opiskeli-

javaihtoon taman kieliohjelman kautta. Vuonna 2011 FIRST-ohjelman osuus koko Suo-
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men ja Vengjan valisesta opiskelijavaihdosta muodostui 40 prosentista vaihtoon saapuvis-
ta ja 35 prosentista vaihtoon lahtevista henkildista. (CIMO 2013, 2.) Vuonna 2011 Venajal-
ta saapui FIRST-ohjelman kautta 201 korkeakouluopiskelijaa Suomeen, kun muiden oh-
jelmien kautta Vengjalta Suomeen saapui hieman enemman, 292 henkiloa. Edellisena
vuonna kuitenkin kyseisen ohjelman kautta saapui enemmaén opiskelijoita muuhun vaihto-
opiskeluun verrattuna. Talldin FIRST-ohjelman kautta saapui 216 opiskelijaa kun muiden
kautta saapui yhteensa 209 henkiloa. (CIMO 2013, 2.)

Haaga-Helialta saatujen tilastotietojen perusteella (kuvio 6) kyseisessa oppilaitoksessa on
opiskellut FIRST- ohjelman kautta vuosien 2012—-2014 vélisena aikana yhteensa 30 opis-
kelijaa. Luku on kasvanut tasaisesti kolmen vuoden aikana, vaikka muiden liikkkuvuusoh-
jelmien, Erasmus -ohjelman ja kahdenvalisten sopimuksien kautta, on silti suhteessa saa-

punut enemman opiskelijoita, mika ilmenee vastaavasti kuviosta 5. (Juusola 9.3.2015.)

FIRST -ohjelman kautta saapuvat Haaga-Helian
vaihto-opiskelijat

14

12

10

B FIRST

2012 2013 2014

Kuvio 6. FIRST —ohjelman kautta saapuvat Haaga-Helian vaihto-opiskelijat (Juusola
9.3.2015)

4.6 Erasmus Student Network — ESN

Erasmus Student Network, joka tunnetaan myos lyhenteelld ESN, on Euroopan suurin
opiskelijayhdistys. Sen tavoitteena on tukea ja kehittda opiskelijavaihtoa, toimimalla suu-
rimmaksi osaksi vapaaehtoistoimin. ESN on esilla yli 430:ss& korkeamman koulutuksen
instituutiossa, 37 maassa ja yli siihen kuuluu noin 13 500 aktiivista jasentd. ESN toimii

seka paikallisesti, kansallisesti ettd kansainvalisesti. (ESN 2015a.)
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Ensisijaisesti ESN:n tarkoituksena on auttaa kohdemaassa olevia vaihto-opiskelijoita, jot-
ka useimmiten kohtaavat ongelmia uudessa koulussaan tai sopeutumisessa uuteen
elinymparistoon. Paaasiallisesti ESN pyrKkii erilaisten aktiviteettien kautta parantamaan
opiskelijoiden sopeutumista ja viihtyvyyttd. Kohdemaassa olevat ESN:n toimijat jarjestavat
kulttuurillisia ja sosiaalisia tapahtumia, kuten esimerkiksi matkoja eri kohteisiin, elokuvail-
toja, kieliprojekteja, kansainvalisia ruokafestivaaleja seka opiskelijajuhlia. Monilla korkea-
kouluilla on myds kaytdéssddn mentorisysteemi, jossa jokaisella opiskelijalla on oma men-
tori auttamassa opiskeluihin ja k&ytdnnon asioihin sopeutumisessa. ESN auttaa myos
vaihdosta palaavia opiskelijoita pysymaan kansainvalisessé kontaktissa kotimaassaankin.
(ESN 2015a.)

ESN Finland

Suomessa ESN-jarjestda edustaa kansallisella tasolla ESN Finland. ESN Finland koostuu
16:ta paikallisesta toimijasta eri puolelta Suomea ja sen tarkoituksena on toimia Suomes-
sa olevien kansainvalisten vaihto-opiskelijoiden hyvéksi. ESN Finland neuvottelee yhteis-
toista, jarjestad tapahtumia seka tukee paikallisia ESN toimijoita Suomessa seka taloudel-
lisesti etta hallinnollisesti. Talla hetkella ESN toimii yhteistydssa Aikamatkojen (Timetra-
vels) kanssa, joka on ESN:n virallinen matkanjarjestaja Lapin ja Venajan matkoille. DNA
Oy toimii virallisena mobiilioperaattoritarjoajana ja GLS Finland Oy on ESN Finlandin viral-
linen pakettipalveluyritys. Naiden yristysten lisaksi ESN Finland toimii yhteistydssa kansal-
listen jarjestdjen kanssa, kuten CIMORN, Allianssi ry:n, Suomen ylioppilaskuntien liitto ry:n
(SYL) sekda Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liton, SAMOK ry:n kanssa.
(ESN Finland 2015.)

ESN Helga

Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa ESN:aa paikallisena toimijana edustaa ESN HEL-
GA. ESN HELGA toimii yhteistydssa Haaga-Helian kansainvélisten palveluiden kanssa.
ESN HELGA on lisaksi osa opiskelijajarjesté HELGAa ja toimii tiiviissa yhteistydssa Haa-
ga-Helian kansainvalisten palveluiden lisaksi myos Helsingin alueen koulujen kanssa,
kuten Helsingin yliopiston, Aalto yliopiston, Metropolia ammattikorkeakoulun seké useiden

korkeakoulujen kanssa niin Suomessa kuin kansainvalisesti. (ESN HELGA 2015a.)
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ESN HELGA toimii lukukauden aikana pelkastaan Haaga-Heliassa noin 300—400 vaihto-
opiskelijan kanssa, jotka tulevat noin 40:sta eri maasta. Suurin osa Haaga-Helian vaihto-
opiskelijoista opiskelee matkailualaa tai liketaloutta Haaga-Helian toimipisteissa Helsin-
gissa, Porvoossa tai Vierumaella. (ESN HELGA 2015a.)

ESN HELGA:n tuutorit pitavat huolta Haaga-Helian vaihto-opiskelijoista vaihtolukukauden
aikana. ESN HELGA ottaa yhteytta opiskelijoihin jo ennen Suomeen saapumista, noutaa
vaihto-opiskelijat heidan saapuessaan Suomeen seka vie opiskelijat heidan uusiin kotei-

hin. Vaihtolukukauden aikana ESN HELGA jarjestaa ja markkinoi tapahtumia, retkia seka
matkoja, joiden kautta vaihto-opiskelijat oppivat Suomesta ja sen naapurimaista pitaen

samalla hauskaa ja tutustuen toisiinsa. (ESN HELGA 2015a.)

Jokaiselle vaihto-opiskelijalle annetaan Haaga-Helian kansainvalisen opiskelijan kasikirja,
missa kerrotaan tarke&a tietoa Suomessa asumisesta. Lisaksi ESN HELGA:n kattavilta
internetsivuilta opiskelijat saavat lisdtietoa Suomeen sopeutumisesta ja ajankohtaisista
ESN:n jarjestamista tapahtumista. (ESN HELGA 2015a.)

ESN HELGA ja vaihto-opiskelijoille kohdistetut matkailupalvelut

ESN jarjestaa ja markkinoi useita eri tapahtumia ja matkoja vaihto-opiskelijoille. Vuonna
2014 pisimmaét matkat suuntautuivat Lappiin, Vengjalle seka Ruotsiin ja lyhyemmat retket
ja tapahtumat koostuivat suomalaisuutta korostavista juhlista, vierailuista, aktiviteeteista ja
retkista. Yhteistd ESN:n tapahtumille ja matkoille on ollut se, ett& ne korostavat hauskan-
pitoa, yhteisollisyytta, kansainvalisyytta seka kulttuurituntemusta. (ESN HELGA 2015b.)
ESN Finlandin virallisena matkanjarjestajana toimii Aikamatkat Oy, joka on vuodesta 2006
toiminut, opastettuihin kulttuuri-, teema-, ja urheilumatkoihin erikoistunut matkanjarjestaja.
(Aikamatkat 2015.) Aikamatkat Oy:n matkatarjonta vaikuttaa vahvasti ESN HELGAnN vaih-
to-opiskelijoille markkinoitaviin matkailutuotteisiin. Liséksi osa vaihto-opiskelijoille kohdis-

tetusta tarjonnasta on ESN:n itse jarjestamia. (Mali 24.2.2015.)

Vuonna 2014 Aikamatkat Oy jarjesti ESN HELGAN pakettimatkat Suomen Lappiin seka
Vendjalle. Lapinmatka suuntautui Leville, Suomen tunnetuimpaan laskettelukohteeseen ja
sen tarkoituksena on esitellad "Lapin taikaa”, Suomen puhdasta luontoa ja sen laajoja era-
maa-alueita. Opiskelijoille tarjottiin mahdollisuus pitd& hauskaa ja kokeilla talviurheilulaje-
ja, kuten lumikenkékavelya, laskettelua, moottorikelkka-ajelua seka jaakartingia. Paketti-

matka piti sisélladn meno-paluun linja-autolla, 4 yon majoituksen moderneissa mokeissa,
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vierailut Joulupukin Pajakylassa ja Lainion Snow Villagessa, seka kokeneen oppaan pal-
velut. (ESN HELGA 2015c.)

Aikamatkojen jarjestama Venajan matka taas suuntautui Pietariin, jonne matkustettiin vii-
sumivapaasti laivalla. Pietarin matka esitteli opiskelijalle Suomen suurta haapurimaata ja
sen palatseja, kulttuuria ja nahtavyyksia. Pietarin matkapaketti piti sisallaan laivamatkat,

yopymiset turistiluokassa laivalla seka keskitason hotellissa Pietarissa, englanniksi opas-
tettuja nahtavyyskierroksia, hotellikuljetukset, ryhméanjohtajan seka kartan. (ESN HELGA
2015d.)

Vaihto-opiskelijoille markkinoitiin myos risteilyd Tukholmaan, Ruotsin paakaupunkiin. "Pi-
rates of the Baltic Sea” —ristelyn tarkoituksena oli tuoda yhteen Suomen tuhannet Eras-
mus-opiskelijat, luoda kansainvalista yhteishenkea seka tarjota mahdollisuus Ruotsissa
vierailuun. Matka piti sisdllaan jarjestettya ohjelmaa, yopymiset laivalla, Tukholman vierai-
lun seka buffet-ruokailun. (ESN HELGA 2015e.)

ESN:n suomalaisuutta ja suomalaista kulttuuria esittelevia retkia, vierailuja ja tapahtumia
ovat olleet esimerkiksi vierailut Suomenlinnaan, mahdollisuus vierailla suomalaisessa kou-
lussa, suomalaisen ruuan ilta, Fazerin tehdasvierailu sekd mahdollisuus kokeilla suoma-
laista savusaunaa. Suomenlinnan retkivaihtoehtoina, lukukaudesta riippuen, ovat olleet
kierros ja piknik Suomenlinnassa, tai Suomenlinnan jannityksellinen, synkkaa historiaa
esitteleva kierros iltahamarassa. Kouluvierailun tarkoituksena oli esitella arvostettua suo-
malaista koulusysteemid. Suomalaisen ruuan illassa opiskelijat paasivat itse valmista-
maan ja maistamaan suomalaisia perinneruokia, ja oppimaan tata kautta enemman suo-
malaisesta kulttuurista. (ESN HELGA 2015f.) Fazerin tehdasvierailu vei opiskelijat suoma-
laisen suklaan maailmaan, ja suomalaisen savusaunan kokeminen tutustutti opiskelijoita
suomalaisiin perinteisiin (ESN HELGA 2015g; ESN HELGA 2015h).

ESN:n lukukausien aikana jarjestamia aktiviteetteja ovat olleet myos esimerkiksi keilaus,
luistelu ja retki Ikeaan. Lukukausien aikana jarjestettiin myds useita juhlia, niin lukukausi-
en alussa, keskivalissa kuin lopussa, jotka kerasivat vaihto-opiskelijoita yhteen. (ESN
HELGA 2015b.)

Vaihto-opiskelijoille markkinoitavat matkat valitaan esimerkiksi hyvan ajankohdan mu-

kaan, jolloin ne sijoittuvat yleensa intensiiviviikoille tai loma-ajoille. ESN HELGA valitsee
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Aikamatkojen tarjonnasta ne matkat, jotka ottavat markkinoitavakseen. Matkojen valintaan
vaikuttaa luonnollisesti myds jarjestajien aiempi hyva kokemus kohteesta ja matkan onnis-
tumisesta, ja lisaksi tuttua kohdetta on helpompi markkinoida. ESN varaa paikkoja mat-
koille realistisesti, ottaen huomioon vaihto-opiskelijoiden mé&aran seka aiempien vuosien
matkojen osallistujamaarat. Matkat myydaéan lahestulkoon aina loppuun ja matkoille voi
osallistua kuka tahansa opiskelija, ei siis ainoastaan vaihto-opiskelija. Matkojen jalkeen
kerataan suullisesti palautetta matkan onnistumisesta, ja lisdksi Aikamatkat keraavat
oman palautteensa kirjallisesti. Matkatarjontaa ja matkojen sisaltdd muokataan ja kehite-
ta&n sen mukaan, miten matkasta on pidetty, jotta vaihto-opiskelijoille markkinoitavat mat-
kat vastaavat heidan kiinnostustaan. Jarjestetyista pakettimatkoista Lappiin kohdistuva
matka on ollut yleisesti vaihto-opiskelijoiden keskuudessa suosituin. (Mali 24.2.2015.)
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5 Suomi matkailumaana

Tassa luvussa esitelladan Suomen matkailun ndkékulmasta, maan matkailupotentiaalia,

valttikortteja, vahvuuksia ja heikkouksia sekéa eri matkailualueita.

Maantieteellisesti katsottuna Suomi sijaitsee Pohjois-Euroopassa, ja sen rajamaita ovat
Norja, Ruotsi ja Venaja (CIA 2014). Suomi kuuluu Pohjoismaihin yhdessa Ruotsin, Norjan,
Tanskan ja Islannin kanssa (Infopankki 2014). Suomi on ollut itsendinen tasavalta vuodes-
ta 1917 lahtien ja Euroopan Unionin jasen vuodesta 1995. Suomen kaksi virallista kielta
ovat suomi ja ruotsi, ja rahayksikkdna kaytetdaén euroa. (VisitFinland 2015e.) Kooltaan
Suomi sijoittuu Euroopan kahdeksanneksi muiden maiden kuten Espanjan, Norjan, Rans-
kan, Ruotsin, Saksan, Ukrainan ja Vengjan jalkeen (Discovering Finland n.da). Kokoonsa
nahden suomalaisia on kuitenkin vahan — vahan yli 5,4 miljoonaa asukasta (Vaestorekis-
terikeskus 2014). Muihin Euroopan Unionin maihin verrattuna Suomi onkin harvoiten asut-

tu maa (Discovering Finland n.da).

Naiden tietojen lisdksi Suomea voidaan kuvailla my6s maailman toiseksi vakaimmaksi
maaksi vuoden 2008 yhdysvaltalaisen The Fund for Peace - jarjeston mittauksen mukaan,
jolloin tata vakautta mitattiin kayttdmalla sosiaalisia, taloudellisia, poliittisia seka sotilaalli-
sia mittareita. Taman lisdksi Suomi tunnetaan myos hyvasta elaménlaadusta ja taloudelli-
sesta menestyksesta, silla maa sijoittui karkeen juuri naiden kahden kriteerin ansiosta
vuonna 2009, kun kansainvalinen Legatum Prosperity Index — lista teki selvityksen asias-

ta. (Discovering Finland n.da.)
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5.1 Matkailu ja Suomi

Matkailu on vahva, tydvoimavaltainen ala taynn& mahdollisuuksia (Visit Finland 2015b).
Viime vuosien aikana Suomen matkailuelinkeino on osoittanut seka kasvua etta kansain-
valistynyt nopeampaan tahtiin kuin muut toimialat - tané& paivana se onkin Suomen merkit-
tava vientitoimiala ja tyollistaja. Vuoteen 2025 mennessa on hyvinkin mahdollista, etta
nykyiset 13 miljardin euron matkailutulot olisivat jopa 20 miljardin euron luokkaa, ja etta
itse ala tyollistaisi yhteensé jopa 180 000 henkilda. (TEM 2015.)

Matkailulla on yha tarkeampi rooli Suomen kansantaloudessa. Tasta esimerkkind muuta-
mia lukuja, jotka auttavat osakseen havainnollistamaan néita matkailun vaikutuksia muun
muassa Suomen valtion, yritysten ja tydntekijoiden sekd matkailijoiden nakdkulmista.
Matkailun eri toimialat muodostavat yhdessa yhteensa 2,5 prosenttia Suomen bruttokan-
santuotteesta, ja talla hetkella tama kyseinen osuus on siis esimerkiksi kaksi kertaa suu-
rempi kuin maa- ja metsatalouden ja puolitoista kertaa enemman kuin elintarviketeollisuu-
den osuus koko bruttokansantuotteesta. Liséksi vuosien 2007-2013 valisena aikana kas-
vua on havaittu jopa 31 prosenttia, ja vuoteen 2025 mennessa arvioidaan, etta matkailun
bruttokansantuote nousisi tamanhetkisesta 2,5 prosentista jopa kolmeen prosenttiin. (Visit
Finland 2015c; Visit Finland 2015d.) Suomen valtiolle matkailuala tuottaa puolestaan vuo-
sittain 5,2 miljardin euron verotulot, ja lisdksi matkailuala on vientialoista ainoa, joka mak-
saa arvonlisaveron Suomeen (MARA n.d). Vuoden 2013 aikana matkailuun kulutettiin
Suomessa seké suomalaisten ettd ulkomaisten matkailijoiden toimesta yhteensé 14,4
miljardia euroa, josta ulkomaiset matkailijat kuluttivat noin 31 prosenttia eli 4,43 miljardia
euroa (Visit Finland 2015d). Tam& matkailutulo, jota voidaan verrata myos vientiin, on
kaksinkertaistunut 2000-luvulla, ja taman lisaksi se paihittdd ainakin vuoden 2013 tietojen
mukaan seka Suomen kaiken korkean teknologian viennin etté terveysteknologian vien-
nin. (Visit Finland 2015c.) Liséksi matkailun aluepoliittista vaikutusvaltaa ei sovi unohtaa,
silla monet syrjaisemmat seudut hydtyvat matkailusta (Visit Finland 2015b). Itse matkai-
lualalla toimii puolestaan yhteensa 27 000 yritysta, joista jopa 1000 on perustettu 2007-
2013 vuosien aikana, ja naista uusista yrityksista suurin osa toimii ohjelmapalveluiden
parissa (Visit Finland 2015c). Ala tydllistdd yhteensd140 000 tyontekijaa, joista 30 pro-
senttia muodostuu alle 26-vuotiaista tyontekijoista (MARA n.d). Matkailualalle palkataan
tyontekijoita kuitenkin my6s muilta aloilta kuin matkailun omilta toimialoilta, ja néitd osaajia
rekrytoidaan hyddyntamalla myds eri henkilostovuokrausyrityksia (Visit Finland 2015c).
Vaikka perinteisilla toimialoilla on vahennetty tydvoimaa, on matkailualan tyontekijéiden
maara silti kasvanut jopa 34 prosenttia vuosien 1995-2013 vélisena aikana (MARA n.d).
Vuosien 2007-2013 vélisena aikana tydvoiman maard on puolestaan kasvanut seitseméan
prosenttia (Visit Finland 2015c).
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Suomen isoin matkailijaryhméa koostuu talla hetkella kotimaisista matkailijoista. Heidan
roolinsa on vielad ylivoimainen, kattaen jopa 70 prosenttia koko Suomen matkailusta. Tasta
huolimatta huomattavasti merkittavampi matkailijaryhmé koostuu tulevaisuuden kannalta
kuitenkin juuri ulkomaisista matkailijoista, silla 2000-luvulla ulkomaisten matkailijoiden
maéara on jo lahes kaksinkertaistunut. Odotettavissa on myds, etta ulkomaalaisten matkai-
lu Suomeen kasvaisi vuositasolla noin 4-5 prosenttia. (Visit Finland 2015b; MARA n.d.)
Vuonna 2014 Suomessa rekisterditiin yhteensa 19,8 miljoonaa yopymista. Naista yopymi-
sista suurin osa, 14,1 miljoonaa, muodostui kotimaisista ja 5,7 miljoonaa kansainvalisista
yopymisista. Kaiken kaikkiaan vuoden 2014 aikana ulkomaisia matkailijoita vieraili Suo-
messa silti hieman enemman, yhteensa 7,6 miljoonaa henkilda. Suurin osa naisté kéavi-
joista oli talldin Suomessa lomamatkalla (38 %) tai luokitteli matkansa muunlaiseksi mat-
kaksi, jolla saattoi olla useampia tarkoitusperia (27 %). Kolmanneksi matkan syyksi ylsi
ostosten tekeminen (22 %). (Visit Finland 2015c.) Vuoden 2013 ja 2014 suurimpia laht6-
maita olivat Venaja, Ruotsi, Saksa ja Britannia. Vuonna 2013 naiden maiden matkailijat
muodostivat yhdessa yli puolet Suomeen matkustavien ulkomaalaisten kavijdiden yopy-
mismaarasta. Visit Finlandin (2015) infograafi osoittaa kuitenkin, etta vuonna 2014 naiden
kyseisten maiden kavijdiden yhteenlaskettu ydopymismaara oli hieman pienempi, vahan
alle puolet kaikista Suomen rekisterdidyista yopymisista (Visit Finland 2015a; Visit Finland
2015c). Naista lahtdmaista voimakkainta kasvua on osoittanut Venaja — eritoten vuoden
2005 jalkeisena aikana. Taman lisdksi myds Aasian, etenkin kiinalaisten kavijoiden yopy-
misten maara on lisdéntynyt vuosituhannen vaihteen jalkeen. Oseaniasta saapuvien mat-
kailijoiden yopymismaara on osoittanut myos potentiaalista kasvua, mutta kokonaisméaa-
réltdan se on vield alhainen. Eurooppaa pidetédéan vield kuitenkin Suomen maarallisesti
merkittavimpana lahtdalueena, vaikka se trendind onkin ollut laskusuunnassa. (Visit Fin-
land 2015a.)

5.2 Suomen matkailupotentiaali

Sanalla matkailupotentiaali viitataan esimerkiksi maantieteelliseen sijaintiin, luontoon, kult-
tuuriin, vaestddn seka yhteiskuntaan ja erityisesti ndiden kaikkien edell& mainittujen tiet-
tyihin piirteisiin, jotka mahdollistavat matkailussa tapahtuvan kehityksen. Laajemmin kasi-
tettyna matkailupotentiaali kattaa myds esimerkiksi matkailun eri toimialat, kuten majoitus-
, likenne- ja ravitsemispalvelut, jotka vastaavat jo alan olemassa olevasta tarjonnasta.
(Vuoristo & Vesterinen 2009, 22.) Seuraavassa osiossa esitellaan tarkemmin Suomen

matkailun kannalta tarkeita vetovoimatekij6ita.

Suomen matkailupotentiaalin voidaan katsoa koostuvan erilaisista vetovoimatekijoista,

joista yksi on Suomen maantieteellinen sijainti. Tatd maantieteellista sijaintia on osattu
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hyddyntaa esimerkiksi osana Suomen matkailumarkkinointia, silla seka kylmén etta lauh-
kean vybhykkeen valtiona juuri naiden kahden vydhykkeen raja on tarjonnut Suomelle
matkailuvetovoiman kannalta katsottuna niin sanotun globaalisen yleissijainnin, joka sijait-
see napapiirilla. Tama kyseinen raja on samalla kuvastanut maan matkailueksotiikan niin
sanottua huipentumaa yhdessé kesaytn auringon ja kaamoksen kanssa. (Vuoristo & Ves-
terinen 2009, 22.) Myds erilaiset aaripisteet, kuten Suomen korkeimpana kohtana tunnet-
tu Haltitunturi, houkuttelevat matkailijoita niiden luontaisen vetovoiman tai eksoottisuuten-

sa avulla.

Taman globaalisen yleissijainnin lisdksi Suomen sijainti nahdaan melko suotuisana myos
suhteessa muuhun Eurooppaan. Esimerkiksi vauraat Keski-Euroopan maat, joista yleises-
ti ottaen saapuukin eniten matkailijoita muihin Euroopan maihin, sijaitsevat kohtuullisen
etdisyyden paassa Itameresta huolimatta. Keski-Euroopan lisdksi niin ikaan myods korkean
elintason maat, Suomen rajanaapurit Ruotsi ja Norja ovat maiden vakilukuihin verrattaes-
sa erittain suuria lahtdmaita. Naiden lisaksi Vendja on myds osoittanut potentiaalia, mika
selittyy puolestaan maan suurella vakiluvulla, elintason nopealla kohoamisella sekd maan

sijainnilla Suomeen néhden. (Vuoristo&Vesterinen 2009, 24.)

Suomen matkailupotentiaaliin kuuluvat my6s nelja vuodenaikaa. Melkein koko Suomen
katsotaan kuuluvan osaksi pohjoisen pallonpuoliskon suurta lumi- ja metsailmaston vyo-
hykettd, jolle ominaista on varsin selkeiden vuodenaikojen esiintyminen. Suomessa erityi-
sesti niiden kesto ja saanndllisyys mahdollistavat sekéd kesa- etta talvimatkailun. (Vuoris-
to&Vesterinen 2009, 25.) Vaikka Suomen kesaa pidetdén kansainvalisen vertailun mu-
kaan keskim&arin aika viiledna ja epavakaisena, mahdollistaa se silti muiden vetovoima-
tekijoidensa puolesta aktiivisen lomailun. Keséoéiden valoisuus ja y6ton yo lisdavat osak-
seen myds Suomen kesén eksotiikkaa. (Vuoristo&Vesterinen 2009, 27.) Talvi, lumi ja jaa
taas puolestaan muodostavat suuren osan Suomen kotimaisesta ja erityisesti kansainvali-
sestd matkailupotentiaalista. Suomen etelédosia lukuun ottamatta maan lumiolosuhteet
ovat todella ihanteelliset ja juuri tdhan perustuukin Suomen vahvuus "lumen maana”. Li-
saksi Suomi hyotyy vali-ilmastosta ja sen kohtuullisista talvilampétiloistaan samoilla leve-
ysasteilla sijaitseviin kilpailijamaihin verrattuna. (Vuoristo&Vesterinen 2009, 28.) Vaihtele-
vien saaolosuhteiden takia takuuvarmoja matkailusesonkeja ei kuitenkaan synny, ja esi-
merkiksi Eteld- ja Keski-Suomen talvimatkailun tilanne on huonontunut meneilldan olevan

ilmastonmuutoksen takia. (Vuoristo&Vesterinen 2009, 25.)
Myds Suomen metsat, tila, luonnonrauha, suot ja vesistdt muodostavat tietynlaisen era-
maisuuden yhdistelman, johon iso osa Suomen matkailuvetovoimasta perustuu (Vuoris-

to&Vesterinen 2009, 33). Naiden tekijoiden lisaksi myos kulttuurilla on oma paikkansa —
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se muodostaa my6s suuren osan kohteen matkailuvetovoimasta. Kulttuurin luonteen-
omaiset seikat kuten maankayttémuodot, rakenteet, rakennukset ja tyylisuunnat muodos-
tavat yhdessa kulttuuriympariston, jota vaesto taas puolestaan taydentaa eri tavoillaan ja
toiminnoillaan. Suomi luokitellaan osaksi eurooppalaista kulttuuripiiria. Suomen matkailu-
vetovoiman kannalta tdma tarkoittaa esimerkiksi sita, etteivat maan historia ja perinteet
pysty Kalevasta ja suomalais-ugrilaisesta traditiostaan huolimatta tarjoamaan Keski-
Euroopan ja Valimeren maiden tasoisia attraktioita. Tama selittyy osittain sill&, etta histori-
allisia rakenteita on vahan ja ne ovat nuoria. Vetovoimaa I6ytyy kuitenkin esimerkiksi La-
pin saamelaiskulttuurista, ortodoksisuudesta ja karjalaisuudesta, joiden erikoiset kulttuuri-
piirteet houkuttelevat niin kotimaisia kuin ulkomaisiakin matkailijoita. (Vuoristo&Vesterinen
2009, 57-58.)

5.3 Suomen valttikortit matkailumaana

Suomen ainutlaatuisuutta matkailumaana voidaan havainnollistaa esimerkiksi hyddynta-
malla Visit Finlandin tekemé&éa kahdeksan kohdan listaa Suomen matkailullisista erikoi-
suuksista. Suomen matkailualueet esitellaan tassa opinnaytetytssa erikseen, alaluvussa
5.4.

Ensimmaisena tassa Visit Finlandin (2015) listassa mainitaan revontulet, joiden yhteydes-
sa painotetaan myts Suomen valoa ja sita kuinka se on monimuotoisuudessaan yksi
Suomen ainutlaatuisimmista piirteistd. Parhaimpia vuodenaikoja revontulien katselua var-
ten ovat pitkalle edennyt syksy, talvi seka alkukevaan aika, koska revontulien ndkemisen
kannalta olennaista on riittdvan pimeyden ja tarpeeksi selkeén taivaan takaaminen. Suo-
men Lapissa revontulia voi nahda jopa 200 kertaa vuodessa, kun taas Eteld-Suomen alu-
eella maaré on huomattavasti pienempi, noin 20 kertaa talven aikana. Etelampana katse-
lumahdollisuuksiin vaikuttavat viela muut olosuhteet — nakemisté varten esimerkiksi itse

paikan pitda sijaita kaukana kaupunkien katuvaloista.

Seuraavana listalla on keskiyon aurinko, johon sidoksissa olevat valoisat kesayot tunne-
taan Suomen luonnonilmidista ehké parhaiten. Kesa- ja heindkuun aikana valoa riittaa
pisimpaan ja pohjoisempaan matkustaessa aurinkoa riittaa viela kauemmin. Tané aikana
Suomen pohjoisimmille osille tyypillista on juuri keskiyén aurinko, jolloin aurinko ei laske
yli 70 paivaan. Kolmantena listalla mainitaan Suomen perintddn ja kulttuuriin olennaiseksi
osaksi kuuluva suomalainen sauna. Kokonaisuudessaan saunoja l6ytyykin Suomesta noin
kaksi miljoonaa kappaletta, keskimaarin yksi jokaista kotitaloudetta kohtaan. Saunomi-
seen liittyy myds monia perinteitd ja kaytanttja, mutta suomalaisille se on paikka, jossa

henkinen ja fyysinen puhdistautuminen on mahdollista. Neljanneksi Visit Finlandin listan
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kohdaksi ovat listattu Suomen puhtaat jarvet. Suomea kuvaillaankin usein tuhannen jar-
ven maaksi — onhan niitd Suomessa yhteensa 188 000. Suuri osa Suomesta on siis ve-
den ympar0imaa, ja juuri tama seikka erottaakin Suomen muista Euroopan maista. Suo-
men kesaan kuuluu tyypillisesti my6s jarven laheisyydessa sijaitsevat kesamokit ja erilais-
ten vesiaktiviteettien, kuten uimisen, kalastuksen, melonnan, purjehtimisen ja soutamisen
harrastaminen. Listan viidentena kohtana esitelladan Suomen villia luontoa. Tama luonto,
sen laajat metséalueet, ltamerella sijaitsevat saaret, pohjoiset harjut ja tuhannet jarvet
ovat esimerkiksi otollisia asuinpaikkoja tuhansille villielaimille ja linnuille, joista monia voi-

daan n&hda jarjestetyilla luontoretkilla ja rauhoitusalueilla.

Myds laskettelukeskukset ja niiden tarjoamat aktiviteetit ovat osa Suomen matkailullisia
valttikortteja. Naita laskettelukeskuksia 16ytyy Suomesta yhteensa noin 75, ja suurimpien
hiihntokeskusten kuvaillaan erottuvan muista Euroopan hiihtokeskuksista juuri niiden kos-
kemattoman luonnon laheisyyden ansiosta. (VisitFinland 2015a.) Ty6- ja elinkeinoministe-
rion julkaisemassa Suomen matkailustrategiassa vuodelle 2020 yhdeksi Suomen matkai-
luvahvuudeksi nostettiin nimenomaan Suomen monipuoliset laskettelukeskukset, ja niiden
tarjoamat mahdollisuudet luonnon laheisyyteen. Niiden saavutettavuutta helpottaa myods
lentokenttien l&heisyys — téten siirtymét matkailijoille ovat lyhyitd. (TEM n.d, 15.) Seitse-
mannessa kohdassa esitellddn puolestaan suomalaista muotoilua. Suomi tunnetaan de-
sign-maana, joka on luonut eri tyylisuuntauksia jo vuosikymmenien ajan. Myds monet
nuoret alan innovatiiviset suunnittelijat ovat inspiroituneet esimerkiksi Eero Aarnion ja Ma-
rimekon toiden jaljista, taten luoden kokonaan uuden suunnittelijasukupolven. Viimeisena
Suomen erikoisuuksien listalla on Joulupukki, jonka aitoutta korostetaan Visit Finlandin

sivuilla juuri oikeaan suomalaiseen Joulupukkiin vedoten. (VisitFinland 2015a.)

Suomen vahvuudet ja heikkoudet matkailun nakékulmasta

Tamaén Visit Finlandin esille tuodun listauksen lisdksi on my6s Ty0- ja elinkeinoministerio
julkaissut oman matkailustrategiansa Suomella vuodelle 2020. Tassa strategiassa on esi-
telty muun muassa Suomen vahvuuksia ja heikkouksia matkailumaana (kuvio 7), joista
yksi maan vahvuus mainittiin jo aikaisemmin Suomen laskettelukeskusten yhteydessa.
Suomen vahvuuksiin lukeutuu my6s saavutettavuus Vendajalta ottaen huomioon, etta
Suomen suurin ulkomainen asiakasryhma muodostuu venalaisista matkailijoista. Strategi-
assa painotetaan, ettd mahdollisuudet venalaisten matkailijam&arien kasvattamiseen ovat
erittain suuret, erityisesti juuri Suomen sijainnin ansiosta. Vendajalta ei nimittain pysty mat-
kustamaan mihinkaan muuhun valtioon niin hyvia ja nopeita yhteyksia kayttamalla kuin
Suomeen, ja tata kilpailukykyad parantaa viela entisestdan nopea Helsinki — Pietari -

rautatieyhteys, jonka tarkoituksena on houkutella lisda venalédisia matkailijoita Suomeen.
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(TEM n.d, 14.) Suomen kolmantena vahvuutena ovat vetovoimaiset matkailukohteet kuten
Helsinki, Lappi, Jarvi-Suomi seka Turun saaristo (TEM n.d, 15). Suomen heikkouksiin
lukeutuvat puolestaan saman matkailustrategian mukaan Suomen vahainen tunnettavuus,
sijainti muihin maihin kuin Vengjaan nahden sek& Suomen yleinen korkea hintataso. TEM
toteaa strategiassaan, ettd Suomen tunnettavuutta ei voida kohentaa ilman aktiivista pa-
rantamisty6td Suomi-kuvan ja Suomen matkailumaakuvan parissa. Viime vuosien aikana
naihin liittyvd& MEKin budjettia on kuitenkin leikattu, mink& takia mahdollisuudet t&han
tydbhon ovat heikentyneet. Suomen sijainti taas puolestaan ndhdaan heikkoutena, koska
muista maista kuin Venajalta tehdyt matkat ovat pidempia ja taten kallimpia kuin esimer-
kiksi Suomen kilpailijamaihin tehdyt matkat. Tarkeaksi Suomen matkailulle koetaankin,
ettd maan lentoliikenne toimii sujuvasti ja yleinen hintataso pysyy kohtuullisena. Liséksi
esimerkiksi charter-likenteen, uusien reittien ja maan sisaisen liikkumisen merkitys koros-
tuu tulevaisuudessa. Suomen korkealla hintatasolla viitataan strategiassa esimerkiksi sii-
hen, etta suomalaiset matkailupalveluhinnat luokitellaan eurooppalaisen tason mukaan
kalliiksi, ja myos koko Suomen hintataso mielletdan korkeaksi ulkomaalaisien matkailijoi-
den keskuudessa. TEM painottaakin, ettd tulevaisuudessa juuri hintataso tulee olemaan
keskeinen tekija, jolla on merkitysta Suomen matkailumaan menestymisen kannalta.
(TEM n.d., 15-16.)

Suomen Suomen

vahvuudet heikkoudet

e Saavutettavuus Vendjalta | ® Saavutettavuus muiden

 Monipuoliset maiden kannalta
matkailukeskukset ® Suomen vahainen

e Muut vetovoimaiset tunnettavuus
matkailukohteet e Korkea hintataso

Kuvio 7. Suomen vahvuudet ja heikkoudet (TEM n.d, 14-16)
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5.4 Suomen matkailualueet

Potentiaalisten matkailukohteiden ja eri alueiden mukaan Suomi voidaan jakaa esimerkik-
si seuraavanlaisesti: paakaupunkiseutu, Etela-Suomi ja saaristoalue, Jarvi-Suomi, Lappi,
lansirannikko seka Ahvenanmaan saaristo (Discovering Finland n.dd). Suomen matkailun
edistamiskeskus (MEK) on puolestaan jakanut Suomen neljdan eri alueeseen, joilla jokai-
sella on omat erilaiset piirteensa. Alueisiin lukeutuvat Helsinki, Jarvi-Suomi, Lappi seka
Suomen rannikko- ja saaristoalue. (VisitFinland 2015f.) Taman jaottelun mukaan néita

neljad kohdealuetta on kuvailtu tarkemmin seuraavassa osiossa.

Helsinki

Yli miljoonan asukkaan paékaupunkiseutu koostuu Helsingista ja sen naapurikunnista
Espoosta, Kauniaisesta seka Vantaasta (Visit Helsinki 2015a). MEKIin jaottelun mukaan
myds kaupungit Porvoo ja Loviisa tuodaan esille Helsingin yhteydessa (VisitFinland
2015g). Helsinki on perustettu vuonna 1550 ja se on ollut Suomen paékaupunki aina vuo-
desta 1812 alkaen (Visit Helsinki 2015a). Taméa yli 600 000 tuhannen asukkaan paakau-
punki on tunnettu yhtena Pohjois-Euroopan aktiivisista kulttuurikaupungeista, ja se tarjoaa
matkailijalle erilaisia tapahtumia, esimerkiksi musiikin, taiteen ja teatterin muodoissa. Hel-
sinki tunnetaan myos kansainvalisella tasolla esimerkiksi arkkitehtuuristaan seka vuoden
2012 maailman designpaakaupunkina. Arkkitehtuurin, muotoilun ja kulttuurillisen moni-
muotoisuuden lisaksi myts Suomen luonto ja metsien paljous nakyy Helsingin katukuvas-
sa, silla Helsinkid ympardi niin meri, jarvet kuin metsa- ja puistoalueet. (Discovering Fin-
land n.db.; Visit Helsinki 2015a.) Yhtena Helsingin paénéhtavyytena voidaan pitaékin
Suomenlinnan merilinnoitusta, joka on alun perin rakennettu varuskuntakaupungiksi 1700-
luvulla. TAma suosittu kesakohde on my6és UNESCOnN maailmanperintdkohde. Muita paa-
nahtavyyksia ovat esimerkiksi Esplanadin puisto, Kauppatori, saveltdja Jean Sibeliuksen
Sibelius -monumentti, Temppeliaukion kirkko ja Senaatintori, jota ympéaroi C.L. Engelin

uusklassiset rakennukset - mukaan lukien Helsingin Tuomikirkko. (Visit Helsinki 2015c.)

Mainoslauseenaan Helsinki Hel Yeah! kayttava paakaupunki tarjoaa kavijoilleen erilaisia
kayntikohteita ja tapahtumia. Yksi niistd on Ravintolapaiva, joka jarjestetdén aina kolmen
kuukauden valein, ja jolloin kenen tahansa on mahdollista avata oma ravintolansa. (Visit
Helsinki 2015d.) Toinen paikallisen osaamisen keskittymd&, muotoilua korostava Design-
kortteli tarjoaa kavijoilleen 25 kadun ja 200 suunnittelijan verran erilaisia liikkeita. N&ita
ovat muun muassa design- ja antiikkiliikkeet, galleriat sek& museot, ja kohteena tama

houkutteleekin kavijoitd ympari vuoden. (Visit Helsinki 2015b.) Esimerkki nykyajan sovel-
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luksista on taas Spotted by Locals Helsinki — palvelu, jonka netti- ja mobiilisovellusten
avulla vierailija pystyy saamaan tietoa paikallisten suosimista ja suosittelemista kohteista
muun muassa kahviloiden, kauppojen ja ravintoloiden osalta (SpottedbyLocals 2015).
Myo6s vuonna 2014 toteutetun kolmen paivan kestavan MTV Push Helsinki — tapahtuman
tarkoituksena oli tuoda esille Helsinki& musiikin, muodin ja eri lahjakkuuksien avulla. Kan-
sainvaliset markkinointiponnistukset suunnattiin nimenomaan 18-26 vuotiaille nuorille.
Tapahtumaa markkinoitiin MTV:n avulla seuraavissa maissa: Alankomaat, Espanja, Etela-
Korea, Iso-Britannia, Japani, Ruotsi, Ranska, Saksa ja Venaja. (Visit Helsinki 2014, 1.)
Tutkimusyhtid 2CV:n tekemé kampanjatutkimus osoitti, etta Helsingin tunnettavuus ja ve-
tovoimaisuus molemmat lisdantyivat tehdyn markkinointikokonaisuuden avulla halutun
kohderyhman joukossa. Yhteensé uusia kontakteja tuli 169 miljoonaa — kaikki nimen-
omaan ulkomaalaisia nuoria. Nuoret, jotka nakivat kampanjan, kuvailijat Helsinkia esimer-

LI

kiksi sanoilla "cool”, "fun”, "young” ja "stylish”. (Helsingin kaupunki 2014.)

Matkailijalle paékaupunki on saavutettavissa helposti monella eri tapaa. Helsinki-Vantaan
lentoasema, risteilylaivat, bussi- ja junaliikenne ovat helppoja tapoja matkustaa Helsinkiin,
Helsingista ja Suomessa ylipaatansa. (Discovering Finland n.de.) Maantieteellisen sijain-
tinsa ansiosta Helsinki-Vantaan lentoasema pystyy tarjoamaan lyhyimpia reitteja Euroo-
pan ja Aasian valilla — nain ollen se onkin Pohjois-Euroopan johtavin lentokentta pitkissa
valimatkoissa (Finavia n.d.). Naiden liséksi laivat kulkevat Tallinnaan, Tukholmaan ja Sak-
san satamiin asti ja junia kayttamalla matkailijat voivat kulkea Suomen sisaisten yhteyksi-
en lisdksi Helsinki-Moskova ja Helsinki-Pietari — véaleja (Visit Helsinki 2015e).

Jarvi-Suomi

Jarvi-Suomi on nimensa mukaisesti tdynna jarvia ja muita vesisttja, mutta muita sen tun-
nusomaisia piirteitd ovat laajat metsaalueet, mokit ja eri vapaa-ajanviettomahdollisuudet.
Voidaankin sanoa, etta Jarvi-Suomen alueelle matkustaminen on kuin matka itse suoma-
laisuuden sydameen. (VisitFinland 2015b.) Jarvi-Suomi muodostaa laajan matkailualueen,
joka koostuu seuraavista kaupungeista: Tampere, Jyvaskyla, Savonlinna, Imatra, lisalmi,
Joensuu, Kajaani, Kuhmo, Kuopio, Lappeenranta, Mikkeli sek& Varkaus (DiscoveringFin-
land n.dc). Naista esimerkkein& ensimmaiset kolme kaupunkia Tampere, Jyvaskyla ja
Savonlinna, jotka tarjoavat kaikki matkailijalle paljon mielenkiintoisia kohteita, myos kult-

tuurin saralta.
Tampere tunnetaan Suomen teatteripadkaupunkina, mutta huvipuisto Sarkanniemi on
Tampereen matkailun suurin valttikortti eritoten kesaisin. Sarkdnniemen internetsivuilla

luettavan vuonna 2014 julkaistun lehdistotiedotteen mukaan huvipuiston taloudellista mer-
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kitystéa Tampereelle tutkittiin tarkemmin Tampereen Seutukunnan matkailun tulo- ja tydlli-
syysselvityksessa. Taman kyseisen tutkimuksen toteutti silloin Tampereen yliopiston Tut-
kimuskeskus Synergos, ja tutkimuksessa selvisi muun muassa, etta jopa 85 prosenttia
tutkituista kavijoista nimesi Sarkanniemen Tampereen matkansa syyksi. (DiscoveringFin-
land n.dc; Sarkanniemi 2015.) Jyvaskyla on taas puolestaan ihanteellinen vaihtoehto kult-
tuurin ystaville. Kahden Unescon maailmanperintokohteen lisaksi Jyvaskylan seutua ko-
ristaa noin 50 arkkitehti Alvar Aallon rakennusta. Tana paivana Aalto tunnetaan modernis-
ta muotoilustaan ja monen julkisen rakennuksen suunnittelusta. (Artek n.d; Discovering-
Finland n.df.) Kolmas kaupunki Savonlinna tunnetaan parhaiten myds kansainvalisesti
noteeratuista Savonlinnan Oopperajuhlista ja Olavinlinnasta. Savonlinnan kaupungilla
onkin pitka historia. Se lukeutuu Suomen kymmenen vanhimman kaupungin joukkoon ja
vuonna 2014 se juhlisti 375-vuotisjuhliaan. (Savonlinna 2015.) Savonlinna on my6s ihan-
teellinen kohde erilaisille vesiaktiviteeteille. Savonlinnan aluetta nimittain ympéardi Saimaa,
Euroopan suurin jarvialue. (Savonlinnan Seudun Matkailu n.d.) Savonlinna tunnetaan
myds maailman uhanalaisista hylkeistd, saimaannorpista, joita 16ytyy Savonlinnan seudul-
ta. Vuodesta 2013 lahtien Savonlinna onkin ollut saimaannorpan kotikaupunki. (Savonlin-
na 2015.)

Lappi

Sadattuhannet kavijat matkustavat vuosittain Pohjois-Suomeen, Suomen Lappiin. He
saapuvat padosin Lapin tarjoaman arktisen luonnon, hiljaisuuden ja vuodenaikojen takia.
(Lappi.fi n.da.) Lappi ja sen seutu koostuu kahdestatoista eri matkailualueesta, jotka voi-
daan vield erikseen jaotella Etela-, Ita-, Pohjois-, ja Tunturi-Lappiin (Lappi.fi n.dh). Lapin
paakaupunki on Rovaniemi, joka tunnetaan matkailijoiden keskuudessa parhaiten Joulu-
pukin kotikaupunkina (Lappi.fi n.dk). Alueista esimerkiksi Tunturi-Lapin Enontekit-
Kilpisjarvi tarjoaa Euroopan tutkitusti puhtainta ilmaa, kirkkaimpia revontulia seka mahdol-
lisuuden ndhda Suomen ainoat yli tuhat metria korkeat tunturit, joista parhaiten nimelta
tunnetaan Halti ja Saana (Lappi.fi n.db). Eteld-Lapin viisi kuntaa taas puolestaan muodos-
tavat yhdessa alueen nimeltd Meri-Lappi. Taman alueen erikoisia elamyskohteita ovat
esimerkiksi jadnmurtaja Sampo seka Kemin lumilinna. J&&nmurtajan tarjoaman risteilyn
aikana matkustaja voi halutessaan jopa uida meressa oikein varustettuna, kun taas Kemin
lumilinna tarjoaa kavijoilleen joka vuosi vime kerrasta poikkeavan kayntikohteen, silla se

rakennetaan erilaiseksi vuosittain. (Lappi.fi n.di.)
Lapin luonto tarjoaa monia eri mahdollisuuksia ja vuodenajat on jaoteltu perinteisen neljan
vuodenajan sijasta jopa kahdeksaan. Lapin luonnon tunnusmerkkejé ovat tunturit ja joet,

ja maaperaa rikastaa kulta. (Lappi.fi n.de.) Talvella kdvijdille tarjotaan monia aktiviteetteja,
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joista esimerkkeina perinteinen maastohiihto, laskettelu, lumilautailu, moottorikelkkailu
seka erilaiset koiravaljakko- ja poroajelut — revontulia unohtamatta (Lappi.fi n.dg). Kevai-
sin maastohiihto onnistuu viel&, jonka liséksi voi myos kalastaa (Lappi.fi n.dd). Kesan
aktiviteetteihin taas puolestaan lukeutuvat esimerkiksi golf, koskenlasku, melonta pyoraily
ja tietysti yoton yo (Lappi.fi n.dc). Syksyisin kévijat voivat esimerkiksi marjastaa ja sienes-
taé seké kokea syksyn ruskan (Lappi.fi n.df). Matkailija pd&see Lapin eri kohteisiin monel-
la eri tapaa. Lentden matkaan menee noin 1-1,5 tuntia ja se onkin nopein keino saapua
Lappiin. Lentokenttia on yhteensa viisi: Enontekion, lvalon, Kemi-Tornion, Kittilan ja Ro-
vaniemen lentokentat. Matkan voi myos taittaa esimerkiksi junalla kayttamalla joko paiva-
tai yoyhteyksia. Taman jalkeen matka voi viela jatkua jatkobussiyhteydella riippuen lopulli-
sesta maaranpaasta. (Lappi.fi n.dj.)

Suomen rannikko- ja saaristoalue

Suomen rannikko- ja saaristoalue on vanhojen puutalojen, kivikirkkojen, historiallisten
kartanoiden, majakoiden seka kansallispuistojen yhdistelma. Naité alueita ympéaroi Itdme-
ri, yksi maailman suurimmista suolapitoisista sisdmerista. Vuosisatojen saatossa Itameren
rannikkoalueista on muodostunut idyllinen kuva pienista kalastajakaupungeista ja kylista,
jotka tunnetaan ruotsinkielisyydestaan, elamantyylistdén seké vahvasta merellisesta kult-
tuuristaan. (VisitFinland 2015c.) Tama matkailualue koostuu monista kaupungeista ja saa-

rista, mutta seuraavassa osiossa tuodaan esille naista muutama.

Yksi erityinen osa Suomea on Ahvenanmaan saaristo, joka sijaitsee Suomen ja Ruotsin
valissd. Ahvenanmaa on itsehallinnollinen maakunta, jonka virallinen kieli on ruotsi. Ta-
man lisaksi heilla on myds oma verotusjarjestelma ja lippu. Ahvenanmaan saaristoalue
koostuu 6500 tuhannesta saaresta — tosin kaikki naista eivat ole asutettuja. Tasta huoli-
matta matkustajien on kuitenkin helppo liikkua saarten vélilla johtuen lauttojen ja siltojen
yhteyksista. (VisitFinland 2015h.) My6s Suomen ensimmainen padkaupunki Turku ja sen
lahialueet lukeutuvat rannikko- ja saaristoalueeseen. Tama historiallinen kaupunki on ai-
kojen saatossa toiminut porttina lanteen ja jatkaa edelleen asemaansa merkittdvana kau-
pallisena satamakaupunkina. Turun ndhtavyyksien ja tapahtumien ansiosta niin kotimaiset
ettd ulkomaalaiset kavijat vierailevat kaupungissa. Turku tarjoaa matkailijalle niin historial-
lisia kohteita kuten Turun linna ja Tuomiokirkko sek& Aurajoen, kulttuurihistoriallisia milj6i-
ta sekd Turun saariston. Kuitenkin naiden ohella matkailullisesti yksi alueen tarkeimpia
kohteita on Naantali. Taman naapurikaupungin tarkeimpiin nahtavyyksiin lukeutuvat Suo-
men presidentin kesdasunto Kultaranta, vanha kaupunki sek&a Muumimaailma. (VisitTurku
n.d.)

47



Suomen kolmanneksi vanhin seka kahden UNESCOnN maailmanperintokohteen kaupunki
Rauma on myds osa Suomen rannikko- ja saaristoaluetta (DiscoveringFinland n.dg; Visit-
Finland 2015c; Visitrauma 2015). Modernisaatiolta saastynyt maailmanperintékohde Van-
ha Rauma on tyypillinen esimerkki pohjoismaalaisesta puutalokaupungista (NBA n.d; Vi-
sitFinland 2015c). Toinen UNESCOnN maailmanperintokohde, Sammallahdenmé&en hauta-
usalue, on paitsi arkeologisesti merkittédva mutta myds suosittu ndhtavyys (NBA n.d; Dis-
coveringFinland n.dg). Kaupungissa on my6s monia gallerioita, museoita seka erilaisia
festivaaleja. Naiden lisdksi Rauma tunnetaan pitseistdén sekad kaupunkina, joka tarjoaa
yhden Suomen parhaimmista kalastusalueista. (DiscoveringFinland n.dg). Kolmas esi-
merkki Suomen rannikkoalueesta ja sen kaupungeista on Oulu, Pohjois-Suomen suurin
kaupunki. VisitOulu — sivusto kuvailee Oulua kaupungiksi, jossa moderni business- ja
matkailukaupunki sekoittuvat pohjoisen tarjoamaan rauhaan ja sen eksotiikkaan. Taméa
koko Suomen véakiluvultaan viidenneksi suurin kaupunki on luonnon ja erilaisten tapahtu-
mien liséksi tunnettu myds toiseksi suurimmasta yliopistostaan seka teknologiastaan. (Vi-
sitOulu n.d.) Muita suosittuja kohteita varsinkin keséaaikaan ovat Suomen etelaisin alue
Hanko seka Tammisaari. Tunnusmaisia piirteitd molemmille ovat venesatamat seka idylli-

set kahvilat ja ravintolat meren laheisyydessa. (VisitFinland 2015d.)

Naihin edella mainittuihin matkailualueisiin liittyvat vahvasti niiden eri kohteiden tarjoamat
nahtavyydet. Taman opinnaytetydn kyselylomakkeen avulla on tarkoituksena selvittaa
muun muassa mya0s sita, minka tyyppisia nahtavyyksia kohderyhmémme kansainvéliset
nuoret matkailijat suosivat. Seuraava MEKin teettama tutkimus — Matkailukohteiden kavi-
jamaarat 2007 tarjoaa taustatietoa siita, mitka nahtavyydet luokitellaan taméan tutkimuksen
mukaan Suomen suosituimmiksi nahtavyyksiksi. Tama kyseinen kavijamaaraselvitys on
tehty vuonna 2007, mutta uudempia tilastoja aiheesta ei ole viela toistaiseksi tehty. Muu-
toksia ei kuitenkaan juuri ilmene johtuen siita, ettei uusia suuria néhtavyyksia synny ko-
vinkaan usein Suomessa. (MEK 2007, 3; Yle 2014.) Selvityksessa otettiin huomioon niin
kiinte&t rakennetut matkailukohteet kuin erilaiset, valtakunnallisella tasolla merkittavat
festivaali- ja kulttuuritapahtumat seka asuntomessut (MEK 2007, 3). Suosituimmiksi varsi-
naisiksi matkailukohteiksi lukeutuvat nahtavyydet kavijamaarien perusteella olivat seuraa-
vat: ensimmaisena huvipuisto Linnanméki, jonka jalkeen Suomenlinna, Séark&nniemen
elamyspuisto, Temppeliaukion kirkko, Uspenskin katedraali sek& Korkeasaaren elaintar-
ha. Nama kaikki edell& mainitut kohteet ylsivat yli puolen miljoonan kavijamaaraan. (MEK
2007, 7.) MEKIin tietoihin perustuvan Ylen internetsivuilta luettavan uutisen mukaan ylei-
sesti suosittuihin matkailukohteisiin lukeutuisi viela askeisten lisdksi myds Powerpark,
Heureka, Levi, Ruka sek& Joulupukin pajakyla. MEKin viestintapaallikon Jari Ahtoharjun

haastattelussa tuotiin myos esille, ettd monet ulkomaalaiset kavijat yopyvat Uudellamaalla
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— tastd johtuen myds monet suosituista kohteista sijaitsevat paakaupunkiseudulla. (Yle
2014))
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6 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esitellaan tutkimukselle asetetut tavoitteet, tutkimuksen lahestymistapoja ja
menetelmia, ja tarkemmin juuri talle opinnaytetydlle valittu lahestymistapa ja tutkimusme-
netelma. Lisaksi kaydaan lapi kohderyhmalle suunnatun kyselyn siséltda, aineiston ke-

raamiseen ja kasittelyyn liittyvid seikkoja seka reliaabeliutta ja validiutta.

6.1 Tavoitteet

Oheisen taulukon (taulukko 1) tarkoituksena on havainnollistaa opinnaytetyolle asetettuja
tavoitteita. Kuten taulukosta ilmenee, ensimmaisen tavoite on kolmiosainen, silla aiemmin
rajatun kohderyhman matkustuskayttaytymista tutkitaan niin omatoimisten matkojen, pa-
kettimatkojen ja muiden retkien sekd muun matkustuskayttaytymisen kannalta. Toisena
tavoitteena on selvittaa tehtyjen matkojen maaraa, kestoa seka paamaaria, kun taas kol-
mannen tavoitteen avulla pyritddn saamaan tietoa yleisista majoitusvaihtoehdoista, kulku-

valineista seka aktiviteeteista.
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Tutkimukselle asetetut tavoitteet

Tavoite 1

Aikaisemmin maaritellyn kohderyhman matkustuskayttaytymisen tutkiminen seuraavi-

en kolmen osa-alueen avulla:

1. Kohderyhman tekemat omatoimiset matkat sekd Suomessa ettd Suomen ul-
kopuolella
2. Kohderyhman muiden matkojen tekeminen
o Valmismatkat ja muut jarjestetyt retket (esim. ESN)

Naiden kahden osa-alueen tarkempi tutkiminen seka pdaivaretkien etta yon yli

kestavien matkojen osalta

3. Kohderyhman muun matkustuskayttaytymisen selvittdminen

Miten kohderyhma sai tietdd Suomen matkakohteista

Missa Suomen nahtavyyksissa he vierailivat vaihtonsa aikana

Kenen/keiden kanssa he yleensa matkustivat

Kuinka paljon rahaa he keskimaéarin kuluttivat matkustamiseen

Mitka muut tekijat vaikuttivat matkustamiseen ja matkajarjestelyiden te-
kemiseen

O O O O O

Tavoite 2

e Tehtyjen matkojen maarén, keston ja paamaaran selvittdminen

Tavoite 3

e Kohderyhmén yleisten majoitusvaihtoehtojen, kulkuneuvojen ja aktiviteettien
selvittdminen

Taulukko 1. Tutkimukselle asetetut tavoitteet.

6.2 Tutkimuksen lahestymistapa ja menetelmat

Tieteellinen tutkimus pyrkii selvittdma&an tutkimuskohteensa lainalaisuuksia ja toimintape-
riaatteita. Tutkimus voi olla niin teoreettista kirjoituspoytatutkimusta, joka pohjautuu val-

miina olevaan tietomateriaaliin, tai empiirista tutkimusta, joka perustuu menetelmiin, jotka
on kehitetty teoreettisen tutkimuksen pohjalta. Empiirisessa, eli havainnoivassa tutkimuk-

sessa voidaan esimerkiksi tutkia erilaisten teorian pohjalta havainnoitujen olettamusten
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toteutumista, jonkun ilmion tai kayttaytymisen syita tai ratkaisuja jonkun asian toteuttami-
seen. (Heikkila 2008, 13, 16.)

Empiiriset tutkimukset voidaan jakaa eri tyyppeihin, esimerkiksi tutkimuksen tarkoitukses-
ta, tutkimusotteesta tai aineistonkeruumenetelmasta riippuen. Tutkimustyyppivaihtoehtoja
voidaan kutsua myos tutkimuksen lahestymistavoiksi, jolla kasiteltdvaa tutkimuskohdetta
ja asetettuja ongelmia aletaan lahestya. (Heikkila 2008, 13, 16.) Lahestymistapa on hyva
valita ennen varsinaisten tutkimusmenetelmien valintaa. Erilaisia l&ahestymistapoja ovat
esimerkiksi tapaustutkimus, toimintatutkimus, konstruktiivinen tutkimus sek& innovaatioi-
den tuottaminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 36.) Tassa opinnaytetydssa kaytet-
tavaksi lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus, joka pyrkii tuottamaan yksityiskohtais-
ta tietoa tutkittavasta tapauksesta, ja tutkimuksen kohteena voi olla esimerkiksi yksilo,
ihmisryhma tai organisaatio. Tapaustutkimus luonnehditaan sopivaksi lahestymistavaksi
my0s heikosti ymmarrettyjen tilanteiden tai kayttaytymisen tutkimiseen. Tassa opinnayte-
tydssa pyritdan tutkimaan Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa vuonna 2014 opiskellei-
den vaihto-opiskelijoiden matkustuskayttaytymista, jolloin tutkimuskohteena on rajattu
ihmisryhma, ja tutkimus kohdistuu nimenomaan ymmartamaan tietyn ryhman kayttayty-
mista tietyssa tilanteessa. Nain ollen tapaustutkimus sopii mainiosti tutkimuksen lahesty-

mistavaksi. (Ojasalo ym 2009, 53.)

Tutkimukselle valittu lahestymistapa ei maarittele suoranaisesti tutkimuksessa kaytettavia
menetelmid, vaan lahes kaikki menetelmat sopivat mihin tahansa lahestymistapaan (Oja-
salo ym 2009, 51). Tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen aineiston
hankinta- ja analyysimetodeja (Heikkila 2008, 299). Empiirisessa tapaustutkimuksessa voi
kayttaa tutkimusmenetelmina joko kvantitatiivista, eli maarallista, tai kvalitatiivista, eli laa-
dullista tutkimusmenetelma&a, riippuen tutkimusongelmasta ja tutkimuksen tarkoituksesta
(Heikkila 2008, 13, 16; Hirsjarvi , Remes & Sajavaara 2009, 191). Tassa opinnaytetydssa
paatettiin hyddyntd& nimenomaan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, joka tyypillisimmin
vastaa kysymyksiin mik&, missa, paljonko ja kuinka usein (Heikkila 2008, 17). Maaralli-
sen tutkimuksen piirteita onkin, etta samoja asioita kysytddn samassa muodossa suurelta
joukolta vastaajia, ja menetelmé& sopii hyvin tilanteeseen, jossa pyritdédn testaamaan teori-
asta tehtyja hypoteeseja, eli vaittamia ja oletuksia (Ojasalo ym 2009, 51). Kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma koettiin talle opinnaytetydlle sopivaksi, silla kyseinen tutkimusmene-
telma palvelee hyvin tutkimukselle asetettuja tavoitteita. Tutkimuksen keskeisena tavoit-
teena on ymmartéaa ja kuvaus Haaga-Helia ammattikorkeakouluun tulleiden vaihto-
opiskelijoiden matkustuskayttaytymisesta, ja kuvata ilmitta pd&osin numeerisen tiedon

pohjalta.
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Jotta kohderyhméaa voidaan tutkia, on se tavoitettava jollakin tavalla. Kohderyhmaa varten
on valittava tilanteeseen parhaiten soveltuva aineistonkeruumenetelma, jolla kohderyhma
on tavoitettavissa. Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruu voidaan toteuttaa useilla eri
menetelmilla. Tyypillisimpia kvantitatiivisia aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi
lomakekyselyt, www-kyselyt, strukturoidut haastattelut, systemaattiset havainnoinnit seka
kokeelliset tutkimukset. (Heikkila 2008, 13.) On merkittavaa kohderyhmén tavoittamisen
kannalta, kaytetddnko tiedonkeruumenetelmana postikyselyd, puhelin- tai kdyntihaastatte-
lua, informoitua kyselya tai esimerkiksi www-kyselya. Www-kyselyt ovat yleistyneet viime
vuosina, mutta sen kayttd soveltuu ainoastaan sellaisten ryhmien tutkimiseen, jotka kayt-
tavat internetia. (Heikkila 2008, 18.) N&in ollen esimerkiksi vanhempien ik&polvien tutkimi-
nen on luotettavampaa postikyselyna ja nuorten tavoittaminen on helpompaa internetin
kautta, silla usein nuoremmat suhtautuvat paremmin verkossa tehtaviin kyselyihin kuin
iakkdammat henkilot (Valli 2007, 106-111).

Tassa opinnaytetydssa paatettiin nimenomaan hyddyntaa www-kyselya, koska nuorten
tavoittaminen on helpompaa internetin kautta, ja tutkimuksen kohderyhman jasenet olivat
tutkimushetkella fyysisesti Suomen rajojen ulkopuolella, jolloin heidan tavoittaminen olisi
ollut erityisen haasteellista muin keinoin. Kyselymuotoisella aineistonkeruumenetelmalla
pystytaan tyypillisesti tuottamaan numeroihin perustuvia, tilastollisesti kasiteltavia tuloksia,
joita talla tutkimuksella onkin tarkoituksena saada. Lisaksi kyselytutkimuksen etuna on se,
etta voidaan kerata laaja tutkimusaineisto, ja monelta ihmiselta voidaan kysya monia asi-
oita. (Ojasalo ym 2009, 108.) Kyselymuotoinen aineistonkeruumenetelma néhtiin sopiva-
na menetelma myos tutkimuksen aiheen kannalta, koska kyselya kaytetaan tyypillisesti
esimerkiksi arvojen, asenteiden, mielipiteiden, kayttaytymisen tai toiminnan tutkimiseen
(Hirsjarvi ym. 2009, 197).

Kysely aineistonkeruumenetelmana sisaltad myods muutamia heikkouksia, vaikka mene-
telmé& koettiinkin talle opinnaytetyolle alun perin parhaimmaksi vaihtoehdoksi. Kyselyn
heikkouksia voivat olla esimerkiksi tuotetun tiedon pinnallisuus. Lisaksi on huomattava,
ettei kyselyn tekijan suhtautumista kyselyn tekoon voida arvioida, kuin ei mydskaan kuin-
ka onnistuneita kyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat kohderyhman nakoékul-
masta, tai kuinka tietoisia vastaajat ovat tutkitusta aiheesta. (Ojasalo ym 2009, 108.) Suu-
rimpana kyselymuotoisen aineistonkeruumenetelman ongelmana voidaan kuitenkin pita&
alhaiseen vastausmaaraan liittyvaa katoa. Kadon maaraan vaikuttaa vastaajajoukko ja
tutkimuksen aihepiiri, mutta maaraan voi vaikuttaa esimerkiksi muistuttamalla vastaamatta
jatténeita kohderyhman jasenid vastaamaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 197.) Tassa tutkimuk-

sessa kyselyn heikkoudet huomioitiin, ja niitd pyrittiin valttAmaan rakentamalla selked ja
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huolellisesti tehty kyselylomake seké pyrkien tavoittamaan mahdollisimman moni kohde-

ryhman jasen. Katoa pyrittiin ehkéisemaan muistutuksilla.

6.3 Kyselyn esittely

Kohderyhmalle Internetin kautta lahetetty www-kysely muodostui yhteensa 34 kysymyk-
sestda, jotka jaettiin viela kolmeen suurempaan kokonaisuuteen: omatoimisiin matkoihin,
valmismatkoihin ja jarjestettyihin retkiin seka yleisiin kysymyksiin. Tutkimuksessa kaytetty
www-kysely suunniteltiin aiemmin maéariteltyjen tavoitteiden pohjalta, ja ennen kyselyn
varsinaista julkaisemista tarvittavia korjauksia tehtiin myos ESN HELGA:n yhteyshenkilon
ehdotusten perusteella. Naméa korjausehdotukset liittyivat esimerkiksi kysymysten raken-
teisiin, joita muuttamalla koko kyselystd muodostui kokonaisuudessaan selkeampi. Lisaksi
kyselya testattiin ennen sen julkaisua muutamalla henkildlla, minké tarkoituksena oli tar-
kistaa, ettd asetetut kysymykset olivat kaikki helposti ymmarrettavia. Nailla toimenpiteilla
varmistettiin siis kohderyhmé&a puhuttelevan kyselyn julkaiseminen, ja mahdollisimman

monen vastauksen saaminen luotettavien tulosten analysointia varten.

Ennen varsinaiseen kyselyyn vastaamista olennaista tutkimuksen onnistumisen kannalta
oli varmistaa, etta ainoastaan tutkijoiden aiemmin maarittelema kohderyhma osallistuu
kyselyyn. Taman takia kyselyn alkuun lisattiin kaksi niin sanottua suodatinkysymysta, joi-
hin vastaaminen oli pakollista ennen muihin kysymyksiin siirtymista. Naiden avulla varmis-
tettiin, ettd kohderyhma muodostui kansainvalisista vaihto-opiskelijoista, jotka suorittivat
opintojaan Haaga-Helia ammattikorkeakoulun eri toimipisteisséa vuoden 2014 kevét- ja
syyskausien aikana. Kaytdnnossa tama onnistui muokkaamalla Webropol -kyselyn ase-
tuksia niin, etté jos vastaaja ei kuulunut kysymysten perusteella tutkijoiden haluamaan
kohderyhmaan, siirtyi han automaattisesti kyselyn loppuun. Naiden kysymysten jalkeen
kartoitettiin vield tutkimuksen kohderyhman taustatietoja, joiden avulla selvitettiin esimer-
kiksi kyselyyn vastanneiden ikd&, sukupuolta, kotimaata, vastaajien opiskelutoimipisteita
seka eri liikkuvuusohjelmia, joiden kautta ndma kansainvaliset vaihto-opiskelijat saapuivat
Haaga-Heliaan. Liséksi vastaajille esitettiin kysymys, jonka toivottiin selvittavan syitd miksi

naméa kansainvaliset vaihto-opiskelijat valitsivat juuri Suomen vaihtokohteekseen.

Kyselyn ensimmainen suurempi kokonaisuus muodostui kohderyhmalle asetetuista kysy-
myksista liittyen heidan vaihtonsa aikana tehtyihin omatoimisiin matkoihin. Tutkijat olivat
etukateen maaritelleet mitd omatoimisilla matkoilla tarkoitetaan, minka tarkoituksena oli
helpottaa kyselyyn vastaamista. Kyselyn selkeytt& varten kyseinen osa-alue oli suunniteltu
niin, etta vastaajilla oli myds mahdollisuus siirtya eteenpain, jos he eivat olleet tehneet

kyseisia matkoja laisinkaan. Lisaksi talla varmistettiin, etta kyselyn kautta keratyt vastauk-
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set olisivat mahdollisimman luotettavia tulosten analysointia varten. Kohderyhmalta kysyt-
tiin yhteensa 11 kysymysta omatoimisiin matkoihin liittyen, ja nama kysymykset olivat vie-
|& erikseen jaoteltu omatoimisiin paivamatkoihin ja omatoimisiin yon yli kestaviin matkoi-
hin. Tutkijat halusivat taméan jaottelun avulla saada tarkempaa tietoa siita, kuinka monta
kertaa vastaajat olivat tehneet seka omatoimisia paivamatkoja ettd omatoimisia yon yli
kestavia matkoja Suomessa, ja mihin kohteisiin naita matkoja oli vaihdon aikana tehty.
Lisaksi yon yli kestaviin matkoihin liittyen kysyttiin myds kohderyhmén suosimia majoitus-
palveluvaihtoehtoja ja ndiden matkojen arvioitua pituutta. Koska tutkijat eivat olleet rajan-
neet vaihdon aikaisen matkustuskayttaytymisen tutkimista pelkastdan Suomessa tehtyihin
matkoihin, olivat he kiinnostuneita selvittamaéan tehtiinkd samankaltaisia matkoja myds
Suomen ulkopuolelle, ja tarkemmin mihin maihin vastaajat olivat mahdollisesti matkusta-
neet. Lisaksi kohderyhman tekemistd omatoimisista matkoista haluttiin selvittdd myo6s
esimerkiksi niiden kokonaismaara, niiden ajankohta, mité aktiviteetteja kyselyyn vastan-
neet olivat matkoillaan tehneet seké mita kulkuneuvoja he olivat suosineet vaihdon aikai-
sen matkustamisen yhteydessa. Naista 11 kysymyksesta kaikki muut paitsi kaksi olivat
pakollisia, koska tutkijoiden mielesta ndin monen kysymyksen asettaminen pakolliseksi
nahtiin tarpeellisena tarvittavan materiaalin analysoinnin varmistamista varten. Ei-
pakollisiksi kysymyksiksi jaivat siis avoin kysymys siita miksi nama vaihto-opiskelijat paat-
tivat tehda kyseisia matkoja vaihtonsa aikana ja niiden tarkemman ajankohdan méaritte-

leminen.

Kyselyn toinen suurempi kokonaisuus muodostui puolestaan pakettimatkoista sekd muista
jarjestetyista retkista. Kuten tassa opinnaytetydssa on jo aikaisemmin mainittu, tyolla ei
ole varsinaista toimeksiantajaa mutta ESN HELGA seka Haaga-Helian kansainvaliset
palvelut toimivat kyselyn julkaisevina tahoina. Koska ESN:n puolelta jarjestetaan ja mark-
kinoidaan monia matkoja ja retkia Haaga-Helian kansainvalisille vaihto-opiskelijoille, oli
tutkijoiden mielesté mielenkiintoista verrata tdmantyyppisté tarjontaa kohderyhman teke-

miin omatoimisiin matkoihin.

Tamankin osa-alueen yhteydessa oli vastaajille selkeasti kerrottu, mita pakettimatkoilla ja
jarjestetyilla retkilla tassé yhteydessa tarkoitetaan, johon liittyen vastaajilla oli myés mah-
dollisuus siirtyd seuraavaan kohtaan, jos he eivét olleet kyseisia matkoja vaihtonsa aikana
tehneet. Naihin matkoihin ja retkiin littyen kohderyhmalta kysyttiin yhteensa kuusi kysy-
mystd, jotka olivat viela jaoteltu tarkempiin kysymyksiin ESN:n matkoista ja retkista seka
yleisiin kysymyksiin. Tutkijat halusivat selvittdd kuinka monta pakettimatkaa nama vaihto-
opiskelijat olivat vaihtonsa aikana tehneet niin Suomessa kuin Suomen ulkopuolella, aivan
kuten omatoimistenkin matkojen kohdalla. Taman jalkeen siirryttiin kysymyksiin, jotka k&-

sittelivat ESN:n tarjontaa, niin pakettimatkoja kuin muita heidan jarjestamidan tai markki-
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noimiaan retkia. Tarkoituksena oli kartoittaa mille kaikille matkoille ja retkille kyseinen
kohderyhma oli osallistunut, ja olivatko he myds mahdollisesti tehneet muita pakettimatko-
ja muihin kohteisiin. Tutkimukselle olennaista oli selvittaé tehtyjen pakettimatkojen koko-
naislukumaara seka saada vastauksia ESN:n tarjontaa koskeviin kysymyksiin — taten ne
toimivat osa-alueen pakollisina kysymyksina. Avoimiksi kysymyksiksi jaivat siis yhteensa
kolme kysymysta, jotka liittyivat vastaajien muihin tehtyihin pakettimatkoihin ja syihin, mik-
si vastaajat olivat osallistuneet pakettimatkoihin.

Kyselyn viimeinen osa-alue muodostui kohderyhmalle esitetyisté yleisistd matkustuskayt-
taytymiseen liittyvista kysymyksista. Naita kyselyssa oli yhteenséa kuusi ja ne olivat kaikki
maaritelty pakollisiksi. Naiden kysymysten tarkoituksena oli saada konkreettista lisatietoa
kohderyhman matkailullisista piirteista seka eritoten Suomeen liittyvista tekijodista, kuten
mista eri lahteista vaihto-opiskelijat olivat saaneet tietoa Suomen eri kohteista ja missa eri
nahtavyyksissa he olivat vaihtonsa aikana vierailleet. Liséksi haluttiin selvittdd myds koh-
deryhman vaihdon aikaiseen matkustamiseen liittyvaa rahankayttoa ja sita, kenen tai kei-
den kanssa tana kyseisené aikana yleensa matkustettiin. Naiden yleisten kysymysten
avulla haluttiin saada my6s tarkempaa tietoa siita, mitka tekijat motivoivat kohderyhmaa
vaihdon aikaiseen matkustamiseen seka mitka tekijat vaikuttivat vaihto-opiskelijoiden

matkajarjestelyihin, kuten varsinaiseen matkan varaamiseen.

Taman opinnaytetyon kysely muodostui erilaisista kysymystyypeista, joista suurin osa ol
kuitenkin suljettuja tai sekamuotoisia kysymyksia. Naita kysymyksia varten tutkijat olivat
etukateen maaritelleet tarjottavat vastausvaihtoehdot, joista kyselyyn vastanneet valitsivat
jokainen itselleen joko yhden tai useamman vaihtoehdon, taten helpottaen kyselyyn vas-
taamista. Avoimiksi kysymyksiksi oli paaosin jatetty sellaisia kysymyksia, joita tutkijat eivét
olleet méaaritelleet pakollisiksi. Kyselya tehtdessa nimittain todettiin, etta lian monen ky-
symyksen asettaminen pakolliseksi saattaisi karsia kyselyyn osallistuneiden lopullista lu-
kumaaraa. Naista poikkeuksina olivat esimerkiksi kuitenkin matkojen lukuméaaria ja kohde-
ryhman rahankayttod koskevat kysymykset, jotka kysymystyypistaan huolimatta asetettiin
pakollisiksi niiden tarkeytensa ansiosta. Kyselyn yksi kysymys oli kysymyksenasetteluta-
valtaan asteikkotyyppinen, joka mahdollisti saman kysymyksen sisalla sek& monen eri
vastausvaihtoehdon etté niiden jokaisen tarkeyden selvittamisen viiden kohdan asteikolla

avulla, jonka aaripaat olivat "ei ollenkaan tarkeaa” ja "erittain tarkeaa”.

6.4 Aineiston keraaminen ja kasittely

Kuten aiemmin mainittu, tdssé opinnaytetyssa kaytettiin aineistonkeruumenetelméné

www-kyselyd, sen kohderyhmdaan ja tutkimuksen aihepiiriin sopivien ominaisuuksien
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vuoksi. Www-kyselyn rakentamisessa kaytettiin hyvaksi Webropol — kyselytutkimussovel-
lusta, joka tarjosi luotettavan ja helpon alustan kyselyn tekemiselle. Itse aineiston hankinta
toteutettiin l1ahettamalla avoin linkki kyselyyn, hyddyntamall& vaihto-opiskelijoiden sosiaa-
lisen median kanavia, ja kyselylinkki oli auki noin kolme viikkoa. Tarkoituksena oli, etta
kyselyn linkki olisi lahetetty kohderyhmalle mahdollisimman monen kanavan kautta, jotta
suhteellisen pienen kohderyhman kaikki jasenet olisi varmasti tavoitettu ja aktivoitu vas-
taamaan. Vaihtoehtoja kyselylinkin lahettamiselle olivat sdhkopostitse lahetettavat kysely-
kutsut sek& sosiaalisen median kautta levitetty pyyntd osallistua kyselyyn. Naisté vaihto-
ehdoista harkittiin aivan ensimmaiseksi sdhkopostitse tapahtuvaa kyselylinkin lahettamis-
t4, mutta ideaa jouduttiin muuttamaan, silla kohderyhman séhkdpostitietoja ei tie-
tosuojasyista luovutettu, seka yhteistydssa toimineet tahot totesivat, etta vaihto-
opiskelijoille suunnattu sahkdpostivolyymi on jo valmiiksi korkea. Nain ollen kyselylinkin
lahettdminen sahkopostitse jouduttiin unohtamaan, ja keskityttiin toisiin tapoihin. ESN
HELGA:n yhteyshenkilon, sekda Haaga-Helian kansainvalisten palveluiden yhteyshenkildi-
den ehdotuksesta kyselylinkki paatettiin lopulta lahettdd kohderyhmalle vaihto-
opiskelijoiden kayttamien sosiaalisen median kanavien kautta. Sosiaalisista medioista
valittiin nimenomaan Facebook, mista 16ytyvat omat ESN HELGAN yllapitamat Facebook-
ryhmat seka kevaén 2014 etta syksyn 2014 Haaga-Helian vaihto-opiskelijoille. Naiden
ryhmien kautta oli mahdollisuus tavoittaa léhes kaikki kohderyhmaan kuuluvat jasenet.
Liséksi Haaga-Helian kansainvéliset palvelut julkaisivat kyselylinkin Haaga-Heliaan tulevi-

en vaihto-opiskelijoiden omassa Facebook-ryhmassa.

Kyselylinkin julkaisemisen yhteydessa julkaistiin saatekirje, jonka yhteydessa kuvattiin
kyselya, sen tarkoitusta, tarpeellisuutta, tekijoita seka kiitettiin etukateen kyselyyn vastan-
neita. Saatekirje onkin erittain olennainen osa kyselytutkimuksen onnistumisen kannalta,
silla se kertoo vastaajalle mista on kyse, ja vastaaja paattaa sen perusteella vastaako han
kyselyyn (Ojasalo ym 2009, 118). Saatekirje pyrittiin muotoilemaan tavalla, joka oli kohde-
ryhmalle, eli vaihto-opiskelijoille sopiva ja I&heinen. Saatekirjeella pyrittin myos herétta-
maan vaihto-opiskelijoiden kiinnostus vastata kyselyyn mahdollisuudella muistella omaa,
usein unohtumatonta vaihto-opiskelulukukautta seka herattamalla tunteita opiskelijakolle-

goiden auttamisella.

Facebook -ryhmien kautta oli mahdollisuus tavoittaa yli 300 tutkimuksen kohderyhmaan
kuuluvaa jasenta, mutta lopulta vastaajien maara jai ainoastaan 22 vastaajaan. Kaikki
kohderyhman jasenet eivat valttamétta ole enada aktiivisia kyseisissé Facebook — ryhmissé
vaikka ryhmien jasenia olisivatkin, mik& on voinut vaikuttaa merkittdvasti saatujen vasta-
usten maaraan. Liséksi kyselyiden vastausprosentti voi helposti jaada alhaiseksi myoés

muista syisté, kuten kohderyhman vahaisesta kiinnostuksesta kyselyn tekoon. Kohderyh-
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malle lahetettiin muistutuksia, joiden avulla pyrittiin aktivoimaan vastaamatta jattaneita
kohderyhman jasenia ja minimoimaan katoa, mutta vastauksia ei onnistuttu saamaan
merkittavasti lisda muistutuksista huolimatta. Nain ollen kadosta muodostui merkittava
ongelma talle tutkimukselle, eik& alhaista vastausmaaraa onnistuttu ennaltaechkaisevilla
toimilla yrityksista huolimatta estamaan. Vastausmaarana 22 koettiin kuitenkin riittavaksi
tulosten analysoimisen kannalta, ja toisaalta oli analysoitava se maaré mika kyselyyn on-
nistuttiin saamaan. Vaikka tulosten perusteella ei voidakaan tehda merkittévia koko jouk-
koon liittyvia yleistyksia tai paatelmia, tarjoaa 22 vaihto-opiskelijan vastaukset suuntaa

antavaa kasitysta heidan matkustuskayttaytymisestaan.

Keratyn aineiston, eli kyselyn vastausten kasittely tapahtui hyddyntamalla seka Webropol-
sivuston luomaa raporttia kyselysta seka kasittelemalla saatuja vastauksia ja taulukkoja
Word- ja Excel-ohjelmalla. Jokainen kysymys kaytiin huolellisesti lapi ja kuviot luotiin
mahdollisimman ymmarrettdvaan muotoon ja selkeiksi. Liséksi alun perin englanninkieli-
nen kysely muokattiin opinnaytetyota varten suomenkieliseksi vastausten keraamisen

jalkeen.
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6.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa nousevat esille kéasitteet validiteetti ja reliabiliteetti
(Ojasalo ym. 2009). Tutkimustulosten reliabiliteetti, eli luotettavuus seka validiteetti, el
patevyys vaihtelevat, vaikka tutkimuksessa aina lahtdkohtaisesti pyritdénkin valttamaan
virheiden syntymista (Hirsjarvi ym 2009, 231). Jotta tutkimuksesta saadaan luotettava, on
se tehtava tutkimukselle asetettujen kriteerien mukaan alusta alkaen (Heikkila 2008, 183).
Jo ennen tulosten analysointia on hyddyllista pohtia tutkimuksen luotettavuutta ja todettu-
jen virhelahteiden vaikutusta tutkimustuloksiin (Heikkila 2008, 72). Tutkimuksen luotetta-
vuuteen ja laatuun vaikuttavat niin sisallolliset, tilastolliset, kulttuurilliset, kielelliset ja tekni-
setkin seikat, joten laadukkaan mittauksen toteutus vaatii paljon osaamista (Vehkalahti
2008, 40).

Reliaabelius, eli luotettavuus tarkoittaa kasitteena tutkimuksen mittaustulosten toistetta-
vuutta, eli tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia (Hirsjarvi ym 2009, 231).
On olemassa monia eri tapoja todeta tutkimuksen reliaabelius. Tutkimus voidaan todeta
reliaabeliksi jos esimerkiksi kaksi tutkijaa paatyy samaan tulokseen tai jos eri tutkimusker-
roilla paastaan samaan tulokseen. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa on lisaksi monenlaisia
eri mittareita, joilla tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida ja vertailla luotettavasti

esimerkiksi eri maiden valilla. (Hirsjarvi ym 2009, 231.)

Tutkimuksen patevyydella tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita
tutkimuksessa halutaan mitata (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Kyselytutkimuksessa patevyy-
teen vaikuttaa merkittavasti se, etta kyselyn kysymykset ovat olleet onnistuneita ja tarjon-
neet vastauksia asetettuun tutkimusongelmaan. Validiteetti liittyy sovellusalueen teoriaan
ja sen kasitteisiin, ja se voidaan jakaa sisdiseen validiteettiin seka ulkoiseen validiteettiin.
Sisdisella validiteetilla tarkoitetaan teoriaosuudessa esitettyjen kasitteiden vastaavuutta
tutkimuksen mittaukseen. Ulkoisella validiteetilla taas viitataan taas siihen, ettd myés muut
tutkijat tulkitsevat tutkimustulokset samansuuntaisesti. (Heikkila 2008, 186.) Tutkimukses-
sa kaytetyt mittarit ja menetelmat eivat aina tuotakaan sité tulosta, minka tutkija haluaisi
niilla saada. Kysymyslomakkeen yhteydessa vastaajat saattavat esimerkiksi kasittaa kysy-
tyt kysymykset eri tavalla kuin tutkija on ajatellut. Menetelmat saattavat siis aiheuttaa vir-

heita jotka nakyvéat tutkimustuloksissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Taman tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pitd&a hieman heikkona, silla kyselyyn vastasi

vain 22 vastaajaa. Koska vastaajia oli varsin véhan, voi olla mahdollista, etté toinen tutkija
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saisi vastaavanlaisia menetelmia kayttaen erilaisia tuloksia. Kuten aiemmin kerrottiin, ky-
selyn linkki lahetettiin sosiaalisen median kautta kaiken kaikkiaan yli 300 vaihto-
opiskelijalle. Saaduista tuloksista kaikki, eli 22 taytettya kyselylomaketta voitiin analysoida,
silla ne olivat tutkimukseen soveltuvia. Tutkimuksen reliabiliteettia nostaa kuitenkin tutki-

muksessa ilmenneet yhtenevaisyydet aiempien tutkimustulosten kanssa.

Tulosten validiteettia taas voidaan pitaa suhteellisen hyvana. Kyselylomake laadittiin huo-
lella ja sen sisélto tehtiin mahdollisimman selkeaksi. Tarkeat maaritteet olivat maaritelty
vastaajille, joilla pyrittiin ennaltaehkéisemaan sita, etta vastaajat ymmartavat kysymykset
vaarin. Vastaajat olivatkin ymmartéaneet kysymykset muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta juuri silla tavalla kuin oli tarkoitus.
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7 Tutkimustulokset ja analysointi

Tassa luvussa esittelemme opinnaytetydmme tutkimustulokset. Nama tulokset perustuvat
kyselyyn, jonka vastaukset kerattiin huhtikuussa 2015, ja johon osallistui kaiken kaikkiaan
22 aiemmin maariteltyyn kohderyhméaén kuuluvaa henkiléa. Luku on jaettu siten, etta en-
simmaisessa alaluvussa kdymme lapi kyselyyn osallistuneiden taustatiedot ennen kyselyn
kolmeen suurempaan aihealueeseen siirtymista. Taman jalkeen kasittelemme naiden ky-
seisen kolmen aihealueen tutkimustulokset, joista jokaisesta on niin ikdan tassa luvussa
oma alalukunsa. Ensimmaiseksi esitellaéan siis tulokset kohderyhméan tekemistd omatoimi-
sista matkoista, minka jalkeen siirrytaan pakettimatkoihin ja valmiiksi jarjestettyihin retkiin
ja aktiviteetteihin. Viimeisesséa osa-alueessa eritelladn kohderyhmaltéa kysyttyjen yleisten
kysymysten tulokset.

7.1 Taustatiedot

Kyselyn kahdeksan ensimmaisen kysymyksen kautta pyrimme selvittdmaan vastaajien
taustatietoja seka karsimaan pois mahdolliset tutkimusryhman ulkopuoliset vastaajat. En-
simmaisen kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, oliko vastaaja ollut vaihto-opiskelijana
Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Mikali vastaaja oli vastannut tdssa kohdassa "ei”,
olisi hanet jatetty huomioimatta tutkimustuloksissa. Kaikki kyselyyn vastaajat olivat kuiten-

kin olleet vaihto-opiskelijoita Haaga-Heliassa.

Vaihdon ajankohta

Toisen kysymyksen kautta pyrittiin selvittdm&an, mina ajankohtana vastaaja oli ollut vaih-
to-opiskelijana Haaga-Heliassa. Opinnaytetydn tutkimus rajattiin aiemmin koskemaan
ainoastaan kevaan 2014 ja syksyn 2014 vaihto-opiskelijoita, jolloin vastaajat muodostuivat
ainoastaan naiden ajankohtien opiskelijoista. Alla olevasta kuviosta (kuvio 8) iimenee, etta
vastaajista 15 ilmoitti olleensa vaihto-opiskelijana syyslukukaudella 2014 ja vastaavasti

seitseman heista ilmoitti suorittaneensa vaihtoansa kevatlukukaudella 2014.
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Vaihto-opiskelun ajankohta

15

mkevat 2014 syksy 2014

Kuvio 8. Vaihto-opiskelun ajankohta (N=22)

Vastaajien ikéa

Taustatietona selvitettiin myds vastaajien ikaa, jonka perusteella pyrittiin selvittamaan,
minka ikéaisia kohderyhman vaihto-opiskelijat ovat. 1an selvittaminen oli yksi merkittavim-
mista taustatekijoista, silla talla kysymyksella pystyttiin varmistamaan, etta kohderyhman
jasenet voidaan luokitella nuorisomatkailijoiksi. Kuten kuvio 9 osoittaa, kaikki kyselyyn
vastanneet vaihto-opiskelijat voidaan sisallyttda nuorisomatkailijan ikAmaaritelmaan, silla
kaikki vastaajat olivat 18—29 vuotta vanhoja. Suurin osa vastaajista, yhteensa 15 kyselyyn
osallistunutta vaihto-opiskelijaa, oli 21-23 vuotta vanhoja, mika tukee esimerkiksi Eras-
mus-opiskelijan keskimaaraista 22-vuoden ikda. Vastaajista kaksi puolestaan ilmoitti ole-
vansa 18-20 vuotta vanhoja, kun taas nelja heista oli 24—26 vuotta vanhoja ja vain yksi
27-29 vuotta vanha.
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Vastaajien ika
16

14

12

10

4
1
O 0

18-20 21-23 24-26 27-29 30-32 yli 33

Kuvio 9. Vastaajien ika (N=22)

Vastaajien sukupuoli

Taustakysymyksena haluttiin kysya myds vastaajien sukupuolta, vaikka varsinaisesti su-
kupuolten vélisia eroja matkustustottumuksissa ei tdssa opinnaytetydssa tulla huomioi-
maan. Oheinen kuvio (kuvio 10) osoittaa, ettd vastanneiden kansainvalisten vaihto-
opiskelijoiden sukupuolijakauma painottuu naisiin, silla vastanneista 17 oli naisia ja vain
viisi heistd miehid. Tama tulos tukee esimerkiksi tyypillisen Erasmus-opiskelijan piirteita,

silla tyypillisimmin Erasmus-opiskelija on juuri nainen.

Sukupuoli

mNainen = Mies

Kuvio 10. Sukupuoli (N=22)
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Vastaajien kotimaa

Taustatietojen kohdalla haluttiin selvittdd myds mistéd maasta vastaaja oli saapunut vaihto-
opiskelijaksi Suomeen. Kuten kuviosta 11 ilmenee, suurin osa vastaajista saapui Saksas-
ta, silla yhteensé nelja kyselyyn osallistuneista oli Saksasta, kun taas vastaajista kolme
ilmoitti kotimaakseen Sveitsin. Naiden kahden edella mainitun maan jalkeen vaihto-
opiskelijoita saapui maarallisesti saman verran Alankomaista, Belgiasta, Espanjasta seka
Ranskasta, silla kaikista naistd maista saapui kaksi vaihto-opiskelijaa. Lisaksi kohderyh-
man keskuudessa oli myds yksi opiskelija jokaisesta seuraavasta maasta: Hong Kong
(Kiina), Iso-Britannia, Itévalta, Liettua, Puerto Rico, Romania sek& Venaja.

Vastaajien kotimaa

Alankomaat
Belgia
Espanja
Hong Kong
Iso-Britannia
ltavalta
Liettua
Puerto Rico
Ranska
Romania
Saksa
Sveitsi
Vendja

Kuvio 11. Vastaajien kotimaa (N=22)

Kaupunki, jossa vaihto-opiskelija opiskeli Suomessa

Taustakysymysten avulla selvitettiin myos, missa kaupungissa vaihto-opiskelija oli opis-
kellut vaihtonsa aikana, ja kysymyksen vastausvaihtoehdot méariteltin koskemaan Haa-
ga-Helian eri toimipisteiden paikkakuntia. Tuloksista voidaan havaita (kuvio 12), ettéa huo-
mattava osa vaihto-opiskelijoista, yhteensa 13 vaihto-opiskelijaa ilmoitti opiskelleensa
Haaga-Helian Helsingin toimipisteissa, kun taas vastanneista yhdeksan oli opiskellut
Haaga-Helian Porvoon toimipisteessa. Kyselyyn vastanneista kukaan ei ollut opiskellut

Vierumaella.
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Kaupunki, jossa vaihto-opiskelija
opiskeli

14

13

12 1

0

Helsinki Porvoo Vierumaki

Kuvio 12. Kaupunki, jossa vaihto-opiskelija opiskeli (N=22)

Liikkuvuusohjelma

Yksi taustatietokysymyksista oli myds kysymys liikkuvuusohjelmasta, jonka puitteissa
opiskelija oli vaihto-opiskelijana Haaga-Heliassa. Vastaajien liikkuvuusohjelmien jakautu-
misen voi ndhda kuviosta 13. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli Erasmus-ohjelman
kautta vaihto-opiskelijana, silla jopa 17 vastaajista ilmoitti liikkuvuusohjelmakseen juuri
Erasmuksen. Suurin osa Haaga-Helian vaihto-opiskelijoista saapuukin Erasmus-ohjelman
kautta, mika selittdd osaltaan tulosta. Toiseksi eniten vaihto-opiskelijoita Haaga-Heliaan
saapui puolestaan kahdenvalisten sopimusten kautta kolmen opiskelijan ilmoittaessa sen
likkuvuusohjelmakseen. Vastaajista vain yksi oli saapunut FIRST — ohjelman kautta, joka
on Suomen ja Vendjan valinen vaihto-ohjelma. Liséksi yksi vastaaja oli ilmoittanut liikku-
vuusohjelmakseen top-up yearin, mika ilmeni vastausvaihtoehdon muu, maérittele -avulla.
Nordplus-ohjelman puitteissa saapuneita vaihto-opiskelijoita ei ollut vastaajien seassa
laisinkaan.
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Liikkuvuusohjelma

I T

Nordplus | 0
FIRST | 1

Kahdenvélinen sopimus - 3

Muu, méaarittele: F 1

0 5 10 15 20

Kuvio 13. Liikkuvuusohjelma (N=22)

Suomi vaihtokohteena — syita

Viimeisessa taustatietokysymyksessa haluttiin selvittdd, millaisista syisté vaihto-opiskelija
oli alun perin tullut Suomeen vaihtoon. Kysymys oli monivalintakysymys, josta vastaaja sai
valita tarkeimmiksi kokemiaan syitd Suomeen vaihto-opiskelijaksi tuloonsa. Kysymyksell&a
haluttiin esimerkiksi selvittda, ovatko matkailuun liittyvat ominaisuudet, kuten luonto, kult-
tuuri ja sijainti, merkittdvassa roolissa vaihtokohteen valinnassa. Oheinen kuvio (kuvio 14)
nayttaa, ettd merkittéavin syy juuri Suomeen vaihto-opiskelijaksi tuloon oli kansainvalisesti
tunnettu Suomen koulujarjestelma, silla jopa 16 vastaajaa ilmoitti tdmén yhdeksi merkitta-
vimmista tekijoistd kohteen valinnassa. Myds Haaga-Helian maine oppilaitoksena oli vai-
kuttanut merkittavasti neljan vastaajan kohdevalintaan. Toiseksi yleisin syy Suomeen
vaihto-opiskelijaksi tuloon oli vastanneiden kesken luonto, silla 13 heista ilmoitti tdméan
yhdeksi merkittavimmista tekijoista. Myds Suomen pohjoinen sijainti seké suomalainen
kulttuuri koettiin merkittaviksi tekijoiksi, silla vastaajista 10 valitsi sijainnin ja kahdeksan
kulttuurin yhdeksi merkittavimmista tekijoista, mitka vaikuttivat heidan paatoksiinsa valita
Suomi vaihtokohteekseen. Muita syita, jotka vaihto-opiskelijat maarittelivat tarkemmin
Suomeen vaihto-opiskelijoiksi tulemiselle, olivat esimerkiksi lumi, revontulet, musiikkityyli,
monikielinen kulttuuri, hyva englanninkielen osaaminen seka esimerkiksi suomalainen

poikaystava.
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Syitda, miksi vaihto-opiskelija valitsi Suomen
vaihtokohteekseen

Suomen koulujarjestelman maine

Haaga-Helian maine oppilaitoksena

Kulttuuri

Luonto

Sijainti

Suositukset muilta

Muu syy, maarittele:

0 5 10 15 20

Kuvio 14. Syita, miksi vaihto-opiskelija valitsi Suomen vaihtokohteekseen (N=22)

7.2 Omatoimiset matkat

Yksi kyselyn osa-alueista kohdistui vaihto-opiskelijoiden tekemiin omatoimisiin matkoihin,
ja naihin matkoihin liittyvia kysymyksia oli kyselyssa yhteensa 11 kappaletta. Tassé osuu-
dessa tarkeda oli kuitenkin ensin selvittaa, kuinka moni vastaajista oli ylipaatansa tehnyt
naita kyseisia matkoja vaihtonsa aikana. Mikali vaihto-opiskelija oli tehnyt omatoimisia
matkoja, kysyttiin haneltd aiheesta tarkentavia tietoja. Vastaajista 14 (N=22) ilmoitti teh-
neensa omatoimisia matkoja vaihdon aikana, kun taas loput kahdeksan ei ollut tehnyt
omatoimisia matkoja vaihdon aikana ollenkaan — siirtyen automaattisesti kyselyn seuraa-

vaan osioon.

Omatoimisesti toteutettujen matkojen maara

Vaihto-opiskelijoilta kysyttiin, kuinka paljon omatoimisia matkoja he olivat vaihtonsa aika-
na tehneet. Tassa kohtaa ei huomioitu paiva- ja yopymisen siséltavien matkojen eroja,
vaan haluttiin tietdd Suomeen ja ulkomaille tehtyjen omatoimisten matkojen kokonaisméaa-
ra. Tulokset osoittavat, etta naita omatoimisia matkoja tehtiin kyselyyn osallistuneiden
vaihto-opiskelijoiden keskuudessa kaiken kaikkiaan 74 matkaa, joiden keskiarvoksi muo-
dostui noin viisi omatoimista matkaa yhtéa vastaajaa kohden. Liséksi oheisesta kuviosta
(kuvio 15) ilmenee, ettd suurin omatoimisesti toteutettujen matkojen maara oli vastaajien

keskuudessa 15 matkaa, matkojen minimimaaran ollessa kolme omatoimista matkaa.
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Omatoimisesti toteutettujen matkojen maara

Vastaaja 1
Vastaaja 2
Vastaaja 3
Vastaaja 4
Vastaaja 5
Vastaaja 6
Vastaaja 7
Vastaaja 8
Vastaaja 9
Vastaaja 10
Vastaaja 11
Vastaaja 12
Vastaaja 13
Vastaaja 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuvio 15. Omatoimisesti toteutettujen matkojen méara per vastaaja (N=14)

Omatoimisten matkojen tyypillisimmat ajankohdat

Kysymalla omatoimisten matkojen tyypillisimpid ajankohtia, haluttiin tietaa, mille ajankoh-
dalle vaihto-opiskelijoiden matkustaminen paéaosin painottui. Tutkimustuloksien nojalla
(kuvio 16) kyselyyn osallistuneista suurin osa oli tehnyt omatoimisia matkojaan viikonlop-
puna, silla vastanneista 11 ilmoitti matkustaneensa viikonloppuisin. Nama vaihto-
opiskelijat matkustivat myds lomiensa aikana, silla noin vastaajista kahdeksan ilmoitti
matkustaneensa myo6s loma-aikoina. Kolmanneksi suosituin ajankohta omatoimisille mat-
koille oli intensiiviviikolla, jolloin koulussa ei yleisesti ottaen ole kontaktitunteja. Arkipaiva-
na matkustaminen ei ollut suosittua, silla vastaajista vain yksi ilmoitti matkustaneensa
arkipaivana, mika osittain varmasti selittyy silld, ettéd arkena on oppitunteja eika koulusta
haluta olla pois.
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Omatoimisten matkojen tyypillisimmat
ajankohdat

vikenippura I

Arkipaivana

__
Intensiiviviikolla F 4

2 4 6 8 10 12

o -

Kuvio 16. Omatoimisten matkojen tyypillisimmat ajankohdat (N=14)

Omatoimisten paivamatkojen maara Suomen sisaisesti

Omatoimisten matkojen kokonaismaaréan selvittamisen lisaksi tarkempaa tietoa matkojen
tyypeista saatiin esittdmalla viela kaksi erillista kysymysta sekd omatoimisiin
paivamatkoihin ettd omatoimisiin ydpymisen siséltaviin matkoihin liittyen. Omatoimisiin
paivamatkoihin liittyvan kysymyksen tarkoituksena oli saada selville kuinka monta
paivamatkaa vaihto-opiskelijat tekivat Suomessa, ja tulosten perusteella vastaajat tekivat
Suomessa kaiken kaikkiaan 44 omatoimista paivamatkaa. Naiden matkojen keskiarvoksi
muodostui noin kolme omatoimista paivamatkaa Suomessa jokaista kysymykseen
vastannutta vaihto-opiskelijaa kohden. Liséksi oheinen kuvio 17 havainnollistaa, etta
enimmillaan omatoimisia paivamatkoja tehtiin Suomessa kahdeksan, kun taas puolestaan

vahimmilla&n niita tehtiin lukukauden aikana vain yksi.

Omatoimisten piivimatkojen maara Suomen sisdisesti

Vastaaja 1
Vastaaja 2
Vastaaja 3
Vastaaja 4
Vastaaja 5
Vastaaja 6
Vastaaja 7
Vastaaja 8
Vastaaja 9
Vastaaja 10
Vastaaja 11
Vastaaja 12
Vastaaja 13

Vastaaja 14
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Kuvio 17. Omatoimisten paivamatkojen maara Suomen siséisesti (N=14)

Omatoimisten paivamatkojen kohteet Suomen sisaisesti

Vastaajilta kysyttiin my6s, minne Suomen eri kohteisiin he olivat tehneet omatoimisia
paivamatkoja. Kuten oheinen kuvio (kuvio 18) osoittaa, suosituin kohde omatoimisille
paivamatkoille oli Porvoo, silla vastaajista kymmenen oli tehnyt omatoimisen paivamatkan
kyseiseen kaupunkiin. Toiseksi suosituin kohde oli Turku, silla vastaajista kahdeksan
ilmoitti tehneens& omatoimisen paivamatkan Turkuun. Muita suosittuja kohteita olivat
Helsinki ja Tampere, silla vastaajista seitseman matkusti Helsinkiin ja kuusi Tampereelle.
Omatoimisia paivamatkoja tehtiin Suomessa my6s Savonlinnaan, Espooseen ja
Naantaliin, joista ensimmaiseksi mainittuun matkusti kolme vaihto-opiskelijaa ja kahteen
muuhun kaksi vaihto-opiskelijaa. Matkoja tehtiin myds Vantaalle, Rovaniemelle sekéa
Leville, joista jokaiseen matkusti vastausten perusteella kuitenkin vain yksi vaihto-
opiskelija. Liséksi vastaajista yksi ilmoitti tehneensa kyseisia matkoja myo6s johonkin
muuhun kohteeseen, tassa tapauksessa Imatralle, mika ilmeni avoimesta joku muu —

vastausvaihtoehdosta.

Omatoimisten paivamatkojen kohteet Suomen
sisaisesti

Helsinki
Espoo
Vantaa
Porvoo
Rovaniemi
Sea Lapland (Sampo Icebreaker..| 0
Enontekid-Kilpisjarvi (Saana and..| 0
Levi ski resort, Kittila s 1
Ruka ski resort, Kuusamo | 0
Tampere TS EEEEEE——— G

Jyvaskyla | 0
Savonlinna 3
Turku % 8
Naantali | 2
Rauma | 0
Oulu |0
Hanko | 0
Tammisaari | 0
Ahvenanmaa

0
Joku muu = 1
0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 18. Omatoimisten paivAmatkojen kohteet Suomen siséisesti (N=14)
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Omatoimisten yopymisen sisaltavien matkojen maara

Tassa kysymyksessa eriteltiin omatoimisiin matkoihin liittyen vield erikseen kuinka monta
yopymisen sisdltavad matkaa vastaajat olivat vaihtonsa aikana tehneet. Tassa
kysymyksessa kohderyhmaa pyydettiin maarittelemaan vain kokonaisméaéra Suomessa
tehdyista omatoimisista yopymisen sisaltavista matkoista, jattden kokonaan laskuista pois
kaikki muut samanlaiset matkat, jotka tehtiin Suomen ulkopuolisiin kohteisiin. Vastausten
perusteella naita kyseisid matkoja tehtiin kaiken kaikkiaan 20, joiden keskiarvo jokaista
vastaajaa kohden oli 1,4 matkaa. Lisaksi kuvio 19 osoittaa, ettd kaikki tAhan
kysymykseen vastanneista vaihto-opiskelijoista eivét olleet naita yopymisen siséltavia
omatoimisia matkoja tehneet, mika ilmenee kuvion kuvion nollavastauksista. Muutamat
vastaajista olivat kuitenkin tehneet jopa nelja téllaista matkaa —taten maksimimaaraksi

muodostui nelja omatoimista ydpymisen sisédltavaa matkaa.

Omatoimisten yopymisen sisaltavien matkojen maara

Vastagja 1 S 2

Vastaaja2 | 0
Vastaaja 3
Vastaaja 4
Vastaaja 5
Vastaaja 6
Vastaaja 7

Vastaaja 8

Vastaaja 9
Vastaaja 10
Vastaaja 11
Vastaaja 12
Vastaaja 13
Vastaaja 14

Kuvio 19. Omatoimisten yopymisen sisaltavien matkojen maara (N=14)

Omatoimisten yopymisen sisaltavien matkojen kohteet Suomessa

Omatoimisten Suomessa tehtyjen paivamatkojen lisaksi kyselyn avulla haluttiin selvittaa
myds minne eri Suomen kohteisiin nama kansainvaliset vaihto-opiskelijat tekivat yon yli

kestavia matkoja. Kuten oheinen kuvio (kuvio 20) osoittaa, suosituimmaksi yksittaiseksi

kohteeksi osoittautui paédkaupunki Helsinki, jonne vastaajista viisi tekivat vaihtonsa aikana
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kyseisid matkoja. Lisaksi kyselyyn osallistuneista kolme olivat matkustaneet myds
Kittildan, Levin laskettu- ja matkailukeskukseen. Muita omatoimisia yépymisen sisaltavia
matkakohteita olivat: Rovaniemi, Tampere, Jyvaskyla, Savonlinna, Turku sek& Naantali,
joihin vastausten perusteella kuitenkin vain yksi vaihto-opiskelija oli vaihtonsa aikana
matkustanut. Kuviosta ilmenee myds, etta vastaajista jopa seitseman olivat tehneet
omatoimisia yopymisen sisaltavia matkoja myos johonkin muuhun kohteeseen, miké
ilmeni avoimesta joku muu, maarittele —vastausvaihtoehdosta. Naita kohteita olivat

Hauho, Kotka, Kuopio, Imatra, Lappeenranta, Savo seka Akaslompolo.

Omatoimisten yopymisen siséltdvien matkojen kohteet Suomessa

Helsinki |
Espoo |
Vantaa
Porvoo |
Rovaniemi |
Sea Lapland (Sampo Icebreaker and the..
Enontekid-Kilpisjarvi (Saana and Halti fells)
Levi ski resort, Kittila
Ruka ski resort, Kuusamo
Tampere
Jyvaskyla
Savonlinna
Turku
Naantali
Rauma
Oulu
Hanko
Tammisaari
Ahvenanmaa
Muu(t), maarittele:

5

Kuvio 20. Omatoimisten yopymisen sisaltéavien matkojen kohteet Suomessa (N=14)

Omatoimiset matkat Suomen ulkopuolelle (sek& paivamatkat ettd yopymisen
sisaltavat matkat)

Suomessa tehtyjen omatoimisten paivamatkojen ja yopymisen sisaltavien matkojen lisaksi
haluttiin kyselyn avulla selvittéa myds matkustiko kohderyhmé vaihdon aikana Suomen
ulkopuolisiin kohteisiin.Ta&man kysymyksen tarkoituksena oli saada kasitys siitd, mihin
maihin vaihto-opiskelijat olivat matkustaneet; tdten kysymykseen sisaltyivat niin tehdyt
paivamatkat kuin yopymisen siséaltavat matkat. Oheinen kuvio (kuvio 21) osoittaa, etta
vastaajista jokainen oli vaihtonsa aikana matkustanut johonkin muuhun maahan, ja etta
heista kaikki olivat kdyneet Virossa. Muita suosittuja kohteita olivat Ruotsi, jonne
vastaajista kuusi oli matkustanut ja Norja, jonne puolestaan viisi oli tehnyt kyseisia

matkoja. Myos Liettuaan ja Latviaan oli matkustettu, silla vastaajista kaksi ilmoitti
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kédyneensa vaihtonsa aikana naissa edella mainituissa maissa. Lisaksi vastaajista kolme
ilmoitti tehneensa naitd omatoimimatkoja myds johonkin muuhun kohteeseen, joihin

vastausten perusteella lukeutuvat Tanska, Itavalta ja Italia.

Omatoimiset matkat Suomen ulkopuolelle (seka pdivamatkat etta
yopymisen sisaltiavat matkat)

Ruotsi

Muu kohde

En tehnyt omatoimisia matkoja Suomen
ulkopuolelle

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuvio 21. Omatoimiset matkat Suomen ulkopuolelle (sekd paivamatkat ettd yopymisen
sisaltavat matkat) (N=14)

Aktiviteetit omatoimisilla paiva- ja ydpymisen sisaltamilla matkoilla

Omatoimimatkoihin liittyviin kysymyksiin oli sisallytetty myos yksi kysymys siita, millaisia
eri aktiviteetteja kohderyhma oli naiden kyseisten matkojen aikana tehnyt. Oheinen kuvio
22 osoittaa, etta suosituin aktiviteetti vastaajien keskuudessa oli kahviloissa ja
ravintoloissa istuminen, silla kyselyyn osallistuneista jopa 12 mainitsi sen lukeutuvan
omatoimisten matkojensa yhdeksi aktiviteetiksi. Muita suosittuja aktiviteetteja olivat
kohteen luonnosta nauttiminen, jonka 11 vaihto-opiskelijaa ilmoitti kuuluvan matkojensa
aktiviteetiksi seka kulttuurikohteissa kuten eri museoissa ja gallerioissa vierailu, joissa
puolestaan kymmenen kyselyyn osallistuneista olivat kdyneet. My6s historiallisissa
kohteissa vierailu oli aktiviteettien karjessa, silla vastaajista yhdeksan ilmoitti kdyneensa
tallaisissa kohteissa heidan matkojensa aikana. Lisaksi yli puolet omatoimisten matkojen
tehneista henkilbistd, yhteensa kahdeksan vastaajaa, olivat tehneet ostoksia matkojensa
aikana, ja kuusi heistd mainitsivat yéelaman ja juhlimisen osaksi matkojaan. Muita
aktiviteetteja, joita omatoimisilla matkoilla tehtiin olivat saunominen, jonka kyselyyn

osallistuneista viisi ilmoitti yhdeksi aktiviteetikseen omatoimisten matkojensa aikana seka
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uinti ja ystavien ja perheen luona vierailu, jotka lukeutuivat neljan vastaajan tekemiin

aktiviteetteihin. Muita aktiviteetteja olivat vaellus, pydraily, lumilautailu tai laskettelu,

urheilutapahtumat seka paikallisten tapaaminen, jotka kyselyyn osallistuneista vaihto-

opiskelijoista kolme mainitsi omien matkojensa yhteydessa. Naiden lisdksi vastaajista vain

yksi ilmoitti kayttaneensa hyvinvointipalveluita, kdyneenséa konsertissa tai teatterissa tai

melomassa. Seuraaviin aktiviteetteihin ei mydsk&an moni vastaaja osallistunut: marjojen

tai sienien kerays, koiravaljakko- tai poroajelu, hiihto, elaintarhat/luonnonpuistot seka

huvi/teemapuistot, silla vain yksi vastaaja kertoi osallistuneensa néihin matkojensa

aikana. Lisaksi vastaajista yksi ilmoitti, ettd omatoimisten matkojen aktiviteetiksi lukeutui

my0s yleinen kaupungilla kuljeskelu, miké ilmeni avoimeksi jatetystd muu, maarittele -

vastausvaihtoehdosta.

Aktiviteetit omatoimisilla padiva- ja yopymisen sisaltamilla matkoilla

Kahviloissa ja ravintoloissa istuminen
Ostosten tekeminen
Yodelama/juhliminen

Hyvinvointipalvelut (kylpylat jne.)
Elokuvateatteri/elokuvat
Konsertti/teatteri
Kulttuurikohteissa vierailu (museot,..
Melonta
Uinti 28,57%
Kalastus 29%
Vaellus 21,43%
Py6raily | 21,43%
Ratsastus | 0,00%
Golf | 0,00%
Marjojen tai sienien kerdys mmmm 7 14%
Sauvakavely | 0,00%
Moottorikelkkailu — 14,20%
Pilkkiminen | 0,00%
Koiravaljakko- tai poroajelu s 7 14%
Lumikenkakavely | 0,00%
Hiihto = 7,14%
Lumilautailu tai laskettelu | 21,43%
Luistelu | 0,00%
Historiallisissa kohteissa vierailu 64,29%
Eléintarhat/luonnonpuistot
Huviteemapuistot

Sauna

Urheilutapahtumat

Ystévien ja perheen luona vierailu
Paikallisten tapaaminen

35,71%
21,43%
28,57%
21,43%

85,71%

Kohteen luonnosta nauttiminen 78,57%
Muu, méaarittele:
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Kuvio 22. Aktiviteetit omatoimisilla paiva- ja yépymisen sisaltavilla matkoilla (N=14)
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Yleisimmin kaytetyt kulkuvalineet omatoimisilla matkoilla

Omatoimisten matkojen kohdalla kohderyhmalta haluttiin kysya myos mita kulkuvalineita
he suosivat néaiden kyseisten matkojen aikana (kuvio 23). Suosituimmaksi kulkuvalineeksi
osoittautui laiva, sill& vastaajista jopa 13 kertoi kayttaneensa sitd omatoimisten
matkojensa kulkuvélineend. Toiseksi suosituin kulkuvaline oli puolestaa linja-auto, jota
vastaajista kymmenen oli kayttanyt, kun taas kolmanneksi yleisin oli lentokone, jota
vastaajista kahdeksan oli kayttdnyt omatoimisten matkojensa aikana. Muita kaytettyja
kulkuvalineitd olivat juna, jota vastaajista viisi oli kayttanyt omatoimisilla matkoillansa seka
vuokra-auto, jonka saman verran vastaajia ilmoitti kuuluvan yleisimmin kaytettyihin
kulkuvalineisiin ndiden omatoimisten matkojen aikana. Vastaajista vain yksi mainitsi

kayttaneensa kulkuvélineendan yksityista autoa.

Yleisimmin kaytetyt kulkuvalineet omatoimisilla
matkoilla

Juna
Linja-auto
Lentokone
Laiva
Yksityinen auto
Vuokra-auto

Muu

0 2 4 6 8 10 12 14

Kuvio 23. Yleisimmin kaytetyt kulkuvalineet omatoimisilla matkoilla (N=14)

Yleisimmin kaytetyt majoitustyypit omatoimisilla matkoilla

Omatoimisiin yopymiseen sisaltaviin matkoihin liittyen haluttiin tarkempaa tietoa myo6s
kohderyhman yleisimmin kaytetyistd majoitustyypeista. Tulokset osoittavat (kuvio 24), etta
melkein puolet vastaajista, yhteensa kuusi vaihto-opiskelijaa, suosi matkoillaan hotelleja,
kun taas esimerkiksi hostellit ja nuorisomajat olivat vastaajien kesken vasta toiseksi
yleisimpia majoitustyyppeja, joita vastaajista viisi ilmoitti kayttdneensa omatoimisilla
matkoillansa. Vastaajista nelja ilmoitti majoittuneensa myés mokissa tai perheen tai
ystavien luona. Lisdksi vastaajista kaksi oli kayttanyt myos Home stay networks -tyyppisia
majoitusratkaisuja, ja vastaajista yksi mainitsi majoittuneensa Bed&Breakfast -
majoituksessa. Lisaksi selvisi myos, ettd vastaajista kaksi totesi majoittuneensa
matkoillansa jollakin muulla tavalla kuten risteilyaluksessa, mik& ilmeni oheisen kuvion

muu-vastausvaihtoehdosta.
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Yleisimmin kaytetyt majoitustyypit omatoimisilla
matkoilla

Hotelli

Hostelli/nuorisomaja

Mokki

Camping (Matkailuvaunu/auto, teltta)
Home stay networks (esim. AirBNB..
Hospitality Services (esim...

Bed and Breakfast

Perheen tai ystavien luona

Muu

0 1 2 3 4 5 6 7

Kuvio 24. Yleisimmin kaytetyt majoitustyypit omatoimisilla matkoilla (N=14)

Omatoimisten yopymisen siséltavien matkojen keskimaarainen pituus

Omatoimisten yopymisen siséltavien matkojen kohdalla haluttiin selvittdd myos kuinka
pitkia matkoja kohderyhma oli tehnyt. Oheinen kuvio (kuvio 25) osoittaa, etta yleisin pituus
yopymisen sisaltavalle matkalle oli vastaajien keskuudessa kaksi paivaa, silla jopa kuusi
kyselyyn osallistuneista vaihto-opiskelijoista ilmoitti sen keskimaaraiseksi matkan
kestokseen. Taméa vahvistaa puolestaan my6s sita kuinka suurin osa kyselyyn
osallistuneista ilmoitti tehneensa omatoimisia matkoja juuri vilkonlopun aikana. Liséksi
vastaajista nelja oli tehnyt kolmen péaivan pituisia matkoja, ja kaksi yhden yon kestavia
matkoja. Vain harva ilmoitti yopyneensa omatoimisilla matkoillansa pidempé&éan kuin kolme
yota, silla vastaajista vain yksi ilmoitti matkojensa keskimaaraiseksi pituudeksi nelja yota

ja yksi viisi yota.
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Omatoimisten yopymisen sisaltavien matkojen
keskimaadrainen pituus

1y6
2 yota
3yota
4 yota
5 yoéta
6 yota

7 yota tai enemman

0 1 2 3 4 5 6 7

Kuvio 25. Omatoimisten yopymisen sisaltavien matkojen keskimaarainen pituus (N=14)

Syita, miksi omatoimisia matkoja tehtiin

Omatoimisiin matkoihin liittyvan viimeisen kysymyksen avulla haluttiin saada tarkempaa
tietoa eri syistd, joiden takia vaihto-opiskelijat tekivat kyseisid matkoja vaihtonsa aikana.
Kysymys oli avoin kysymys, jossa kyselyyn osallistuneet saivat vapaasti kertoa miksi he
olivat tehneet omatoimisia matkoja. Koska kysymysta ei oltu asetettu pakolliseksi, eivét
kaikki siihen vastanneet.Tasta seikasta huolimatta suurin osa omatoimisia matkoja
tehneisté henkildistd (N=9) vastasivat myos tadhankin kysymykseen. Varsinaisia yleistyksia
suosituimmista syista ei voida tehd&, koska avoimen kysymyksen takia vastauksista ei
muodostunut numeerista dataa. Muutamien vastausten perusteella voidaan kuitenkin
sanoa, etta omatoimisten matkojen tekeminen koettiin joustavammaksi, joskus jopa
halvemmaksi matkustusvaihtoehdoksi, joka antoi vapauden tehda matkojen aikana mité
itse kukin halusi, ilman isompaa ryhmaa. Lisaksi mainittiin myds, ettd kyseisten matkojen
aikana oli mahdollista tavata paikallisia. Muita syitd matkoille olivat esimerkiksi se, etta
kyseisten matkojen tekeminen koettiin hauskemmaksi, kun matkalle |&htee vain
lAheisimmat ystavat. Lisdksi omatoimisten matkojen koettiin mahdollistavan esimerkiksi
myds sen, ettd Eurooppaa ja Suomea pystyttiin nakeméén enemman, ja etta enemman
itAdn pain matkustaminen salli jarvien ndkemisen. Vastauksista kavi ilmi myds, etté

matkojen jarjestdminen koettiin miellyttvaksi erikoistumisalueen ollessa juuri matkailu.

7.3 Pakettimatkat ja muut jarjestetyt retket

Kyselyn toinen suurempi osa-alue liittyi kohderyhman vaihdon aikana tehtyihin paketti-
matkoihin ja muihin organisoituihin retkiin ja aktiviteetteihin, joista kohderyhmalle esitettiin

kaiken kaikkiaan kuusi kysymysta. Tassakin osuudessa oli kuitenkin tutkimuksen kannalta
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tarkeaa selvittaa olivatko vaihto-opiskelijat ylipaatansa tehneet kyseisid matkoja ja retkia
ennen kysymyksiin vastaamista. Tahan apuna kaytettiin niin sanottua suodatinkysymysta,
jonka ansiosta vain naitd matkoja tehneet pystyivat vastaamaan aiheesta esitettyihin lisa-
kysymyksiin. Tuloksista ilmeni (N=22), ett& suurin osa vastaajista, yhteensé 18 vaihto-
opiskelijaa, osallistui kyseisille matkoille ja retkille, kun taas loput nelja heista eivat tehneet

naita matkoja ollenkaan — siirtyen néin automaattisesti kyselyn viimeiseen osaan.

Pakettimatkojen maara

Kohderyhmaa pyydettiin maarittelemaén numeroina kuinka monta pakettimatkaa he olivat
vaihtonsa aikana tehneet, aivan kuten omatoimisten matkojenkin kohdalla. Vastausten
perusteella (N=18) taksi luvuksi muodostui 40 pakettimatkaa, joiden keskiarvo yhta
vastaajaa kohden oli noin kaksi pakettimatkaa vaihdon aikana. Liséksi oheinen kuvio
(kuvio 26) osoittaa, ettd pakettimatkoja tehtiin lukukauden aikana enimmillaan nelja, kun

taas vahimmillaan niita tehtiin vain yksi.

Pakettimatkojen maara

Vastaaja 1
Vastaaja 2
Vastaaja 3
Vastaaja 4
Vastaaja 5
Vastaaja 6
Vastaaja 7
Vastaaja 8
Vastaaja 9
Vastaaja 10
Vastaaja 11
Vastaaja 12
Vastaaja 13
Vastaaja 14
Vastaaja 15
Vastaaja 16
Vastaaja 17
Vastaaja 18

45

Kuvio 26. Pakettimatkojen maara (N=18)
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Osallistuminen ESN/Aikamatkojen tarjoamille pakettimatkoille

Pakettimatkoihin liittyvien kysymysten avulla haluttiin kohderyhmalta tarkempaa tietoa
esimerkiksi siitd, mihin eri ESN:n ja Aikamatkojen tarjoamille pakettimatkoille he olivat
mahdollisesti vaihtonsa aikana osallistuneet. Tulosten perusteella (kuvio 27), kaikki
kyselyyn osallistuneet olivat olleet jollakin ESN/Aikamatkojen pakettimatkalla. Suosituin
pakettimatka vastaajien keskuudessa oli ESN HELGA goes Lapland, jolle jopa 17
kyselyyn osallistuneista vaihto-opiskelijoista oli osallistunut. Hieman yli puolet vastaajista,
10 vaihto-opiskelijaa, oli osallistunut myds risteilylle Pirates of the Baltic Sea, ja puolet eli
yhdeksan kyselyyn osallistuneista Pietariin jarjestetylle matkalle nimeltdan ESN HELGA
goes St. Petersburg. Liséksi vastaajista yksi mainitsi matkustaneensa Riikaan ja Vilnaan,

mika ilmeni muu, maarittele —vastausvaihtoehdon avulla.

Osallistuminen ESN/Aikamatkojen tarjoamille
pakettimatkoille

ESN HELGA goes Lapland
ESN HELGA goes St. Petersburg
Pirates of the Baltic Sea

Muu, méaarittele:

En osallistunut millekaan
ESN/Aikamatkojen jarjestamalle..

0 5 10 15 20

Kuvio 27. Osallistuminen ESN/Aikamatkojen tarjoamille pakettimatkoille (N=18)
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Osallistuminen ESN HELGA:n jarjestamille retkille ja aktiviteetteihin

Taman kysymyksen tarkoituksena oli saada tietoa siitéd mihin kaikkiin ESN HELGA:n
jarjestamiin retkiin ja aktiviteetteihin vaihto-opiskelijat olivat osallistuneet vaihtonsa aikana.
Koska kohderyhm& muodostui kahden eri lukukauden vaihto-opiskelijoista, oli my6és ESN
HELGA:n tarjonnassa joitakin eroavaisuuksia lukukaudesta riippuen. Suurin osa heidéan
retkistaan ja aktiviteeteistaan olivat kaikille samoja, mutta syksylla 2014 oli naita kuitenkin
hieman kevaan 2014 tarjontaa enemmaéan. Tulosten havainnollistamista varten on naista
molemmista lukukausista, niiden retkista ja aktiviteetteihin osallistumisista tehty omat
kuvionsa (kuvio 28 ja kuvio 29) vertailemalla kevaan ja syksyn tutkimustuloksia. Kuten
molemmat kuviot osoittavat, kaikki vastaajista olivat osallistuneet jollekin ESN HELGA:n
jarjestamalle retkelle tai aktiviteettiin. Kevaan 2014 aikana suosituimpia retkia ja
aktiviteetteja vastaajien keskuudessa olivat ESN HELGA:n jarjestama WtF eli Welcome to
Finland party, Fazer-tehtaalle jarjestetty retki (Fazer trip) sek& suomalaisen ruoan ilta
(Finnish Cuisine Night), joihin osallistui vastanneiden kesken kolme vaihto-opiskelijaa
heidan vaihtolukukautensa aikana. Muita aktiviteetteja ja retkia, joihin osallistuttiin olivat
IKEA trip, Freshmen party, Farewell party seké retki Nuuksioon, joihin kaikkiin osallistui
vastanneiden kesken kaksi vaihto-opiskelijaa paitsi Nuuksion retkeen, johon osallistui vain
yksi vaihto-opiskelija. Aktiviteetti, joka jarjestettiin pelkastaan kevaén 2014 aikana oli ESN

HELGA presents interNATIONAL Sitsit, ja siihen osallistui vastaajista vain yksi.

Kevaan 2014 vaihto-opiskelijoiden osallistuminen ESN
HELGA:n jarjestamille retkille ja aktiviteetteihin

WIF party (Welcome to Finland party) 3
IKEA trip 2
Freshmen party 2
Fazer trip 3
Finnish Cuisine Night 3
Nuuksio trip 1
Farewell party 2
ESN HELGA presents.. 1
Muu, méaarittele: | 0
En osallistunut millek&&n ESN..| 0

0 1 2 3 4

Kuvio 28. Kevaan 2014 vaihto-opiskelijoiden osallistuminen ESN HELGA:n jarjestamille
retkille ja aktiviteetteihin (N=5)

Alla oleva kuvio (kuvio 29) havainnollistaa taas puolestaan mihin kaikkiin retkiin ja
aktiviteetteihin syksyn 2014 vaihto-opiskelijat osallistuivat. Tasta kuviosta voi myos

huomata, etta naita retkia ja aktiviteetteja on enemman kuin kuviossa 28 johtuen
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syyslukukauden laajemmasta tarjonnasta. Suosituimmiksi retkiksi ja aktiviteeteiksi
osoittautuivat Freshmen party, johon vastaajista jopa kymmenen osallistui seka WtF party
eli Welcome to Finland party, johon osallistui puolestaan kahdeksan vaihto-opiskelijaa
kyselyyn vastanneista. Kolmanneksi suosituin syyslukukauden aktiviteetti oli Farewell
party, johon osallistui seitseman kyselyyn vastanneista syksyn 2014 vaihto-opiskelijoista.
Muita retkia ja aktiviteetteja, joille nAma kyselyyn vastanneet vaihto-opiskelijat osallistuivat
olivat: Nuuksio trip, jolle osallistui vastaajista kuusi, IKEA trip seka Fazer trip, joihin
molempiin osallistui nelja kyselyyn vastanneista. Liséksi vastaajista kaksi ilmoitti
osallistuneensa suomalaisen ruoan iltaan (Finnish Cuisine Night), Hietsu beach volleyball
party -aktiviteettiin sek& Suomenlinnaan jarjestetylle retkelle (ESN HELGA goes
Suomenlinna). Vastaajista vain yksi oli osallistunut infotilaisuuteen, joka kulki nimella
Erasmus in Schools info, Mid-term party -aktiviteettiin, tai luisteluaktiviteettin ESN HELGA

goes ice skating.

Syksyn 2014 vaihto-opiskelijoiden osallistuminen ESN HELGA:n
jarjestamille retkille ja aktiviteetteihin

WHF party (Welcome to Finland party)
IKEA trip

Freshmen party

Fazer trip

Finnish Cuisine Night

Nuuksio trip

Farewell party

Erasmus in Schools info

Hietsu beach volleyball party (afterparty in Tiger)
ESN HELGA goes Suomenlinna
Mid-term Party

ESN HELGA goes Lil Bow-wow-wowling!
ESN HELGA goes Smoke Sauna

ESN HELGA goes ice skating

Muu, maarittele:

En osallistunut millek&&n ESN HELGA:n..

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 29. Syksyn 2014 vaihto-opiskelijoiden osallistuminen ESN HELGA:n jarjestamille
retkille ja aktiviteetteihin (N=13)

Muiden tahojen kautta toteutetut pakettimatkat

Avointen lisdkysymysten avulla pystyttiin lisdksi selvittAmaan olivatko vaihto-opiskelijat
tehneet pakettimatkoja muiden tahojen kuin ESN/Aikamatkojen kautta, ja mihin kohteisiin
naitd matkoja oltiin mahdollisesti tehty. Naiden vastausten perusteella (N=5) muuna
vaihtoehtona mainittiin Viking Line. Lis&ksi muihin pakettimatkoihin liittyvassa toisessa

kysymyksessé ilmoitettiin (N=2), ettéd naiden matkojen oli Tukholma.
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Syita, miksi pakettimatkoja tehtiin

Taman osa-alueen viimeisessa kysymyksessa kohderyhmaa pyydettiin maarittelemaan
miksi he olivat paattaneet tehda pakettimatkoja vaihtonsa aikana. Tata kysymysta, kuten
kahta edellistékaan, ei oltu asetettu vastaajille pakolliseksi, joten se saattoi vaikuttaa
vastausten lopulliseen lukumé&éardan. Kuten samantyyppisessa kysymyksessa
omatoimisten matkojen kohdalla, ei varsinaisia yleistyksia voida néista avoimen
kysymyksen vastauksista muodostaa niiden numeerisen aineiston puuttumisen vuoksi.
Tasta huolimatta naiden vastausten avulla on mahdollista muodostaa jonkinlainen kasitys
siitd, miksi pakettimatkoja paatettiin tehdé. Vastaajien kesken (N=7) erilaisia syit&, miksi
kyseisid matkoja tehtiin olivat esimerkiksi se, etté ne koettiin halvemmiksi kuin
omatoimiset matkat. Tama tulos on kuitenkin ristiriidassa omatoimisiin matkoihin liittyvan
samankaltaisen kysymyksen kanssa, silla silhen vastanneet mainitsivat puolestaan
kokeneensa, ettd omatoimiset matkat ovat halvempi matkustusvaihtoehto. Naiden liséksi
mainitttin, etta kyseisten matkojen teko mahdollisti, ettd maata ndhdaan enemman, ja sen
ettei eri kohteisiin ja aktiviteetteihin tarvinnut itse tutustua tutkimalla niitéa etukateen.
Liséksi mainittiin, ettd pakettimatkaan oltiin tyytyvaisia, ja taten samanlaiseen
omatoimiseen matkaan ei ollut tarvetta. Lisaksi koettiin, ettd pakettimatka toi rahalle
vastinetta, ja ettd matkan tekeminen oli helppoa, koska kaikki oli jo valmiiksi jarjestetty.
Matkojen koettiin olevan myds todella mielenkiintoisia, ja osallistumiseen vaikutti myos se,

ettd kaikki muut olivat myés menossa.

Yleiset kysymykset

Kyselylle asetettujen tavoitteiden mukaisesti kyselyn kolmannessa osassa kohderyhmalta
kysyttiin vield yleisid matkustuskayttaytymiseen liittyvia kysymyksia, joita oli
kokonaisuudessaan kuusi. Naiden kysymysten avulla oli mahdollista saada viela
tarkempaa tietoa esimerkiksi siitd, missa Suomen nahtavyyksissa kohderyhma oli
vieraillut, kuinka suuressa ryhmassa naitd matkoja tehtiin seka kuinka paljon rahaa
kohderyhma oli keskim&arin kuluttanut matkailuun. Lisdksi kohderyhmalta kysyttiin myos

muutama kysymys matkakohteen valintaan vaikuttavista tekijoista.

Suomessa vieraillut tunnetuimmat attraktiot

Ensimmainen yleinen kysymys liittyi Suomen eri ndhtavyyksiin, minka avulla oli tarkoitus
selvittaa missa kaikissa nahtéavyyksissa kohderyhma oli vaihtonsa aikana kaynyt.
Vastausten perusteella (kuvio 30) vastaajista jopa 19 oli kdynyt Vanhassa Porvoossa,
mika osakseen selittyy myds ndiden Haaga-Heliassa opiskelleiden vaihto-opiskelijoiden
Porvoon toimipisteen sijainnilla. Myds saman verran, yhteensa 19 kyselyyn
osallistuneista, oli vieraillut Rovaniemella sijaitsevassa Joulupukin pajakylassa. Suurin

osa vastaajista oli vaihtonsa aikana kaynyt myés Helsingin Senaatintorilla ja
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Suomenlinnassa, silla niissa molemmissa oli vieraillut jopa 18 kyselyyn vastannutta
vaihto-opiskelijaa. Myts muutamat muut yleisimmin vieraillut nahtavyydet sijaitsivat juuri
Helsingissa, silla esimerkiksi 16 kyselyyn osallistuneista oli kaynyt Esplanadilla ja
Temppeliaukion kirkossa. Muita vierailtuja nahtavyyksia olivat Uspenskin katedraali ja
Sibelius-monumentti, joissa molemmissa ké&vi 13 kyselyyn vastannutta seka Kampin
kappeli, jossa vieraili tulosten mukaan 11 kohderyhmé&an kuuluvaa vaihto-opiskelijaa.
Lisaksi kymmenen kyselyyn vastanneista oli vieraillut eduskuntatalolla, kahdeksan
Helsingin olympiastadiolla ja seitseman Turun Tuomiokirkossa. Vastaajista myos kuusi
ilmoitti vierailleensa Turun linnassa ja viisi Linnanmaella. Vastaajista vain kaksi mainitsi
vaihtonsa aikana vierailleensa seuraavissa nahtavyyksissa: Helsingissa sijaitsevassa
Korkeasaari-elaintarhassa seka muissa paakaupunkiseudun ulkopuolisissa kohteissa
kuten Rukalla, Olavinlinnassa, Kemin lumilinnassa ja Arktikumissa. Liséksi vastaajista
vain yksi oli vieraillut jossakin muussa nahtavyydessa, mika ilmeni kyselyn
vastausvaihtoehdosta muu, maarittele. Tasta vastausvaihtoehdosta selvisi, etta naihin
muihin nahtavyyksiin lukeutuivat esimerkiksi Helsingin Tuomiokirkko, Kauppatori, Suomen
kansallismuseo, Helsingin pyorailyvayld Baana, Hietaniemen ranta, Nuuksion

kansallispuisto seka Lammassaari.

Suomessa vieraillut tunnetuimmat attraktiot

Linnanmaki, Helsinki
Suomenlinna, Helsinki
Sarkanniemi,Tampere

Temppeliaukion kirkko, Helsinki
Uspenskin katedraali, Helsinki
Korkeasaari

Powerpark, Harma

Tykkimaki, Kouvola
Tiedekeskus Heureka

Levi, Kittila

Ruka, Kuusamo

Joulupukin pajakyla, Rovaniemi
Esplanadi, Helsinki

Kampin kappeli, Helsinki
Senaatintori, Helsinki
Eduskuntatalo, Helsinki
Helsingin olympiastadion
Sibelius-monumentti, Helsinki
Turun Tuomiokirkko

Turun linna
Olavinlinna, Savonlinna
Kemin Lumilinna
Arktikum, Rovaniemi
Vanha Porvoo

Vanha Rauma

Muu, maarittele:
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Kuvio 30. Suomessa vieraillut tunnetuimmat attraktiot (N=22)

Tyypillinen matkaseurueen koko

Talla kysymyksella haluttiin selvittda minka kokoisessa matkaseurueessa vaihto-
opiskelijat yleensa matkustivat heidan vaihtonsa aikana. Tulosten perusteella (kuvio 31)
voidaan sanoa, etta nama kyselyyn vastanneet vaihto-opiskelijat matkustivat yleensa vain
muutaman kaverin kanssa, silla vastaajista jopa kymmenen ilmoitti taman tyypillisimmaksi
matkaseurueensa kooksi. Lisaksi vastaajista kuusi oli matkustanut isommassa ryhméassa
esimerkiksi ESN:n matkoilla ja nelja heistd mainitsi matkustaneensa kaverin, poikaystavan

tai tyttoystavansa kanssa.

Tyypillinen matkaseurueen koko

Yksin h 1

Kaverin/poikaystavan/tyttdystavan _ 4

kanssa
Muutaman kaverin kanssa [N 10

Isommassa ryhmassé . 1
Isommassa ryhmassa, esim. ESN:n 6
A —

Kuvio 31. Tyypillinen matkaseurueen koko (N=22)

Tiedonsaanti matkakohteista

Kyselyn avulla haluttiin myos selvittdd mista eri l&hteistd kohderyhma oli saanut tietoa eri
matkakohteisiin liittyen (kuvio 31). Vaihto-opiskelijoita pyydettiin valitsemaan annetuista
vastausvaihtoehdoista itselleen enintddn kolme sopivinta tietoléhdettd, joita he kayttivét
paatietolahteindnsa. Tulosten perusteella suosituimmaksi tietolahteeksi osoittautui Inter-
net, jota vastaajista jopa 21 piti merkittavana tietolahteena. Puolestaan 12 kyselyyn vas-
tanneista luotti ystaviensa ja sukulaistensa antamiin suosituksiin, kun taas puolet vastaa-
jista, yhteensa 11 vaihto-opiskelijaa, mainitsi ESN:n yhdeksi tietolahteekseen. Liséksi
kuusi kyselyyn osallistuneista tutki kohteiden opaskirjoja. Tuloksista kavi myos ilmi, etta
kyselyyn vastanneet vaihto-opiskelijat eivat niinkaan kayttaneet tiedonsaannin lahteindan

info-keskuksia, silla vain kaksi heista ilmoitti saaneensa tietoa matkakohteista juuri tat&
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kautta. Vahaiselle jai myds aiempaan kokemukseen luottaminen, silla vastaajien keskuu-
desta vain kaksi vaihto-opiskelijaa mainitsi tdmén tiedonsaannin lahteekseen. Liséksi muu

-kohdan avulla selvisi, ettd myds koulu mainittiin yhdeksi tiedonsaannin lahteeksi.

Tiedonsaanti matkakohteista

Internet

Lehdet

Opaskirjat

Suositukset ystavilta ja sukulaisilta
Matkanvalittaja

ESN

TV-ohjelmat

Aiempi kokemus

Info-keskukset

Muu

Kuvio 32. Tiedonsaanti matkakohteista (22)

Matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijat

Taman kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd mitka eri tekijat vaikuttivat kohderyhman
matkakohteen valintaan. Kysymys oli monivalintatyyppinen kokonaisuus, jossa kyselyyn
osallistuneita pyydettiin valitsemaan annetuista vastausvaihtoehdoista ne tekijat, jotka
vaikuttivat heidan paatoksiinsa eniten. Oheinen kuvio (kuvio 33) osoittaa sen, etté jokai-
nen vastaajista mainitsi hinnan vaikuttavan heidan tekemiinsé paatoksiin matkakohdetta
valittaessa. Kohderyhmalle tarke&a oli myos, ettd matkan pystyi varaamaan nopeasti ja
tehokkaalla tavalla, silla vastaajista jopa kymmenen valitsi taman yhdeksi vastauksek-
seen. Myds erilaisilla markkinointitoimenpiteilla koettiin olevan merkitysta, silla kyselyyn
vastanneista kuusi ilmoitti niiden vaikuttavan matkakohteen valintaan. Vastaajista nelja
mainitsi, ettd mahdollisuus varata internetin kautta vaikutti heidan matkakohteensa valin-
taan, kun taas puolestaan kahdelle kyselyyn osallistuneelle mahdollisuus varata nuorille
suunnattuja matkoja seka erilaiset erikoistarjoukset osoittautuivat vaikuttaviksi tekijoiksi
matkakohdetta valittaessa. Vastaajista vain yksi mainitsi matkatoimistosta varaamisen tai
eri majoitusvaihtoehtojen ja likennevalineiden maineen vaikuttavan matkakohteensa va-
lintaan. Liséksi muita tekijoita, jotka vaikuttivat osakseen matkakohteen valintaan, olivat
mahdollisuus saunassa kdymiseen seka se, etta sai matkustaa kavereiden kanssa. Nama
tekijat ilmenivat avoimeksi jatetystd muu — vastausvaihtoehdosta, johon vastaajista kaksi

maaritteli jonkun muun tekijan valmiiksi annettujen vaihtoehtojen liséksi.
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Matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijat

Hinta

Markkinointitoimenpiteet (esim. ESN)
Mahdollisuus varata internetissa
Mahdollisuus kayttdad matkatoimistoa
Nopea ja tehokas tapa varata matka

Mahdollisuus varata nuorille suunnattuja matkoja

Eri majoitusvaihtoehtojen ja likennevélineiden
maine
Erikoistarjoukset majoitusvaihtoehtoihin tai
likennevélineisiin
Muu

0 5 10 15 20 25

Kuvio 33. Matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijat (N=22)

Keskim&arainen matkailuun vaihdon aikana kaytetty rahaméaara

Yleisiin kysymyksiin oli siséllytetty myods yksi kysymys kohderyhmén rahankayttoon liitty-
vista tottumuksista heid&n vaihtonsa aikana. Tarkemmin talla haluttiin saada selville vaih-
to-opiskelijoiden keskiméaarainen matkailuun kaytetty rahamaara. Tuloksista ilmenee (ku-
vio 34), etta vastaajien omien arvioiden perusteella vaihto-opiskelijoiden keskimaarainen
vaihdon aikainen matkailuun kaytetty rahamaéara oli 1311,4 euroa. Taman kuvion avulla
voidaan myos todeta, etta suurin keskimaarainen matkailuun kaytetty rahamaara, jonka
vaihto-opiskelija kulutti vaihtonsa aikana, oli jopa 3000 euroa, kun taas pienimmill&dén

vaihdon aikaiseen matkailuun kéaytettiin 450 euroa.

Keskim&drdinen matkailuun kdytetty rahamdara (€) vaihdon
aikana
] 2000
Vastaaja 2 | 3000
1 1000
Vastaaja 4 | 1600
1 700
Vastaaja 6 | 1000
] 2000
Vastaaja 8 e 450
1 1000
Vastaaja 10 | 1000
— 600
Vastaaja 12 | 900
| 1500
Vastagja 14 s 500
| 1500
Vastaagja 16 =————— 500
| 2000
Vastaaja 18 | 2000
| 1500
Vastaaja 20 | 1000
| 1000
Vastaaja 22 2000
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Kuvio 34. Keskimaarainen matkailuun kaytetty rahamaara (€) vaihdon aikana (N=22)

86



Vaihto-opiskelijoiden motivaatiotekijéita matkustamiseen

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa vaihto-opiskelijoita pyydettiin méaarittelemaan kuinka
tarkeaksi he kokivat alla olevat (taulukko 2) vaihtoehdot tehdessaan paatoksia matkustaa
vaihtonsa aikana. Jokaisen 11 vaihtoehdon kohdalla vastaajat saivat erikseen valita vas-
tausvaihtoehtojen "ei ollenkaan tarkeaa” ja "erittain tarkeda” valilta, kuinka tarkeaksi he
kokivat kunkin tekijan — taten kohderyhmalta saatiin kerattya tarkempaa tietoa heidan mo-
tivaatiotekijoistaan. Kyselyyn osallistuneista jopa 15 vaihto-opiskelija oli maaritellyt rentou-
tumisen ja hauskanpidon erittain tarkeiksi syiksi matkustaa vaihdon aikana. Lisaksi vas-
taajista 14 koki, ettd matkalta saadut uudet kokemukset olivat erittéin tarkeita, taten vai-
kuttaen heidan paatoksiinsa matkustaa vaihtolukukautensa aikana. Puolet vastaajista piti
my0s eri kulttuureihin tutustumista erittdin tarkeéna syyna lahtea matkalle. Muita tarkeina
pidettyja syita, jotka vaikuttivat vaihdon aikaiseen matkustamiseen, olivat esimerkiksi
oman tiedon lisaaminen, jonka jopa 13 kyselyyn osallistunutta mainitsi vastauksissaan ja
tapahtumissa tai nahtavyyksissa vierailu, joka oli tarkeaa 12 vastaajalle.

Vastausten keskiarvojen perusteella voidaan sanoa, etta kolme tyypillisinta motivaatioteki-
jaa vastaajien keskuudessa olivat juuri rentoutuminen ja hauskanpito, uudet kokemukset

seka eri kulttuureihin tutustuminen.

Ei ollenkaan Jokseenkin Tarkeda Erittain  Yht-

tarkeaa tarkeaa tarkedd eensa Keskiarvo
Tauko opiskelusta 0 8 8 6 22 2,91
Ystavien kanssa lomailu 1 3 9 9 22 3,18
Oman tiedon lisdaminen 0 5 13 4 22 2,95
Tapahtumissa tai ndhtavyyksis-
sa vierailu 0 4 12 6 22 3,09
Eri kulttuureihin tutustuminen 0 0 11 11 22 3,50
Rentoutuminen/hauskanpito 0 0 7 15 22 3,68
Ystavien, perheen tai sukulais-
ten luona vierailu 13 2 6 1 22 1,77
Uudet kaverit 0 10 9 3 22 2,68
Paikallisiin tutustuminen 1 10 9 2 22 2,55
Uudet kokemukset 0 0 8 14 22 3,64
Tya- tai opiskelu-
mahdollisuuksien kartoittaminen 11 7 3 1 22 1,73
Yhteensa 26 49 95 72 242 2,88

Taulukko 2. Vaihto-opiskelijoiden

motivaatiotekijoitd matkustamiseen (N=22)
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8 Johtopaatdkset

Asetimme opinnaytetydmme tutkimusongelmaksi lahtea selvittdmaén aiemmin rajatun
kohderyhmamme vaihdonaikaista matkustuskayttaytymista seka Suomessa ettda Suomen
ulkopuolella; halusimme siis saada tarkempaa tietoa heidan tyypillisista matkailullisista
piirteistansa. Toisin sanoen opinnaytetydmme tavoitteena oli luoda yleinen kasitys siita
millainen matkailija taméa kyseiseen kohderyhmé&an kuuluva kansainvalinen vaihto-
opiskelija on. Kaytanndssa tama onnistui laatimamme kyselyn avulla, jonka kolmen eri
aihe-alueen kysymyksilla saimme tietoa vastaajien tekemistd omatoimisista matkoista,
pakettimatkoista sek& muista matkustamiseen liittyvista tekijoistéd. Tamén luvun tarkoituk-
sena on esitella seka teorian etta tutkimusosion kautta ilmenneet paatelmamme tutkitta-
vasta aiheesta. Tutkimustuloksien avulla voidaan kuitenkin vetdé vain suuntaa antavia
johtopéaatoksia vaihto-opiskelijoiden matkustuskayttaytymisestd, silla vastaajia oli vain 22,
ja tarkemman matkustuskayttaytymisen maarittelemiseen olisi tarvittu runsaasti enemman

vastauksia.

Tutkimuksen taustatietojen perusteella voidaan todeta, etta vaihto-opiskelijat sopivat ian
puolesta nuorisomatkailijan profiilin, silla kaikki kyselyyn vastanneet olivat ialtdan 18—29
vuotta vanhoja, ja WYSE Travel Confederationin esittaman maaritelman mukaan nuori-
somatkailijan voi maaritella 16—29 vuotta vanhoiksi. Tutkimukseen osallistuneiden vastaa-
jien keskuudessa suurin osa vastaajista oli 21-23 vuotta vanhoja naisopiskelijoita, mika
taas osaltaan tukee tyypillisen Erasmus-opiskelijan profiilia, silla tyypilliseksi Erasmus-
opiskelijaksi maaritellaan juuri 22-vuotias naisopiskelija. Kyselyyn vastanneet henkilot
olivat kotoisin paaosin Euroopan maista ja tulleet vaihto-opiskelijoiksi Erasmus-ohjelman
puitteissa, jonka kautta Haaga-Heliaan saapuukin tilastollisesti merkittdvin maara vaihto-
opiskelijoita. Vaihto-opiskelijat olivat opiskelleet Haaga-Helian Helsingin ja Porvoon toimi-

pisteissa, naista Helsingin ollessa vastaajien keskuudessa hieman suositumpi.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Suomen matkailulliset vetovoimatekijat
ovat olleet jokseenkin merkittavid, kun vaihto-opiskelija on valinnut vaihtokohdetta ja paa-
tynyt juuri Suomeen. Suomen luonto, pohjoinen sijainti seka kulttuurilliset tekijat nousevat
vastauksien keskuudessa esille. Vaihtokohdetta valitessa koulutukselliset tekijat ovat kui-
tenkin peitonneet matkailulliset ominaisuudet, silla Suomen koulujarjestelman maine nousi

vastaajien keskuudessa tarkeimmaksi tekijaksi.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta matkailu koetaan kuitenkin merkittavaksi

osaksi vaihto-opiskelua, silla matkustaminen oli kohderyhman keskuudessa yleista. Kaikki
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kyselyyn vastanneet olivat tehneet joko omatoimisia matkoja tai pakettimatkoja, tai mo-
lempia. Suomessa matkustamisen lisdksi vaihto-opiskelijat olivat tehneet matkoja my6s
Suomen rajojen ulkopuolelle. Motivaatiotekijoita tutkiessa ilmeni, ettéa rentoutuminen ja
hauskanpito, uudet kokemukset seka paikallisiin tutustuminen koettiin tarkeimmiksi mat-
kustusmotiiveiksi, jotka vaikuttivat matkailuhaluun. UNWTOn tutkimuksen mukaan nuorien
matkailijoiden tarkeimpié matkustusmotiiveja ovat nimenomaan paikalliseen kulttuurin
tutustuminen, vuorovaikutus paikallisten ihmisten kanssa seké rentoutuminen ja hauskan-

pito, jolloin olettamus ja taman tutkimuksen tulos menevat pitkalle yksiin.

Tutkimuksen perusteella voidaan myos todeta, etta vaihto-opiskelijat kayttivat paéaosin
Internetid tietoldhteen&én, kun he etsivat tietoa matkakohteista. Myds sukulaisten tai ysta-
vien tietamysta kaytettiin hyodyksi, seka Erasmus Student Networkin tarjoamat palvelut
koettiin merkittaviksi tiedonlahteiksi. Tata tutkimustulosta tukee myds aiemmin teo-
riaosuudessa esitelty tutkimustulos, jonka mukaan yli 80 % nuorista matkailijoista tutkii
internetldhteitd ennen matkalle |&ht6&. Eniten itse matkakohteen valintaan todettiin vaikut-
tavan hinta, jonka jokainen vastaaja valitsi merkittavaksi matkakohteen valintaan vaikutta-
vaksi tekijaksi. Myos aiempien tutkimusten osalta nuorten matkustamiseen eniten vaikut-
tavan elementin on todettu olevan juuri hinta, mika tukee osaltaan taméan tutkimuksen
tulosta. Keskimaarainen rahamaara jonka vaihto-opiskelija oli kayttanyt kokonaisuudes-
saan matkustamiseen vaihdon aikana, oli noin 1300 euroa, pienimméan matkailuun kayte-

tyn rahamaaran ollessa noin 450 euroa ja suurimman jopa 3000 euroa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etta vaihto-opiskelijat suosivat vaihdon aika-
na pakettimatkoja tai valmiiksi jarjestettyja retkia mieluummin kuin jarjestavat matkansa
itse, silla omatoimisia matkoja tehneiden vastaajien maéra oli hieman alhaisempi. Yon yli
kestavilla matkoilla vaihto-opiskelijat suosivat selkeésti pakettimatkoja, kuin etta jarjestai-
sivat majoituksen ja kuljetuksen itse. Maarallisesti mitattuna yopymisen sisaltavilla mat-
koilla pakettimatkoja oli tehty vastaajien keskuudessa yhteensé 40, kun taas omatoimises-
ti toteutettujen yopymisen siséltéavien matkojen yhteenlaskettu maara oli 20 matkaa. Tama
johtopaatts poikkeaa hieman oletuksesta, etta nuoret haluaisivat matkustaa itsendaisesti ja

koota matkansa omatoimisesti.

Omatoimisten matkojen osalta voidaan sanoa, ettd vaihto-opiskelijat tekevat mieluummin
omatoimisia paivamatkoja, kuin omatoimisia yopymisen siséltavid matkoja. Kyselyyn vas-
tanneet olivat tehneet keskim&arin 3 omatoimista paivimatkaa, kun taas omatoimisten
yopymisen sisaltavien matkojen keskiarvoksi muodostui noin 1,4 matkaa. Tat& yopymisen
siséltavien matkojen alhaisempaa maéaraa voi selittdd osakseen jo teoriaosuuden matkai-

lukysynnassa esille noussut seikka siitd, ettd kauemmas matkustamiseen tarvitaan
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enemman aikaa ja rahaa, kuten Page & Connell (2014) méaarittelivat, ja nuorisomatkailijoil-
la on kaytettavissaan vahemman rahaa kuin muilla kohderyhméan jasenilla, kuten aiemmin

nuorisomatkailun teoriaosuudessa maariteltiin.

Omatoimisesti tehtyjen matkojen tyypillisimmaksi ajankohdaksi osoittautui viikonloppu, ja
naiden matkojen yleisimpia aktiviteetteja rippumatta matkan pituudesta olivat puolestaan
kahviloissa ja ravintoloissa istuminen, kohteen luonnosta nauttiminen, kulttuurikohteissa
tai historiallisissa kohteissa vierailu ja ostosten tekeminen. My0s teoriatieto tukee naita
tuloksia, silla esimerkiksi TravelDailyNews (2014) listasi naista eritoten kahvilat ja ravinto-
lat, historialliset kohteet, museot seka ostosten tekemisen Eurooppaan saapuvien nuorten
matkailijoiden suosimiksi aktiviteeteiksi, joten vaihto-opiskelijoiden suosimat aktiviteetit
eivat poikkea nuorisomatkailua koskevista tutkimustuloksista. Viikonloppujen suosiminen
omatoimisten matkojen matkustusajankohtana taas selittyy helposti silla, ettd arkipaivisin
vaihto-opiskelijoilla on oppitunteja ja vaihto-opiskelijoille markkinoidut pakettimatkat sijoit-

tuvat paaosin loma-ajoille ja intensiiviviikoille.

Omatoimisten matkojen matkakohteiden osalta voidaan erotella selkeasti muutama koh-
de, minne suurin osa vastaajista on matkustanut. Paivamatkojen osalta suosituimpia koh-
teita ovat olleet Porvoo, Turku, Helsinki ja Tampere. Koska suurin osa vastaajista oli opis-
kellut juuri Helsingin toimipisteissa, voidaan olettaa, ettéa Helsingissa opiskelleet ovat kay-
neet paivamatkoilla Porvoossa ja Porvoon toimipisteissa opiskelevat taas Helsingissa,
naiden laheisen etéisyyden ja vetovoimaisuustekijoiden takia. Yon yli kestavien matkojen
kohteissa taas oli enemman hajontaa, ja tulosten perusteella suosituimmiksi kohteiksi
voidaan nostaa Helsinki ja Levin laskettelukeskus Kittilassa. Levin yhteydessa on kuiten-
kin syyta huomioida, ett& vaihto-opiskelijoille on ESN HELGAnN puolesta markkinoitu pa-
kettimatkaa Leville, ja vastaajat eivat valttamatta ole vastaamisvaiheessa ymmartaneet,
ettd kysymyksessa kysytddn nimenomaan omatoimisten matkojen kohteita, vaikka se on
kysymyksen yhteydessa erikseen mainittu. Suomessa tehtyjen omatoimisten matkojen
kohteet painottuvat siis padasiallisesti Etela-Suomeen, miké toisaalta ei ole ihme, silla
Haaga-Helian toimipisteet sijaitsevat nimenomaan Etela-Suomessa. Kun tarkastellaan
kaikkia kaupunkeja, joissa vahintdan yksi vaihto-opiskelija oli vieraillut, voidaan todeta,
ettd matkat kohdistuvat ympari Suomen nimenomaan Suomen tunnetuimpiin ja suurimpiin

kaupunkeihin.

Tutkimuksessa ilmeni myos, ettd kaikki omatoimisia matkoja tehneet opiskelijat olivat
matkustaneet omatoimisesti ulkomaille vaihdon aikana. Kaikki vastaajat ilmoittivat teh-
neensd omatoimisen matkan Viroon, ja suosittuja kohteita olivat myds Ruotsi ja Norja.

Né&in ollen Suomen naapurimaista kaikkiin muihin paitsi Vendjélle oli tehty omatoimisia
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matkoja. Tatd voi osaltaan selittaa se, ettd ESN HELGA markkinoi pakettimatkaa Venéajal-
le, ja toisaalta Vendjalle matkustamisen vaikeus, silla kyseiseen kohteeseen ei paase vii-

sumivapaasti kuin laivalla, mika oli myods juuri ESN HELGAn markkinoiman matkan kulku-
tapa. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettéa vaihto-opiskelijat ovat erityisen kiinnostuneita

matkustamaan Suomen lahella sijaitsevissa maissa.

Vaihto-opiskelijoiden yleisimpia kulkuvalineitd omatoimisten matkojen aikana olivat puo-
lestaan laiva, linja-auto seka lentokone. Laivan suurta kayttoastetta naiden omatoimisten
matkojen kulkuvalineena selittddkin varmasti Viron ja Ruotsin suosiminen kohteina, ja
naiden kohteiden helppo saavutettavuus vesiteitse. Nuorisomatkailijoita koskevassa teo-
riaosuudessa maariteltin nuorisomatkailijoiden tyypillisimmiksi pitkadn matkan kulkuvali-
neiksi linja-auto, henkildauto seka juna. Haaga-Helian vaihto-opiskelijoiden kohdalla voi-
daan todeta, etteivat samat kulkuvalineet olleet suosituimpia vaihdon aikana matkustaes-
sa, kuten alun perin oletimme, joskin naitd nuorisomatkailussa yleisesti suosituimpia kul-

kuvalineita oli kylla kaytetty jonkin verran.

Yleisimpia majoitustyyppeja olivat hotellit, hostellit ja nuorisomajat, mokit sekd perheen tai
ystavien luona majoittautuminen. UNWTOn tutkimuksen mukaan, kuten teoriaosuudessa
maariteltiin, nuorisomatkailijoiden suosituimmat majoitustavat ovat hostelli, hotelli ja per-
heen tai ystavien luona majoittuminen, joten vaihto-opiskelijoiden kayttamat majoitustavat
poikkeavat hieman tasta tutkimustuloksesta. Hotellin ollessa yleisin tapa majoittua, voi-
daan olettaa, ettei vierailluissa kohteissa ole joko ollut hostelleja tarjolla, tai hotellin hinta-
taso on ollut vaihto-opiskelijan budjetille sopiva. Hinnan ollessa vaihto-opiskelijoiden kes-
kuudessa merkittdva matkustamiseen liittyva tekij&, voidaan olettaa, etté hotellimajoituk-
sena suosittiin edullisia hotelleja, joskaan hotellin laatu- tai hintatasoa ei kyselyssa kysytty
tarkemmin. Tutkimustulosten mukaan vaihto-opiskelijat ovat majoittuneet omatoimisilla
matkoillaan noin 2-3 yo6t4, jolloin heidan voidaan olettaa suosivan lyhyitd matkoja, pitkien,

yli 4 paivan matkojen sijaan.

Pakettimatkoja seké jarjestettyja retkia ja aktiviteetteja tarkasteltiin kyselyssa tarkemmin
nimenomaan ESN HELGAnNn markkinoimien matkojen kannalta. Kaikki pakettimatkoja teh-
neet ilmoittivat osallistuneensa nimenomaan ESN HELGAN markkinoimalle pakettimatkal-
le, joten johtopaatoksena voidaan todeta, ettd ESN HELGAN markkinoimat ja Aikamatkat
Oy:n jarjestamat matkat ovat merkittavassa roolissa vaihto-opiskelijoiden matkailun kan-
nalta. Pakettimatkoista suosituimmaksi vastaajien keskuudessa osoittautui matka Lappiin,
joka todettiin suosituimmaksi pakettimatkaksi myés ESN HELGAn tilastojen valossa. L&-
hes kaikki pakettimatkoja tehneet vastaajat olivat osallistuneet kyseiselle matkalle, ja

Ruotsiin suuntautuvalle risteilylle sekd Venajélle suuntautuvalle matkalle oli osallistunut
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noin puolet vastaajista. Kaikki kyselyyn vastanneet olivat liséaksi osallistuneet ESN HEL-
GAn tarjoamille retkille tai aktiviteetteihin, ja naista suosituimmaksi ilmenivat erilaiset juh-

lat, joita jarjestettiin lukukausien aikana.

Suomessa vierailluiden attraktioiden osalta voidaan paatelld, etta vaihto-opiskelijat ovat
tutustuneet melko laajasti Suomen tunnetuimpiin attraktioihin, painottuen lahinn& Helsin-
gin nadhtavyyksiin, joka todettiinkin suosituksi matkakohteeksi vaihto-opiskelijoiden kes-
kuudessa. Helsingin nahtavyyksista vaihto-opiskelijat ovat vierailleet nimenomaan esi-
merkiksi Suomenlinnassa, Senaatintorilla, Temppeliaukion kirkolla seka Uspenskin kated-
raalilla. My@s teoriatieto tukee osakseen tata tulosta, silla MEKin teettaman tutkimuksen
(2007) mukaan Suomen suosituimpiin ndhtavyyksiin lukeutuvat myés edelld mainitut
Suomenlinna, Temppeliaukion kirkko sekd Uspenskin katedraali. Lisaksi suuri osa vastaa-
jista oli vieraillut Porvoon vanhassa kaupungissa, jota osaltaan selittaa se, ettd osa vas-
taajista opiskeli Porvoon toimipisteesséa ja Porvoo oli suosittu paivamatkakohde. Paakau-
punkiseudun ulkopuolisista attraktioista suosituimmiksi nousivat esimerkiksi Joulupukin
pajakyla Rovaniemella seka Levin laskettelukeskus — jotka molemmat kuuluivat ESN

HELGAnN Lappiin suuntautuvan matkan attraktioihin.

Tutkimustulosten pohjalta vaihto-opiskelijat voidaan siis luokitella midsentrikoiksi, silla
heidan matkustuskayttaytyminen sisaltaa seka allosentrikoiden ettéa psykosentrikoiden
ominaisuuksia. Allosentrikot suosivat omatoimista matkustamista, eri kulttuureihin tutus-
tumista seka uusia kokemuksia — joista jokainen osaltaan sopii kuvailemaan myds vaihto-
opiskelijan ominaisuuksia. Toisaalta tutkimuksessa selvisi, etté vaihto-opiskelijat matkusti-
vat vaihdon aikana tunnettuihin kohteisiin, seka suosivat pakettimatkoja ja jarjestettyja
retkid ja aktiviteetteja, jotka taas ovat suoraan psykosentrikoille maariteltyja ominaisuuk-

sia.

92



9 Pohdinta

Opinnaytetydprosessi aloitettiin tammikuun 2015 lopulla, jolloin aloimme kartoittamaan
aihealueeseen kuuluvaa teoriaosuutta. Teoriaosuuden hahmottaminen tuotti aluksi on-
gelmia, silla matkustuskayttaytymiseen liittyva aihealue on kovin laaja, ja koimme tar-
keimpien asioiden poimimisen ja selkeén teoriaosuuden laatimisen melko haasteellisena.
Olimme laatineet alustavan suunnitelman kirjoitusprosessin eri vaiheista, mutta aikatau-
lussa pysyminen tuotti haasteita, silla arvioimme eri osa-alueiden tekoon tarvittavan ajan
hieman alakanttiin, seka opinnaytetydssa merkittavasti mukana oleviin tahoihin oli valilla
vaikea saada yhteytta, jolloin aikataulut venyivat myos meista rippumattomista syista.
Asuimme lisaksi molemmat opinnaytetyon kirjoittamisprosessin aikana eri kaupungeissa,
jolloin opinnaytetydn osa-alueita oli jaettava itsendaisesti tehtavaksi. Kaytimme kuitenkin
Skyped, Facebookia seké sahkopostia runsaasti apunamme, jolloin pystyimme keskuste-
lemaan yhdessé opinnaytetython liittyvista asioista.

Teimme opinnaytety6ta vaihe vaiheelta, joka siis aloitettiin teoriaosuudella. Taman jalkeen
teimme suunnitelmaa tutkimuksen toteutukselle sekd aloimme rakentaa opinnaytetydssa
tarvittavaa kyselylomaketta. Jouduimme kuitenkin jalkikateen palaamaan jo tehtyihin aihe-
alueisiin, ja tarkentamaan joitain kohtia, silla huomasimme niissé vajavaisuuksia. Kysely-
lomakkeen laatiminen oli haasteellisempaa kuin alun perin osasimme odottaa, silla mat-
kustuskayttaytymisen tutkimisessa voidaan kysya niin montaa eri asiaa, ja kysymysten
laatimisessa oli oltava tarkkana, jotta vastaajat ymmartavat mita kysymyksella haetaan.
Meilla ei liséksi ollut kokemusta kyselyn laatimisesta Webropol-ohjelmaan, jolloin jou-
duimme alusta asti opettelemaan, kuinka kyseista ohjelmaa kaytetddn. Saimme kuitenkin
ohjelman kayttddn neuvoja ohjaajilta, seka hyédynsimme ohjelman kayttdon tehtya opas-
ta, jolloin lopulta onnistuimme rakentamaan selkean kyselyn. Kyselysta tuli kuitenkin var-
sin pitka, ja jalkikateen ajateltuna joitain kysymyksia olisi voinut jattaa kokonaan pois, tai

kysya toisella tavalla.

Vastausten keraamisvaiheessa herasi pelko, etta vastauksia ei onnistuta saamaan tar-
peeksi luotettavien johtopaatdsten tekoon. Kysely oli auki noin kolme viikkoa, mutta aika
tai muistutukset eivat auttaneet saamaan lisaa vastauksia, jolloin vastauksia tuli harmilli-
sesti vain 22. Kysely oli avattu 42 kertaa, ja vastauksia oli jatetty 22. Osa kyselyn avaami-
sesta mutta vastaamatta jattdmisesta selittyy silla, ettéa seka me, etté opinnaytetyéhon
liittyvat muut tahot tarkastivat kyselya viela sen julkaisun jalkeen, lahettamatta vastausta.
Taten voidaan olettaa, etté kyselyn pituus ei ole vaikuttanut merkittavasti kyselyyn vas-
tanneiden maaraéan, vaan juuri kyselyn kohderyhman tavoittamisessa on ollut suurin on-

gelma. Koimme alhaisen vastausméaaran hieman lannistavana tekijana, silla ideaali vasta-
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usmaara olisi ollut noin 100. Ottaen kuitenkin huomioon kohderyhman pienuuden ja ylei-
sesti kyselyihin vastaamiseen liittyvan alhaisen innokkuuden, olemme tyytyvaisia, etta
onnistuimme saamaan jonkin verran vastauksia. Olimme ehké& alun perin liian optimisia
kyselystd saatavaan vastausmaaraan, ja jalkikateen ajatellen olisi pitdnyt mietti& muita
keinoja, joilla vaihto-opiskelijoiden matkustuskayttaytymisté olisi voinut kartoittaa, tehden
esimerkiksi haastatteluita kyselyn tueksi. Tutkimuksen johtop&éatostentekovaineessa kui-
tenkin huomasimme, etta pienesta vastaajamaarasta huolimatta tutkimustulokset menivéat

melko pitkalle yksiin nuorisomatkailusta tehtyjen aiempien tutkimusten kanssa.

Kaiken kaikkiaan koimme opinnaytetydprosessin erittain opettavaisena. Tyon tekeminen
vaati pitkdjanteisyytta ja opetti paineensietokykya, joka on tarke& ominaisuus tulevaisuu-
den tybelaman kannalta. Koimme aiheen mielenkiintoisena, sekd meille laheisena, silla
olemme olleet itse vaihto-opiskelijoina ulkomailla ja matkustaneet paljon vaihdon aikana.
Koimme myds, etta oli hyddyllistd oppia kayttamaan Webropol-ohjelmaa, laatimaan kyse-
lyitd seka ymmartamaan omaa ajankayttda. Lisaksi koimme aihealueeseen tutustumisen

ammatillisen osaamisen kannalta hyddyllisena.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

International exchange students in Haaga-Helia: how do they travel
during the exchange period?

Hello! Our goal is to research and write a thesis on the travel behaviour of international exchange students in
Haaga-Helia. This survey will provide vital information about our target group and therefore we want to
thank YOU for taking the time to answer it.

1. Were you an exchange student at Haaga-Helia University of Applied Sciences in spring 2014 OR autumn 20147 *

T Yes
T Mo

2. If YES, please indicate your study semester *

" Spring 2014
" Autumn 2014

Before you begin, please note that we ask you to answer these upcoming guestions based on your travel
behaviour DURING ONE SEMESTER (max. 6 months). LET S START!

105



International exchange students in Haaga-Helia: how do they travel
during the exchange period?

BACKGROUND INFORMATION

3. How old are you? *
18-20
21-23
24-26
2729
30-32

H0 T TR T TS TS

over 13

4. Gender *

 Female
© Male

5. what iIs your home country? *

|austria =

6. what was your study lacation in Finland? *
 Helsinki

" Porvoo

 Vierumiki

7. What was your mability programme? *

" Erasmus (Eurcpean)
" Mordplus (Mordie)
 FIRST (Finland-Russia)

" bilateral mobility programmes

' Other, specify:
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&. Why did you choose Finland as your exchange destination?

[ Reputation of the Finnish school system

[ Reputation of Haaga-Helis University of Applied Sciences
[ Culture

[T Mature

[T Lecation

[T Recommended by others

[T Other, specify:

International exchange students in Haaga-Helia: how do they travel
during the exchange period?

INDEPENDENT TRAVELLING

9. Did you travel INDEPENDENTLY during your exchange semester? Independent travelling means that you
organised your holiday yourself, booking transportation, accommodation and services separately. *

T Yes

T No
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International exchange students in Haaga-Helia: how do they travel
during the exchange period?

INDEPENDENT TRAVELLING (Independent travelling means that you organised your hallday yourselr,
booking transportatisn, accommodation and services separataly. )

10. How many times did you travel INDEPENDENTLY during your exchange semester? {In Finland and outside of
Finland, in rumber) *

11. When did you travel INDEPENDENTLY?

[ On weskends
[T On holidays
[ During the week

[ During intensive week

12. How many INDEPENDENT OME DAY TRIPS did you do in Finland {in number)? One day trip means that youw did
not spend any nights at the destination. *

-

13. To which destinations you did INDEFENDENT ONE DAY TRIPS? Select all the destinations where you travelled

independently and did not spend any nights at the destination. If some destination is not mentioned on the list
below, you can add the destination(s) to the section "other™ *

Capital region

[ Helsinki

[ Espoo

[T ¥antaz

[ Porvoo

Lapland

[ Rovaniemi

[T Sea Lapland {Sampo lcebreaker and the SnowCastle of Kemi)
[ Enontekid-Kilpisjére (Szana and Halti fells)

[T Lewiski resore, Mittild

[ Ruka ski resort, Kuusama
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Others

[T Tampere
[ lyvaskyld
[T Sawenlinna
7 Turku

[ mMazntali

[T Rauma

7 Ouly

[T Hanko

[T Tammisaari

[T The Aland Islands [Ahvenznmaa)

I others), specify: l

14. How many INDEPENDENT OVERNIGHT TRIPS did you do in Finland? An overnight trip means that you spent at
least one night at the destination. *

15. To which destinations you did INDEPENDENT OYERNIGHT TRIPS? Select all the destinations where you travelled
independently and spent at least one night at the destination. |f some destination is not mentioned on the list
below, you can add the destination{s) to the section “other® =

Capital region

[ Helsinki

7 Espoo

[ Vantza

[ Porvoo

Lapland

[ Rowaniemi

[T Sea Lapland {Sampo lcebreaker and the SnowCastle of Kemi)
[ Enontekid-Kilpisjére (Szana and Halti fells)
[T Lewi ski resort, Wittild

[T Ruka ski resort, Kuusamao

Others

" Tampere

[T Jyvaskyla

7 Sawonlinna

™ Turku

[ mMazntali

[7 Rauma

[ Oulu
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[ Hanko
[T Tammisaari

[T The Aland Islands {Ahvenanmaa)

r Other(s), specify:

16. Did you travel INDEPENDENTLY outside of Finland? To which destinations? Select all the destinations where you
did independent one day or overnight trips. *

[T sweden
[T Horway
[ Estonia
[T Russia
[T Lithuania

[ Latvia

r Other, specify

[T 1 did NOT travel independently outside of Finland

17. Which of the following activities did you do during your INDEPENDENT traveling? *

Indoor activities

O Sitting in cafés and restaurants
[ shopping

[ Nightlife/partying

O S5pa and wellness

[T Cinema/Movies

[T Concert/Theater

O Visiting cultural attractions like museums, galleries etc.
Outdoor summer activities

[T Canoeing/Kayaking

[T swimming

[ Fishing

[T Hiking

O Cycling

[T Horse riding

[T Golf

O Picking berries or mushrooms from forests
[T Mardic walking

Outdoor winter activities

[T Snow mabiling

[ Ice fishing
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[~ Husky or reindeer sled ride
[~ Snowshoe trekking

[ Cross-country skiing

[~ Snowboarding or skiing

[T Ice skating

Other activities

[ Visiting historical sites

[T Zoos/Wildlife parks

[~ Amusement/Theme parks
[ Sauna

[~ Sport events

[ vVisiting friends and family
[~ Meeting local people

[~ Enjoying the nature of a destination

- Other, specify

18. Which of the following transportation modes did you usually use whan you travelled INDEPENDENTLY during
vour exchange period? (Multiple choice) *

[ Train

[ Bus

™ Airplane
™ Ship

™ Private car

™ Rented car

r Other, specify:

19. Which of the following accommodation types did you usually use on your INDEPENDENT OVERNIGHT TRIPS?
(Multiple choice) *

™ Hotel

™ Hostel/Youth hostel

™ Cottage

O Camping (Caravan, tent)

[” Home stay networks (e.g. AirBNB, etc.)

™ Hospitality Services (e.g. Coughsurfing ete.)
[C Bed and Breakfast

[ Friends or Family

" Other, specify:
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20. What was the average length of the INDEPENDENT OVERMIGHT TRIPS you did? *

1 night

2 nights
3 nights
4 nights
5 nights

6 nights

S TS e B RS B

7 nights or more

21. Why did you decide to travel independently? (organise your holiday yourself, booking transportation,
accommodation and services separately)

B

[

International exchange students in Haaga-Helia: how do they travel
during the exchange period?

PACKAGE HOLIDAYS AND PREARRANGED EXCURSIONS

22. Did you do PACKAGE HOLIDAYS or PREARRANGED EXCURSIOMNS during your exchange semester? A package
holiday means a holiday organized by a travel company for which you pay a fixed price that includes the cost of
the hotel and travel, and sometimes food. A prearranged excursion or activity means for example that you
attended to some ESN day excursion or activity. *

© Yes

T Mo
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International exchange students in Haaga-Helia: how do they travel
during the exchange period?

PACKAGE HOLIDAYS AND PREARRANGED EXCURSIONS (A package holiday means a holiday organized by a
travel com pany for which You pay a Tixed pl‘iCE that includes the cost of the hotel and tl'l"l'El, and sometimes
food. A prearrﬂngeﬂ excursion or ﬂfﬂ'l'll'l' means for eumple that you attended to some ESN ﬂﬂ'.' excursion or
aetivity.)

23. How many PACKAGE HOLIDAYS did you do during your exchange semester? {In Finland and outside of Finland,
in number} *

L =

24. Which of the following ESN/Timetravels PACKAGE HOLIDAYS did you participate in? *

[T ESM HELGA goes Lapland
[ ESM HELGA goes St. Petershurg
[ Pirates of the Baltic Sea

™ Other, specify:

[ | did WOT participate in any ESH/Timetravels package holiday

25. Which of the following ESN HELGA guided excursions and activities did you participate inf *

ESN HELGA guided excursions & activities (on both semesters)
[ WiF party (Welcome to Finland party)

[+ IKEA trip

[ Freshmen party

[T Fazer trip

[# Finnish Cuisine night

[ Muuksie trip

[T Farewell party

Spring 2014

[ ESM HELGA presents interMATIONAL Sitsit!

Fall 2014

[ Erasmus in Schoals info

[T Hietsu beach volleyball party {afterparty in Tiger)
[ ESN HELGA goes Swomenlinna
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[ Mid-term Party

[ ESM HELGA goes Lil Bow-wow-wowling!
[ ESM HELGA goes Smoke Sauna

[T ESM Helga goes ice skating

OR

¥ other, specify:

[ | did not participate in any ESH excursion or activity

26. Dvid you do PACKAGE HOLIDAYS by some other organization than ESN/Timetravels? If yes, by whom?

B

|

27. To which destination(s) did you do PACKAGE HOLIDAYS, arranged by some other organization than
EESM/Timetravels?

B

|

28. Why did you decide to participabe in PACKAGE HOLIDAYST

=l

B
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International exchange students in Haaga-Helia: how do they travel
during the exchange period?

GENERAL QUESTIONS

28. Which of the following attractions did youw visit in Finland? *

1

Linnanmiki amusement park, Helsinki
Suomenlinna Sea Fortress, Helsinki
Sarkanmemi amusement park, Tampere
Rock Church, Helsinki

Uspenski Orthodox Cathedral, Helsinki
Helsinki Zoo

Fowerpark, Harmi

Tykkimaki amusement park, Kouvala
Heureka The Finnish Science Center
Lewi, Kittild

Ruka, Kuusamo

Santa Claus village, Rovaniemi
Ezplanade, Helsinki

Kamppi Chapel of Silence, Helsinki
Senate Sguare, Helsinki

Farliament, Helsinki

Olympic Stadium, Helsinki

Sibelius monument, Helsinki

Turku Cathedral

Turku Castle

Olavinlinna Castle, Savonlinna

Kemi Snow Castle

Arktikum, Rovaniemi

Old Porvoo

Old Rauma

O399 9939333339939 939939339333

Other, specify:
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30. With whom did you usually travel? *

 Alone

¢ With a frend boyfriend /girlfriend
 'With a few friends

¢ With a bigger group

‘With a bigger group, on a trip organized by ESM

o eic.

31. What were the main ways you found out abowt tourism destinations in Finland? Select 1-3 main information
sources. *

[ inzemet

[ magazines

[ Guide books

[T Recommendaticns from friends or farmily
[ Travel agency

[ ESM

[T TV programme

[T Previous wisit

[ Information centres

[T other, specify:

32. Which of the following factors affected the most on your travel arrangements? (Multiple choice) *

[T Price

[ Marketing activities (such as ESN)

[ Possibility to book online

[ Possibility to wse a travel agency

[ Fast and effictent way of arranging a trip

[T An opportunity to book products especially for youth travellers

I Reputation of different accommadation chobces and transportation services

[T Special offers of different accommodation cholces and transportation services

I other, specify: |

33. How much money did you approximately use For travelling during your exchange period? *

[ H

3d. Tick how important each of these reasons were for you in your decision to travel during the exchange
semester *
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Mot important at all  Somewhat important Important Very important

Take a break from study o o o o
Have a holiday with friends C [ o C o
Increase my knowledge C o C &
Visit tourist activities or attractions & «© & o
Explore other cultures o o o o
Relax/have fun 8 o 8 8
Yisit friends, family or relatives C [ o C o
Make new friends & o & &
Get to know local people L& o L& e
Gain new experiences o [ o o o
Get to know job or study possibilities o o o ]
.
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