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Opinnaytetyossa selvitettiin Miesten kansalaistalo Mattilan tydntekijoiden mielipiteita ja
toiveita Mattilan sosiaalisen median kaytolle. Tyontekijoilta selvitettiin myds millaisia ris-
keja he nékevat sosiaalisessa mediassa. Opinndytetydssa selvitettiin myds Mattilan resurs-
sit sosiaalisen median kaytolle. Tuloksena syntyi sosiaalisen median strategia Miesten kan-
salaistalo Mattilalle.

Tutkimusmenetelmdné oli teemahaastattelu. Tutkimuksessa haastateltiin kahta Mattilan
tyontekijad seka entistd Mattilan tyontekijéa, joka nykyadn toimii katto-organisaation jar-
jestosihteerind. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

Sosiaalisen median strategian mukaan Mattila kayttdd kanavina Facebookia, Mattilan blo-
gia sekd omaa Twitter-tiliddn. Facebookissa viestitddn padosin kavijalahtoisesti ja pyritdan
tavoittamaan myds potentiaaliset Mattilassa kavijét, blogissa tuotetaan siséltéa sidosryh-
mille, kavijoille ja potentiaalisille k&vijoille ja Twitterissé keskitytddn verkostoitumiseen
sidosryhmien kanssa. Sosiaalisen median strategia raataloitiin Mattilalle haastattelujen ja
tutkimuskirjallisuuden pohjalta. Myos Kirjoittajan omia kokemuksia sosiaalisen median
maailmasta hyddynnettiin strategiaa suunnitellessa. Strategia sisaltda kaytannon vinkkeja
sosiaalisen median kayttoon sekéd suunnitelman sosiaalisen median liikenteen seuraamises-
ta.
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The objective of this thesis was to research opinions and hopes that Mattila's employees
have regarding Mattila's use of social media. Part of the research was also to find out what
kind of risks employees see in the use of social media. Mattila's resources to the use of so-
cial media were also examined. Mattila's social media strategy was a result of this research.

The research method used was theme interview. Two employees of Mattila were intervie-
wed as well as a former employee, who nowadays works as organizational secretary of the
umbrella organization. Interviews were recorded and transcribed.

According to Mattila's social media strategy Mattila uses following social media channels:
Facebook, Mattila's blog and Twitter. In Facebook Mattila communicates mainly to the
men that visit Mattila and potential visitors. In the blog Mattila produces content to Matti-
la’s visitors, potential visitors and interest groups. In Twitter Mattila focuses on networking
with interest groups. Social media strategy was customised to Mattila based on interviews
and research literature. Writers own experiences of social media were also benefited while
planning the social media strategy. Strategy itself contains tips how to use social media and
a plan how to follow social media communications.
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1 JOHDANTO

Suoritin opintoihini kuuluvaa harjoittelua Tampereella Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n
miestyoprojektissa Miesten Kansalaistalo Mattilassa. Projektityontekijana toimenkuvaani
kuului sosiaalisen tilinpidon tekeminen eli kdytdnndssa Mattilan sosiaalisten vaikutuksien
arvioiminen Kkyselytutkimuksella. Raporttini julkaistiin Mattilan tiedotuslehdessa, joka
toimitettiin rahoittajalle seka yhteisty6tahoille. Raporttia tydstaessamme keskustelimme
paljon Mattilan viestinnastd, sen onnistumisista ja haasteista. Keskustellessamme ké&vi ilmi,
ettd Mattilalla on saédntomaéardinen viestintdsuunnitelma, mutta se on hieman jaényt ajan
jalkoihin eiké siind huomioida juuri sosiaalisen median potentiaalia viestinnan valineené.
Néin paadyimme lopputulokseen, ettd on mielekastd ja hyodyllistd kirjoittaa Mattilalle
sosiaalisen median strategia. Tyoté tehdessani lahdimme aluksi ajatuksesta, ettd Mattilan ei
kannattaisi sijoittaa mahdollista lisarahoitusta viestinnan kehittdmiseen, vaan ennemmin
perinteiseen asiakastyohon. Tyon edetessd tulimme kuitenkin tulokseen, ettd juuri
sosiaalisen median Mattilan kehittdmiseen tulisi seuraavassa rahoitushakemuksessa hakea
rahaa. Opinnaytetyén osana oleva sosiaalisen median strategia liitetddn tulevaan

rahoitushakemukseen.

1.1 Opinnaytetyéongelma ja tyon tavoite

Opinndytetydongelmalla on ké&ytdnnonldheinen tausta. OpinndytetyGssa oleva sosiaalisen
median strategia liitetddn osaksi Mattilan viestintasuunnitelmaa. Sosiaalisen median
strategia on Mattilalle raataloity eikda suinkaan ihanne-esitys siitd, millaista sosiaalisen
median kayttd voi olla. Vastaavanlaisten ja -kokoisten projektien sosiaalisen median
strategian suunnittelussa opinndytetydsta voi olla apua.

Opinndytetyollani etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Millaisia viestinnallisid ongelmia ja haasteita tyontekijat havaitsevat sosiaalisen

median kayt0ssa?



e Millaista Mattilan sosiaalisen median viestinnan tulisi olla ja mita silla pyritdan

saavuttamaan? Kenelle viestinta sosiaalisessa mediassa suunnataan?

e Mihin sosiaalisen median kanaviin Mattilan tulisi keskittyd, ja millainen Mattilan

sosiaalisen median strategian tulisi olla?

Tulokulma on tietylla tavalla ongelmalahtdinen, silla lahden haastatteluilla aluksi
kartoittamaan, millaisia viestinnéllisid ongelmia Mattilan tyontekijat havaitsevat
tdmanhetkisesséd sosiaalisen median kayt0ssd ja toisaalta, millaisena he né&kisivat
sosiaalisen median viestinndn ihannetilanteessa. Haastatteluissa selvitetadan myds, millaista
sosiaalisen median viestintd on télla hetkelld. Haastattelujen ja tutkimuskirjallisuuden
pohjalta muodostan esityksen siit4, mihin sosiaalisen median kanaviin Mattilan tulisi
keskittyd ja miten intensiivisesti sekd mitd sosiaalisessa mediassa julkaistaan. Tyon
lopputuloksena on siis Mattilan sosiaalisen median strategia, joka sellaisenaan on yKksi

opinndytetyon luvuista.

1.2 Opinndytetyon rakenne

Opinnaytetyoni rakenne on suunniteltu lukijalahtdisesti. N&in ollen johdannon jalkeen ker-
ron lyhyesti, mika Miesten Kansalaistalo Mattila on ja mité tarkoittaa sielld tehtava mies-
tyd. Taman taustoittavan luvun aloitan referoimalla lyhyesti Mattilan katto-organisaation,

Setlementtiyhdistys Naapuri ry.:en toimintaperiaatteet.

Kun Mattila ja miestyd on tehty lukijalle tutuksi, siirryn erittelemaan kayttdmaani tutki-
musmenetelmad, teoreettista viitekehystd seka kayttamiani teorioita. Neljannessa luvussa
kasittelen sosiaalista mediaa, sen kanavia ja merkitystd nykyaikaisessa jarjestoviestinnassa.
Luku on paitsi opinnédytetyon kannalta oleellisen teorian lapik&dymistd, myos tavallaan jo
tutkimustulos, silla ei ole tarkoituksenmukaista késitelld kaikkia mahdollisia sosiaalisen
median kanavia - olen jo tuossa luvussa valinnut késiteltavéksi Mattilalle potentiaalisia ka-

navia, esitellyt kanavat ja perustellut valintani.

Viidennessa luvussa esittelen Mattilan viestintdsuunnitelman ja kirjoitan auki haastattelu-

jen antia ja puran kayttdmaani aineistoa eritellen. Kuudes luku on Mattilan valmis sosiaali-



sen median strategia. Viimeinen luku on luonnollisestikin loppuluku, jossa kokoan yhteen
tyoni, erittelen opinnaytetydprosessia, arvioin onnistumistani ja pohdin hieman tulevaisuu-

dennékymia.

2 MIKA MATTILA, MILLAINEN MIESTYOQO?

2.1 Setlementtiyhdistys Naapuri ry.

Setlementtiyhdistys Naapuri ry. on tamperelainen kolmannen sektorin toimija, joka on pe-
rustettu vuonna 1994. Organisaationa Setlementti Naapuri on itsendinen ja se noudattaa
Suomen Setlementtiliiton periaateohjelmaa. Setlementtityon tarkoitus on olla uskonnolli-
sesti ja poliittisesti sitoutumatonta toimintaa, joka tukee sen piiriin hakeutuvien yksildiden
kasvamista niin ihmisind kuin lahimmaising seka edistad eldman eheytymistd. Kantavana
ajatuksena on néhda yksilo aktiivisena oman eldmansé toimijana ja tekijana eli avun tarvit-
sijoita tuetaan ja kannustetaan itse parantamaan elinolosuhteitaan. (Setlementtiyhdistys

Naapurin www-sivut 2015.)

Setlementtityon lapileikkaavina perusarvoina on vaalia ja korostaa arjessa toteutuvaa la-
himmaisenrakkautta, yhteisollisyytta seké erilaisten ihmisten valisessé yhteistyossa piile-
vad rikkautta ja hedelmallisyyttd. Toimintaa ohjaavina perusajatuksina ovat yksilon oike-
uksien kunnioittaminen, kaikenlaisen erilaisuuden hyvaksyminen, monikulttuurisuus, luot-
tamus yksiloon ja yhteis6on ongelmien ratkaisijana, paikallisuus, usko ihmisten kykyyn
muodostaa ystavyyssuhteita ja yhteyksia yli kaikkien keinotekoisten rajojen seka sitoutu-
minen heikommassa asemassa olevien ihmisten elintilanteiden parantamiseen. (Suomen

Setlementtiliiton www-sivut 2015.)

Néaiden arvojen pohjalta suomalaisen setlementtiliikkeen perustehtdviksi on hahmoteltu
"yksilon eldmanhallinnan edistaminen, elinikdisen oppimisen mahdollistaminen, ihmisten
valisen vuorovaikutuksen ja ldhimmadisyyden edistaminen sekd yhteis6llisyyden toteutu-
mista ja yhteiskunnallista vaikuttamista edistévien toimintamuotojen kehittdminen™ (Suo-

men Setlementtiliiton www-sivut 2015.)



Tamperelainen Setlementtiyhdistys Naapuri ry on seutukunnallisesti merkittava hyvinvoin-
tipalveluiden toimija, asiantuntija ja kansalaisyhteiskunnan vaikuttaja. Se toimii Kriisityds-
s&, monikulttuurisessa tydssd, sosiaalisessa nuorisoty0ssé, tyttotydssd, miestydssa seka yh-
teistyossa erindisten tahojen kanssa. Toiminta pohjautuu kansainvélisiin ja kansallisiin set-
lementtiarvoihin. Toiminnan tavoitteena on edistda ihmisten osallisuutta ja kehittad ennak-
koluulottomasti hyvinvointipalveluja. Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n toiminta linkittyy
julkishallintoon monitahoisen viranomaisyhteistyon kautta. (Setlementtiyhdistys Naapurin

www-sivut 2015.)

2.2 Miesty0 ja Miesten Kansalaistalo Mattila

Miestyd on mieserityistd, sukupuolisensitiivistd poikien ja miesten kanssa tehtdvaa
hyvinvointialan ty6td, jossa koko toiminta perustuu tyypillisesti miehen nakemyksille ja
kokemuksille kulloisestakin aiheesta. Miesty0ssé saatetaan huomioida miehen kasvulle ja
kehitykselle ominaisia erityispiirteitd, erilaisia sukupuolistereotypioita ja -rooleja seké&
naiden vaikutuksia niin miehen nékemyksiin kuin kokemuksiin. Tyypillisia miesty6n
muotoja ovat nykyisellddn poikaty6d, erossa auttamistyd, isdtyd, vakivaltatyd seké

maahanmuuttajamiesten parissa tehtdva tyo. (Peitsalo 2012, 2-3.)

Mattilan yksikénjohtajan mukaan ajoittainen miehista herdava yhteiskunnallinen huoli on
oikeutettua, silld hyvinvointia mittaavien tilastojen mukaan miehilla ei mene hyvin - ei
ainakaan kaikilla miehilld eikd aina. (Tukia 2014a, 3.) Miestyolle on tarvetta, silld on
monella tapaa todistettu fakta, ettd psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi on jakautunut eri
tavalla sukupuolien wvalille. Esimerkiksi péihdeongelmat, rikollisuus, itsemurhat,
tapaturmainen kuolleisuus ja syrjaytyminen ovat selkeasti miehisia ongelmia. (Peitsalo
2014, 6.)

Kuten edell&olevasta on havaittavissa, valtaosa miesty0st4 on olemassa olevien ongelmien
korjaamiseen keskittyvaa tyotd, ongelmissa auttamista. Mattilassa miestyon fokus on
kuitenkin siirretty juuri ennaltaehkaisyyn: Mattilasta on haluttu tehdd Tampereella kaikille
miehille avoin kohtaamispaikka. (Peitsalo 2014, 7.) Mattilan toiminnan tavoitteena on

luoda uudenlaisia rakenteita miesten yhdessa tekemiselle ja monikulttuuriselle dialogille.
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Toiminnalla on organisatorinen rakenne, mutta yhdessd tekemisen ajatus on toiminnassa
vahvasti mukana jo niin, ettd miehet osallistuvat Mattilan toiminnan suunnitteluun. (Tukia
2014a, 3.)

Mattila on toiminut avoimena kansalaistalona vuodesta 2011. Mattilassa tydskentelee
yksikdnjohtajan lisaksi yksi tyontekija. (Mattilan www-sivut 2015.) Tavoitteena on
edistdd miesten vélista osallisuutta, dialogia ja yhteistoimintaa (Peitsalo 2014, 7.), eli toisin
sanoen turvata paikka, jossa kaikista taustoista ja kulttuureista tulevat miehet voivat
tutustua toisiinsa, puhua, kuunnella, tehdd, oppia uutta ja kokea uusia asioita. (Mattilan
www-sivut 2014.) Yhteisollisen toiminnan myo6ta pyritddn luomaan miehille luontaisia
tiloja keskustella, kohdata toisia miehia ja innostua uusista asioista. (Tukia 2014a, 3.)
Avoimet ovet, erilaiset ryhmatoiminnot, teematapahtumat, kurssit, kulttuuritapahtumat,
urheilutempaukset, ruoanlaittoillat ja kielikurssit ovat Mattilan toiminnan muotoja.
Mattilan aktiviteetit ovat padsaantoisesti kavijoille maksuttomia. Kavijoitd pyritdén
osallistamaan myds toiminnan suunnitteluun, joten vain kekselidisyys on rajana Mattilan

toiminnassa. (Mattilan www-sivut 2015.)

Mattilan toimintaa rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. Nykyrahoituksella Mattilan toimin-
nan on mahdollista jatkua vuoden 2015 loppuun, jonka jalkeen rahoitusta haetaan uudel-
leen. Vuoden 2012 tilastojen mukaan asiakaskéynteja oli yhteensd 2137, erilaisia toiminta-
ryhmid jarjestettiin vuoden aikana 130 kappaletta ja verkostoyhteistyoné toteutettu ensim-
mainen Miesten Tampere -tapahtuma kerési kaikkiaan 200 miesosallistujaa. (Mattilan toi-

mintakertomus 2012.)

Toiminnalla on selvésti kohderyhménsa ja miehet ovat I0ytaneet Mattilan. Mattilan toimin-
ta koetaan merkitykselliseksi harrastukseksi ja sen toiminnan toivotaan jatkuvan, jopa kas-
vavan. Mattilassa kavijoille tehdyn kyselyn perusteella oli myds havaittavissa, ettd kévi-
joilla on ideoita ja halukkuutta suunnitella Mattilan toimintaa. (Martti 2014, 17-19.)
Mattilassa kévijat ovat kuvanneet Mattilaa toisenlaiseksi paikaksi kuin muut: ihmisiin voi
tutustua ilman alkoholia, Mattilassa saa tehdé jotain hyodyllisté ja saa seurata kiinnostavia

tilaisuuksia - eika tarvitse ostaa mitédén. (Pihiman 2014, 23.)
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3 TUTKIMUKSEN LUONNE JA TUTKIMUSMENETELMA

3.1 Tutkimuksen luonne

Opinnaytetyoni asettuu teemahaastatteluista koostettuna aineistolédhtoisena sisallénanalyy-
sind kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen kenttadan. Laadullinen tutkimus ei ole sdin-
ndnmukainen menetelma, vaan siihen siséltyy monia erilaisia I&hestymistapoja, aineiston-
keruu- ja analyysimenetelmid. (Varto 1992, 24.) Usein aineistol&ht6isyys (induktio) rinnas-
tetaan laadulliseen tutkimukseen ja teorialdhtoisyys puolestaan méaarélliseen tutkimukseen,
mutta tdma jako on yksinkertaistava. Aineistoldhtdinenk&éan laadullinen tutkimus ei ole
puhtaasti aineistolahtoistd eikd maarallinen tutkimus puhtaasti teorialdhtoistd. Molemmat
tutkimusperinteet sekoittuvat samankin tutkimuksen sisélla. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Lahes aina laadullisen tutkimuksen aineistonkeruulle on tyypillistd moninai-
suus ja monipuolisuus, aineistoja kaytetdan rinnakkain ja sisakkéin. (Pitkaranta 2010, 21.)
Kaikelle laadulliselle tutkimukselle yhteistd on, ettd siina tutkitaan yleensa niin sanottua
elamismaailmaa. Tutkimuksen keskioon asettuvat nain merkitykset. (Varto 1992, 24.) Tal-
I6in kokonaisuuden ymmartdminen ja kontekstointi ovat erityisen tarkeitd. (Pitk&ranta
2010, 21.)

Laadullisen tutkimuksen padma&rdna voidaan siis pitadd todellisen elamén kuvaamista.
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Tallgin tutkimuksessa pyritdan kontekstoimaan
esille tulleet ilmiot seké tulkitsemaan niita tutkimuskohteen nakokulmasta sitd aina ymmar-
téen. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 21-24.) Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena on
ilmion kuvailun, luokittelemisen ja yhdistamisen kautta luoda teoreettisesti kelpo, selittdva
esitys tutkimusaineistosta ja tulkita néin todellisuutta monimuotoisuutta ja sédnnénmukai-
suuksia etsien. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221-230.) Pisimmalle vietyna
laadullinen tutkimus tyypillisesti eteneekin kéytannon ilmidista ja havainnoista yleiselle
tasolle, toisinsanottuna siis empiriasta teoriaan. Tutkimussuuntauksen tavoitteena on
ymmartéd, tulkita ja luoda kuvaava malli kulloinkin tutkittavalle ilmidlle. (Pitk&ranta 2010,
20-21.)

Opinnaytetydssani  hankin haastattelujen kautta tietooni Mattilan tyontekijoiden
kokemuksia, odotuksia ja pelkoja sosiaalisen median kayttdmisestd. Kysely Mattilan Face-
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book-tykkaajille tuottaa puolestaan tietoa asetelman toiselta puolelta; miksi ja millaiset
ihmiset tall4 hetkelld seuraavat Mattilaa sosiaalisessa mediassa. Yhdistdmélla tdmén
empirian syvaluettuun teoriakirjallisuuteen péésen hahmottelemaan sosiaalisen median
strategiaa Mattilalle. Sosiaalisen median strategia olisi Kkirjoitettavissa pelkéstaan
tutkimuskirjallisuuden ja sosiaalisen median tuntemisen pohjalta. Koska opinnéytetyoni
tavoite on tuottaa kaytdnnonlédheinen ja toimiva sosiaalisen median strategia, on
nahdakseni ensiarvoisen tarkeaa, ettd myos tyontekijoiden kokemukset ja ajatukset otetaan
huomioon. Talléin todella huomioidaan organisaation tarpeet ja resurssit sekd pystytadén

raataldimaan suunnitelma toteutuskelpoiseksi.

3.2 Aineistolahtoinen siséllonanalyysi

Siséllonanalyysid  kayttavassd  tutkimuksessa  aineistoa  tarkastellaan eritellen,
yhtaldisyyksia ja eroja etsien ja alkuperdisaineistoa tiivistden. Pohjimmiltaan
siséllénanalyysi on diskurssianalyysin tapaan tekstianalyysié ja talloin sen aineistot voivat
olla mit& tahansa teksti& tai tekstimuotoon muutettavissa olevaa dataa. Sisallénanalyysissa
pyritdédn muodostamaan tiivistetty ja koherentti kuvaus tutkimuksen kohteena olevasta
ilmiosta seka kytkemaén ilmio laajempaan kontekstiin muita aihetta koskevia tutkimuksia
unohtamatta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.)

Opinnaytetyossani primaarilahteend ovat Mattilan tydntekijoiden litteroidut haastattelut,
joten taltd suunnalta katsottuna opinndytetyoni on jopa tyypillinen sisallénanalyysi.
Laajempana teoreettisena viitekehyksend toimii tapauksessani teoreettinen tieto
sosiaalisesta mediasta ja sen k&yttdmisestd jarjestoissa. Siséllonanalyysi sinédllaan voi
sisaltdd myds kvantitatiivisia elementtejd, mutta pohjimmiltaan se on sanallista sisallén
kuvailua ja eroaa talloin selvésti esimerkiksi maarallisesta erittelystd, jossa teksteista
voitaisiin  esimerkiksi tilastoida ja laskea jonkin tietyn sanan tai ilmauksen
esiintymistiheyttd. Sisallonanalyysid voidaan jatkaa maéaralliseksi. T&lloin tuotetaan

sanallisen kuvauksen aineistosta méérallisia tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 107-109.)
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Sisallonanalyysi voidaan tehdd aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti.
Néiden tutkimusperinteiden erot ovat analyysin ja luokittelun perustuminen joko
aineistoon tai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 109-
116.) Teorialédhtdinen tutkimus siis perustuu olemassa olevaan valmiiseen teoriaan tai
malliin. Analyysia ohjaa talléin valmis malli ja padmaarénd on testata mallia tai teoriaa
uudessa kontekstissa. Tasta tavasta voidaan kayttdd nimitystd deduktiivinen analyysi, joka
siis tarkoittaa yleisesta yksittdiseen siirtymistd. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95-99.)
Aineistolédhtéinen tutkimus painottuu aineistoon. Téalloin teoria rakennetaan aineistoa
lahtokohtana pitaen. Etenemisjérjestys on siis induktiivinen, eli yksittéisistd havainnoista
yleisempiin vaitteisiin siirtyminen. (Eskola & Suoranta 1998, 83.) Opinnaytetyoni on
tavallaan luontevasti aineistolahtdinen: vedenpitdvaa teoriaa sosiaalisen median
kayttdmisesta jarjestdissad tuskin voidaan edes muodostaa. Kuitenkin ennen kaikkea,

opinnaytetydssani induktiivinen eteneminen on jarkevad ja kaytannollisinta.

Aineistolahtdisyys on haastava menetelmd tutkimuksentekijélle, silla siind vaaditaan
itsekuria  niin  aineistossa  pysyttelemisessd, ennakkokasityksien ja teorioiden
poissulkemisessa seka systemaattisuudessa. Namé ovat kuitenkin tieteellisen tutkimuksen
tekemisen jopa yleisid periaatteita, joita edellytetddn muitakin analyysimenetelmi&
kayttavilta. Aineistolahtdinen analyysi saattaa silti vaikuttaa jopa sattumanvaraiselta ja
intuitiiviselta, vaikka tarkoituksena on, ettd tutkija reflektoi omia tekojaan, arvioi tyon
edetessd tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta Kkirjoittaen samalla auki oman
tyoprosessinsa vaiheet ja valinnat myos lukijalle. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

3.3 Teemahaastattelu

Haastattelu on tutkimusmenetelmdnd joustava ja siten sopiva erilaisiin tutkimuksiin.
Pohjimmiltaan haastattelu on aina kielellistd vuorovaikutusta, jolloin haastattelija voi niin
halutessaan ottaa aktiivisemman ja reaktiivisemman roolin; tiedonhankintaa voi suunnata
reaaliajassa. Paitsi haastattelussa aktuaalisesti saatu kerrottu tieto, myds nonverbaaliset
reaktiot auttavat varsinaisen tutkimuksen tekemisesséd ja aineiston myO6hemmassa

analyysissa. Haastattelun etuna on perinteisesti ndhty juuri se, ettd tutkimuksen kohteena
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olevasta ilmitstd on mahdollista saada selvéé ja syvallistd tietoa. Tavallaan haastattelun
edut liittyvat myos sen haasteisiin: haastattelu on kaikkine vaiheineen ajallisesti pitka
tiedonkeruumenetelmé.  Vuorovaikutteinen tilanne edellyttdd my6s haastattelijalta
aktiivisuutta. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 34-35.)

Opinnaytetyoni  aineiston kerdsin  teemahaastattelulla. Teemahaastattelu asettuu
formaaliudessaan lomakehaastattelun ja avoimen, strukturoimattoman haastattelun véliin.
Teemahaastattelussa ei kaytetd tarkkoja, yksityiskohtaisia ja valmiiksi muotoiltuja
kysymyksid (lomakehaastattelu) eikd kaytetd avoimia kysymyksid, joiden varaan koko
haastattelu syventamisen kautta rakennetaan (strukturoimaton, avoin haastattelu).
Teemahaastattelussa haastattelu toteutetaan ik&&n kuin joustavana jutusteluna ennalta
paatettyjen teemojen mukaan. Teemat ovat kaikille haastateltaville samat ja haastateltavat
saavat puhua myos vapaasti. Haastattelija reagoi haastateltavan vastauksiin, mutta niiden
varaan ei koko tilannetta rakenneta. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 47-48 & Eskola &
Suoranta 2000, 86—-87.) Teemahaastattelu on siis keskustelua, jolla on ennalta paatetty
tarkoitus ja téllaisenaan se eroaa arkikeskustelusta, vaikka keskustelunomaisuus
pyritddankin sdilyttdméan. Oikein suoritettuna teemahaastattelu pysyy haastattelijan
hallinnassa ja tuloksena on aidosti haastateltavan nékokulmasta rakentunut aineisto.
(Tilastokeskuksen www-sivut 2014.)

Teemahaastattelu on paras vaihtoehto keratd tyontekijoiden kokemuksia, silla téalloin
saadaan esiin mahdollisimman monenlaisia havaintoja — tarkasti strukturoidussa
lomakehaastattelussa jotain jaisi todenndkoisesti pimentoon. (Hirsijarvi & Hurme 2001,
35-36.) Awvoin haastattelu olisi jo aiheen laajuuden takia liian laaja-alainen
tiedonkeruunmenetelmd, jota en edes tyohon harkinnut. Teemahaastattelu mahdollistaa
sen, ettd mikali haastattelutilanteessa nousee esiin jokin uudenlainen ndkokulma, jota ei
itse teemoittelussa vield ole otettu huomioon, on siitd mahdollista kyselld enemman.
Toisaalta, mikali haastateltavan vastaus ei anna aihetta jatkokysymyksille, on olemassa
ikddan kuin valmis Kkasikirjoitus seuraavaan kysymykseen siirtymiselle. Vaikka
teemahaastattelu on tilanteena hyvin vuorovaikutteinen, haastattelun pohjan tulee olla

kaikille haastateltaville samanlainen ja vaikka aiemmissa haastatteluissa olisi noussut
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joitain samoja ja uusia kysymyksig, tulee kaikilta haastateltavilta kuitenkin kysya

kysymyspatteriston kaikki kysymykset.

3.3.1 Haastateltavien valinta ja haastatteluiden teemat

Teemahaastattelujen laajan luonteen takia haastateltavien maard on tydekonomisesti
jarkevinta pitadéd pienend, mika sopii opinndytteeseeni mainiosti, silla Mattilassa on talla
hetkelld yksi tyontekijé ja yksikdnjohtaja. Heidan lisdkseen haastattelen Mattilan edellista
tyontekijad, joka on nyttemmin siirtynyt hallinnollisiin tehtaviin jarjestosihteeriksi katto-
organisaatio Setlementti Naapurille. Hanelld on tarke&a tietoa Mattilan jokapaivéisesta
toiminnasta, joten hénen haastattelemisensa on jarkevad. Lisédksi on mahdollista, ettd
jarjestosihteeri osallistuu kdytdnnossa Mattilan sosiaalisen median kanavien yll&pitoon.
Mattilassa on ollut tyéharjoittelua suorittavia opiskelijoita, mutta heidén harjoittelunsa
ajallisen keston huomioiden heidat voidaan rajata haastattelun ulkopuolelle. Katto-
organisaation edustajia ei ole tarpeen opinndytetyohén haastatella, silla Mattila vastaa
omasta viestinnastddn ja tiedotuksestaan sovituin ehdoin. Haastatteluryhm& on siis

luonnostaan pieni.

Haastattelut on tekotilanteessa nauhoitettu ja olen mydhemmin itse litteroinut ne ja ne on

luovutettu myds Mattilan omiin arkistoihin.
Teemat haastattelussa ovat:
Teema 1. Tausta

Kaikkiin teemahaastatteluihin kuuluu luontevasti haastateltavien taustan selvittdminen ja
julkituominen tietyll& tapaa, mutta kun kyseessa on sosiaalinen media, tarkoitan taustalla
sitd, ettd selvitetddn mikd on haastateltavien oma henkilokohtainen suhde sosiaaliseen
mediaan. Millaisia sosiaalisen median profiileita heilld on? Kuinka paljon he niit4
kayttavat? Jos profiileja ei ole, miksi ei? Millaisia mielikuvia haastateltavilla on eri
sosiaalisen median kanavista (huolimatta siit4, onko heilla profiileja sielld vai ei)? Tieto on
tarkedd, kun valitaan Mattilan k&yttoon sosiaalisen median kanavia ja suunnitellaan
sosiaalisen median strategian muotoa: tarvitaanko teknisia ohjeita sosiaalisen median

kayttamiseen vai muunlaista ohjeistusta?
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Teema 2. Nykytilanne

Luontevasti toisessa teemassa kartoitetaan nykytilannetta: miten Mattila talla hetkelld
kayttdd sosiaalista mediaa viestinndssa? Millaista viestintd on sosiaalisessa mediassa ja
ylipdansd? Mik& on tuntuma siit4, kuinka hyvin sosiaalisella medialla tavoitetaan
kavijoitda? Entd mahdollisia rahoittajia, sidosryhmid tai ylipadnsa miestyosta
kiinnostuneita? Nayttaytyyko jokin viestintd nyt sellaiselta, ettd sen voisi siirtaa

sosiaaliseen mediaan?
Teema 3. Toiveita viestinnalle ja valmiudet

Kolmas varsinainen teema on tietoisesti laaja ja silla pyritddn kartoittamaan millaisia
toiveita tyontekijoilla sosiaalisen median viestinnalle olisi. Millaista sisaltdééd voisi siirtaa
sosiaaliseen mediaan? Millaisia odotuksia sosiaaliselle medialle on? Liittyykd odotuksiin
my0s niin sanottuja kauhuskenaarioita? Milla tavalla (mahdollisesti) kertomatta jaéneista
asioista voisi kertoa? Nayttadko tyontekijoiden mielesté siltd, ettd siihen olisi realistiset
mahdollisuudet? Millainen olisi vastuunjako? Voidaanko Mattilan kavijoiltd pyytéa

sisaltda sosiaaliseen mediaan? Jos voidaan, millaista se voisi olla?

Haastattelujen pohjana kéytetty kysymyspatteristo on opinnaytetydssa liite 1.

3.3.2 Muu aineisto

Varsinaisten tyontekijoiden haastattelujen lisdksi selvitin Mattilan Facebook-sivusta
tykkéaévien taustaa internetkyselylld Google docsia hyvéksikéayttaen. Kysely laitettiin auki
kahden viikon madrdajaksi ja kysely nostettiin Mattilan Facebook-paivitykseksi.

Vastanneille luvattiin tarjota pullakahvit Mattilan avoimissa ovissa.

Facebook-tykkadjien kysely ja kyselyvastausten koonti on oheistettu opinndytetyn
liitteeksi. Kyselyssa selvitettiin ja kysyttiin:

o Ketk& Mattilasta Facebookissa "tykkadvat"?
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e Miten he ovat ’ajautuneet tykkdamain" sivusta?
e Miten usein he kdyvat sivulla?

e Miten ja mihin tarkoituksiin he kayttavat sivua?
e Mitd hyvad ja huonoa sivussa on?

e Mitd Mattilan Facebook-profiililta toivotaan?

Kyselyn lopussa oli liséksi vapaan sanan osuus, johon toivottiin terveisia Mattilalle

koskien Facebook-sivua.

Kyselykaavake on opinnéytetyon liite 2.

4 JARJESTOVIESTINTA JA SOSIAALINEN MEDIA

4.1 Jarjestoviestintd

On huomioitava, ettd tdssa opinndytetyossa ei keskityta tiedottamiseen. Termien viestintéd
ja tiedotus suhde on laheinen, mutta erona tiedottamiseen nahdaén yleensa se, etta tiedotus
on organisaation toiminnasta tiedottamista ja tietylld tapaa yksisuuntaista, viestintd on
vuorovaikutuksellinen prosessi. (Drake 2009, 48.) Viestinnélla tarkoitetaan toimintaa, jossa
tarkoituksena on vélittd4d sanomia ja merkityksia eri foorumien kautta toisille ihmiselle.
Térkeda on titen viestin ymmérrettavyys, kiinnostavuus ja esillepano. (Aberg 2006, 87.)
Viestintd kokonaisuutena voidaan ndhd& koko organisaation kulttuurin ja arvomaailman
rakentajana (Juholin 2009, 20.).

Jarjest0 on tavoiteryhmad, jonka tavoitteisiin pyritddn juuri viestinnan avulla. Viestintéa ei

tassa kontekstissa voi juuri verrata muihin toimintoihin, koska juuri viestintd mahdollistaa
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muut toiminnot. Viestintd on osatekijané kaikessa ja samaan aikaan se on myds itsendinen
muuttuja, mik& voi toimia sekoittavana tekijanéd. Puutteellinen, virheellinen tai olematon
viestintd aiheuttaa niin viivytyksia kuin muitakin ongelmia. Viestintd voidaankin nahda
liitantajarjestelménd, joka yhdistaa ja sovittaa eri jarjestelmén osia toisiinsa. Itse viestinta
voidaan jakaa tehtdvaviestintdan, vyllapitoviestintddn ja henkiloviestintdan. Naista
tehtdvaviestinta liittyy nimenomaan organisaation varsinaiseen tehtdvaan sisa- ja
ulkotasolla. Yllapitoviestinta taas liittyy organisaation yllapitoon ja siihen siséltyy pysyvia
toimintaohjeita ja méaardyksid, suosituksia ja tyoskentelyohjeita. HenkilGviestintd on
organisaation henkildiden vélilla k&aytdvad viestintdd. (Wiio 2000, 161-164.) Té&ssa
opinnaytetydssd keskitytdadn lahinna viestintadn funktiona ja yll&pitoviestintdnd: miten
Mattilan tapahtumista voitaisiin sosiaalisessa mediassa informoida niin kavijoitad kuin

sidosryhmié sekd miten Mattilaa voidaan sosiaalisen median kautta markkinoida.

Viestinnélla pyritdén vaikuttamaan ihmisten mielikuviin ja heidén toimintaansa niin, etta
ihmiset toimivat annetun mielikuvan pohjalta. Jarjestdissd tdmad on yhteisokuvan
rakentamista. Viestintd onnistuu silloin, kun yhteisOlle tarkeilld ihmisilla on yhteisdsta
oikea, eli tarkoitettu mielikuva. (Wiio 2000, 10.) Mielikuvat ohjaavat ihmisten toimintaa ja
sitd vuorovaikutusta, joka ihmisten ja jarjeston vélilla on. Yhteisokuva on silti aina
henkil6kohtainen ja sit4 ohjaavat yksildiden henkilokohtaiset kokemukset ja toisaalta myos
kuulopuheet. Mielikuva ei siis ole pysyvd, vaan sitd pystytddn yhteison taholta
muokkaamaan. Jotta toiminta jarjestossa yhteisokuvan eteen olisi johdonmukaista, on
kaikkien jarjeston toimijoiden oltava tietoisia siitd, millaisen yhteisékuvan jarjestd haluaa
esittad. (Siukosaari 2002, 20, 31 & 38.)

4.2 Mita sosiaalinen media on?

Sosiaaliselle medialle ei varsinaisesti ole vakiintunutta madritelmad, vaikka se nykyisellaén
onkin lahes kaikkien huulilla. Kaikkeen sosiaaliseen mediaan liittyy kuitenkin kayttajien
valinen keskindinen kommunikointi ja oma sisédllontuotanto, joka tuottaa lisda
sosiaalisuutta, yhteisollisyyttd ja verkostoitumista. (Hintikka 2014.) Tietynlainen
madrittelemattomyys on johtanut siihen, ettd ké&sitteestd on tullut jonkinlainen

sateenvarjokésite, jonka alle asetellaan milloin mitékin ylipddnsa verkossa tapahtuvaa.
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Véljimman maaritelmén mukaan sosiaalinen media on sitd, mita kayttajat haluavat sen
olevan, silld he ovat myods sisédllontuottajia ja -maéarittajia. (Ponkd 2009.) Eraan
madritelman mukaan sosiaalinen media on prosessi, jossa niin yksilét kuin ryhmat
rakentavat yhteisid merkityksié sisaltojen, yhteisojen ja teknologian avulla. Itse sosiaaliset
mediat ovat internetpalveluita, joihin kéyttajat tuottavat sisaltod ja jossa kaikki kayttajat
voivat olla vuorovaikutuksessa keskendan. Suurin ero perinteiseen mediaan on, etta sisélto
ei ole yhden yksittdisen tahon tuottamaa eika valttdmattd edes valvottua. Sosiaaliseen
mediaan on ladattu paljon jopa yltiGpositiivisia odotuksia ja teknologiauskoa, mutta silti on
perusteltua sanoa, ettd sosiaalinen media on uudenlainen tapa kommunikoida ja toimia.
(Someopas, 4 & Tirronen 2008, 18-19.) Taten on siis perusteltua, ettd opinndytetydssa
puhutaan viestinnéstd eikd tiedottamisesta, vaikka toki sosiaalisen median viestintdan

sisdltyy myos toiminnasta tiedottamista.

Sosiaalinen media on verkkoviestintdympéristdjen kokonaisuus, jossa kayttajat ovat
avanneet oman kayttgjatilinsa, luovuttaneet sitd varten henkilGtietojaan ja missa he pitavéat
ylla nakyvéaa, yksiloitya profiilisivua. Viestinta etenee yhdeltd monelle, mutta suurimmassa
osassa palveluita myos yhdeltd yhdelle. Sosiaalinen media on siis viestinndn muoto, jossa
tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntden késitelldan siséltoja ja yllapidetdadn niin
henkilokohtaisia kuin ammatillisia suhteita. (Pesonen 2013, 21.) Voidaan jopa sanoa, etté
sosiaalinen media perustuu ihmisen perustavanlaatuiseen tarpeeseen olla yhteydessa
toiseen ihmiseen. Perinteisten viestimien virallisen luonteen sijaan kanssakayminen
sosiaalisessa mediassa on jutustelua, suosittelua, tiedonhakua, tiedonjakamista ja jopa
juoruamista. Sosiaalisessa mediassa luodaan suhteita ja sitd kautta omia samanmielisten
yhteisoja. (Seppéld 2011, 18.)

Sosiaalinen media on teknologisen ja tietoverkon kehittymisen myo6td levinnyt
huomattavasti nopeammin kuin esimerkiksi televisiovastaanottimet aikanaan. Tietokone tai
vastaava laite sekd tietoverkkoyhteydet kattavat oikeastaan koko eldmaénpiirin; niitd
kéytetddn toissé ja kotona sekd matkalla ndiden kahden vélilla. Sosiaalinen media tarjoaa
oman tapansa nahda maailmaa ja olla vuorovaikutuksissa toisten ihmisten kanssa. Paitsi

ettd sosiaalinen media itsessadn muuttuu lahes alati, on se muuttanut myos perinteisia
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viestinnantuotantomalleja ja jakelukanavia sek& luonut uusia yrityksié ja viestintatapoja.
Erityisen suuret vaikutukset silld on ollut kansalaisten sosiaaliseen kanssakaymiseen ja
vapaa-ajan viettoon. (Pesonen 2013, 19-20 & 22.) Puhutaan jopa sosiaalisesta mediasta
riippuvaisista, joille tuottaa suuria vaikeuksia olla selaamatta sosiaalista mediaa
mobiililaitteella ja jotka kuitenkin tuntevat huonoa omaatuntoa siitd, etta kayttavat liialti
aikaa sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median kayttd saattaa myo6s haitata muuta
elamég, esimerkiksi tydpanos saattaa kérsia huomattavasti. (Majava 2012.)

Vaikka sosiaalisessa mediassa on koukkunsa, padsaantoisesti jokainen voi siella olla juuri
niin aktiivinen tai passiivinen kuin haluaa (Hintikka 2014.). Sosiaaliset mediat toimivat
vapaasti ja yleensd maksuttomasti hyddynnettévilla alustoilla ja yhteisollisen luonteensa
vuoksi kayttajat kokeilevat useita palveluita ja valitsevat niista itselleen sopivimmat omalta
viiteryhmaltddn saamansa palautteen ja tiedon perusteella. (Ranta 2007.) Sosiaalista
mediaa ja sen eri palveluja kayttdd maailmassa yli miljardi ihmista. Taten myos yritykset,
yhteis0t ja viranomaiset eivat ole voineet valttyd huomaamasta sen hyotyja ja myos ne ovat
avanneet omia sosiaalisen median palveluitaan tai ovat liittyneet suosituimmille sivustoille.
Omia profiilejaan ne kéayttavat omaan viestintaansa ja markkinointiinsa. (Pesonen 2013,
25.)

4.3 Sosiaalisen median kanavat

Tunnetuimpia ja levinneimpid globaaleja yhteisopalveluja ovat Facebook, Netlog,
LinkedIn, MySpace, Foursquare ja Google+ ja mediapalveluja taas Flickr, YouTube seka
SlideShare ja blogi- ja mikroblogipalveluita Blogger, WordPress ja Twitter. (Pesonen
2013, 24.) Pesosen listasta puuttuu esimerkiksi Instagram, joka on nykyisin Facebookin
omistuksessa oleva kuvan- ja videioiden jakopalvelu mobiililaitteille. (Instagramin ohje- ja
tukikeskuksen www-sivut 2015.) Se, ettei Pesonen mainitse luettelossaan Instagramia
kertoo siité, ettd sosiaalisen median muutostahti on kova eik& palvelun syntyessa sen
menestyksestd voi vield sanoa mitddn varmaa. Suomessa suosituin sosiaalisen median
kanava on Facebook, jonka kayttajistd 95% kertoi kédyttdneensd sitd viimeisen kolmen
kuukauden aikana. Seuraavina kanavina tulivat Twitter (20%), Linkedin (17%) ja
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Instagram (13%). (Suomen virallinen tilasto: Véeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto
2014.)

Tilastokeskuksen selvityksen mukaan yhteisopalvelujen kayttdé on kasvanut Suomessa.
Vuonna 2014 viimeisen kolmen kuukauden aikana 51% ikaryhmasta 16-89-vuotiaat oli
seurannut jotakin yhteisdpalvelua. Kasvua vuodesta 2013 oli nelja prosenttiyksikkoa.
Yhteisopalvelujen seuraaminen on yleistynyt kaikissa ikdryhmissa miehilld ja naisilla,
paitsi ikaryhmassa 75-89 -vuotiaat. Yhteisopalvelujen seuraaminen on edelleen
ikasidonnaista. Lahes kaikki (93%) 1624 -vuotiaat seurasivat jotain yhteisopalvelua ja
25-34 -vuotiaistakin 82%. Vanhemmilla seuraaminen vahenee. Jopa 46 % suomalaisista
yhteisOpalvelujen kayttéjista seurasi yhteisdpalvelua péivittdin tai lahes pdivittain. (Suo-

men virallinen tilasto: Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto 2014.)

Sosiaalinen media voidaan jakaa kanavien ohjelmien mukaisesti:
e kommunikaatio, joka sallii vuorovaikutuksen
e yhteistoiminta, joka sallii vuorovaikutuksen toisten ihmisten kanssa
e yhteisty0, joka rohkaisee ihmisié yhteistydhon muiden kanssa
¢ yhteydenpito, mahdollistaa yhteyksien luomisen toisiin ihmisiin seka luotuihin si-
séltoihin (Cook 2009, 13.)

Sosiaalisen median muuttuvuus on kovatahtista ja palveluita syntyy ja kuolee. Sosiaalinen
media voidaan jakaa kategorioihin esimerkiksi seuraavasti:

e sosiaaliset verkostot (esimerkiksi Facebook)

e siséllon luomisen ja julkaisun kanavat (esimerkiksi mikroblogipalvelu Twitter ja

erilaiset blogialustat)
o sisallon jakamispalvelut (esimerkiksi Youtube, Flickr, Instagram)

o yhteistyotuotokset (esimerkiksi Wikipedia) (Lietsala & Sirkkunen 2008, 26.)

Seuraavissa alaluvuissa olen valinnut esiteltavaksi omien sosiaalisen median

kayttotottumusteni sekd sosiaalisen median asiantuntijoiden ennusteiden  mukaan
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Facebookin, blogit, Twitterin ja Instagramin. Vaikka tutkijana pidan opinndytetyota
tehdesséni mielen avoinna, on ollut jo alusta asti selvaa, ettd Mattilan resurssit huomioiden
on valittava vain muutama sosiaalisen median kanava, joihin lahdetddn mukaan. Blogien
asema on nahdékseni vakiintunut osana tiedonvélitystd ja -hankintaa ja yha useammilla
yksityishenkilQilla, organisaatioilla ja julkisuudessa olevilla on oma bloginsa.
Asiantuntijoiden mukaan Facebookista tulee vield enemman koko kansan media kuin se on
nyt. Kayttovillitys lahti nuoremmista ikaluokista, mutta my6s vanhemmat ikaluokat
Ioytavat Facebookin kayttdmahdollisuudet. Sosiaalisen median asiantuntijoiden mukaan
viestintd kuvallistuu. (Leppanen 2014.) Erityisesti Instagramin suosio on kasvanut paljon ja
tulee edelleen kasvamaan, jolloin myos jarjestot alkavat hyddyntaa sitd enemman. (Seppala
2015b.) Twitterin taas arvellaan politisoituvan. (Leppanen 2014.) Piritta Seppéld nostaa
blogikirjoituksessaan "Sosiaalisen median trendit jarjestOille 2015" nouseviksi kanaviksi
Twitterin, Instagramin, SlideSharen ja blogit. (Seppala 2015b.)

4.3.1 Facebhook

Facebook on télla hetkelld tarkein sosiaalisen median verkostopalvelu. Globaalisti sita
kayttada yli puoli miljardia ihmistd, Suomessakin noin kaksi miljoonaa. (Aalto & Uusisaari
2010, 88.) Facebookia kutsutaan jopa internetiksi internetin sisélld. Facebook yhdistaa
ihmisi& kaikkien rajojen yli, vaikka toki jokainen kayttajd muodostaa oman sosiaalisen
verkostonsa oman halunsa mukaan. (Seppala 2011, 30.) Facebook on verkkoyhteisd, jossa
muun muassa Yllapidetddn ihmissuhteita, tavataan wuusia ihmisid, keskustellaan
ajankohtaisista aiheista julkisesti ja yksityisviesteilld, linkitetddn ja luodaan sisélt6a
tekstein ja kuvin, tehd&an testeja ja pelataan peleja. On kéyttajasta itsestdan kiinni
kayttddko Facebookia vapaa-ajallaan huvikseen vai onko profiililla kenties jokin
ammatillinen ulottuvuus. Facebookista 16ytyy myds suuri méara yrityksid, organisaatioita
ja jopa julkishallinnollisia elimid. Facebookin valtti onkin juuri monipuolisuus. (Haasio
2009, 9-11.)

Yksityishenkilo rekisterdityy Facebookin kéyttajaksi ja luo itselleen oman profiilin.
Pakollisia annettavia tietoja ovat nimi, syntymdaika, sdhkopostiosoite sekd salasana.
Syntymadaikaa ei kayttadjan profiilissa julkaista, mik&li kayttaja ei anna siihen

suostumustaan. Omaan profiiliinsa on mahdollista saada n&kyviin muun muassa
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asuinpaikka, parisuhdetilanne, perhe, koulutus- ja ty6paikkatietoja, asioita joista pitaa tai
ei pida ja yhteystiedot. (Haasio 2009, 17-20.) Jarjest6t, yhteisot, yritykset ja vaikkapa
musiikkiyhtyeet luovat itselleen avoimen ja kaikille nékyvén yhteisdsivun, jossa viestitdan
yleisistd asioista ja jonka kautta voidaan markkinoida itsed. Sivujen tiedot ovat
lahtokohtaisesti aina julkisia. Yksityishenkildiden ja yhteiséjen on mahdollista luoda
ryhmid, jotka ovat avoimia sivuja intiimimpeja ja ne voidaan jopa salata muilta kuin
ryhmén jéseniltd. Avoimeen ryhméan voi liittya kuka tahansa, suljettuun ryhméén
kutsutaan tai pyydetddn kutsua. Kaikki Facebook-kéyttdjat voivat luoda tapahtumia ja ne
voivat olla yksityisia syntymapaivajuhlia suljetulle ryhmalle tai yleisia tilaisuuksia tai
kampanjoita. (Facebookin ohje- ja tukikeskus 2015.)

JarjestOille Facebook-sivu on hyodyllisin, mikali sitd paivitetddn aktiivisesti. Jarjeston
kannattaa miettid julkaisemista nimenomaan sivun seuraajien kannalta ja valikoida
sisallontuotanto heidan kiinnostustensa pohjalta. Interaktiivisuuden takaamiseksi jarjeston
sivulle kannattaa sallia myos ulkopuolisten Kirjoitukset, tarvittaessa seindd voi moderoida.
(Seppala 2011, 45.) Kommenttien poistaminen ei kuitenkaan ole jarkevaa, silla Facebookin
kayttdjilla on muistissaan muutama somekohu, joissa yritys on poistanut itselleen
epéedullisia kommentteja Facebookista. Toimenpide on kadntynyt yritystd vastaan ja
aiheuttanut vield suuremman kohun. (Kortesuo 2014b, 85.) Mikali Facebook-sivulle
kirjoitetaan kysymyksid tai kommentteja, niihin on reagoitava. Interaktiivisuuteen ja
osallistumiseen on hyvé kannustaa. Sivua kannattaa kayttdad myos itse, eli jarjestdn sivun
kannattaa tykata sidosryhmien ja sille kiinnostavien organisaatioiden sivuista; tdman

nakevat myos sivusta tykkaajat. (Seppéld 2011, 45.)

Kun jarjestoa haetaan internetista hakupalvelujen kautta, Facebook-sivusto on hakutulosten
karjessa. Ndin Facebook voi lisaté liikennettd myos varsinaisille kotisivuille. Kuitenkin on
huomioitava, ettd Facebook on bisnestd kunkin tuottamalla sisallélla: esimerkiksi sivulla
naytetyistd mainoksista rahat eivat kulkeudu jarjestolle, vaan Facebookille. Juuri
kaupallisuutensa takia Facebookia my6s boikotoidaan tai se saattaa heréttdd joissain
henkil6issa kielteisia tunteita. (Aalto & Uusisaari 2010, 89.)
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4.3.2 Blogit

Blogi on itsendinen sivustonsa, jonne joku henkilo tai ryhma julkaisevat tekstid tai
multimediaa. Julkaistut tekstit nakyvat blogissa aikajarjestyksessd uusin ylimpana.
Lukijoiden on yleensa mahdollista kommentoida julkaisuja, joskin ominaisuuden saa myos
pois paélta tai sitd voidaan rajoittaa pyytamalla kommentoijalta s&hkdpostiosoite. Suosittu
blogi perustuu useimmiten vuorovaikutukseen; hyva bloggaaja vastaa saamiinsa
kommentteihin. Omalle blogilleen on jarkevéa etsida nostetta aktiivisella toisten blogien

seuraamisella ja kommentoinnilla. (Alasilta 2009, 20 & 27.)

Blogiviestintd on helppoa, yksinkertaista ja nopeaa. Blogin voi perustaa valmiille ja
ilmaiselle blogialustalle (Kilpi 2006, 3.), kuten Bloggeriin, WordPressiin tai
Tumblr.comiin. My0s lehdet tarjoavat blogialustoja, mutta niiden ulkoasu on usein melko
staattinen verrattuna muihin blogialustoihin, joissa ulkoasua voi muokata lahes
rajattomasti. Blogi voidaan perustaa myos jollekin sellaiselle julkaisujarjestelmalle, jota ei
varsinaisesti ole blogialustaksi tarkoitettu, mutta joka silti on tarkoitukseen kéypa,
esimerkiksi omat kotisivut. (Kortesuo 2014a, 64-65.) Omalle palvelimelle asennettava
blogialusta on yll&pidollisesti hieman valmiita ilmaisalustoja tyéladmpi, mutta se maksaa
vaivan. Omalla palvelimella oleva blogialusta on varmempi eika talléin olla riippuvaisia

palveluntarjoajasta. (Kilpi 2006, 57.)

Blogin luonteeseen kuuluu ajan hermolla oleminen, eli ajankohtaisista asioista on
Kirjoitettava heti eikd mychemmin. Blogikirjoituksen aiheina voivat olla tyon alla olevat
isot asiat, kuten muutokset ja paatokset. Hyva blogikirjoitus heréttdd mielenkiinnon jo
otsikollaan ja itse leipateksti on tiivis. Teksti sisdltdd ingressin, jossa oleellisin on ilmaistu
tiiviisti. Itse leipatekstissa asiaan mennéan heti kiertelemattd ja varsinaisia kannanottoja on
aina yksi per teksti. Véliotsikot ja kappalejaot helpottavat lukijaa jasentaméan tekstin.
Blogitekstien 16ytdmistd varten kdytetddn avainsanoja, jotka kuvaavat jotenkin varsinaisen
tekstin sisaltod ja aihepiirid. (Seppéld 2011, 23-28 & 32.) Blogin kirjoittamiseen ei pida
suhtautua liian kevyesti, sill& vain hyvin kirjoitetut, informatiiviset ja ajankohtaiset blogit
ker&avat todennakoisimmin vakituisen ja kasvavan lukijakunnan. Blogiin on jarkeva liittda
RSS-syote, joka kaytdnnossa tarkoittaa, ettd blogista kiinnostuneiden on mahdollista tilata

blogi syotteenlukijaansa tai séhkopostiinsa. (Seppald 2011, 101.)
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Maailmalla blogit ovat olleet suosittuja jo pitkdan ja nayttéisivat nyt vakiinnuttaneen
asemansa myds Suomessa. Jarjestdille blogi on keino tulla 1ahemmas sidosryhmia. Blogin
avulla jarjestdo voi myos tietylla tapaa inhimillistyé: blogikirjoitusten tyyli eroaa yleensé
virallisesta tiedotuksesta rentoudellaan. (Juslén 2009, 113-114.) Blogit ovat siis olleet
merkittdva osa verkkoviestintda ja -markkinointia jo ennen sosiaalista mediaa. Nykyisin

blogin avulla on mahdollista tdydentaa jarjeston verkkoviestintaa. (Seppéld 2011, 99.)

4.3.3 Twitter

Suomessa Facebookin jéalkeen toiseksi suosituin sosiaalisen median kanava on Twitter.
Englanninkielisessa maailmassa Twitter on itse asiassa Facebookia suositumpi. Suomessa
Twitterin kéyttd on kasvamassa. Kasvavaan suosioon on osamerkityksensa silla, etta
toimittajat, poliitikot, it-ammattilaiset ja median toimijat kayttdvat Twitteria paljon.
(Kortesuo 2014a, 70.) Twitter on mikroblogipalvelu, jonka kayttajien on mahdollista
lahettdd omia ja lukea toisten ldhettdamid péivityksia palvelun sisélld. Facebookin
paivityksista poiketen Twitter-pdivityksen, tviitin, pituus on korkeintaan 140 merkKkié.
Tasta seikasta siis juontaa nimitys mikroblogaus: on ilmaistava itsensa lyhyesti,
kiinnostavasti ja esimerkiksi linkkeja hyvaksi kayttden. (Seppalda 2011, 46.) Kortesuo
huomauttaa, ettd Twitterid ei voisi kutsua mikroblogiksi, silla blogille asetetut vaatimukset
eivat tayty: vanhempia tviitteja ei saa nakyviin kovin helposti, keskustelu ei aina nay
ehjana eikd palvelussa ole jarkevaa arkistoa tai hakutoimintoa. (Kortesuo 2014a, 71.)
Kutsuipa Twitterid milla nimikkeelld tahansa, se on siis tietylld tapaa sekoitus blogeja,
keskustelukanavia, sdhkopostia ja pikaviestimid. Twitterissd pdaivityksiin liitetdan
tunnisteita risuaita ( # ) merkillg, joilla péivityksia ja puheenaiheita on myds mahdollista
etsid. (Haavisto 2009, 6 & 29.) Tviiteista voi tehda julkisia tai suojattuja eli salaisia.
Julkiset tviitit ovat julkisia kaikille, myos niille, joilla Twitter-profiilia ei ole. (Twitterin
ohjekeskus 2015.)

Twitteriin luodaan tunnus omalla nimelld, jonka ei ole pakko olla kdyttajanimi. Tunnuksen
luomiseen tarvitaan sdhkopostiosoite ja kirjautumista varten salasana. Varsinainen
Twitterin kéaytté kulminoituu kéyttdjien seuraamiseen napsauttamalla "Seuraa™ Twitter-

kayttajan profiilissa. Kun Twitterissd alkaa seurata muita kaytt4jid, nakyvét heidan
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tviittinsa uutisvirrassa. Kiinnostavia seurattavia voi hakea nimell& ja on mahdollista myos
katsoa Kkeitd toiset kéyttdjat seuraavat. Twitterissd kaytantdnd tuntuu olevan, ettei
seurattavaa henkil6a tarvitse tuntea henkilokohtaisesti - toisin kuin Facebookissa. Kayttaja
saa ilmoituksen uusista seuraajista, mutta ei siit4, jos joku lakkaa seuraamasta.
Seuraamisen lopettaminen on aivan yhté helppoa kuin seuraamisen aloittaminen. (Haavisto
2009, 12-13 & 15-17.)

Jotta jarjeston Twitter-profiili kerdisi seuraajia ja tviitit kommentteja, pitdd jarjeston
aktiivisesti seurata Twitterissé kaytavia keskusteluja. Tviittajilta kannattaa my0ds suoraan
kyselld mielipiteitd ja saatuihin kommentteihin on kohteliasta ja suotavaa vastata.
Mielenkiintoisia ja hyvinmuotoiltuja, agendaan sopivia tviittejd voi helposti jakaa
eteenpdin ja etikettiin kuuluu, ettd alkuperéinen tviittaaja mainitaan. Twitterin kdyttdminen
saattaa kuulostaa aikaavievaltd, mutta parhaimmillaan se tekee jarjest6d tunnetuksi ja

nakyvéksi yhd suuremmalle joukolle. (Seppald 2011, 47 & 54.)

4.3.4 Instagram

Instagram on vuonna 2010 perustettu kuvien ja videoiden jakopalvelu, jonka Facebook osti
vuonna 2012. Suomessa Instagramilla on 300000 kayttdjaa. Yleisesti se on yksi
nopeammin  kasvavista sosiaalisen median kanavista. (Seppala 2014b, 5.)
Maailmanlaajuisesti Instagramilla on yli 300 miljoonaa kuukausittaista kayttajaa. (Seppala
2015a.) Instagramia kaytetdan mobiileilla Apple i0OS-, Android- tai Windows- laitteilla.
Instagram-sovellus ladataan mobiililaitteeseen ilmaiseksi, asennetaan ja sen jalkeen sen
kayttajéksi voi rekisterditya sahkopostiosoitteella. Kéyttaja voi valita kdyttajanimensé ja ne
henkilot tai organisaatiot, joita haluaa palvelussa seurata. Seuraaminen aloitetaan
menemalla henkilén sivulle ja klikkaamalla "seuraa”. Mikali kayttdja on niin sanotusti
yksityinen eli h&nen sivunsa ei ole julkinen, lahettd4 palvelu héanelle seuraamispyynnon,
jonka voi joko hyvaksya tai jattdad hyvaksymatta. Henkilon seuraajat ja hdnen seuraamansa
henkilot ndkyvat hénen sivullaan. Seuraamisen voi lopettaa yksipuolisesti. (Instagramin

ohje- ja tukikeskuksen www-sivut 2014.)

Videoita ja kuvia voi ladata omaan profiiliinsa valitun yleison nadkyville. Kuvia on

mahdollista muokata niin sanotuilla filttereillg, joilla sé&dellddn kuvan valotusta, varié ja
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niin edelleen. Kuviin voi my6s merkitd toisia kayttdjid. Instagramissa kuvasiséltod on
mahdollista kommentoida ja myds kommentteihin voi merkita toisia kéyttajia. Tavallisesti
kuviin kirjoitetaan jokin lyhyt kuvausteksti ja kuviin voi merkitd tunnisteita #-merkilla.
Instagramiin ladattua sisélt6d voi selata juuri etsimalld kuvia, joihin on merkitty tietty
tunniste. (Instagramin ohje- ja tukikeskuksen www-sivut 2014.)

Organisaatioille Instagram on ainakin toistaiseksi ilmainen kanava, jonka kautta on
mahdollista kasvattaa nakyvyytta ja etsid myos uudenlaisia yleisoitd. Kuvallisen ilmaisun
tyyli on organisaation valittavissa, mutta huomionarvoista on esimerkiksi se, ettd
Instagramissa yleison voi paastda niinsanotusti kulissien taa; organisaatiosta voi kuvilla
paljastaa jotain, mitd yleiso ei yleensd muualta nde. Kuten sosiaalisessa mediassa yleensd,
Instagramissakaan ei ole hedelmallistd vain tuottaa kuvia muille selattavaksi, vaan
Instagramista kannattaa etsid organisaation intresseihin sopivia julkaisuja ja kommentoida
niitd rohkeasti. Instagramissa julkaistuja kuvia on helppo linkittdd myds Facebookiin.
(Seppéla 2015a & Seppala 2014b, 8.)

4.4 Jarjestoviestinté ja -markkinointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media tarjoaa jarjestoille alati kasvavan mahdollisuuden toimia ja viestid
uusilla tavoilla sek& markkinoida itseddn. Viestintd helpottuu, mutta uusi ymparistd
herdttdd myods Kkysymyksida ja jopa pelkoja ja epdtietoisuutta - se on toisaalta
ymmarrettavaakin, silld kaikki verkkoon jarjeston nimissa julkaistu itse asiassa on
markkinointia. Sosiaalisessa mediassa toimitaan avoimilla kanavilla, yhdessa ja
interaktiivisesti. Sosiaalisen median kayttdmisen etuna on kustannustehokkuus, silld itse
alustat ovat maksuttomia. Sosiaalisen median yllapitdjan ei myodskaan tarvitse olla
esimerkiksi koodaustaitoinen, kuten verkkosivujen yllapitdjan - sisaltéd voi tuottaa
periaatteessa kuka tahansa halukas. (Seppala 2011, 7,11 & 18.)

Perinteisen viestinnan taitaja ei kuitenkaan automaattisesti ole asiantuntija sosiaalisen me-
dian viestinndssd. Kuten jo toin esille, sosiaalinen media on muokannut viestintadd
interaktiivisemmaksi.  Sosiaalinen media ei toki ole syrjayttdnyt perinteisia
viestintdkeinoja, mutta sen rooli on ehdottomasti perinteisid kanavia taydentéva ja sita

kéytetddn juuri vuorovaikutuksellisuuden wvuoksi. Vaikka verkkoviestinndssad ja -
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mainonnassa sosiaalisessa mediassa on suuri kiusaus eritell& sivujen kavijamaaria, tulisi
kuitenkin tdma statistiikka jattdd vahemmalle huomiolle ja siirtdd fokus laadulliseen
suuntaan pohtimalla sosiaalisen median kautta vélittyvéa yhteistkuvaa. (Karjaluoto 2010,
127-129.) Sosiaalisen median avulla jarjestot voivat aktivoida sidosryhmidan ja tehda
niiden edustajista myos siséllontuottajia. (Seppald 2011, 18.) Sosiaaliseen mediaan liitetty
vapaus saattaa tuntua jopa pelottavalta. Luonto-liiton toiminnanjohtaja Leo Stranius (2010)
on peraankuuluttanut pelkoperdisen l&hestymistavan sijaan toiminnan l&htékohdaksi
avoimuutta ja lapindkyvyyttd. Hanen mukaansa sosiaalisen median kautta vaikuttaminen
on helppoa, halpaa, nopeaa, kaikkien ulottuvilla, ajasta ja paikasta riippumatonta,
yhteisollisyytta voimistavaa, hallintokéytantdja helpottavaa, tiedon saatavuutta parantavaa
ja joukkoalyn mahdollistavaa. Lisaksi sosiaalinen media tarjoaa matalan kynnyksen

toimintaan mukaan l&htemiselle. (Stranius 2010.)

Onnistunut sosiaalisen median jarjestoviestintd lahtee luonnollisesti tavoitteellisuudesta.
On mietittdva miksi ja kenelle viestitadn sekd mitd halutaan saada aikaan. Jotta viestintaa
voidaan kehittdd, on tarkasteltava mahdollisimman Kkriittisesti olemassaolevia
toimintamalleja ja -tapoja pohtimalla mika toimii ja mika ei, mika on vanhaa ja mika on
uutta sekd miten viestinndn kanavat saadaan pelaamaan yhteen. Usein tehokkainta ja
tybekonomisinta on linkittdd mahdollisuuksien mukaan kaikki viestintdkanavat, joita
kaytetdan. Kaytetyt viestintdkanavat valikoituvat sen mukaan, missd ihmiset ovat. lhmiset
tulee saada ensinnékin tavoitettua ja sen jalkeen kiinnostumaan toiminnasta ja tekemaan
konkreettisia tekoja sahkoisessa ymparistossd; naitd ovat esimerkiksi tykkaaminen,
tapahtumiin osallistuminen, tapahtumien jakaminen ja niin edelleen. (Seppald 2014a, 20—
25.)

Koska sosiaalisen median ydin on vuorovaikutuksessa, on julkaistavat tekstit
muodostettava niin, ettd vuorovaikutus on mahdollista. Tdma tarkoittaa ensinnakin sit,
ettd tekstin tulee aina olla tiivis ja lyhyt, luetaanhan se aina naytolta. Tiiviydell& olisi hyva
pyrkida myos siihen, ettei mik&éan teksti ole absoluuttisen kattava, koska ndin muidenkin
kommenteille ja mielipiteille j&& tilaa. Ajankohtaiseen, valmiiksi kommunikoivaan,
kyselevaan, tiedustelevaan ja positiivisella pohjavireelld kirjoitettuun, sopivuuden rajoissa
hauskaan tekstiin on matalampi kynnys kommentoida. Vaikka tekstissé tulisi séilyttaa
positiivisuus, se ei sulje pois tervettd ja asianmukaista kritiikkid. (Kortesuo 2014a, 28-29.)
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Vuorovaikutteisuuden ohella sosiaalisen median viestinndssé on tdrke&éd ajankohtaisuus.
Sosiaalisessa mediassa ei valttamatta puhuta tdman paivan uutisista, vaan tdmén hetken
uutisista. Mikali sosiaalisessa mediassa nostaa esiin jo jonkin yleisessa keskustelussa
hiipuneen teeman, se tulee osata perustella. Sosiaalista mediaa leimaa tietynlainen
hektisyys, niinsanottuja kohuja syntyy ja kuolee, mutta tasta ei kannata ottaa liiallisia
paineita. (Kortesuo 2014b, 20-21.)

On siis huomioitava, ettei kansalaistoiminta suinkaan ole uuden toimintaympariston myota
loppunut, vaan se on muuttunut. Osittain kansalaistoiminta on ehk& keventynyt
kausiluontoiseksi, mutta talléin organisatoristen toimijoiden tulee mahdollisuuksiensa
mukaan mukauttaa toimintaymparistd ihmisten osallistumisen intensiviteettiin. " Kyse on
siitd, miten kollektiivisesta ja organisoituneesta toiminnasta tehdaén sellaista, etta se kestaa
ihmisten I&pivirtauksen ja sitoutumattomuuden — etté siihen on todella mahdollista osallis-

tua ilman vahvaa sitoutumista ja oman identiteetin luovuttamista.” (Stranius 2010.)

4.5 Sosiaalisen median strategia

Jarjestoilla, organisaatioilla ja yrityksilla voi olla ohjeistuksia siitd, miten verkossa
kayttaydytdan. Talloin ohjeistetaan yleensa siitd, miten esimerkiksi tyopaikan asioista
Kirjoitetaan verkossa. On hyvd, jos on voitu yhdessa madritelld saannot
verkkokayttaytymiselle ja kaikki ovat niistd tietoisia. (Seppald 2011, 24.) Kuitenkin
varsinaisella sosiaalisen median strategialla tarkoitetaan niita saantdjd, joiden mukaan
varsinainen organisaatio esiintyy verkossa. Sosiaalisen median k&yton kardinaalivirhe on,
ettd sosiaaliseen mediaan mennddn mukaan vain mukanaolemisen takia ja vailla
suunnitelmaa. Talloin sosiaalisessa mediassa olemisesta tulee epdvarmaa haahuilua, joka ei
hyodyta jarjestéd tai sidosrynmid. Né&in ollen sosiaalisen median kéyttod varten tulee
muodostaa oma strategiansa. (Seppald 2011, 66.) Sosiaalisen median kayttotarkoitukset
vaihtelevat organisaatioittain ja sosiaalisen median strategia tulisi muodostaa
kayttotarkoituksen pohjalle. (Aalto & Uusisaari 2010, 42.)

Sean Cartonin (2009) mukaan sosiaalisen median strategia yrityksille on Kirjoitettavissa
kymmenen kysymyksen pohjalta. Cartonin kysymyksenasettelua olen muokannut

jarjestoille sopivaksi Seppéléan (2011) mukaan.
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Mita halutaan saavuttaa?

Mité haetaan, keskustelua, yhteisékuvan julkistamista tai muutosta, tunnettavuutta?

Miksi sosiaalinen media?
Onko yleisd sosiaalisessa mediassa? Halutaanko luoda yhteyksid sidosryhmiin?
Saadaanko yhteys kohderyhm&&n sosiaalisen median kautta vai pelkastaan

sosiaalisen median kautta?

Millainen sosiaalisen median laji auttaa jarjestdd parhaiten tavoitteen
saavuttamisessa? Mihin sosiaalisen median kanaviin keskitytdan?

Sisallontuotanto, siséllonjako, tiedottamiseen keskittyva sosiaalinen media?

Ollaanko olemassa olevasta yhteisokuvasta valmiita luopumaan tai sita edes hiukan
muokkaamaan?
Sosiaalinen mediahan ei ole vain l&sndoloa, vaan myods keskustelua, joka saattaa

tarkoittaa kontrollin hollentamista.
Mihin jarjest6 on valmis edistddkseen osallisuutta?
Miten saadaan profiileille seuraajia ja tykk&é&jia, miten rohkaistaan heita tuottamaan

sisaltoa? Onko téhan realistisesti resursseja?

Kuka yllapita4 sosiaalisen median profiileita?

Kenen tydnkuvaan vastuu luontevasti sopii ja kenell& on siihen aikaa?

Halutaanko sosiaalisen median kaytdon olevan jatkuvaa vai lyhyttd,

kampanjanomaista?

Kuinka sosiaalisen median profiilin seuraajia ja tykkadjia osallistetaan ja miten

tdma toiminta istuu muuhun yhteisékuvaan?

Miten onnistuminen ja epdonnistuminen mitataan?
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Mitataanko seuraajia ja tykkadjia vai kenties interaktiivisuutta?

10. Mista sosiaalisen median kayttaminen voi olla pois?
Resurssien ollessa rajalliset voi olla mahdollista, ettd jokin muu asia j&&
vdhemmalle huomiolle sosiaalisen median yll&pitamisen my6ta. Miten téllaisissa

tilanteissa toimitaan?

Sosiaalisen median strategiassa on hyva varautua Kriiseihin ja muodostaa valmiiksi
konkreettisia kriisinhallinnan keinoja. Tarkeintd on aina pahoitella selitteleméttd, kun on
mokannut. Koska sosiaalisessa mediassa vield padsaantoisesti viestitiddn tekstilld, tulee
Kriisiviestinndssa huomioida erityisen tarkkaan saadun palautteen, Kkritiikin tai vastaavan
esilletuojan tyyli ja vastauksessa on hyvé noudattaa samaa, esimerkiksi, mikéli palaute on
Kirjoitettu humoristisesti, kannattaa vastata humoristisesti. Kuitenkaan tekstin tyyli ei
poista sitd, ettd palautteeseen on aina reagoitava asiallisesti ja pitdd osoittaa, ettd se on
kuultu, mahdollisesti ymmarretty ja ettd epakohdan korjaamiseksi kdynnistetaan selvitys-
ja parannustoimenpiteitd. Vastuuta ei ole jarkevad pakoilla eikd muiden syyttely johda
asiassa mihinkaan. (Kortesuo 2014b, 80-84 & 88.)

Sosiaalisen median keskusteluja ei kannata poistaa vain siksi, ettd ne ovat ikavia.
Suomessa on jo ndhty niinsanottuja sosiaalisen median kohuja, jotka ovat syntyneet siité,
etta yritykset ja organisaatiot ovat poistaneet saamaansa palautetta ja jalkimoderoineet
keskustelua palveluistaan. Tallainen toiminta ei kuitenkaan koskaan tyynnytd myrskyd,
vaan painvastoin. Lainvastaiset kommentit voi poistaa lakiin vedoten, mutta muutoin sivun
yllapitdjé luo sivun keskustelun s&anndston. Esimerkiksi blogien kommentointiin voidaan
ja kannattaa blogissa ohjeistaa: hyvaksytddnkd nimimerkit, mikd on suhde mainontaan ja
niin edelleen. Mikali provosoivaa kommentointia tulee, pitaa sdilyttdd malttinsa, valttaa

provosoitumista ja suuttumista ja pysya ystavallisena. (Kortesuo 2014b, 85-88.)

4.6 Sosiaalisen median seuranta ja seurannan suunnittelu

Pelkk& sosiaalisen median strategian suunnitelu ja suunnitelman toteuttaminen ei riitd,
vaan jarjeston on myos seurattava omia verkkotoimia. Seurannan avulla saadaan selville,

millaiset kampanjat ovat toimineet, millainen sisélté saa ihmiset massoina Facebookista
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jarjeston verkkosivulle ja niin edelleen. (Seppéla 2011, 76.) Tilastoja analysoimalla
voidaan paatelld myods pidemmélle: mika on kéyttdjien sitoutuneisuusaste, kuinka moni
kayttdjistd reagoi, kuinka Kattavasti viestintd onnistuu? (Valtari 2015.) On olemassa
maksullisia seurantatytkaluja, mutta pétevia ilmaisiakin seurantatyokaluja on verkossa
tarjolla, esimerkiksi Googlen Analytics ja sosiaalisen median seurantaan tarkoitettu Social
Mention, lisaksi sosiaalisen median kanavilla voi myds olla omia seurantatydkalujaan.
(Seppéla 2011, 76.) Google Analyticsin avulla saadaan ajantasaista tietoa siitd, miten
kavijat kayttavat mittauksen kohteena olevaa sivustoa, miten he sinne saapuvat ja miten
heidat saisi palaamaan takaisin. On mahdollista selvittdd my6s kévijoiden reitti omalle
sivulle ja se, mita sivun sisaltod kavijat jakavat omissa profiileissaan tai muualla
sosiaalisessa mediassa. Seuranta on kattava ja se esitetdan selkeana graafisena esityksend ja
raporttina. (Google Analytics 2015.)

Sosiaalisen median seurannassa tarkeimmat kolme kysymysté ovat:

1. Mité seurataan?
2. Mitd mittareita kaytetdan?
3. Miten tuloksia analysoidaan, miten analyyseihin reagoidaan ja kuka varsinaisen

seurantatyon suorittaa? (Seppala 2011, 76.)

Pelkka tilastotiedon kerddminen ei riitd. Saatujen tietojen avulla on osattava tehda
tarvittaessa paatoksia ja muutoksia toimintaan ja strategiaan. (Auramo 2013.)
Tilastotiedosta on apua myds siséllon suunnittelussa. (Valtari 2015.) Onnistuneessa
sosiaalisen median seurannassa tuloksia tarkkaillaan s&&nnallisesti ja siihen on osoitettu
erillinen vastuuhenkil6 tai -henkilot. (Auramo 2013.) Seurantaan on hyvéd olla oma
suunnitelmansa. Siind maéritelladn sopivimmat ja kaytannollisimmét seurantatyokalut ja
mittarit. Seurantaan ja sen kautta saatujen tietojen analysointiin osoitetaan joku
vastuullinen henkild, joka suorittaa seurantaa ja raportoi siitd sovituin maardajoin. Jotta
seuranta vastaisi jo sellaisenaan kysymyksiin, on asetettava myds viittellisia tavoitearvoja
esimerkiksi seuraajille ja tykk&gjille. Tavoitteet eivat saa olla vain maaréllisia, silla
sosiaalinen media on kevyt kanava, jonka kautta voi saada seuraajia ja tykkaajia, joilla ei

oikeasti ole mitadn k&ytdnnon kontaktia toimintaan. (Auramo 2013.) Jotta seurannasta olisi



33

apua pitkan tdhtdimen suunnittelussa, tulee siihen liittyvat toimenpiteet ja reagoinnit kirjata
ja arkistoida. (Seppéla 2011, 79.)

Seurannan etuna on siis sosiaalisen median viestinndn kehittyminen. Verkkokeskusteluja
seuraamalla pysyy selvilld asiayhteyksistd, joissa jarjestOsté ja siihen liittyvista asioista
keskustellaan. Verkosta voi myos 16ytya keskusteluja, joihin jarjeston olisi hyva osallistua
tai joita se voisi jopa omissa sosiaalisen median profiileissaan jakaa. (Seppéla 2011, 79.)
Tilastolliset esitykset osoittavat myos, millaiset siséllot toimivat kanavissa parhaiten.
(Valtari 2015.)

4.7 Eettisid ja juridisia huomioita

Internet on sikéli kontorolloimaton tila, ettd sielld siséllontuotanto on perinteisiin
medioihin ndhden vapaata. Perinteisia portinvartijoita ei ole, vaan kuka tahansa voi tuottaa
sisaltoa. (Makinen 2006, 84.) Sama patee sosiaaliseen mediaan. Sosiaalisessa mediassa
ajatukset ja mielipiteet sekd ilmaistaan ettd julkaistaan valittémasti niiden synnyttya, eiké
valisséd ole minkaanlaisia tuotanto- tai jakeluprosesseja. Tama tietynlainen hektisyys ja
alhainen julkaisemiskynnys saattaa johtaa harkitsemattomiin ja virheellisiin Kirjoituksiin
tai loukkaaviin ja tilanteeseen nahden ylimitotettuihin tunteenpurkauksiin, joka leviaa
hetkessa kaytannossa globaalisti. (Pesonen 2013, 29-30.)

Koko internetin ongelmana on se, ettd nopea kehitys johtaa tilanteeseen, jossa kayttéjat
I0ytévat itsensd usein ennenkokemattomista tilanteista ja ongelmista, joihin ei ole valmiita
ratkaisumalleja. Talléin k&ytdnndstda muotoutuu toimintamalli, jota yhdessd seurataan,
vaikka talld toimintamallilla ei varsinaisesti ole mitédn virallista asemaa. Vaikka
sdannostoa ja valvojia ei olekaan, internetissa ei ajauduta taydelliseen anarkiaan. Eletaan
tietynlaisessa realiteettimaailmassa; kéyttdjat ymmartavat, ettd netin toimimisen
edellytyksend on sen osille luotava tietty saanndstd. Usein toimivat ryhmét luovat
sdantonsd kokemusperdn kautta itse. Yleisesti puhutaan netiketistd, jolla tarkoitetaan
internetin tai tietoverkon kayttaytymisséantdja. Miké&én standardi sekaan ei ole, netiketteja
on jopa useita, mutta k&ytdnnossd niiden siséltdé on aina samankaltainen. Netiketeissé

painotetaan kohteliaisuutta, oikeamielisyyttd, oman identiteetin sailyttdmistd, ryhmien ja
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palveluntarjoajien sdantdjen noudattamista, yleistd huolellisuutta tietoturva-asioissa, me-
dia- ja lahdekritiikkia seké laillisuudessa pysymista. (Makinen 2006, 84, 87 & 88-90.)

Sosiaalisen median vaarat voidaan jakaa kahteen padryhmaéan: kayttajien omasta
harkitsemattomuudesta johtuvat komméahdykset, jotka aiheuttavat seuraamuksia seka
varsinaiseen kayttajatiliin kohdistuvat rikokset, vaarinkaytokset tai muut epamiellyttavat
asiat. (Haasio 2013, 50.) Erityisen ikévid molemmista vaaroista tekee se, ettd internetiin
kertaalleen Kirjattu ja levitetty tieto saattaa pysya globaalissa tietoverkossa ikuisesti.
(Pesonen 2013, 39.) Keskeisimmat sosiaalisen median kayttoon liittyvat juridiset
kysymykset koskevat yksityisyyttd, viestintdd, sananvapautta ja tekijanoikeuksia.
Palvelujen siséllot ovat padosin viestintdpalveluiden tarjontaa ja markkinointia, jotka
kytkeytyvat sananvapauden kayttdmiseen ja kuluttajien suojaan sekd kayttéjien
henkilttietojen ja viestien kasittelyd, jotka tas liittyvat kayttajien yksityisyyden suojaan.
Tietosuojalakeihin  lukeutuvat henkil6tietolaki ja Tietoyhteiskuntakaari  suojaavat
yksityisyytta ja viestintdd Suomessa YK:n ja Euroopan ihmisoikeussopimuksien liséksi.
(Tietoyhteiskuntakaari 917/2014 & Pesonen 2013, 69.) Muita keskeisia sosiaalisen median
viestintasuhteisiin ~ sovellettavia lakeja ovat sananvapauslaki, tekijanoikeuslaki,
vahingonkorvauslaki ja rikoslaki. Oikeussuhteet sosiaalisessa mediassa voivat koskea
palvelun ja palvelunylldpitdjan suhteita tai kayttdjan suhteita, kéyttdjien keskindisia
suhteita, palvelun ja sen asiakkaan suhteita, palvelun sek& palvlun ja sen kayttéjien suhteita
ulkopuoliseen tahoon eli yleisdon. Seuraamukset yksityiselamén ja kunnianloukkauksesta,
henkilorekisteririkoksesta, viestintasalaisuuden loukkaamisesta ja muista rangaistavaksi

séadetyista teoista on kirjattu rikoslakiin. (Pesonen 2013, 69 & 72.)

Opinndytetyosséani oleellisinta on talt4 osin keskittyd yksityisyyden suojaan. Esimerkiksi
sananvapaus on talle alisteinen siind mielessa, ettd vaikka sananvapauden nojalla on oikeus
julkaista tietoa kenenk&in estamattd, on sananvapautta kaytettavd harkiten ja yksilon
oikeuden huomioiden. Sosiaalisen median kéyttdminen on viestintdd ja koskettaa kaikkia
yksilon  yksityisyyden  osa-alueita,  sen  vaikutukset  yksilén  tiedollisen
itsemaaraamisoikeuden rajoihin ja mahdollisuuksiin ovat merkittavéat. (Pesonen 2013, 71—
72.) Yksityishenkil6itd neuvotaan aina sosiaalisen median k&ytdssa miettimaan, mité
todellisuudessa haluaa sosiaalisessa mediassa kertoa. Nyrkkisd&dntond voidaan pitéa sita,

ettei pitaisi kertoa sosiaalisessa mediassa julkisesti kaikille sidosryhmaéléisilleen sitd mitd ei
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olisi reaalimaailmassa valmis kertomaan kenelle tahansa. T&lla yksinkertaisella ohjeella
valtytaan noloilta ja liian intiimeilta paljastuksilta. (Haasio 2013, 51-52.) Missadn muussa
mediassa ulkopuolinen ei paése niin kosketuksiin kayttajan elaman kanssa ja saa siita niin

paljon tietoja kuin sosiaalisessa mediassa. (Pesonen 2013, 41.)

Jarjeston  toimintaa  sosiaalisessa mediassa  ohjaavat samat  s&&nndt  kuin
yksityishenkiloakin. Voidaan jopa sanoa, ettd toisten yksityisyydestd on huolehdittava
vield paremmin kuin omastaan. Toisen henkilon kuvan julkaisemiseen on aina Kysyttava
lupa ellei tilanteessa ole aivan tdysin ilmeista, ettd sekd kuvaaminen ettd kuvien
julkaiseminen verkossa sopii kaikille tilanteessa lasndoleville. (Aalto & Uusisaari 2010,
127.) Yksityiselamén suoja on voimassa niin sosiaalista mediaa kaytettdessa kuin sen
sisdltoja jaettaessa. Suoja koskee myds yksityishenkildiden keskindisid suhteita. (Pesonen
2013, 54.)

5 NAIN ME SEN KOEMME

5.1 Sosiaalisen median viestinnan nykytila

Tekemieni haastattelujen mukaan varsinaisesta sosiaalisesta mediasta Mattila kayttaa talla
hetkelld vain Facebookia. Facebookia kaytetdaan lahinna aikatauluista tiedottamiseen.
Mattilan viikko-ohjelma julkaistaan aina sekd verkkosivuille ettd Facebookiin. Ajoittain
Mattila julkaisee joitain kuvia ikd&n kuin reaaliajassa kaynnissa olevista tapahtumista,
mutta varsinaiseksi rutiiniksi tamékaén tapa ei ole muodostunut. Mattila ei juurikaan tuota
varsinaista sisaltoa Facebookiin eikd toisaalta mydskédan kommentoi muiden tuottamaa
siséltod. Pelkistden voisi sanoa, ettd Mattila on Facebookissa lahinnd l&snd. Mattilan
verkkosivuja uudistetaan paraikaa ja niista pyritddn saamaan entistd informatiivisemmat.
Kotisivujen uusiminen tapahtuu sosiaalisen median strategian kannalta juuri oikeaan
aikaan, silla oikein toteutettuna siséllontuotanto sosiaalisessa mediassa lisdé liikennettd

my®os kotisivuille.
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Facebook-paivityksistd vastuussa on télla hetkella Mattilan tyontekija. Hanen mukaansa
kayttotekniikka olisi hallussa eiké hén koe, ettd varsinaisiin paivityksiin menisi liikaa aikaa
muulta tyoltd. Facebookin niukan hyddyntdmisen syynéd on ollut epatietoisuus siitd, mita
sinne kannattaisi laittaa ja paivittad. Han toivookin sosiaalisen median strategialta vinkkeja
sithen, millaista siséltdd Facebookiin kannattaisi laittaa ja tuottaa. Sek& Mattilan
tyontekijan ettd yksikdnjohtajan mukaan avainasemassa on myos se, ettei heilla ole aivan
tayttd kasitysta kaikista niistd hyodyistd, jotka aktiivisesta sosiaalisen median kéaytosta
seuraisivat: kun strategisesti selvitettéaisiin, miten Mattila voisi sosiaalisesta mediasta
hyotyd, my0s aikaa ja energiaa sosiaalisen median toimintaan l6ytyisi itse kustakin

paremmin.

Mattilassa aiemmin tyoskennelleen jarjestosihteerin ajatus on hieman toisenlainen ja hénen
mukaansa hédnen oma hiljaisuutensa Facebookista vastaavana selittyi muunmuassa sill,
ettd Facebookissa paivittdminen ja oleminen oli pois varsinaisesta asiakastyostd. Han ei
myoskadn omana Mattila-aikanaan onnistunut tekemaan Facebook-péivityksista ja sielld
toimimisesta paivittaistd rutiinia. Han naki syyksi ldhinnd sen, etteivat tyopdivat ole
kovinkaan ennustettavia eikd tyontekijand ole mahdollista etukdteen p&a&ttdd, miten

tyaikansa kaytdnndssa jakaa, sillé tilanteet ovat kokoajan elossa ja muuttuvia.

Viestintd Facebookissa on siis talld hetkelld tiedotuksenomaista ja hyvin kavijalahtoista.
Kukaan haastateltavista ei ollut sitd mieltd, ettd esimerkiksi sidosryhmié tai potentiaalisia
yhteistyokumppaneita saataisiin talla hetkelld tavoitettua ollenkaan sosiaalisen median
kautta, joskin kaikki nakivat sen ehdottomasti mahdollisuutena. Arviot siitd, kuinka
monella Mattilan vakiokavijalla on oma Facebook-profiilinsa vaihtelivat. Tyontekija ja
yksikdnjohtaja arvelivat, ettei vélttamétta puolillakaan avoimien ovien kavijoistd ole Face-
book-profiilia, kun taas jarjestdsihteeri arveli, ettd yllattdvdn monella, erityisesti
nuoremmilla maahanmuuttajamiehilla on omat sosiaalisen median profiilinsa. Silti
Mattilan tyontekijakin huomautti, ettd kun kavijoiltd kyselee miten he ovat Mattilan
I6ytaneet, kuulee valilla yllattavistékin suista miesten 16ytdneen Mattilan jotain sahkgista

kanavaa pitkin.

Opinndytetyon kirjoittamisen hetkell& Mattilalla oli Facebookissa 319 tykk&ajaa. (Mattilan
Facebook-sivut 2015.) Mielikuvaerot kévijoiden aktiivisuudesta Facebookissa selittyvat
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todennédkoisesti  haastateltavien omalla ikaryhmalld; nuorimpana  jérjestosihteeri
Kiinnittdnee enemméan huomiota sosiaalisen median kéyttdmiseen ja toisaalta sita kéayttavat
nuoremmat miehet juttelevat herkemmin sosiaalisen median aiheista juuri télle.
Todennakoisesti han myds huomioi sosiaalisen median kayton herkemmin kuin tyontekijé

ja yksikonjohtaja, joille sosiaalisen median maailma on muutenkin vieraampi.

"Me itseasiassa mietittiin atk-pajassa tata juttua, eli meilla oli tossa sitd pohdintaa.
Sanotaanko, et se yhteinen toteamus on ja pohja on, ettd me voitais tehda sita enemman,
mut meidan taytyis jotenkin myos keskuudestamme I0ytaa ne keinot, etta se tulis jotenkin
jamakasti, etta se ei ole semmoista liirumlaarumia, sinne téanne ja jotakin, vaan etta meilla

olis selkeat reitit, ettd mitd me tehdaan. " (H1)

Sitaatti tiivistdd paljon Mattilan tyontekijoiden ajatuksista koskien Mattilan toimintaa
sosiaalisessa mediassa. Tavallaan mahdollisuuksia n&hddén, mutta koska toiminta
sosiaalisessa mediassa ei tdhdn mennessa ole ollut maaratietoista ja tuloshakuista, on
viestiminen sosiaalisessa mediassa jadnyt muiden toimien alle. Uskoa onnistumiseen ja
sosiaalisen median haltuunottoon on, mutta toimintaan kaivataan suunnitelmallisuutta ja

ohjeistusta. Taten sosiaalisen median strategiaa aletttinkin suunnitella juuri kreivin aikaan.

5.2 Mattilan viestintasuunnitelma

Vuonna 2012 valmistunut Mattilan viestintdsuunnitelma ei varsinaisesti ota huomioon
sosiaalisen median potentiaalia viestintdvalineend. Suunnitelmassa todetaan, ettd
toistaiseksi Mattila on viestinyt olemassa olostaan séasteliddsti, mk& on ymmarrettavaa,
koska koko toiminta etsii vield muotoaan. Marraskuussa 2012 Mattilalla on Facebookissa
ollut 51 tykkaajaa, joten uusia tykkaajia on tullut melkein sata vuodessa. (Keinonen 2012,
3)

Erilliseksi huomiokseen viestintdsuunnitelmassa on nostettu se, ettd Mattilan linjaa
Facebookissa tulee miettid siltakin kannalta, ettd Mattilan perusajatuksiin kuuluu kannustaa
miehid kasvokkain tapahtuviin kohtaamisiin eikd vain verkon Kkautta tapahtuvaan
kontaktiin. (Keinonen 2012, 3.) Sama ajatus nousi esiin myos haastatteluissa. Huomio on

aiheellinen, mutta toisaalta niissa kolmessa vuodessa, jotka ovat viestintdsuunnitelman
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tekemisen jalkeen kuluneet, sosiaalinen media on tullut jad&ddékseen mediakenttadn eika
olemattomuus tai nakymattomyys sosiaalisessa mediassa Mattilan tapauksessa ole
perusteltavissa endd mitenkaan. Viestintdsuunnitelmassa ei huomioida sita, ettd
verkossakin ihmiset voivat rakentaa kestdvid ja kantavia suhteita ja verkostoja toisiinsa,
mik& on n&hdakseni yksi sosiaalisen median anneista Mattilalle. Sosiaalisessa mediassa on

mahdollisuus rakentaa uutta yhteisollisyytté ja vahvistaa vanhaa.

On silti huomionarvoista, ettd on olemassa potentiaalisia k&vijaryhmié, joita ei ehk&
koskaan tulla tavoittamaan sosiaalisen median kautta, mutta osa heistd saattaa olla
kokonaan ja kaikilla tavoin Mattilan ulottumattomissa. Toisaalta yhtd tarkedd on
ymmartad, ettd osalle potentiaalisista kévijoistd sosiaalisen median kautta tapahtuva
selvitystyd on luontevaa kaikessa heidédn tekemisesséddn ja sosiaalinen media ja sen
kayttdminen on luonteva osa heiddn arkeaan. Osa potentiaalisista kavijoista saattaa olla
tavoitettavissa jopa pelkéstdan sosiaalisen median kautta. Lisaksi on huomioitava, ettei
juuri Facebook ole enda varsinaisesti nuorten suosiossa, vaan itseasiassa kayttajien keski-

ikd kasvaa. Eniten kasvua on juuri vanhimmissa ikaluokissa. (Ponk& 2014.)

Sosiaalisen median  kéyton erittelyn ja siind opastamisen sijaan  Mattilan
viestintasuunnitelma keskittyy enemmalti niinsanottuihin perinteisiin medioihin ja siihen,
miten Mattilasta saataisiin informaatiota niiden kanaviin ja tatd kautta potentiaalisille
kavijoille. Kantavana ajatuksena on, ettd Mattilan tulisi saada viestinsa l&pi mediaan
toiminnan kautta: kun isommista tapahtumista uutisoidaan, Mattila saa ndkyvyytta ja me-
dia kiinnostuu sekd Mattilasta ettd Mattilan miehistd ja heiddan henkil6tarinoistaan.
(Keinonen 2012, 5.) Koska sosiaalisen median k&yttdminen ja tunnettavuus on kasvanut
kolmessa vuodessa paljon, on viestintdsuunnitelmasta jaanyt tavallaan luontevasti pois se
huomio, ettd sosiaalisessa mediassa tatd tapahtuu ilman perinteisen median alustaa.
Tapahtumia on mahdollista dokumentoida ja mainostaa esimerkiksi Facebookiin
reaaliajassa ja tatd kautta myods perinteinen media voi kiinnostua jostain sosiaalisessa
mediassa syntyneestd ilmiostd. Sosiaalinen media on muokannut myds perinteisen median

kenttda niind kolmena vuotena, jotka ovat viestintdsuunnitelman teon jélkeen kuluneet.

Viestintdsuunnitelmassa korostetaan myos erilaisten sidosryhméaverkostojen, kuten

Namikan ja Tampereen kaupungin merkitysta Mattilan promootiossa. (Keinonen 2012, 3.)
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Viestintdsuunnitelmassa ei silti problematisoida sitd, ettd sidosryhmat kayttavat sosiaalista
mediaa ja ovat helposti tavoittettavissa sieltd. Haastatteluissa jarjestosihteeri otti esiin juuri
tdman seikan ja naki mahdollisuuksia siind, ettd sidosryhmia voidaan ainakin yrittada saada

markkinoimaan esimerkiksi Mattilan tapahtumia omissa sosiaalisen median kanavissaan.

Mattilan viestintdsuunnitelma on projektin kdynnistymisen ja toiminnan muotojen
hakemisen aikaan ollut eittdmattd toimiva suunnitelma, joka peilaa viestintdd kokoajan
my0ds Mattilan arvoihin. Kuitenkin sosiaalisen median osalta se ei tunnista taysin sitéa
voimaa, joka sosiaalisella medialla on - mik& johtuu pitkalti paitsi yleisesta
asennemuutoksesta  sosiaalista mediaa  kohtaan, myfds  sosiaalisen  median

valtavirtaistumisesta.

Opinnaytetyon tuloksena ja osana Kirjoitettu sosiaalisen median strategia taydentaa ja
paivittdd olemassa olevaa viestintdsuunnitelmaa, joskin toimivuuden kannalta myds
varsinainen viestintasuunnitelma olisi hyva paivittdd kokonaisuudessaan. Opinnaytetyoni
ja sosiaalisen median strategian kannalta viestintdsuunnitelman anti on myos
periaatteellinen: suunnitelmia on pdivitettdvd. Huolimatta siitd, kuinka toimiva ja
ajankohtainen kukin suunnitelma valmistumishetkellddn on, sita on tutkiskeltava matkan
varrella kriittisesti ja sitd on taydennettava ja muokattava. Erityisen tarkeda tama nayttaisi

olevan juuri nopeasti muuttuvassa viestinnan ja erityisesti sosiaalisen median maailmassa.

5.3 Mattilan tyontekijoiden suhde sosiaaliseen mediaan

Seka Mattilan tyontekijalla etta yksikonjohtajalla on molemmilla Facebook-profiilit eik&
sen lisdksi muita henkilokohtaisia sosiaalisen median profiileja. Jarjestdsihteeri on
aiemmin kayttanyt Facebookia, mutta luopunut tilistdan, koska han koki sen vievén liikaa
aikaa muulta elamaltd. Nykyisin talla on kaytossaan profiilit Twitterissd, Redditissa ja
LinkedlInissa, joista ha&n aktiivisimmin k&yttdd Redditida ja Twitterid. TyoOntekija ja
yksikonjohtaja eivét juuri kdyt4 Facebookia rutiininomaisesti, jarjestosihteeri kayttdd omia

profiileitaan lahinna aikaa kuluttaakseen esimerkiksi tyomatkoilla.

Mattilan tyontekijallad ja jarjestosihteerilla on kokemusta Mattilan Facebookin

paivittamisestd, jonka liséksi jarjestosihteeri pdivittdd myos katto-organisaation Facebook-
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ja kotisivuja jarjestosihteerin pestinsd puitteissa. Muuta sosiaalisen median tyokayton
kokemusta ei kummaltakaan [6ydy. Tyontekijan edellisessa tyOpaikassa viestinndn
hoitaminen on ollut suunnitelmallisempaa ja suuntautunut myds sosiaaliseen mediaan.
Yksikonjohtaja ei ole kayttanyt sosiaalista mediaa tyon puitteissa ollenkaan. Kukaan
haastateltavista ei ole myoskaan esimerkiksi kirjoittanut vierailijateksteja tyohon liittyviin
blogeihin. Kokemattomuus sosiaalisen median tyokaytossa kertoo mielestani siitd, etta
ilmid on sittenkin kovin nuori ja sosiaalisen median potentiaaliin esimerkiksi

jarjestétoiminnassa on vasta herétty.

Suoranaisia antipatioita ammatillista sosiaalisen median kéyttéd kohtaan ei silti
tyontekijoilla tai jarjestosihteerilla ole. Tyontekija ja yksikonjohtaja kuitenkin mainitsivat,
ettd sosiaalisessa mediassa jonkin verran hdiritsee suodattimetta kaikenlaisten asioiden
jakaminen, joka kuitenkin liittyy l&hinna yksityishenkiloiden profiileihin. Molemmille oli
kuitenkin selvad, ettd ammatillinen sosiaalisen median kayttaminen suunnitellusti on hyvin
erilaista kuin henkilokohtaisen profiilin yllapito. Jarjestosihteeri arveli, etta ellei héanella
olisi omaa henkilokohtaista kokemusta Facebookin k&ytostd, hanelld voisi olla jopa

paikkaansa pitdmattomia ennakkokésityksia Facebookin kayttajista.

"Se on varmaan se, ettd mita tossa aiemmin puhuttiin, ettd ma uskon niin vahvast, tai siis
etta pidan niin tarkeana sita ihmisten fyysista kohtaamista. Ettd ma jotenkin ajattelen, etta
ihminen on tdmmaoinen sosiaalinen eldin, et se tarvii ihmisid ymparilleen ja ma naen, etta
nda on semmosia rikkaruohoja naa sosiaaliset mediat, jotka pyrkii paremminkin
rikkomaaan sitd. Eli tdssd tulee se ongelma, ettd ma en nde niitd taydentavina tai
mahdollistavina asioia, vaan nden ne vahan uhkana todellisuudelle. Ja ndinhan se ei ole.

Ja siind tunnustan ihan avoimesti, etta olen liian sokea sen suhteen.” (H1)

Haastateltavien ajatukset sosiaalisen median kayttdjista eivét kuitenkaan néhdakseni tule
vaikuttamaan ammatilliseen sosiaalisen median kayttamiseen. Vélittdmasti Mattilan arjessa
toimivat korostivat haastatteluissaan molemmat sitd, ettd kun vain ymmarrys sosiaalisen
median mahdollisuuksista kasvaa ja viestintd sosiaalisessa mediassa on suunniteltua,
kasvaa myos sen arvostaminen omana toimivana viestintdkanavanaan. Vaikka
yksityisprofiileista olikin jaanyt mieleen jonkinlaisia ylilydnteja, olivat molemmat

odottavalla kannalla sosiaalisen median ammatillisen ké&yton suhteen. Kumpikin
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tiedostavaa aikojen tietylld tavalla muuttuneen ja sosiaalisen median tulleen osaksi
ihmisten arkea. Haastatteluissa otettiin esiin, ettd olisi mahdollista, ettd rahoittaja tukisi

erikseen uudenlaisen, virtuaalisen yhteison kehittamista.

Haastattelujen litterointivaiheessa aloin miettia paljon sosiaalisen median strategian roolia
tyovalineend. Strategia ei saa jaada vain kasaksi paperia tai tiedostoksi bittiavaruuteen ja
tdman estdmiseksi on ensiarvoisen tarkeéda esitelld strategia suusanallisesti tyontekijoille.
Vaikka kirjoitetussa tekstissé olen lahtenyt siitd, ettd kenen tahansa tulisi ymmartad mista
kulloinkin puhun, on té&ssé tapauksessa huomioitava, etteivat tyontekijoiden tiedot
sosiaalisesta mediasta ole aivan samat kuin itselléni. Jotta suunnitelma toimii, on se
esiteltdvd kattavasti. Uskon tdman olevan valttaméatontda myods muiden jarjestdjen ja

projektien tapauksessa silloin kun on Kirjoitettu ensimmainen sosiaalisen median strategia.

5.4 Toiveet sosiaalisen median hyddyntdmiselle

Haastatteluissa ja keskusteluissa niitd ennen tuotiin haastateltaville tiedoksi, ettd
alustavissa suunnitelmissa olisi aktivoida jo olemassa olevaa Facebook-profiilia, ottaa sen
rinnalle kayttdon Twitter, pidempid teksteja varten blogi ja mahdollisesti jokin erillinen
kuvanjakopalvelu. Tdma oli ndhdékseni tarkedd ja valttamatonta siksi, ettd ndin saatiin
haastatteluihin myos tietynlaista konkretiaa eika puhe jaanyt keinotekoisen abstraktiksi.

Kaikille haastateltaville oli yksissé tuumin selvaa, ettd sosiaalisen median paatehtava olisi
edelleen tavoittaa kdvijat ja potentiaaliset k&vijat. Kaikkien mielestd oli edelleen tarkeda,
ettd Mattilan aikataulut 10ytyvét sivulta joka viikko. Yksimielisid haastateltavat olivat
myos siitd, ettd mikaan Mattilan luoma viestinnallinen siséltd ei saa siirtya pelkéstaan
sosiaaliseen mediaan, vaan sen on loydyttava myos vahintaankin Mattilan verkkosivuilta,
joiden kayttd ei vaadi sosiaalisen median profiileja. Samasta syystd myos fyysisen,
Mattilassa sijaitsevan vanhanaikaisen ilmoitustaulun kayttdmisen jatkuminen néhtiin

valttamattomana, samoin vakiokavijoiden tavoittelu tekstiviestitse ja séhkopostitse.

Puhuttaessa nakymattomyydesté paikallisessa péivélehdessa tyontekija sanoi: "Mut et joka
paiva tehddan semmoista, mika olis semmoisen pienen puffin arvoista kumminkin. Niinkun

ettd tota sekin, ettd taytys tehdd enemman semmoisia positiivisia, positiivista uutisointia
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mahdollistavia juttuja."” (H2) Tdhan toteamuksen kiteytyy oikeastaan mainiosti kaikkien
haastateltavien toive: saada sosiaalisen median valityksella ilmennettya ne hyvat asiat, joita

Mattilassa tehdaén ja se innostus, jota Mattila kavijoissaan stimuloi.

"-- sieltdhan tuli hirvedn hyvaa, siis tallaisia kuvia, livendkin vahan jostain tapahtumasta
tai kaytiin sielld, tdssa on kuvia ja tas on tastd meidan tapahtumasta kuvia, mutta ne on

jotenkin vahentyny ja nyt se on enemmankin sita viikkoaikataulua sitten.” (H3)

Tarkednd haastateltavat pitivat myos sitd, ettd sosiaaliseen mediaan tuotetaan myods
kuvallista sisaltéa. Kuvia tapahtumista otetaan, mutta niiden julkaisemisesta ei ole tullut
rutiinia. Kuvaamisen tiimoilta paastiin puhumaan myo6s nettietiketistd ja juridisista
kysymyksistd, jotka tulisi ottaa huomioon sisaltéa julkaistessa. Mattilan historian aikana ei
ole tullut tilanteita, joissa kertaalleen julkaistuja kuvia olisi pitdnyt poistaa siksi, ettd
kuvissa esiintyvat henkil6t olisivat poistamista pyytaneet. Yksikdnjohtajan mukaan tama
johtuu siitd, ettd tyontekijoilla on jo kuvia ottaessa hyva tuntuma siitd, keitd kévijoita
néakyminen kuvissa ei haittaa. Varsinaisia listoja suostuvaisista ei ole kerétty eik& aina ole
muistettu kysya etukdteen kuvan julkaisemisesta, vaan toiminta on ollut muistinvaraista.
Mattila on tahan asti valttynyt selkkauksilta yksityisyyden suojan kanssa, mutta sosiaalisen
median strategiaan namékin seikat on Kirjattava ja julkaisuluvan Kkysymiseen on
rutinoiduttava siind missa koko sisallontuotantoon. Kuvia kannattaa kuitenkin julkaista,

silla parhaimmillaan kuvan viesti on jopa kirjoitettua sanaa vahvempi ja tunteikkaampi.

"Mutta se niinku ettd ehka niinku vapaaehtoisuudenkin nakdkulmasta, et meilla olis
mahdollista tarjota niin laaja somemaailma jollekulle, joka olis siité kiinnostunut Mattilan
miehend, etta se vois sitéa niinku ruveta sillai itsenaisesti enka vahan pyorittdamaan.” (H2)

Koska Mattilan toimintaperiaatteisiin kuuluu miesten aktivointi, toivoivat kaikki
haastateltavat my0s kévijoiden tuottamaa sisaltéd sosiaaliseen mediaan. N&in innostus
Mattilasta ja sieltd toimimisesta valittyisi my6s potentiaalisille kavijoille. Haastatteluissa
esitettiin jopa, ettd voisi olla mielek&sta, jos sosiaalisesta mediasta kiinnostuneet Mattilan
miehet ottaisivat omia vastuualueitaan sosiaalisen median yll&pitdmisestd. On silti
huomioitava, ettd kdavijoiden aktivoiminen sisalléntuotantoon ja vastuuttaminen

sisdllontuotannosta ovat kaksi eri asiaa. Vaikka Mattilan miehet sitoutuvat Mattilan
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toimintaan ja arvoihin, ollaan my0s vastuukysymysten &arelld. Jarjestosihteeri toi
haastattelussaan esille huolta siitd, ettd Mattilan julkaistessa paitsi Mattilan
tyontekijoineen, myos tietylla tavalla katto-organisaation pitaé voida allekirjoittaa julkaistu
sisélto ja tavallaan seisoa sen takana. Kéaytdnnossa siis kéavijoiden siséllontuotannon tulee

olla ohjattua ja rajattua.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd sidosryhmien ja potentiaalisten
yhteistyokumppaneiden tavoittaminen on tarkeéa ja tata seikkaa ei Mattilan toiminnassa
tdhan asti ole huomioitu sen edellyttamélld vakavuudella. Mattilan tyontekija ja
yksikdnjohtaja eivat kuitenkaan nahneet, ettd Mattilan profiilien tulisi sindllddn toimia
yhteiskunnallisen keskustelun herattelijand, mutta toisaalta se on ehké véistamatta Mattilan
osa. Sosiaalisen median strategiassa on jarkevad jakaa sisallontuotannon tyyppejé eri
kanaville, mutta toisaalta on myos tydekonomista linkittaa sisalt6jé ja jakaa toisen kanavan
sisaltoa myos toisessa: esimerkiksi blogikirjoitusta kannattaa mainostaa sekd Twitterisséa

ettd Facebookissa.

5.5 Sosiaalisen median kayton resurssit

Vaikka haastateltavien odotukset suunnitelmalliseen sosiaalisen median hyddyntdmiseen
olivat optimistiset, toivat kaikki my0s esiin sen, ettd tyd on Kkiireistd jo sinallaan.
Jarjestosihteeri korosti, ettei tyopdivia varsinkaan avoimien ovien aikaan voi kovinkaan
sitovasti suunnitella etukéteen. Tilanteissa toimitaan sitd mukaa kun ne tulevat eteen ja
koska ty0 on ihmisten parissa tehtavéd, tilanteet muuttuvat lennossa. Aika on siis tarkein
huomioitava resurssi. Sosiaalisen median yllapito ei saa olla kohtuuttoman paljoa pois
varsinaisesta asiakastyOstd, mutta toisaalta kiireen varjolla sosiaalista mediaa ei tule

paivittaa puolivillaisesti.

Toinen tarked ja aikaankin tietyll4 tapaa sidonnainen resurssi on henkilostd. Kaytanngssa
suurin osa sosiaalisen median yll&pitamisestd langennee tyontekijan vastuulle, silla seka
yksikonjohtajalla ettd jarjestosihteerilla on omia hallinnollisia tehtéviaan, joista he eivét
voi tinkid. Lisaksi tyontekijalla on hyvéa ruohonjuuritason asema Mattilan toimintaan.
Toisaalta h&n kaipasi my0s Kkatto-organisaatiolta suunnitelmallisuutta viestintddn ja

sosiaalisen median kayttoon ja toivoi jarjestettdvan myds jonkinlaista koulutusta aiheesta.
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Silti yksikdnjohtaja ja tyontekija olivat molemmat optimistia sen suhteen, ettd kun vielé
sosiaalisen median kédyttamiseen ja pdivittdmiseen rutinoituu, se nopeutuu ja kun alkaa

nakya selvia hyotyjé ja tuloksia sosiaalisen median kéytosté, se muuttuu mieluisammaksi.

"-- toisaalta ma esimerkiksi huomaan, ettd jotkut hommat, josta ma tykkaan téassa jutussa,
niin ei ne kdy voimien paalle, et kyl ma niita jaksan tehda ja tuntuu mukavalta, etta... no
jotkut verkostoyhteistydmuodot tai jotkut semmoiset pohdinnalliset yhteentulemiset --
(H1)

Jarjestosihteeri on Mattilan kaytettavissa esimerkiksi atk-tukihenkilona tarpeen mukaan.
Taman lisaksi han arvioi, ettd h&nen olisi mahdollista irrottaa suunnilleen kaksi tuntia
viikottain pelk&staan Mattilan kayttoon esimerkiksi sosiaalisen median sisallonjulkaisuun,
mika edellyttaisi sitd, ettd materiaali olisi vahintaankin puolivalmista. Kaikki haastateltavat

olivat valmiita kirjoittamaan blogiin omia tekstejaan.

"'-- t44 Facebook-paivittaminen -- tietysti nyt silla tiedolla mité sinne nyt laitetaan, ni se on
tata tietoo, et ei se paivittaminen, sivujen eikd Facebookin, vie aikaa, mut et taa
tammaoinen, et josku neuvois meille, et mita sinne pitaa laittaa, et ehkd se on minka ma

néen talla hetkell& -- et kylla niinku se tekniikka on ok --"* (H2)

Koska taitoa fyysiseen pdivitysten tekemiseen l0ytyy, teknisen ohjeistamisen sijaan
sosiaalisen median strategiaan pitdd tulla ennenkaikkea konkreettista apua
sisallontuottamiseen. Kun ohjeistus on hyvé, ei sosiaalisen median péivittdminen ja

siséllontuotanto vie kohtuuttomasti aikaa asiakastyolta.

Toisaalta on myds huomioitava, ettd talla hetkellda Mattila kéayttda vain Facebookia ja
suurimman osan kokemukset liittyvat vain Facebookin kéyttéon. Kun kanavien méaaré
kasvaa, my0s tyoméard kasvaa. Sosiaalisen median kanavien ja profiilien keskindinen
linkitettavyys on tarked tydekonomiaa lisdéva seikka. Kuitenkin onnistunut sosiaalisen
median kaytté poikii myos lisatoité siind mielessa, ettd Mattilankin taytyy keskustella ja
olla interaktiivinen valitsemillaan kanavilla. Mattila ei tdhdn mennessé ole Facebookissa

ollut kovinkaan keskustelevassa roolissa, joten uudenlainen sosiaalisen median lasndolo
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saattaa kuulostaa jopa liian helpolta. Realistisen suunnittelun ohella &&rimmaéisen tarke&a
on, ettd sosiaalisen median strategiaa tarkastetaan ja paivitetddn tarpeen vaatiessa.
Siséllontuotannosta vastuussa olevien kannattaisi Kirjata ylos sosiaalisen median parissa
vietetty aika, jotta sitd voidaan verrata vaikkapa kavijamaariin. N&in paastdan suhteellisen
nopeasti perille siitd, mika toiminta ja missa on erityisen tehokasta ja kannattavaa.

5.6 Mattilasta tykkaajat

Mattilan Facebook-tykkéajien taustaa kartoitettiin huhtikuussa 2015 Google docsin avulla
lomakekyselylla. Kysely oli auki kaksi viikkoa. Kyselya mainostettiin Mattilan Facebook-
sivuilla kertaalleen ja jaoin sen itse omassa henkilokohtaisessa profiilissani. Kyselyé olisi
voinut mainostaa Facebookissa enemmadn ja useammin, jopa suoraviesteilld kaikille
tykkadjille tai siita olisi voinut luoda tapahtumasivun, johon tykkaajat olisi kutsuttu. Pidin
kuitenkin tarkeédna, ettd kyselyn mainostus hoidettiin kuin Mattilan tdmén hetkinen Face-
book-viestintd, eli kertaalleen ilmoitettuna, kdyttamattd suuremmin hyvaksi Facebookin
erikoisominaisuuksia. Olin jo kyselyn ideointihetkesta lahtien varautunut siihen, ettd
vastauksia tulee véhan ja totesin jo vastausten madrdn olevan omalla tavallaan

tutkimustulos.

Kyselyn tilastollinen koonti on opinnéytetyon liite 3. Kaikista 319 tykké&ajasta kyselyyn
vastasi kahdeksan; Facebook-tykkaajista kyselyyn vastasi siis 2,5%, mika ei ole paljon.
Kaikki vastaukset kyselyyn tulivat vuorokauden sisalla kyselyn julkaisemisesta Mattilan
Facebook-sivulla. Vastaajista kaksi oli naisia, loput miehid. Kyselyyn vastanneista
Mattilassa oli kdynyt kuusi, yksi tunsi Mattilan tyontekijan ja yksi oli Setlementilld t6issa.
Syyné télle on varmasti kyselyn heikko markkinointi, mutta toisaalta epailen, ettd tama
johtuu myos siitd, etteivat tykkaajat kay aktiivisesti Mattilan Facebook-sivulla, ehké siksi,
ettei sisaltd paivity usein. Kaytdnnossd uskon, ettd tieto kyselystd hukkui tykk&ajien

uutisvirtaan.

Paivittain sivulla kertoi k&yvénsa vastaajista yksi, kolme viikottain, yksi parin viikon
valein, yksi kerran kuukaudessa, yksi Mattilan pdivittaiessd ja yksi kertoi seuraavansa
Mattilaa vain uutisvirrassa. Kyselyyn vastanneista suurin osa (nelja vastaajaa) etsi tietoa

Mattilan viikon aikatauluista, seuraavaksi eniten etsittiin tietoa Mattilan toiminnasta



46

ylipéansa ja katseltiin kuvia ja péivityksia (molemmat kolme vastaajaa). Osiossa oli
mahdollista valita useampia vaihtoehtoja, mika selittdd vastausten maarédn suhteessa
vastaajien maaraan. Tulevan siséllon suunnittelun kannalta tdma vahvistaa tyontekijoiden

ajatusta siité, ettd Facebook-viestinnan tulisi olla ennen kaikkea kévijalahtoista.

Mattilan Facebook-sivusta vastaajat nostivat esiin kuvien véahaisyyden (kolme vastaajaa),
huumorin véhdisyyden (kolme vastaajaa), mielenkiintoiset linkitykset (kaksi vastaajaa) ja
toiveen siitd, ettd Mattilan sivut ottaisivat enemman kantaa (kaksi vastaajaa). Toiveita
sivulle olivat Mattilan arjesta kertominen (nelj& vastaajaa), valittomésti Mattilan arkeen
liittyméattomien linkitysten ja keskustelujen julkaiseminen, enemmaén tiedotusta kavijoille,
Mattilan viikkoaikataulujen l6ytyminen sivulta aina, enemméan kuvia Mattilasta,
blogityyppiset pidemmét Kirjoitukset ja Mattilassa kavijoijden tuottama sisaltd (kaikki
kohdat kaksi vastaajaa). Muut vaihtoehdot saivat yksittdista hajakannatusta, joskaan kuvia
ei haluttu Kieltdd kokonaan, tiedotusta ei haluttu siirtdd pois Facebookista, Mattilalta ei
toivottu vain yksinkertaisesti aktivoituvoitumista Facebookissa sisallosta riippumatta eika
asiasisaltoa liittyen Mattilaan, miestyohon ja setlementtitoimintaan ei haluttu kasvattaa.

Kysymyksissé oli mahdollista valita useampi useampi vaihtoehto.

Kyselyn vastauksia ei voida pitdd kattavana otantana Mattilan Facebook-sivusta
tykénneiden keskuudesta jo siitd yksinkertaisesta syystd, ettd vastaajien méaéra oli kovin
pieni. Kuten sanottua, tdma on kuitenkin jo sindlldan tutkimustulos: Mattilan Facebook-
sivulla ei ole kovinkaan suurta liikennettd. Yksittdinen pdivitys hukkuu tykkaajien
uutisvirtaan ja se tarvitsee erikseen hakea Mattilan sivulta. Vastaajista suurin osa etsi tietoa
Mattilan toiminnasta ja viikkoaikataulusta, joten he saattoivat 16ytdd kyselyn tietoja
etsiessdan. Jalkiviisaana voi sanoa, etta olisi ollut hyva laittaa kyselyyn kysymys myas itse
kyselya koskien: miten pédadyit tayttdmaan tatd kyselylomaketta? Paperille siirrettyna
kysely oli kokonaisuudessaan kolmen sivun mittainen ja kyselyd suunnitellessani
tavoitteena oli, ettei kysely nayttaisi lilan pitkalta vastaajien mielesta ja taten karkottaisi
vastaajia. Nainollen kysymys kyselylomakkeen |6ytdmisestd ei valitettavasti tullut

mieleenikaan.

Kyselyyn vastanneiden mielipiteet Mattilan Facebook-sivun sisallostd ja toivotuista
painotuksista ovat kutakuinkin yhtenevéat Mattilan tyontekijoiden mielipiteiden kanssa.
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Sivun toivotaan ilmentédvan Mattilan arkea sanallisesti ja kuvallisesti, joskaan yleisemmisté
Mattilan toimialaan liittyvista keskusteluistakaan ei pahastuttaisi. Kun uutta sosiaalisen
median strategiaa on ehditty kayttdd jonkin aikaa ja Mattilan Facebook-sivu on
nykyisestddn aktivoitunut, voisi olla aiheellista toteuttaa uusi, samantapainen kysely.
Kyselyll& kartoitettaisiin silloinkin omaa onnistumista sivun siséllontuotannossa ja jalleen

jo vastausprosentti olisi tutkimustulos.

6 SOSIAALISEN MEDIAN STRATEGIA MIESTEN KANSALAISTALO
MATTILALLE

6.1 Alkusanat

Vaikka sosiaalinen media on jo iso osa ihmisten ja jarjest0jen arkipéivaa, silla ei
kuitenkaan ole vakiintunutta méaéaritelméd. Madritelmia l&hdetd&n hakemaan usein
toiminnan kautta: kaikkeen sosiaaliseen mediaan liittyy kéyttdjien valinen kommunikointi
ja oma siséllontuotanto. (Hintikka 2014.) Sosiaalisen median kanavia yhdistdd useimmiten

kolme piirretté:

e mahdollistavat kdyttajien vélisen viestinnan
e mahdollistavat muiden tuottaman sisallon kommentoinnnin

e mahdollistavat sosiaalisten verkostojen syntymisen ja yllapitdmisen (Ranta 2007.)

Suurin ero perinteiseen mediaan on, ettei siséltd ole yhden yksittdisen tahon tuottamaa eika
aina edes valvottua. (Someopas, 4 & Tirronen 2008, 18-19.) Toinen ero perinteiseen
mediaan on, ettd sosiaalisen median kanssakdyminen ei ole niin virallista kuin perinteisissa
kanavissa ja sitd leimaa jutustelun omaisuus. Sosiaalisissa medioissa tieto leviad tavallaan
ruohonjuuritasolla ja kayttajat jakavat tietoa keskendén. Sosiaalisessa mediassa ihmiset
luovat suhteita toisiinsa ja muodostavat edelleen samanmielisten yhteiséja. (Seppala 2011,
18.)
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Mattilan tarkoitus on tarjota miehille tila, jonne he voivat kerdéntya yli kaikkien rajojen.
Samaa ajatusta pidetdan kantavana myos sosiaalisen median toiminnassa. Mattilassakin on
jo aika todeta, etteivat virtuaaliset, uudenlaiset yhteisot ja yhteisollisyydet ole uhka
fyysiselle kohtaamiselle, vaan parhaimmillaan sahkdinen maailma tukee varsinaista
kokemusmaailmaa. Mattila ldhteekin nyt tehostetummin mukaan sosiaaliseen mediaan,

koska se on nykyaikaista ja se sopii mita parhaimmin Mattilan toiminnan periaatteisiin.

Tassa sosiaalisen median strategiassa eritellaan mita sosiaalisen median kaytolla halutaan
saavuttaa ja kenelle viestintd sosiaalisessa mediassa suunnataan. Kolmannessa alaluvussa
kaydaan lapi kdytannon ohjeita sosiaalisen median kayttéon kanavakohtaisesti seké jaetaan
vastuualueet. Neljannessé alaluvussa kasitellaan sosiaalisen median kéyton seurantaa ja
mittaamista. Viidennessa luvussa késitelld&n juridisia ja eettisia seikkoja, jotka Mattilan
tulee huomioida sosiaalisen median kaytossdd. Kuudennessa luvussa eritellddn joitain
ongelmia, joita Mattila voi sosiaalisessa mediassa kohdata ja annetaan tydkaluja niiden
selvittamiseen. Seitseménnesséd luvussa méaaritelladn viela suunnitelman tarkistaminen ja
paivitys. Kahdeksannessa luvussa sosiaalisen median strategian kirjoittaja esittdd vielda
omia huomioitaan strategian toteuttamisesta. Koska suunnitelma on nyt integroitu osaksi
opinnaytetyotd, sen lahteet 16ytyvat opinndytetyon lahdeluettelosta. Mattilalle toimitetaan

suunnitelma my®és ilman opinndytetyon runko-osaa.

6.2 Tavoitteet ja kohderyhma

Koska kyseessa on Mattilan ensimmainen sosiaalisen median strategia, on térkein tavoite
muuttua l&sndolijasta aktiiviseksi osallistujaksi. Tdma tarkoittaa aktiivisempaa viestimista
sosiaalisessa mediassa interaktiivisuuteen rohkaisevasti. Ei ole tarkoitus, ettd Mattila
syytaa sisaltod kanavilleen paatdpahkaa, vaan on tarkoituksenmukaista tuottaa sisaltéa niin,
ettd se mahdollistaa kommentoinnin ja osallistumisen, Mattilan toiminnan periaatteita
kunnioittaen. Vaikka Mattila kannustaa miehid myos fyysiseen kohtaamiseen ja on yhdessa
vietetyn ajan puolesta puhuja, ei se estd jarkevada ldsndoloa sosiaalisessa mediassa.
Tavoitteena on luoda uudenlainen, verkkoon sijoittuva yhteisollinen, virtuaalinen Mattila

fyysisen Mattilan rinnalle ja tueksi.
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Kohderyhménd ovat ensisijaisesti Mattilassa kavijat ja potentiaaliset Mattilan miehet.
Siséltja pyritddn luomaan kummallekin ryhmalle. Tiedotusfunktio sdilyy esimerkiksi
Facebookissa kuten téhankin asti, mutta tiedotuksen kattavuutta pyritddn lisadmaan.
Kéytannon esimerkkeja tah&n seuraa luvussa, jossa kasitellaan kutakin sosiaalisen median
kanavaa erikseen. Mattila pyrkii sosiaalisen median k&ytolladn myo6s verkostoitumaan
sidosryhmien kanssa ja saamaan nakyvyyttd jarjestokentélld sosiaalisessa mediassa.
Tahankin aiheeseen palataan tarkemmin luvussa 6.3, jossa eritellddn sosiaalisen median

kanavia ja niiden kayttoa.

6.3 Resurssit, kanavat, toteutus ja tyonjako

Mattilan tdmén hetken tydntekijakokoonpano on pieni: yksikonjohtaja ja tyontekija, joille
koko katto-organisaation jarjestdsihteeri antaa atk-tukea. Rahoittajalta haetaan tulevassa
rahoitushakemuksessa rahoitusta edes osa-aikaisen viestintdan keskittyvan henkildn
palkkaamiseksi. Tdma parantaisi myds muuta Mattilan viestintad, sill& erillinen viestintdan
keskittyva tyontekija takaisi sen, ettd Mattilassa paikan p&alla tapahtuvaan tyéhon jaa
edelleen siihen tarvittava aika ja kaikki, myods sosiaalisen median viestinndn osa-alueet
olisivat saman henkilon hoidossa. Tdmén hetkisella kahden tyontekijan ja jarjestosihteerin
kokoonpanolla tyonjako vaihtelee kanavoittain ja tyonjako eritellddn seuraavissa
alaluvuissa kunkin kanavan kohdalla.

Mattilan sosiaalisen median kanavina sailyy edelleen Facebook ja sen rinnalle perustetaan
Mattilan kotisivujen yhteyteen blogi sekd Twitteriin kayttajatili Miesten Kansalaistalo
Mattila. Alkuperdisestd ajatuksesta ottaa kayttoon vield erillinen kuvien jakamiseen
tarkoitettu kanava luovuttiin 1dhinnd niukkojen resurssien vuoksi. Kuvia jaetaan
toistaiseksi Facebookissa ja asiayhteydestd riippuen myods blogissa. Tulevaisuudessa
kuvanjakopalvelun kaytton ottamista voi miettid uudelleen, miké&li resurssit kasvavat tai

miké&li timéanhetkinen kokoonpano nékee toiminnan mahdolliseksi.



50

6.3.1 Facebookin hyddyntaminen

Facebookissa jo olemassa olevan sivun kaytt0d tehostetaan. Ensimmaisid, viipymatta

toteutettavia kéytannon toimenpiteitd ovat seuraavat:

o kansikuvan uusiminen: kansikuvaan  Kirjoitetaan  Mattilan  postiosoite,
verkkosivujen osoite, Twitterin kayttajatunnus, séhkopostiosoite ja puhelinnumero.
Kun Mattilan blogi on perustettu, sen osoite tdydennetddn kansikuvaan.
Huomioitavaa on, ettd Facebookin mainoskaytantdjen mukaan kuvassa saa olla
20% tekstid. Kuva on siis suunniteltava niin, ettei tuo 20% ylity. (Facebookin ohje-
ja tukikeskus 2015.)

o Mattilan  postiosoite,  verkkosivujen  osoite,  Twitterin  kayttdjatunnus,
séhkdpostiosoite ja puhelinnumero kirjataan myds Mattilan "Tietoja" kohtaan. Kun

Mattilan blogi on perustettu, sen osoite tdydennetdan "Tietoja" -kohtaan.

Néilld toimenpiteilld saavutetaan se, ettd kaikki Mattilaa koskevat tiedot 10ytyvat myds
Facebookista. Liikenne saattaa taten Facebookin kautta ohjautua myds muihin osoitteisiin.
Tietojen saatavuus palvelee niin vanhoja Mattilan kavijoitda kuin uusia potentiaalisia
kavijoitad. Kaikkien yhteystietojen kokoaminen nékyville antaa myds kuvan vahvasta ja

organisoidusta sosiaalisen median kaytosta.

Mattila alkaa etsi& sidosryhmid Facebookista ja ryhtyy niiden sivujen tykkadjaksi,
esimerkiksi Raha-automaattiyhdistys, poika- ja miestyon toimijat, Kris ja niin edelleen.
Tama tyd on jatkuvaa eli kun Mattilan intresseihin sopivia sivuja ja toimijoita tulee vastaan
tai mieleen, niista tykataan. Polittisista ja uskonnollisesta toimijoista Mattilan kannattaa
kuitenkin pysya erilld&n. Vaikka olisi viihdyttavaa tykatd urheiluseuroista ja urheilijoista,
ei Mattilan kannata ndihin tykkdyksiin lahted mukaan, silld tuota siséltdd on
yksinkertaisesti liikaa ja se tukkii Mattilan oman uutisvirran. Omia péivityksidan tehdessa
Mattila kommentoi myods sidosryhmien pdivityksid ja linkityksid positiivisen kautta ja

interaktiivisuuden mahdollistaen.

Paivityksissd jatketaan sitd hyvéksi havaittua linjaa, ettd Mattilan viikkoaikataulu

julkaistaan aina Facebook-sivulla. Mikali viikkoon osuu teemailtoja, niistd voidaan tehda
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oma julkaisunsa, joka tavallaan mainostaa kyseista tapahtumaa. Mainos voi olla my0ds
kuvamuodossa. Viikkoaikataulu julkaistaan aina maanantaisin eikd sitd sen jélkeen
julkaista toistamiseen, mutta yksittdisia tapahtumia mainostetaan Facebookissa viikon
mittaan. Tapahtumia ja kurssien alkamisia mainostetaan my6s omalla aikajanalla.
Maksullista mainostamista harkitaan tapauskohtaisesti, yleensa suurempien tapahtumien
kohdalla. Kun tapahtumia mainostetaan omalla aikajanalla, pitd4d aina muistaa toivottaa

katsoja tervetulleeksi.

Mattilan  k&ynnissa olevista tapahtumista pyritddn julkaisemaan paivityksid ja
kuvamateriaalia mahdollisuuksien mukaan reaaliajassa. Tamankaltaisista paivityksista ei
kannata ottaa liikaa paineita, ndma ovat luonteeltaan pikaisia raportteja tapahtumahetkesté.
Kuvien ei tarvitse olla studiotasoisia sommitelmia, vaan enemmankin tilannekuvia, jotka
ilmen&tava paikan paalla tapahtuvaa. Tyontekijan ja yksikonjohtajan kannattaa ladata
tyépuhelimiinsa jokin kollaasiohjelma, jolla voi nopeasti tehda kuvakollaaseja. Avoimia
ovia voi talléin mainostaa vaikkapa kuvakollaasilla, jossa on kuva kahvitarjoilusta,
tikkataulusta ja Mattilan sohvasta. Kuvateksti voisi kuulua esimerkiksi "Mattilassa tanéan
avoimet ovet: kahvia, pullaa, tikkaa ja sohvaa - toivottavasti ei kaikkia sekaisin!

Tervetuloal!” . Néihin péivityksiin voi liittdd huumoria sopivissa rajoin.

Kun Mattilan paivityksid kommentoidaan, tulee Mattilan kommentoida takaisin. Vaikka
joku vain kertoisi teemailtapaivityksen alle saapuvansa paikalle, Mattila voi kommentoida
vaikkapa: "Mukava kuulla, tervetuloa! Ota kaveri mukaan!" Alatyyliset ja laittomat

kommentit poistetaan, mutta muutoin jalkikateismoderointia pyritaan valttamaan.

Mattilan miehilta voidaan ottaa kuvia julkaistavaksi, mikéli kaikki kuvissa esiintyvat ovat
julkaisemiseen suostuvaisia. Suostumusta kuvan julkaisuun ja muita juridisia ja eettisia
kysymyksia tarkastellaan kootusti luvussa 6.5. Myods pienid tekstinpatkia, esimerkiksi
kokemuksia Mattilassa kaymisesta voidaan julkaista, mutta julkaisemisen hoitaa aina
Mattilan tyontekijd. Mattilan miehille ei anneta Mattilan Facebook-tunnuksia eikd heita
voida vastuuttaa sivun yllapidosta. Mattilaan perustetaan kavijoiden pikkupaivityksié
varten Facebook-laatikko, jonne kavijat voivat kirjoittaa mita haluaisivat Mattilan sivulla

kertoa.
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Mattilan tyontekijoiden kannattaa pitéa tuntosarvet ylhaalla myos verkkomedian suhteen.
Uutisia ja reportaaseja voidaan Mattilan Facebookissa jakaa mikali ne liittyvat miestyon
teemoihin, kansalaisyhteiskuntaan, miehisyyteen, mieheyteen ja niin edelleen. Helsingin
Sanomat, Aamulehti, Yle ja Tamperelainen ovat esimerkiksi hyvid uutislahteitd Mattilan
kannalta. Iltapaivalehtien uutisointi on usein siind maarin karnevalistista, ettei niiden
uutisia valttdmatta kannata Facebookissa jakaa. Hyvdna ohjenuorana toimii kahden
kysymyksen sarja: 1) Jakaisinko tdman omalle sivulleni? 2) Mahdollistaako uutinen
jarkevan keskustelun? Mikéli vastaus edes toiseen kysymykseen on ei, uutista ei kannata
jakaa.

Mattilan blogin paivittyessa julkaistaan siitd aina Mattilan Facebookissa. Saatesanoissa
tulee aina ilment&& tekstin punaista lankaa ja asiasisaltoa lyhyesti. Blogin kayttamisesta
tarkemmin omassa luvussaan. Jos Twitteristd 16ytyy mielenkiintoisia tviitteja seuratuilta

kayttdjiltd, voi Mattila jakaa niita omassa Facebookissaan.

Paivityksistd ja kommentoinneista vastaa padasiassa tyontekijé, joka voi tarvittaessa kysya
apua jarjestosihteerilta tapauskohtaisesti. Tyontekija perehdyttdd myos yksikdnjohtajaa

Facebookin kayttoon.

Tulevaisuudessa, etenkin miké&li lisarahoitusta virtuaalisen Mattilan pyorittdmiseen
saadaan, voidaan harkita esimerkiksi Mattilan livechatia. Talloin Mattilan tyontekijat
paivystaisivat Facebookin chatissa ja kenen tahansa olisi mahdollista kysya Mattilasta ja
sen toiminnasta. Periaatteessa chatteja voisi jalostaa myds niin, ettd joskus mattilalaisten
lisdksi chatissa olisi jonkin alan asiantuntija, vaikkapa paihdetyon asiantuntija, jolle saisi
esittdd kysymyksid. On mahdollista, ettd tdmén tapainen palvelu voisi ruuhkautua, mutta
toisaalta se on melko epatodennakdistd, sillda Facebookissa esiinnytddn padosin omalla

nimella.

6.3.2 Blogin hyddyntdminen

Mattilan Kkotisivuille perustetaan blogi, jonne keratdan pidempid, asiatyylisia kirjoituksia,
mutta my0s humoristisempia kertomuksia ja pakinatyylid. Kirjoitusten tulisi kasitella

miestyotd, miehisyyttd, mieheyttd, ajankohtaisia uutisia naihin liittyen tai kokemuksia
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Mattilasta ja niin edelleen. Esimerkiksi uutinen miesten suuremmasta todennakoisyydesté
syrjaytya olisi ehdottomasti blogikirjoituksen arvoinen. Kirjoituksilta edellytetdan
asiatyylia, eivatkd ne saa olla liian provosoivia, loukkaavia tai missaan nimessé

lainvastaisia.

Blogiteksteilld pyritddn tuottamaan mielekdstd luettavaa Mattilassa kavijoille,
sidosryhmille ja miestyosta ylipadnsa kiinnostuneille. Aihevalintoja pohdittaessa pyritaan
aina miettimaan, kiinnostaisiko aihealueen teksti jotakuta ndistd ryhmistd. Blogissa ei
julkaista Mattilan viikko-ohjelmaa. Harkinnan mukaan voidaan teemailloista tai isommista

tapahtumista Kirjoittaa mainostava teksti.

Blogia ei perusteta kuitenkaan aivan heti. Ensin ker&tdan vahintdén viiden Kirjoituksen
pankki, koska blogin on hyvé péivittyd véhintdan kerran viikossa, néin ei ja&dé tyhjan
paalle. Tyontekijat voivat jo alkaa luonnostella omia tekstejadn ja ottaa yhteytta
esimerkiksi Mattilan lehteen Kirjoittaneisiin henkildihin. Kirjoittajilta voidaan myds
tiedustella voiko heidan tekstinsd Mattilan lehdessa julkaista myds blogissa. N&in kéytossa
olisi suhteellisen hyva kirjoitusten puskuri kattamaan hiljaisempia aikoja blogissa. Juuri
Mattilan lehti kannattaa pitdd mielessa blogin sisaltéd suunnitellessa, silla sieltd 16ytyy
juuri  blogitekstin  tyyppisia esimerkkitekstejad. Kirjoituspalkkaa Mattila ei pysty
maksamaan, mutta Kirjoittajat voidaan kutsua avoimiin oviin  pullakahville.
Tulevaisuudessa kun Mattilaan tulee mahdollisia tyoharjoittelijoita, heitd voidaan pyytaa
Kirjoittamaan kokemuksiaan Mattilassa tyOskentelystd. Mikéli Mattilan interaktio

sidosryhmien kanssa saadaan kaynnistyméaan, voidaan myds sidosryhmilta pyytaa teksteja.

Myos Mattilan kévijoita rohkaistaan kirjoittamaan pienié teksteja blogiin, joskin jokaisessa
tapauksessa on kirjoittajan kanssa kaytava lapi se, ettd teksti on kaytdnndssa ikuisesti
saatavilla internetistd. Tarvittaessa selitetddn myos koko blogin toimintaperiaate ja se, etta
teksteille toivotaan kommentteja ja ettd Mattila ei voi vastata siitdi minka sisaltdisia
kommentit ovat. Sosiaalisen median strategian kirjoittaja kirjoittaa opinndytetyon pohjalta
myds lyhyen, mutta informatiivisen tietopaketin blogeista yleensa ja tata k&ytetdadn pohjana
keskustelulle blogijulkisuudesta. Vaikka blogikirjoitusten poistaminen ei yleensa kuulu
tapoihin, voidaan sitd kuitenkin tapauskohtaisesti erityisesti Mattilan kavijéiden kohdalla
harkita. Mikali Mattilan kavijoistd joku haluaisi kirjoittaa blogiin, mutta esteend on
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kielimuuri tai muutoin vaikeudet Kirjoittaa, voidaan myos tapauskohtaisesti sopia siita, etta
tyontekijat kirjoittavat jonkinlaisen hahmotelman pohjalta ikdankuin henkikirjoittajana
tekstin valmiiksi. Tama tulee aina mainita tekstissa vaikkapa seuraavaan tapaan "Mattilan

vakiok&vijan muistiinpanojen pohjalta kirjoittanut jarjestosihteeri®.

Tyontekijat ovat keskenddn yhteydessa omien tekstiensa aiheista. Kaikki voivat vapaasti
kayttdd omia kontaktejaan ja myos tilata teksteja jostakin maarétystd aihealueesta

kolmansilta osapuolilta.

Blogin saannot ovat seuraavat ja ne Kirjataan myos blogiin lukijoiden nahtaville:

e kommentointi mahdollista nimimerkilla tai omalla nimella
e sdhkdpostiosoitteen ilmoittaminen on kommentoinnin edellytys
o laittomat ja alatyyliset kommentit poistetaan

e Mattila ei julkaise blogissaan mainoksia

Kokeillaan siis ensin minkalaisia kommentteja kirjoitukset heréttavat ja pyritdén
blokkaamaan alatyylisimmat kommentit vaateella sahkopostiosoitteen ilmoittamisesta.
Mikali alatyylig, laittomuuksia tai vaikkapa rasistisia mielipiteitd alkaa tulla jatkuvasti,
voidaan kommentointi alistaa etukateishyvaksynnalle, jolloin siis Mattilan tyontekijat
lukevat kommentit ja julkaisevat ne, mikali niitd pidetddn sopivina. Mikéli ndin joudutaan
toimimaan, tulee siitd lisata tieto myos saantdihin "laittomat ja alatyyliset kommentit
poistetaan heti. Mattila pidattaa oikeuden olla julkaisematta asiattomia kommentteja." Jos
sédantdja muokataan muutoin tai niitd tulee lisdd, tulee se muistaa aina péivittdd myos
blogin etusivulle saantétauluun. Mikali kommentteja ei tule ollenkaan koskaan, voidaan
seurantavalineittakin paatelld, etteivat kirjoitukset stimuloi lukijoitaan kommentoimaan.
Tahan mahdolliseen ongelmaan paneudutaan kattavemmin luvussa 6.6. Blogin

kommentointisédantdja ei kuitenkaan I6yhenneta vain siksi, ettd kommentteja saataisiin.

Ainakin aluksi pidetddn blogia avoimena Kkaikille kirjoittajille hyvaksynnén kautta. Blogin
séantotaulun alapuolelle Kirjataan "Haluatko Kirjoittaa Mattilan blogiin? Ota rohkeasti
yhteyttd, vaikka sinulla ei valmista tekstié olisikaan ja pohditaan yhdessa mita Kirjoituksesi

voisi koskea. Mattila pidattdd oikeuden wvalita blogissaan julkaistavat tekstit.
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séhkopostiosoite@sahkoposti.fi* Mikali tatd kautta saadaan teksti, pohditaan senkin
tapauksessa kiinnostaako teksti Mattilassa kévijoitd, sidosryhmid tai miestyosta
kiinnostuneita. Mikaéli ei, tekstia ei talldin kannata julkaista. Kirjoittajalle ilmoitetaan tama
séhkopostitse. Geneerista valmispohjaa ilmoituksille ei luoda, vaan perustelut punnitaan
jokaisessa tapauksessa. Jos sisaltd on asiatonta, rikollista, virheellistd tai tahallisen
loukkaavaa, kieltdydytddn sitd yksiselitteisesti julkaisemasta ndihin seikkoihin vedoten.
Mikali tekstejd joudutaan hylkddmaan, kannattaa kaikki tapausta koskeva, mahdollista
todistusarvoa sisallaén pitdva tieto, kuten séhkopostit, pitdd tallessa. Mikali kirjoittaja
haluaa nostaa aiheesta jutun vaikkapa omissa sosiaalisen median profiileissaan, voidaan
talloin oikaista mahdolliset virhe-esitykset. Mitdan Kirjoittajan luovuttamia, hanta

henkilokohtaisesti koskevia tietoja ei kuitenkaan julkaista missaan tapauksessa.

Padsaantoisesti kirjoittajien edellytetddn julkaisevan omalla nimellddn, mutta nimimerkit
voidaan hyvaksya tapauskohtaisesti. Taméa tarkoittaa, ettd mikali Kirjoitus on selvésti
arkaluontoinen tai paljastaa kirjoittajan henkilokohtaisesta elamasta kohtuuttomasti,
voidaan Kkirjoitus julkaista nimimerkilld. Talldinkin Kirjoittajan kanssa kayd&an l&pi

sosiaalisen median strategian suunnittelijan koostama blogitietopaketti.

Blogia paivittavat tapauskohtaisesti sopimuksen mukaan joko jarjestosihteeri tai tyontekija.
Yksikonjohtajaa perehdytetddn myo6s blogin kayttdmiseen. Tyontekija tarkistaa muita
sosiaalisen median paivityksid tehdessdadn myos blogin kommentit ja reagoi niihin
tarvittaessa. Kun blogia paivitetaan, julkaistaan siitd aina myos Facebookissa ja Twitterisséa
jakamalla blogikirjoitus. Kulloisestakin blogitekstista riippuen voidaan myos Facebookissa
seurattuja sopivia sidosryhmia pyytdd nostamaan blogikirjoitus aikajanalleen. Téllaiset
pyynnot on kuitenkin hyva perustella. Vastavuoroisesti Mattila voi nostaa omalle Face-
book -aikajanalleen pyynnostd ja harkinnan mukaan sidosryhmiensd vastaavanlaista
materiaalia. Blogille asetetaan aluksi vuoden maardaika, eli blogia Kirjoitetaan ainakin
vuosi. Taémén jalkeen voidaan pohtia ndkdkulman muutosta tai uusien blogitekstien
julkaiseminen voidaan lopettaa. Vuoden madaréaajassa ehditdan kuitenkin julkaista jo monta

tekstid, jotka jatetdan arkistoon nahtéville.
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6.3.3 Twitter-tilin hyddyntdminen

Mattilalle perustetaan Twitter-profiili nimelle Miesten Kansalaistalo Mattila. Profiilin
kayttajatunnus ja salasana luovutetaan tyontekijalle, yksikonjohtajalle ja jarjestosihteerille.
Profiilikuvaksi otetaan Facebookin profiilikuva ja kansikuvaksi Mattilan uusittu Facebook-
kansikuva, jossa on Mattilan kaikki tiedot. Mikali Mattilan profiilikuva vaihdetaan
Facebookissa, se tulee vaihtaa my0ds Twitterissa. Kuvaustekstiksi profiiliin kirjoitetaan
lainaus Mattilan verkkosivuilta: "kaikille miehille avoin miesten kansalaistalo, yhteen tu-
lemisen ja yhdesséd tekemisen paikka. Tervetuloa!” (Mattilan www-sivut 2014.). Paikka-

kunnaksi méaritella&n Tampere.

Tassa sosiaalisen median strategiassa ei ole kuvakaappauksia Mattilan profiilista, koska
Mattilan Twitter-tili luodaan yhdessa sosiaalisen median strategian Kirjoittajan kanssa sa-
malla kun sosiaalisen median strategia esitelladn Mattilan tyontekijdille ja jarjestosihteeril-
le. Jotta sosiaalisen median strategia olisi toimiva apuvéline my6hemmin sosiaalista medi-
aa kaytettaessd, seuraa seuraavaksi pieni Twitter-opas, vaikka muista kanavista ei vastaa-

vanlaista osioita ollutkaan. Twitter on kuitenkin Mattilalle vierain kanava.

Tarpeellista tietoa Twitterista:

e Seuraaminen. Twitterissd seurataan sen kayttdjia hakeutumalla kayttdjan Twitter-
profiiliin ja klikataan "seuraa”. Kayttaja saa ilmoituksen uudesta seuraajasta. Seu-
raamisen voi lopettaa Twitter -profiilissa kohdasta "Ala seuraa”, mista kayttaja ei
saa ilmoitusta.

e Tviitit. Twitterin 140 merkin mittaisia paivityksia, joita on mahdollista

e Lisatd suosikkeihin. Tahtisymboli tviitin alla. Alkuperdinen tviittaaja saa ilmoituk-
sen, ettd kayttja se ja se on lisdnnyt tviitin suosikkeihinsa. Tviitteja voi myos

e Uudelleentviitata. Nuolisymboli tviitin alla. Alkuperéinen tviittaaja saa ilmoituk-
sen, ettd kayttdja se ja se on uudelleentviitannut tviitin.

e Julkinen ja suojattu tviitti. Twitter-tilin avatessaan kayttaja péaattdd ovatko tviitit
julkisia kaikille huolimatta siitd onko heill&d Twitter-tili& vai ovatko tviitit suojattu-
ja, jolloin kyseisen tviittaajan seuraamista pyydetdan ja tviittaaja hyvaksyy seura-

uspyynnon manuaalisesti. (Twitterin ohjekeskus 2015.)
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e Hashtagit eli avainsanat eli tunnisteet. Ovat sanoja tai lauseita, joiden edessé on #-
merkki. Avainsanaa klikkaamalla nékee kaikki muut avainsanalla merkityt julkiset
tviitit. (Twitterin ohjekeskus 2015.)

Mattila alkaa Twitterissd seurata ainakin seuraavia kayttdjia: Miessakit, Ty0 ja perhe,
Asunnottomien yo, Pienperheyhdistys, Ray viestintd, Véestoliitto, Inhimillisia uutisia,
Mielenterveysseura, Pidetddn huolta, Perheaikaa.fi, ToimintaSuomi, Sosiaaliportti, THL,
STM, Lyomaéton linja Espoo, Setlementtiliitto, Sexpo, Sosiaalinen tekijé, Ei vihapuheelle,
Ihmisoikeusliitto, Ensi- ja turvakodit. Seuraajien valitseminen on jatkuvaa, eli kun kiinnos-
tavia, Mattilan intresseihin sopivia kayttajia tulee vastaan, niitd seurataan. Mattila voi alkaa
seurata myos yksityishenkil6itd, mutta kokoajan mielessé tulee pitéa se, ettd mitd enemman
seurattavia on, sitd enemman seurattavaa on. Mattilan tdmanhetkiset resurssit huomioiden

on kuitenkin selvég, ettei Mattila voi kokoajan seurata uutisvirtaansa.

Twitterissa Mattila pyrkii siis verkostoitumaan lahinna sidosryhmien kanssa ja tekeméaan
omalta osaltaan miesty6ta tunnetuksi jarjestokentalld. Tastda syystd Mattila ei ainakaan
aluksi linkita Facebook-profiiliaan Twitteriin. Linkittdmista voidaan harkita myéhemmin.
Mattilan tviiteissa voidaan kertoa Mattilan arjesta, jolloin perdan liitetd&n tunniste #matti-
lanmiehet. Lyhyet tviitit Mattilan arjesta toimivat omina pienind mainoskampanjoinaan ja
positiivisina uutisina kansalaisyhteiskunnan toimimisesta ja miestyosta. Tviitteihin voidaan
lisdtd myos kuvia. Mattilasta kertovat tviitit muotoillaan niin, ettd ne konkretisoivat mies-
ty6té ja sitd mitd Mattilassa tehdaan.

Kun Mattilan blogi paivittyy, siita tviitataan tunnisteella #mattilanmiehet. Lopuilla mer-
keilld voidaan kuvailla tekstia lyhyesti tai kdyttdd muita aiheyhteyteen sopivia tunnisteita.
Mattilan Facebook-sivulle jaettuja uutisia jaetaan myds Twitterissé tviittind. Kun kaytto-
kokemusta karttuu, voidaan miettid onko helpompaa tviitata uutisista ja jakaa tviitti Face-
bookissa vai tehdaanko jaot erillisind toimenpiteindan. Mattila myds uudelleentviittaa seu-
raamiensa profiilien tviitteja sikali mik&li ne sopivat Mattilan arvoihin ja kiinnostuksen-
kohteisiin. Mattila voi my6s kommentoida nditd tviitteja. Twitter on kevyt ja hektinen ka-

nava, joten kommentoinnista ei kannata ottaa turhia paineita. Uutta kansalaisyhteiskunnan
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projektia voi kommentoida vaikka vain positiivisin adjektiivein tai kysymalla jotain tarken-

tavaa.

Tviittien lyhyen muodon ja seurattavat profiilit huomioonottaen ei ole tarpeellista erikseen

toivoa Mattilassa k&vijoiltd siséltoa Twitteriin.

Twitterid paivittdd padosin tyontekijé. Paivittdessadn Facebookia ja tarkistaessaan blogin
kommenttitilanteen, h&n Kkirjautuu myods Twitteriin ja suorittaa mahdolliset tviittaukset tai
tviitteihin vastaamiset. Twitter on kuitenkin Mattilan sosiaalisen median kanavista se, jon-
ka kaytosta voidaan tinkia. Sidosryhmétydtd voidaan hoitaa myods Facebookissa ja blogin

kautta.

6.4 Mittaaminen ja seuranta

Facebook-sivun ja blogin kavijéliikennettd seurataan Goolge Analyticsilla ja Twitterid sen
omalla Tweetstats-tilastosivulla. Seurannasta vastaa jarjestosihteeri. Han tarkastelee
kavijatilastoja kerran kuukaudessa ja raportoi lyhyesti Mattilan yksikdnjohtajalle ja
tyontekijalle. Seurantatyokalut ottaa kayttoéon jérjestosihteeri ja hantd avustaa sosiaalisen

median strategian kirjoittaja.

Facebook. Seurataan Google Analyticsilla milloin Facebook-seuraajat painavat tykkaa -
nappia ja millaisille sisélldille sekd millaisia siséltdja seuraajat jakavat. Google analyticsin
Toiminto -streamin avulla pystytddn myos seuraamaan missé toisissa sivustoissa seuraajat
jakavat ja kommentoivat sisaltod. (Google Analytics 2015.)
Mitda toivotaan?
e Pyritddn seurannan kautta I6ytdmaan hyva aika jakaa siséltda Facebookissa silta
kannalta, ettd mahdollisimman moni seuraaja nékisi sisallot.
e Erityisesti Mattilan omille blogikirjoituksille toivotaan levikkid, joten tarkkaillaan
erityisesti omien blogikirjoitusten jakamista. Mé&é&rallisid tavoitteita tarkennetaan

sosiaalisen median strategian tarkistuksen yhteydessa.
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Blogi. Seurataan Google Analyticsilla kavijamaarad sekd Toiminto -streamin avulla sit,
minne blogikirjoituksia jaetaan. (Google Analytics 2015.)
Mitd toivotaan?
e Lukijoita ja jakoja. Koska tilanne lahtee nollasta, ei ole mahdollista asettaa tarkkaa
lukumaéarallista tavoitetta. Kun blogi on ollut olemassa puoli vuotta ja tulee aika
tarkistaa sosiaalisen median strategia, tarkennetaan tavoitteita taltd osin myos

maarallisesti.

Twitter. Tweetstatsin avulla kerdtd&n tietoa kuinka paljon tviittejd on saatu edellisen
kuukauden aikana seka kuinka paljon uusia seuraajia on saatu.
Mitda toivotaan?
e Aluksi seuraajia, joskaan maaréllistd tavoitetta ei vield voida muodostaa.
Sosiaalisen median strategian tarkistamisen yhteydessd yritetddn maéaritella

lukumaarallinen tavoite.

Mita jarjestosihteerin tulee huomioida seurannassa ja mistd seikoista hénen tulee

raportoida:

e Eniten ja vahiten jakoja, tykkayksia ja niin edelleen saanut postaus kultakin
kanavalta.

e Mihin kellonaikaan hitti tai huti on julkaistu?

e Kuinka paljon uusia seuraajia on Facebookissa ja Twitterissa saatu?

e Missé kanavissa Mattilan tuottamaa siséltoa jaetaan?

e Saako uusi blogipostaus lukijoita Idhinna julkaisupéivanaan vai muutoinkin?

Kun Mattilan sosiaalisen median strategiaa tarkistetaan, kaikki raportit huomioidaan.
Raportit sailytetadn Mattilan arkistoissa. Jo ennen strategian tarkistusta saadaan seurannan
ja raporttien avulla tietdd millaiset postaukset kullakin kanavalla ker&éavét eniten huomiota.
Nain pystytddn myos suunnittelemaan arkipéivéisté sosiaalisen median viestintd4 olemassa

olevan strategian puitteissa.
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6.5 Juridiset ja eettiset kysymykset

Tarkein juridinen kysymys Mattilan sosiaalisen median strategiassa on yksityisyydensuoja,
johon liittyy myos merkittava eettinen puoli. Mattilan sosiaalisen median sisélléntuotannon
tulee padosin koskea Mattilan arkea ja toimintaa yleisell& tasolla. Mikali jonkun Mattilassa
kavijan henkilokohtaisia mielipiteitd tai ajatuksia jaetaan sosiaalisessa mediassa, tulee
kavijalle joka kerta selvittdd mitd sosiaalisessa mediassa julkaiseminen kaytanngssa

tarkoittaa.

Toinen Kkohta, jossa yksityisyydensuoja ja ammattieettisyys risteytyvat on kuvien
julkaiseminen. Mattilan tyontekijoiden tulee rutinoitua siihen, ettd kun kuvia Mattilassa
otetaan, Kkysytddn aina kuvattavilta hyvéksyvatkd he kuvien julkaisun sosiaalisessa
mediassa. Mikéali kyseessa on ryhmékuva ja yksikin kuvassa olevista ei tahdo kuvaa
julkaistavan, kuvaa ei talloin julkaista. Kuvateksteihin ei koskaan kirjoiteta nimid silloin
kun kuvassa on Mattilassa k&vijoita.

Vaikka sosiaalisen median julkaisujen poistaminen jalkikateen on kyseenalaista, voidaan
Mattilan kanavilta pyynnosta poistaa kuvia, joissa esiintyy kavijoitd tai kavijoiden
tuottamaa siséltod. Néaissa tapauksissa Mattilan kannattaa ilmoittaa kyseisessa kanavassa
sisallon muokkaamisesta, kuitenkaan suurempaa numeroa tekemattd, vaikkapa nain:
"Mattila siivosi kuva-arkistoaan ja poisti pyynnostd muutamia kuvia. Mattila pahoittelee."”
Etukateiselld luvan kysymisell& ja sosiaalisen median julkisuuden ké&sittelemiselld pyritdan
kuitenkin siihen, ettei jalkik&teen tapahtuvaa moderointia tarvitsisi suorittaa ollenkaan.

6.6 Ongelmien varalta

Mahdollisia ongelmia ja ratkaisuja niihin:

e Kommentteja ei tule mihink&an.
Tarkista kirjoitusasu; mahdollistaako muotoilu interaktiivisuuden? Voisiko
Kirjoitusasua muokata kysyvampaan tai kommunikoivampaan suuntaan?

o Kommentteja tulee todella paljon eik& niihin ehditd vastata.
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Kun kommentteihin vastailu alkaa raahata huomattavasti peréssd, kannattaa
ilmoittaa rehdisti pattitilanteesta kyseiselld kanavalla. "Kommenttien maara yllatti
Mattilan. Kaikille blogiin kommentoineille tullaan vastaamaan l&hitulevaisuudessa.
Mattila pahoittelee!" Joku voi hermostua, mutta kaikille on ainakin yhteisesti
selitetty, mista viive johtuu.

e Kommentit ovat alatyylisia ja laittomia.
Alatyyliset ja laittomat kommentit voi poistaa huoletta. Tarpeen tullen voi
kommentoida kyseiseen kanavaan: "Mattila poistaa alatyyliset ja laittomat
kommentit."”

e Joku levittad virheellista tietoa.
Al poista kommenttia, silld se saattaa nostattaa myrskyn. Sailytd maltti ja oikaise
virhe asiallisesti omassa kommentissa. Ala provosoidu, ala suutu.

e Joku on sosiaalisessa mediassa suuttunut ja purkaa mielipahaansa pistelidin
kommentein.
Pahoittele mielipahaa. Pyri selvittdmaan tilanne. Pahoittele mielipahaa. Pyydéa
anteeksi. Ala poista kommentteja elleivat ne ole selkeasti lainvastaisia tai suoraan
alatyylisia.

e Mattilaa moititaan naisten alistamisesta.
Kerro kommentoijalle Mattilan toimintaperiaatteet ja arvot ystavallisesti ja
napakasti, ei kuitenkaan pistelidasti.

Yleissdantond kannattaa muistaa, ettd ystavéllisyydelld, asiallisuudella ja kyvylla pyytaa
anteeksi péésee sosiaalisessa mediassakin jo pitkélle. Sosiaalisen median strategian
suunnittelija on aina ongelmatilanteissa kéytettaviss, eli jos jotain uutta ongelmaa ilmenee

toistuvasti, olkaa yhteydessa haneen séhkdpostitse tai puhelimitse.

6.7 Suunnitelman tarkistus

Mattilan ensimmadinen sosiaalisen median strategia suunniteltiin toiminnanjohtajan,
tyontekijan ja jarjestosihteerin haastattelujen pohjalta huhtikuussa 2015. Sosiaalisen medi-
an strategia suunniteltiin osana Satakunnan ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija

Marja-Riitta Martin opinndytety6td. Suunnitelma olisi jarkevéa tarkistaa ensimmaisen
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kerran jo puolen vuoden paéstd ja mikali aihetta pdivityksiin ja muokkauksiin on, ne

kannattaa tehdd viipymaétta.

6.8 Sosiaalisen media strategian Kirjoittajan huomiot

Koko suunnittelu- ja kirjoitusprosessin ajan painin tietynlaisen huonon omantunnon kanssa
siind mieless, ettd olen suunnittelemassa Mattilan niukoille resursseille viela lisaé tyota.
Suunnitelma on pyritty kirjoittamaan realistisesti toteutettavissa olevaksi, mutta
kaytannossa aika nayttdda, miten Mattilan virtuaaliyhteisolle kdy. Tyontekijoiden toiveissa
oli, etta myds Mattilan kavijoita aktivoitaisiin sosiaalisen median sisélléntuotantoon.
Koska sosiaalisen median lasndolo ja sisallon tuottaminen sielld on niin suuri osa virallista
yhteisokuvaa, ei nahdakseni Mattilan Kkavijoitda voida taysvaltaisesti vastuuttaa
sisallontuotantoon, vaikka taydentava rooli heilla voi niin halutessaan olla. Paavastuu

sosiaalisen median kayttdmisesté tulee kuitenkin sailyttada palkatulla tydvoimalla.

Jo osa-aikaisen, kaikesta Mattilan viestinnastd vastaavan tyontekijan palkkaaminen
sujuvoittaisi koko viestintdd, myods sosiaalisessa mediassa. Tall6in sosiaalisen median
kayton suunnittelu, sisallontuotanto, seuranta sekéd sidosryhmayhteistyd verkossa olisivat
yksissa késissa. Keskittdminen my0s vapauttaisi jarjestosihteerin, tyontekijan ja
yksikdnjohtajan omiin toimiinsa tayspainoisesti. On ikdva4, jos Mattilan pitadé jattaytya
kehityksen kelkasta ja sosiaalisen median antoisasta maailmasta - tai roikkua kelkassa

puoliksi - vain resurssipulan takia.

7 POHDINTAA

Opinndytetyon tavoitteena oli Mattilan tyOntekijoiden haastattelumateriaalin  ja
tutkimuskirjallisuuden pohjalta kirjoittaa Miesten kansalaistalo Mattilalle sosiaalisen me-

dian strategia. Tutkimuskysymyksin olivat:
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e Millaisia viestinnallisid ongelmia ja haasteita tyontekijat havaitsevat sosiaalisen

median kayt0ssa?

e Millaista Mattilan sosiaalisen median viestinnan tulisi olla ja mita silla pyritaén

saavuttamaan? Kenelle viestinta sosiaalisessa mediassa suunnataan?

e Mihin sosiaalisen median kanaviin Mattilan tulisi keskittyd ja millainen Mattilan

sosiaalisen median strategian tulisi olla?

Mattilan tyontekijoita haastateltiin, jotta sosiaalisen median strategiasta saataisiin juuri

Mattilalle raataloity eika vain teoreettinen ihanne-esitys.

7.1 Opinnaytetyoprosessi ja aikataulu

Opinnaytetyoprosessi  alkoi  toukokuussa 2014, jolloin sain valmiiksi alustavan
opinnaytetydsuunnitelman. Ryhdyin tyéhon perehtymaélla tutkimuskirjallisuuteen ja aloitin
Kirjoittamaan teoriaosuutta. Haastatteluille aikataulutettiin jo alustava aika loppukesén ja
alkusyksyn taitteeseen. Kuitenkin, kuten usein, varmaa on vain epavarmuus. NyKkyisin
jarjestosihteering toimiva Mattilan tyontekija lopetti tyonsa Mattilassa ja sielld aloitti uusi

tyontekija.

Pidin tarkeédna, ettd uusi tyontekija paasi ensin perehtymadn rauhassa tyohonsa, Mattilan
arkeen ja toimintatapoihin. Olisi ollut mielestani opinndytety6ni kannalta typerda l&hteé
haastattelemaan héntd vasta muutaman kuukauden tydssdolon jalkeen. Nain ollen myds
muita haastatteluita lykattiin, koska mielestani oli haastattelujen yhtendisyyden kannalta

tarkedd, ettd ne toteutetaan ajallisesti 1ahell& toisiaan.

Mattilan tyontekijad ja yksikonjohtajaa haastattelin lopulta maaliskuussa 2015 ja
jarjestosihteerid huhtikuussa 2015. Jarjestosihteerin haastattelemisesta halusin pitaa kiinni,
sill&d jarjestosihteering ja kaikkien yksikoiden atk-tukihenkilond hanen on mahdollista
osallistua myds Mattilan sosiaalisen median kayttdmiseen ja toisaalta hénelld on tarkeda
tietoa Mattilan arjesta. Kun haastattelut oli parin viikon paasta haastatteluista litteroitu, jai
jaljelle en&& empiriaosan kirjoittaminen, mika oli verrattain nopea tyo, koska teoriapohja

oli jo tdysin valmis.
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7.2 Johtopaatokset ja tuloksen luotettavuus

Mattilan sosiaalisen median kayttdminen on tah&n asti tarkoittanut vain Facebook-sivun
yllapitoa ja sitdkin niukanlaisesti. Facebookissa on julkaistu l&hinnd tiedotuksia
aikatauluista, eli kéytté on ollut hyvin kévijalahtoistd eikd sidosryhmia ole
siséllontuotannossa tdhan asti huomioitu. Niukka sisallontuotanto Facebookissa el
tyontekijoiden mukaan ole johtunut teknisestd taitamattomuudesta, vaan pikemminkin
epéatietoisuudesta siitd, mitd Facebookissa kannattaisi julkaista. Sosiaalisen median
merkitysta Mattilalle ei olla juurikaan problematisoitu, joten sosiaalisen median

hyddyntdminen on luonnollisista syisté jaanyt taka-alalle.

Padkohderyhmand Facebookissa séilyy edelleen Mattilan kavijat sekd potentiaaliset
kavijat. Mattilan ohjelmasta tiedottamista jatketaan, mutta sisallontuotantoa lisatdén
merkittavasti. Aikataulujen lisdksi Mattila julkaisee kuvia, mainostaa omia tapahtumiaan ja
linkittad sivulleen miesty6hon ja omiin intresseihinsa liittyvié uutisia ja artikkeleita. Face-
book -pdivityksissa pyritddn nostamaan esiin myds niita pienia positiivisia arjen asioita,
joita Mattilassa tehddan. Tamé luo Facebookissa oleville Mattilan kavijoille
yhteisOllisyyden tunnetta ja mahdollisesti houkuttelee uusia miehid tulemaan Mattilaan.
Ké&vijoiltd voidaan harkinnan mukaan julkaista péivityksid. Mattila myods alkaa
aktiivisemmin seuraamaan Facebookissa potentiaalisia sidosryhmid ja kommentoi ndiden
tuottamaa siséltéd. Sidosryhmayhteistyon toivotaan laajenevan niin, ettd ne voivat myds

omilla sivuillaan mainostaa Mattilan tapahtumia. Mattilan tyontekija paivittdd Facebookia.

Mattila aktivoituu myds uusissa sosiaalisen median kanavissa. Mattilalle perustetaan
kotisivujen yhteyteen blogi sekd oma kayttajatili Twitteriin. Mattilan yhteystiedot kootaan
kaikkiin sosiaalisen median kanaviin, jotta liikenne ohjautuisi myds kanavien valilla.
Blogissa Mattila julkaisee pidempid tekstejd, jotka késittelevat miestyotd, miehisyytta,
mieheyttd ja ajankohtaisia aiheita. Teksteja tuottavat mahdollisuuksien rajoissa Mattilan
tyontekija, yksikonjohtaja ja katto-organisaation jarjestosihteeri sekd heidén kontaktinsa,
jotka ovat esimerkiksi aiemmin Kirjoittaneen Mattilan lehteen tai ovat olleet yhteistydssa
Mattilan kanssa. My6s blogin lukijoiden ja sidosryhmien tekstejd voidaan julkaista

harkinnan mukaan. Blogin lukijoiksi havitellaan Mattilan miehid, potentiaalisia Mattilan
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miehid, sidosryhmid, miestyosta kiinnostuneita ja niin edelleen. Blogitekstejd mainostetaan

Mattilan Facebookissa ja Twitterissa.

Twitterissa Mattila pyrkii verkostoitumaan sidosryhmien kanssa eika Twitterilla uskota
viel4 tavoitetettavan kovinkaan paljoa kavijoité tai potentiaalisia kavijoita. Twitterin kautta
Mattila tekee itseddn tunnetuksi jarjestokentalla ja raottaa miestyén mystista savuverhoa
muille jarjestotoimijoille. Mattila valitsee seurattavansa kolmannen sektorin toimijoista ja
my0s intresseihinsd  sopivista  yksityishenkilOista. Mattila  pyrkii  tviittaamaan
ajankohtaisista uutisista ja kommentoimaan seuraamiensa tahojen tviittejd. Myo6s pienista
arjen kokemuksista Mattilassa tviitataan avainsanalla #mattilanmiehet. Twiittaamisesta
vastaa padosin Mattilan tyontekija. Twitter on kuitenkin se kanava, jonka kaytosta voidaan

tinkia, mikali kaytannon asiakastyossé tulee kiire.

Mattilan sosiaalisen median kanavien liikennettd seurataan. Koska maaratietoinen ja
suunnitelmallinen sosiaalisen median kayttd vasta alkaa, oli hankala asettaa tavoitteita
sosiaalisen median liikenteelle. Aluksi pyritddn saamaan lisd4 seuraajia kaikilla kanavilla.
Seurannassa Kkiinnitetddn huomioita myos siihen, millainen sisalté kussakin kanavassa on
poikinut eniten tykkdyksia, jakoja ja uusia seuraajia. N&in pystytddn suunnittelemaan
tulevaisuudessa millaista sisaltéd Mattila sosiaaliseen mediaan tuottaa. Sosiaalisen median

seurannasta ja mittaamisesta vastaa jarjestosihteeri.

Mattilan sosiaalisen median strategia tarkistetaan ensimmaisen kerran jo puolen vuoden
paasta. Silloin on kaytdssd seurantaa ja kokemuksia, joiden perusteella voidaan muokata
sosiaalisen median strategiaa funktionaalisempaan suuntaan. Nopeahkon rytmin péivitys
johtuu siitd, ettd niukkojen resurssien toiminnassa ei kannata pitkalld aikavélilld kayttaa

resursseja vaarin.

Kuten sanottua, Mattilan sosiaalisen median strategia on Mattilalle raatéloity eik& ihanne-
esitys. Nain ollen voidaan helposti sanoa, ettd se on juuri paikkansa pitdvd Mattilalle.
Lukija voinee yhtya Kkirjoittajan nékemyksiin tyon liitteineen luettuaan. Mattilan
sosiaalisen median strategia tuskin on sellaisenaan kopioitavissa toisen projektin kayttoon,
mutta vastaavanlaisten ja -kokoisten projektien strategian suunnittelemisessa siita voi olla

hyotya.
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7.3 Tulevaisuudennakymia

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt sosiaalisen median strategia paivitti osaltaan Mattilan
viestintdsuunnitelmaa. Opinndytety0 osoitti konkreettisesti myos sen, ettd pelkka
suunnitelman tekeminen ei riitd, vaan suunnitelmia pitadd aina myos seurata ja paivittaa.
Tulevaisuudessa olisikin tdrkedd, ettda myods Mattilan varsinainen viestintdsuunnitelma
paivitettéisiin. Periaatteessa viestintdsuunnitelman paivittdmisen voisi hoitaa samaan

tapaan kuin sosiaalisen median strategian: toiminnallisena opinnédytetyona.

Sosiaalisen median strategian paivitys on kirjattu itse strategiaan ja myos aikataulutettu.
Ainakin nailla ndkymin paivityksen hoitaa opinnédyteyton tekija. Jatkotutkimukselle voisi
antaa aihetta myo6s kdytannon tyd sosiaalisen median parissa: miten pieni projekti pystyy

uskottavasti ja suunnitelmallisesti noudattamaan sosiaalisen median strategiaansa?
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LIITE1

Haastattelujen pohjana kéytetty kysymyspatteristo.

Teema 1. Tausta

e Mitd sosiaalisen median profiileja ja palveluja kéytdt henkilokohtaisessa
elaméssasi? Jokin muu, mik&? Oletko kirjoittanut blogia tychon liittyen?

e Miksi sinulla on/ ei ole sosiaalisen median profiileita?

e Kuinka paljon arvioit kayttavasi somea?

e Millaisia mielikuvia sinulla on somekanavista ja niiden kayttajista?

e Oletko kayttanyt sosiaalista mediaa jossain tyopaikassasi ennen Mattilaa?
Teema 2. Nykytilanne

o Miten Mattila talla hetkelld kayttdd sosiaalista mediaa viestinnassd? Voisiko olla

vahemman, voisiko olla enemman?
e Kuka vastaa some-viestinnasta?

e Millaista viestintd on sosiaalisessa mediassa ja ylipdansad? Kavijoille,

yhteisty6tahoille, toiminnasta kiinnostuneille?

e Miké on tuntuma siitd, kuinka hyvin sosiaalisella medialla tavoitetaan kavijoita?
Onko kavijoilla mahdollisuudet esim. netin kayttdmiseen? Ent4 mahdollisia

rahoittajia tai ylipaansa miestyosta kiinnostuneita?

o Nayttaytyykd jokin viestintd nyt sellaiselta, ettd sen voisi siirtdd sosiaaliseen

mediaan?
Teema 3. Toiveita viestinnalle ja valmiudet

e Mika olisi mielestési ensisijainen tavoite someviestinnédlle? Keskustelu ja sen
herattely, kavijoissd vai kaikissa, yhteisokuvan ja yhteison julkituominen,

tunnettavuus, toiminnasta tiedottaminen?



Millaista siséltda voisi siirtdd sosiaaliseen mediaan? Sisalléntuotanto tai -jako,

tiedotus?

Onko tarkedampéé tavoittaa kavijat vai sidosryhmat vai tehdaankd naiden vlille

eroa?

Millaisia odotuksia sosiaaliselle medialle on? Liittyykd odotuksiin my6s niin
sanottuja kauhuskenaarioita? Esimerkiksi mistd somen kéyttd voi olla pois? Onko

sellaista?

Onko ns. nettietiketti tuttu? Miten arvioit eettisen puolen onnistuvan? Jannittaako

vaitiolovelvollisuus, salassapito, yksityisyydensuoja?

Nayttadko tyontekijoiden mielestd siltd, ettd kattavaan somen kayttoon olisi
realistiset mahdollisuudet? Millainen olisi vastuunjako? Voidaanko mielestési
Mattilan kavijoilta pyytaa sisaltéa sosiaaliseen mediaan? Jos voidaan, millaista se

voisi olla? Esimerkiksi blogi, johon myds kavijét voivat tuottaa sisaltoa.



Kyselylomake Mattilan Facebook-sivusta tykkéaajille.

Kysely Mattilan Facebook-sivusta tykkaajille
Vastaa kysymyksiin ohjeiden mukaisesti.
*Pakollinen

Sukupuoli *

Nainen

( Mies

( Muu

Kotikunta *

—

Tyd/toimi *

Johtavassa asemassa
Toimihenkil0
Tyontekija

Yrittdja

Tyo6ton

Opiskelija

Koti-isé/ -aiti
Elakeldinen

Muu: ‘

Miten olet I6ytanyt Mattilan Facebook-sivun? *

Valitse vaihtoehdoista parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Sain kutsun tykata sivusta

Tunnen Mattilan tyontekijén
© Olen kaynyt Mattilassa

LIITE 2



Olen toissa Setlementilld

Tunnen jonkun, joka on kdynyt Mattilassa

Harkitsen vierailua Mattilaan

Tyodskentelen miestyon piirissa

Opiskelen sosiaalialaa ja olen kiinnostunut kolmannen sektorin toimijoista
Tykkasin sivusta, koska kaverinikin oli tykannyt siita

Olen kiinnostunut miestyosta

Tykkaan kaikista mahdollisista kolmannen sektorin projekteista ja sivuista
Facebookissa

O Muu: ‘

Miten usein kéayt Mattilan sivulla? *

Valitse parhaiten omaa tilannettasi kuvaava vaihtoehto.

Kéyn sivulla paivittéin

Kéyn sivulla viikottain

Kéyn sivulla suunnilleen parin viikon valein

Ké&yn sivulla korkeintaan kerran kuukaudessa

En ole k&ynyt sivulla koskaan

Kéyn sivulla silloin kun Mattila péivittaa sivulleen jotain

Seuraan Mattilaa vain uutisvirrassa, en juurikaan kay sivulla

Miten kaytat Mattilan sivua? *

Valitse vaihtoehdoista ne, jotka kuvaavat parhaiten omaa sivun kayttoasi. Voit valita
useampia vaihtoehtoja.

I Etsin tietoa Mattilan toiminnasta

" Etsin tietoa Mattilan viikon aikatauluista
Etsin Mattilan tai sen tyontekijoiden yhteystietoja

Etsin Setlementin yhteystietoja



Kéyn katselemassa paivityksié ja kuvia
Kéyn katselemassa muita sivusta tykkaajia
Etsin tietoa miestyosta

" Seuraan Mattilaa vain uutisvirrassa, en juurikaan kay sivulla

I Muu: ‘

Millainen Mattilan Facebook-sivu mielestasi on? *

Valitse luettelosta ne vaihtoehdot, jotka mielestési sopivat Mattilan Facebook-sivuun.
" Paivityksia on liikaa

" Kuvia on liikaa

Paivityksié on liian vahén

Kuvia on liian vahan

Linkitykset ovat mielenkiintoisia

Linkityksi& on liikaa

Linkityksia on liian vahan

Mattilan julkaisut voisivat olla ajankohtaisempia

Mattilan julkaisut voisivat olla kantaaottavampia

Huumoria on liian vahan

Humoristista sisaltéd on liikaa

Sivulla tapahtuu liikaa

Sivu on aivan liian passiivinen

Sivulla tiedotetaan liikaa, sille pitéisi olla oma kanavansa

Tiedotuksia kavijoille pitdisi olla enemman

Koko sosiaalinen media on hélynpolya

Sivuilla ei huomioida Mattilassa kavijoiden tarpeita



-

Sivulla ei huomioida sitd, ettd Mattilasta tykkaavat Facebookissa muutkin

kuin kavijat

-

Muu:

Millainen Mattilan Facebook -sivun pitaisi mielestési olla? *

Valitse luettelosta ne toiveet, jotka parhaiten vastaavat omia ajatuksiasi.

-

-

r

r

-

Sivulla pitéisi kertoa enemman Mattilan arjesta

Sivulla pitéisi kertoa enemman miestyosta yleensa

Mattilan sivun ei misséan tapauksessa pitdisi ottaa kantaa

Mattilan pitaisi pysya erossa ajankohtaisten asioiden kommentoinnista

Mattila voisi rohkeammin tuottaa siséltod, joka ei valittdmasti liity sen ar-

kipdivaan, esimerkiksi linkityksia ja keskusteluja

2 Paivitysten tulisi pysya lyhyind, pidempid kertomuksia varten pitéisi olla
Mattilan blogi

" Enemman kuvia Mattilasta

" Ei ollenkaan kuvia Mattilasta

" Enemman tiedotusta kavijoille

" Mattilassa kavijoiden tiedotus tulisi keskittad jonnekin muualle

2 Blogi-tyyppisié, pidempiékin tekstejé olisi mukava lukea

2 Linkkeja Mattilan muihin some- ja nettikanaviin

" Mattilan sivut ovat kuivakat, kaipaisin sinne huumoria ja elamé&a!

" Sisallolla ei niin valia, Mattilan sivun pitéisi aktivoitua ja herata!

" Lisaa asiasiséltod, joka liittyy Mattilaan, miestydhon ja setlementtitoimin-
taan

" Mattilan viikkoaikataulut tulisi aina olla helposti 10ydettdvissa Mattilan si-
vulta

-

Olisi mukava nahda myo6s Mattilassa kévijoiden tuottamaa sisaltoa



I Muu:

Terveiseni Mattilaan koskien Mattilan Facebook -sivua.
Risuja ja ruusuja Mattilan Facebook -sivusta vapaasti muotoiltuna.



LIITE 3

Facebook-kyselyn koonti.

Vastauksia 13.-28.4.2015 yhteensa 8 kappaletta. Luvut alla kappaleméaéria.

Sukupuoli:
Nainen 2
Mies 6

Kotikunta:
Tampere 6
Ylojarvi 1
Pirkanmaa 1

Tyd/Toimi:
Johtavassa asemassa 2
Toimihenkild 1
Tyontekija 2

Tyo6ton 1

Opiskelija 2

1. Miten olet I6ytanyt Mattilan Facebook-sivun?
Tunnen Mattilan tyontekijan 1

Olen kaynyt Mattilassa 6

Olen toissa Setlementilld 1

2. Miten usein kayt Mattilan sivulla?

Kéayn sivulla paivittain 1

Kéyn sivulla viikottain 3

Kayn sivulla suunnilleen parin viikon vélein 1

Kéyn sivulla korkeintaan kerran kuukaudessa 1

Kayn sivulla silloin kun Mattila paivittaa sivulleen jotain 1
Seuraan Mattilaa vain uutisvirrassa, en juurikaan kay sivulla 1

3. Miten kaytat Mattilan sivua? Useampien vaihtoehtojen valinta mahdollista.
Etsin tietoa Mattilan toiminnasta 3

Etsin tietoa Mattilan viikon aikatauluista 4

Kéyn katselemassa paivistyksia ja kuvia 3

Etsin tietoa miestyosté 1

4. Millainen Mattilan Facebook-sivu mielestési on? Useampien vaihtoehtojen valinta mah-
dollista.



Kuvia on liian vadhan 3

Linkitykset ovat mielenkiintoisia 2

Mattilan julkaisut voisivat olla kantaaottavampia 2
Huumoria on liian véhan 3

Muu 2, ei tarkennettu

5. Millainen Mattilan Facebook-sivun pitaisi mielestasi olla? Useampien vaihtoehtojen va-
linta mahdollista.

Sivulla pitaisi kertoa enemman Mattilan arjesta 4

Sivulla pitaisi kertoa enemman miestyosta yleensa 1

Mattilan sivun ei misséan nimessé pitéisi ottaa kantaa 1

Mattilan pitdisi pysya erossa ajankohtaisten asioiden kommentoinnista 1

Mattila voisi rohkeammin tuottaa sisaltod, joka ei valittdmasti liity sen arkipaivaaan, esi-
merkiksi linkityksia ja keskusteluja 2

Paivitysten tulisi pysya lyhyina, pidempié kertomuksia varten pitéisi olla Mattilan blogi 1
Enemman kuvia Mattilasta 2

Enemman tiedotusta kavijoille 2

Blogityyppisid, pidempidakin teksteja olisi mukava lukea 2

Linkkeja Mattilan muihin some- ja nettikanaviin 1

Mattilan sivut ovat kuivakat, kaipaisin sinne huumoria ja elamaa! 1

Mattilan viikkoaikataulut tulisi aina olla helposti 16ydettavissa Mattilan sivulta 2

Olisi mukava ndhdd myo6s Mattilassa kévijéiden tuottamaa sisaltoa 2

6. Terveiseni Mattilaan koskien Mattilan Facebook-sivua.
Kaikkea hyvaa :)



