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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Kametakelaitoksen (Kela) Selkeys —
hankkeen tuomia muutoksia Kelan paatoksiin, koskigatbosten ymmarrettavyytta,
selkeyttd seka asiakaslahtoisyyttd. Tutkimuksenjgoahkaytettiin hallintolakia ja

hallintolain mukaista hyvan kielenkayton vaatimudtgon tavoitteena oli tutkia mita

tarkoitetaan hyvan kielenkayton vaatimuksella, mitdutoksia Kelan paatoksiin on
tullut uudistustydn myo6ta ja toteutuuko lain vaatkset hyvasta kielenkaytosta uu-
distusten jalkeen. Tarkoituksena oli tehda selkigéstelma mita Kelan paatoksissa
on muuttunut.

Tutkimusmenetelmd, jota tyossa kaytettiin, oli keaiivinen eli laadullinen tutki-
mus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija luattamiin havaintoihinsa ja lahtokoh-
tana on aineiston yksityiskohtainen tarkastelu.dudlesen tutkimuksen tutkimus-
tyyppina kaytettiin tekstien ja toiminnan ymmart&téi niiden tulkintaa, tapaustut-
kimusta ja hermeneutiikkaa. Muita menetelmié olitegtaustutkimuksen menetelma,
jossa tutkitaan jotain yksittaista tapahtumaa g@ddtapauksessa paremminkin rajat-
tua kokonaisuutta seka lainoppi eli oikeusdogmiagijijota oikeustieteellinen tutki-
mus padaosiltaan on. Lahdeaineistona tydssa kaytgtiimassa olevaa lainsdadan-
t64, lain valmisteluaineistoa, oikeuskirjallisuytt&dranomaissivustoja seka aiheeseen
liittyviéd julkaisuja.

Opinnaytetyon alussa kuvattiin tutkimusongelmardetiinen viitekehys, seka tydssa
kaytettavat menetelmat ja aineiston keruumenetelgeit jalkeen keskityttiin hyvan
hallinnon perusteisiin ja sitd myodden hyvan kiekytkn vaatimukseen. Lisaksi Ke-
lan paatésmenettelyyn liittyen kasiteltiin halliagsan kasittely viranomaisessa. Tyon
loppuosassa keskityttiin varsinaiseen aiheeseérhyeghlin kielenkayton toteutumi-
seen Kelan paatoksissa. Esiteltiin Kela, Selkeyské seka Kelan paatokset yleises-
ti. Lopuksi keskityttiin varsinaisiin muutoksiin gébksissa ja miten muutokset toteu-
tuivat lainsdadannon nékokulmasta.

Tybssani paadyin siihen, ettd mielestani Kela dautbanut paatosten uudistustyota
tekstien selkeyttamisen osalta hyvin ja lainsdadéarinomien odotusten ja ohjeiden
puitteissa. Huomattavaa on ennen kaikkea se, etistusten lahtokohtana on asiak-
kaan nakokulma. Kaikessa tydssa on lahdetty liik&esita, etta Kelan paattkset

olisivat asiakkaan nakokulmasta ymmarrettdvampisejaeampia, niin sisalléltaan,

kuin ulkoasultaankin, unohtamatta taustalla vadudt lainsdadantdéa. Uudistustyo
on kokonaisuudessaan ollut merkittava ty6 ja musgblovat paatoksissa selkeasti
nakyvissa, joka kay ilmi tiivistetysti tydstani.
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The purpose of this thesis was to study all thengha that Kela’s Selkeys —project
has brought to the Kela's decisions. Are the deessmore comprehensible, distinct
and thought more from the client’s point of viewheTbase for this study was the
administrative law and more closely the requirentwnéd good usage of language.
The purpose was to research what does the requiteniea good usage of a lan-
guage mean, what are the basic changes that tieciphas brought to the Kela's
decisions and is the law considered better in @ve form of a decision. The purpose
was to make a clear summary on the things that blaaeged regarding Kela’s deci-
sions so far.

Research method in this thesis was the qualitaigthod. While using the qualita-
tive method the researcher relies on her own obhtiens and the starting point is
examining the reference material thoroughly. Theeagch type for qualitative re-
search was mainly understanding and interpretadiorext and actions. Also the
method that was used was a case study and law degm&he reference material
that was mainly used with this thesis was the Valgislation, law preparation mate-
rials, the literature of law, different web sitesladifferent written texts of the topic.

First in this thesis was explained the problemsttia thesis was trying to search the
answers to, also the methods that was used andh®oseference materials were col-
lected. Then there was told what are the basis gdagl administration and the re-
quirement of a good language. Also there was expthhow the process of getting
decision from authority goes regarding Kela’'s diecis. Towards the end were pre-
sented Kela, Selkeys —project and Kela’'s decisinrgeneral and finally there was
the part where was told what are the changeshikeatroject has brought and how do
the changes fit in with the law.

As a conclusion | think that Kela has executedrdreewal work of decisions quite

nicely and within the limits of the law. The mositiceable thing is that the renewals
are based clearly on the client’s point of vieweTdecisions are renewed so the cli-
ent could understand them more easily and theigarbre distinct and clearer. Also

| can ascertain that Kela hasn’t forgotten with theewal work the fact that there is
always the law in the background too.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihealue liittyy yritysjuridiikan ogoihin. Opinnaytety6ni ongelma-
na selvitan Kansanelékelaitoksen (jatkossa Kel#e$e -hankkeeseen liittyen Ke-
lan kirjallisiin paatoksiin tulleita muutoksia, Kaen paatdsten ymmarrettavyytta ja
luettavuutta seka asiakaslahtdisyytta, ottaen hoomilahtokohtaisesti lain nako-
kulman, erityisesti hallintolain (434/2003) ja tadblain 9 §:n sisaltyvan hyvan kie-

len kayton vaatimuksen.

Opinnaytetyoni hydtyna on tutkia asiaa, joka ko@eensinndkin monia ihmisia Ke-
lan asiakkaina, mutta joka koskettaa myots Kelaastana ja Kelan imagoa olla ym-
marrettava ja asiakaslahtdinen laitos. Lisaksi dilenostaa minua itseani Kelan
tavyydelle. Samalla tydssani otetaan tarkastelueinestéa toteutuuko uudistusten

my0té lainsaadanto entistd paremmin paatoksissa.

Selkeys —hanke on ollut niin mittava projekti jastbriallisestikin merkittava, etta
Kela itsessdan on tehnyt projektin osalta taudtmtutkset, kaytettavyystutkimukset
ja tulee tekemadan varmasti jalkikateistakin tutkstay niin perinpohjaisesti, etten
tydssani lahde tutkimaan aihetta niista nakokukmigarkoituksena tydssa on tutkia
vain pientd osaa paatoksista, mitd muutoksia ptioggk tuonut ja miltd muutokset
vaikuttavat lainsaadannon nakokulmasta. Tyon agsié on tehda siis tiivistelma

mik& on muuttunut.

Tyoni l&htokohtana on oma tydskentelyni Kelassasgoolen tydskennellyt jo 11
vuoden ajan. Pitkalla kokemuksella kelan paatostegeon tullut hyvin tutuksi ja
paatosten sanamuodot ovat saattaneet tulla liiatiinksi vuosien myota. Kaiken
taustalla on kuitenkin lainsdadanto, josta paatostaeodotkin lahtevat liikkeelle, jo-
ten kieli ei ole missaan nimessa kaikkein helpoint&ita. Opinnaytetyon aihetta
miettiessani, halusin aiheen liittyvan jollakin &@pomiin toihini ja minulla herasi
ajatus, Kelan paatoksiin tottuneena, tutkia mitéakedellisuudessa on viime vuosi-
en aikana tehnyt sen eteen, etteivat paatokseeols ns. kapulakieltd vaan paatok-

set olisivat asiakaslahtoisesti ymmarrettavia Jkestd. Kela on kuitenkin mielestani



yksi edellakavijoista hyvaan ja asiakaslahtoiseiete&n pyrkijoiden joukossa, josta
Kelan Selkeys —hankekin kertoo.

Varsinaista toimeksiantajaa tyollani ei ole vadmeaon lahtdisin omasta mielenkiin-
nosta. Tavoitteenani on kuitenkin saada aiheeskkika niin ulkopuolisia asiakkai-
ta, kuin Kelan sisallakin toimivia virkailijoita k& Selkeys —hankeen parissa ty6s-
kennelleita henkil6ita kiinnostava tyo, joka kertlybennetysti mitd muutoksia sel-

keyttaminen on konkreettisesti tuonut paatoksiin.

2 TUTKIMUSONGELMAN KUVAUS

2.1 Opinnaytetyéongelma

Opinnaytetyoni ongelmana on tutkia Kansanelakdtaga Selkeys-hankkeeseen liit-
tyen Kelan kirjallisiin paatoksiin tulleita muutaks koskien paatésten ymmarretta-
vyytta ja luettavuutta sekd asiakaslahtdisyyttataest huomioon hallintolaki

(434/2003) seka erityisesti hallintolain 9 8:n miuea hyvan kielen kayton vaati-
mus. Ongelmaa lahestytaan ennen kaikkea lainsaédarikokulmasta. Opinnayte-
tydssa tutkitaan muutoksia entisen ja nykyisengsiaallin osalta ja tarkemmin ote-
taan tarkasteluun sotilasavustusetuuteen tulleettokset. Tarkoituksena on tehda

tiivistetty yhteenveto tahanastisista muutoksista.

Opinnaytetyollani pyrin vastaamaan seuraaviin kysynyksiin:

1. Mitéa on hyvan kielenkaytén vaatimus?
2. Mita muutoksia Selkeys -hanke on tuonut Kelan paatksiin?
3. Tayttavatkd sotilasavustusetuuden paatokset aiempaparemmin lain

vaatimukset hyvasta kielenkaytosta?



2.2 Teoreettinen viitekehys

Tybssani kaytettavat padasialliset peruskasitteat loallintolaki (434/2003), hallin-

tolakiin sisaltyvat hyvan hallinnon periaatteet I(Ru) sek&a tarkemmin pohdittuna
hyvan kielenkayton vaatimus (9 8). Lisaksi perugtgiti ovat Kela itsessdan seka
Kelassa toteutunut Selkeys —hanke ja siihen liittilelan paatokset ja niissa tapah-

tuneet muutokset.

Hallinnon asiakkaan kannalta on erityisen tarkedi viranomaisen Kirjallisesti ja
suullisesti kayttdma kieli on sellaista, joka makhsdima asiallisen, joustavan ja te-
hokkaan asioinnin. (Maenpéaa 2011b, 92.) Hallingdaihyvan kielenkayton vaati-
mus pitaé sisallaan sen, etta viranomaisen on ttayéeasiallista, selkeda ja ymmar-
rettavaa kielta. (Hallintolaki 434/2003, 9 8.) Sslkja ymmarrettava kielenkayttd on
edellytyksena siihen, etté asiakas saa asianmaklaadtelua ja asian kasittelya. Asi-
akkaalla on mahdollisuus toteuttaa oikeuttansatyarsa taysimaaraisesti vain jos
han ymmartaa viranomaisen kayttdmat ilmaisut, ntelygh liittyvat edellytykset ja

viranomaisen antaman paatoksen sisallon. (MaenpEHR292.)

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri etdamieissa. Kelan hoitamaan
sosiaaliturvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet, sawakuutus, kuntoutus, ty6ttéman
perusturva, asumistuki, opintotuki ja vahimmaisk&e#. Lisdksi Kelassa huolehdi-
taan vammaisetuuksista, sotilasavustuksista ja ammahuttajan tuesta. Kela myos
tiedottaa etuuksista ja palveluista, harjoittaaissdgurvan kehittamista palvelevaa
tutkimusta, laatii tilastoja, arvioita ja ennustettekd tekee ehdotuksia sosiaaliturva-
lainsdadannoén kehittamisesta. Kelan strategian 2@0D36 visiona on tarjota parasta
palvelua, sosiaalista turvaa ja elaman voimaa #aeosasiakasta, toimimalla vas-
tuullisesti sosiaaliturvan tuottajana ja olemalaihvoiva, moderni tydyhteiso. (Ke-

lan www-sivut. 2014.)

Kelan Selkeyshanke toteutettiin ajalla 1.1.20111-13.2013. Hankeen tavoitteena
oli tehdd Kelan asiakaskirjeistd ja paatoksistipdmi luettavia ja ymmarrettavia.
Hankkeen aikana luonnosteltiin uudet, selkeat saddiit sekd muokattiin kaytossa
olevia asiakaskirjeitda helpommin luettavaan muotdgéankkeen paatyttya tyd edel-

leen jatkuu ja paatoksia uusitaan etuus kerraltakavien vuosien aikana. Paatosten



ja kirjeiden uusiminen on sidoksissa etuusjarjestelkokonaisvaltaisesti uudista-
vaan Arkki-hankkeeseen, joka on kaynnissé vuotd& Asti. (Kelan www-sivut.
2014.)

Alla olevassa teoreettisessa viitekehyskaaviossaidkl) on viela havainnollistettu
tarkemmin tyossa kaytettavia peruskasitteita. Qgytetyoni aihe on Hyvan kielen-
kayton toteutuminen Kelan paatoksissa. Sen ympddadtoutuvat peruskasitteet hal-
lintolaki (434/2003), Kela (Selkeys —hanke) ja Kefsatokset. Tarkastelun kohteek-
si nousevat myds suppeammin Suomen perustuslaki/i@29) seka kielilaki
(423/2003). Tyoni tarkoituksena on tarkastella migelkeys -hanke on muovannut
Kelan paatoksia. Tuon muutoksia esille niin yldégéhsolla kuin tarkemmin keskit-
tyen yhden etuuden paatoksiin. Tarkoituksenanileitatkia asiaa millaan asiakas-
kyselylla vaan puhtaasti teoreettisesta nakokulamastrraten aikaisempaan ja siihen
mitd on hankkeella saatu aikaiseksi. Liitdn tyamdiikkaan hallintolain nakdkul-
masta. Mitd on hyva hallinto, hallintomenettelynjgéd on hyvéan kielenkayton vaa-
timus, miten ne liittyvat Kelaan ja miten ne ohjaaiKelan toimintaa ja Kelan paa-

tosmenettelyd ja ennen kaikkea miten ne nakyvéarkKpbatoksissa.

yvan kielenk&yton % Hyva hallinto
vaatimus ’

Hallintolaki Perustuslaki

HYVA KIELENKAYTTO
KELAN PAATOKSISSA

Hallintoasian
kédsittely
viranomaisessa

paatoksissa

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehyskaavio



2.3 Kaytettavat menetelmat ja aineiston keraaminen

Tutkimusmenetelma, jota aion tydssani kayttaa, alitatiivinen menetelma.
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on kokomailtaista tiedon hankintaa, jossa
aineisto kootaan luonnollisissa todellisissa ti#gsda. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja lahtokordamn aineiston monipuolinen ja yk-
sityiskohtainen tarkastelu. (Hirsjarvi, Remes &&ajara 2007, 160.)

Tyodssani tutkin hyvan kielenkaytén toteutumistadfepaéatoksissa, joten laadullisen
tutkimuksen tutkimustyyppina kaytan tekstien jartminan merkityksen ymmarta-
mistd, niiden tulkintaa, tapaustutkimusta ja heremtitkkaa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 162.) Hermeneuttisen metodin taeoid on tulkinta, ymmartami-
nen ja merkityksenanto. Ongelmani on kuvaustyyppioegelma. Talléin ongelma
eli hyvan kielenkayton toteutuminen on tehtava ymretéavaksi, ilmiéon muoto ja
siséinen rakenne on osoitettava kuvauksella ja dsifao perustan selvitettavalle

tutkimusotteelle. (Kuisma 2014.)

Tyossani kuvaan ongelmaa, kasittelen sen syntynnangelmaan on pyritty vai-
kuttamaan ja mita lopputuloksia tahdn mennesséatu saikaiseksi seka miten laki
vaikuttaa ongelmani taustalla. Tygssani kaytareli@kitennen kaikkea lainsdadantoa,
lainvalmisteluaineistoa, kirjallisuutta, projektinloksia, kirjallisia esimerkkitapauk-
sia ja muuta aiheeseen liittyvaa kirjallista matalia, kuten erilaisia julkaisuja, jne.
TyoOténi varten en tee haastatteluja, vaan tulkitsggelmaa ja sen ratkaisua omasta

nakodkulmastani ja omilla tulkinnoillani, verratelemassa olevaan lakiin.

2.3.1 Kaytettavat menetelmat

Tyossani kyseeseen tulee myos tapaustutkimukseetelerd. Tapaustutkimuksessa
tutkitaan jotain yksittaista tapahtumaa ja taspaulisessa paremminkin rajattua ko-
konaisuutta. Tapaustutkimuksessa pyritaan tutkimkamaamaan ja selittamaan ta-
pauksia ennen kaikkea miten ja miksi -kysymysteullav Kiinnostuksen kohteena

tydsséani on ennen kaikkea prosessit, miksi on &armdiut kehittdd selkeampia paa-

toksia ja miten kehitystd on tapahtunut ja mitek laikuttaa kaiken lahtokohtana.
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Tavoitteena on tutkimuskohteen ominaispiirteidesteayaattinen, tarkka ja totuu-
denmukainen kuvailu. (Saaranen-Kauppinen & Puug&ai@k06.)

Tydssani aihetta tarkastellaan, kuten sanottuagrekaikkea juridilkan nakékulmas-
ta. Tydssani tulee siten sovellettavaksi menetedinélyos lainoppi eli oikeusdog-
matiikka. Oikeustieteellinen tutkimus on paaosittdainoppia eli oikeusdogmatiik-
kaa. Oikeusdogmatiikassa on kyse siita, ettd sentak voimassa olevien oikeuslah-
teiden varaan, joita kaytetddn etusija- ja kaytjéglyssaantojen osoittamassa jarjes-
tyksessa. Lainopin ollessa kyseessa keskeisimpékitntisongelmana on selvittaa,
mik& on voimassa olevan oikeuden sisélto kasita#isa oikeusongelmassa. Lainopin
menetelman keskeinen osa on oikeusjarjestykseelnkan saantdjen tutkimus ja
erityisesti sdantdjen sisallon selvittaminen dkitseminen. (Husa, Mutanen & Poh-
jolainen 2008, 20.)

Ongelmaksi menetelmien kannalta voi muodostualifiexh teoreettisuus. Saanko
tyohoni vertailevaa ja tutkivaa otetta ilman, ettd jaa vain pelkaksi ongelmaa ku-
vailevaksi tekstiksi. Saanko tarpeeksi vertailukitat johon perustaa tuloksiani ja
pohdintojani. Koska en kayta menetelmana haaktgttai muuta vastaavaa, aineis-
ton keraaminen voi olla ongelmallista, kun tulokaseaitaisi kuitenkin olla riittdvan

kattava ty6d, mutta samalla riittdvan rajattu vigbks.

2.3.2 Aineiston keraaminen

Husa, Muta & Pohjolainen toteavat kirjassaan, eéfiellisen kirjoituksen sisallén
on perustuttava useaan lahteeseen. Jos kayttémsiht tai paria lahdetta, se ky-
seenalaistaisi tieteellisen kirjoittamisen perusivaasten, kuten kriittisyyden ja ar-
gumentaation riittavyyden tayttymisten. Tarkkaaettiaj kuitenkaan lahteiden luku-
maarasta ei voi antaa, koska sopiva lahteiden mégiinéelee tyon tarkoituksen mu-
kaan. (Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 31.)

Lainsaadanto ja lainvalmisteluaineisto ovat jukidi lahtokohdasta "Hyvan kielen-
kayton toteutuminen” erittain tarkeassa ja ensg@gsa osassa tyotani ja lahdeaineis-

toani. Lisaksi aiheeseeni "kelan paatoksissayitt tutkin valmista aineistoa seka
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Selkeys -projektiin liittyvid dokumentteja. Luonfisésti tutkin lisdksi myos erilaista
aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Oikeusdogmatiikan menetelman nakokulmasta lait jautnséadokset ovat tarkein
oikeuslahde. Oikeuslahteet sisaltavat informaatwkauden sisallosta. Pelkka saa-
dosteksti on usein kuitenkin moniselitteista jatapénallistd, joten apuna sdadosteks-
tin tulkinnassa tarvitaan muita oikeudellisia agteja kuten sdadosten valmisteluai-
neistoja, oikeustapauksia ja oikeuskirjallisuut(blusa, Mutanen & Pohjolainen
2008, 32 - 33))

Oikeustieteellisessa tutkimuksessa keskeisenadafiten myods oikeuskirjallisuus ja
kirjallisuus yleisesti. Lahdeaineiston kayttba hialessa on pohdittava erityisesti
tutkimusongelman luonnetta. Kirjoituksen ongelmasenviitekehys millaiseen Kkir-

jallisuuteen on syyta tutustua. Ongelmakeskeisyyshgvan tutkimuksen tunnus-
merkkeja. Oikeustieteellisessa tekstissakaan gillisen lahdeaineiston osalta voida
edella mainitussa mielessa aina rajoittua vainusketeelliseen kirjallisuuteen. (Hu-
sa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 85 — 86.)

Uudessakin tutkimuksessa voidaan ihan hyvin kaytigéien keradmia aineistoja tai
dokumentteja. Olennaista on arvioida kaytettavaeiaion syntymisen konteksti ja
aineiston soveltuvuus omaan tutkimukseen. Omasssdyi l[ahtokohtana onkin ni-
menomaan valmis aineisto ja siihen liittyva tutksongelma seka valmiin materiaa-

lin analysointi. (Saaranen-Kauppinen & PuusniekB@&2)

Aineistona tydssani on lisaksi sotilasavustusetnuagonteinen ja kielteinen paa-
tosmalli ennen uudistustytta seka uudistustyoregilk Paatokset ovat mallikappa-
leita Selkeys —projektista ja vastaavat todellsggitoksia. Naita malleja on tydssa
tarkoituksena vertailla keskenaan ja saada niighjaa analyysille, jossa tarkastelen
miten uudistustyd on muuttanut paatésmalleja jagmiuutos vaikuttaa lainsaadan-

non nakokulmasta seké toteutuuko hyvan kielenkayaatimus.
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2.3.3 Tulosten luotettavuus

Lahdekritiikki on keskeinen osa erilaisten lahde#tojen valintaa ja kayttod. Lah-
teitd valittaessa on keskityttdva aiheen kannadlavanttiin aineistoon ottamalla
huomioon lahteiden painoarvo ja kriittinen kaytfigaKaikki kirjoitettu tai painettu
sana ei ole sellaisenaan oikeaa ja valttamattaksyt@vaa ja pyrkimyksena on kayt-
taa niin sanottuja primaarilahteita eli ensikadaneita. TAma tarkoittaa sita, etta tie-
to pitda ottaa suoraan alkuperaisestéa lahteesai&kamse on mahdollista. (Husa, Mu-
tanen & Pohjolainen 2008, 32.) Esimerkiksi omaaihtyni viitaten, jos asia perustuu

lakiin, tulisi kayttaa ensisijaisena lahteena lgkglaa, eika laista kirjoittavaa teosta.

Aineisto, jota kaytan, tarjoaakin mielestani melkotettavaa tietoa, koska kyse on
olemassa olevien tietojen ja niihin liittyvien madalien tutkimisesta ja tulkinnasta.
Johtopaatotkset teen omasta nakdkulmastani ja tioaeiviitaten. Taustalla on kui-
tenkin ensisijaisena lahteena laki, johon viittgasiihen liittyva aineisto on luotetta-
vaa ja ajantasaista. Ongelma voi olla Selkeys-gtiajeliittyen materiaalin tulkinta.
Projekti itsessédén on paattynyt, mutta projekiittyVva kielen selkeyttamisen ty6 on
edelleen toiminnassa ja etenee koko ajan Kelastm jputta materiaalia tulee vahan
valia. Lisaksi tulosten luotettavuuteen vaikutteaestd eri ihmiset voivat olla samas-
ta asiasta eri mielta. Tutkijana mina tulkitserasimalla ndkdkannallani, mutta joku

toinen tutkija voisi olla eri mielta.

3 HYVA HALLINTO JA HYVAN KIELENKAYTON VAATIMUS
LAINSAADANNOSSA

3.1 Hyvéan hallinnon perusteet

Hyva hallinto —kasitteen juuret ovat lansieurooppassa oikeuskasitteistossa ja ka-
site tunnetaan my6s Euroopan Unionin oikeudessdlgkK2008, 47). Euroopan
Unionin perusoikeuskirjan (2010) 41 artiklan mukgakaisella on oikeus hyvaan
hallintoon (EU:n perusoikeuskirja 2010, 41 artikle(pikka 41 artiklan sd&nnés paa-

saantdisesti kohdistuu vain unionin toimielimiinlgatoksiin, on silla kuitenkin kay-
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tanndssa myods kansallisia hallintomenettelyja ydstava vaikutus. Lisaksi EU-
tuomioistuimen oikeuskaytanndssa on paaosin joistttu hyvan hallinnon perus-
kriteerien kuuluvan EU-oikeuteen, joka sitoo my@ssallisia viranomaisia. (Maen-
paa 2011, 8, 15.)

Julkiselta hallintotoiminnalta edellytetaan ennaikkea tehokkuutta, tuloksellisuut-
ta ja palvelualttiutta. Samalla kaiken toiminnankantenkin taytettava valtiosaannon
mukaiset oikeusturvan perusvaatimukset. (Kulla 2ad8) Julkishallinnon toiminta
vaikuttaa jokaisen eldam&&an monin eri tavoin, jollon varmistuttava siita, etta vi-
ranomaiset toimivat asianmukaisesti ja laillisestmoin kuin siitd, etta yksilon oi-
keudet toteutuvat taysimaaraisesti. Samalla judtistioon kohdistuu laadullis-
sisélléllisia odotuksia ja vaatimuksia. Ihmisilleemaa riita pelkka lainmukainen hal-
lintotoiminta tai hyvinvointivaltiollisten etujergjpalveluiden saaminen, vaan viran-
omaisilta vaaditaan laadullisesti enemman ja pasampalvelua. Juuri ndihin edella

mainittuihin tavoitteisiin liittyvat hyvan hallinmovaatimukset. (Maenpaa 2011b, 1.)

Hyvaan hallintoon liittyen lAhdetaan ennen kaikkidkeelle Suomen perustuslaista
(731/1999) ja perustuslain mukaisesta yhdenveddmssta. Perustuslain 6 8:n mu-
kaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ke¢figaa ilman hyvaksyttavaa pe-
rustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, eakup kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisaude muun henkil6on liittyvan

syyn perusteella. (Perustuslaki 731/1999, 6 8.)

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan viranomaiserarvioitava yhdenvertai-
suuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttawattaviin toimenpiteisiin yhden-

vertaisuuden toteutumisen edistdmiseksi. Edist@msnpiteiden on oltava viran-
omaisen toimintaymparistod, voimavarat ja muut olieat huomioon ottaen tehok-
kaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. @fincertaisuuslaki 1325/2014, 5 8.)

Hallintolaissa (434/2003) puolestaan saadetaan lsaglkatomenettelystd, ettd hyvan
hallinnon perusteista (Kulla 2008, 17). Hallinnakeusperiaatteiden mukaan viran-
omaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tas#@msil seka kaytettava toimival-
taansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tawksiin. Viranomaisen toimien

on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessaté#tuoin paamaardan nahden. Nii-
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den on suojattava oikeusjarjestyksen perustedtieutettuja odotuksia. (Hallintolaki
434/2003, 6 8.) Liséksi asiointi ja asian kasittelyanomaisessa on pyrittava jarjes-
tamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asiasisasti hallinnon palveluita ja vi-
ranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisgstallintolaki 434/2003, 7 8.)
Edell& mainittuun hallintolain 7 8§:4an viitaten litaksen esityksessa hallintolaiksi ja
laiksi hallintolainkayttdlain muuttamisesta todetaeuraavaa: asioinnin tehokkuutta
ja tarkoituksenmukaisuutta voidaan pitda asiak&Sisdn hallinnon keskeisena lah-
tokohtana. Saantely korostaa etenkin asiakkaidgeitlen huomioon ottamista asi-

ointia jarjestettaessa. (Hallituksen esitys 72/2@802.)

Perustuslaki edellyttédd, etta hyvan hallinnon peetsturvataan myoés silloin, kun
julkista hallintotehtdvaa hoidetaan varsinaiseanamaiskoneiston ulkopuolella (Pe-
rustuslaki 731/1999, 124 §; Maenpé&é 2011b, 3). iIKatemmin mainittua hyvan hal-
linnon perusoikeusasemaa vahvistaa viela se, eftés nkEU:n perusoikeuskirja
(2010) takaa suurin piirtein samansiséltoiset ntehdiiset oikeudet suhteessa vi-
ranomaistoimintaan. Menettelylliset perusoikeudafiftotoiminnassa kuuluvat si-
ten my6s eurooppalaisen hallinto-oikeuden sisalt§Bb):n perusoikeuskirja 2010,
41 artikla; Maenpaa 2011b, 3.)

Hallintolain keskeisena tarkoituksena on toteujdaedistaa oikeusturvaa hallintoasi-
oissa. Hyvaan hallintoon voidaan katsoa kuuluvdeusturvandkdkohtien huomi-
oon ottaminen hallintoasiaa kasiteltdessa ja jisdkmmlveluja toteutettaessa. Oikeus-
turvan edellytysten kannalta on keskeista erityises, etta hallintolaissa méaaritel-
ladn hallinnon asiakkaan menettelylliset oikeudeveglvollisuudet, mutta myoés vi-
ranomaiselle asetettavat menettelylliset vaatimuksehyvan hallinnon perusteet.
Oikeusturvan toteutuminen yksittaisen hallintoasasittelyssa edellyttaa, etta ndma
hallintolain maarittelemat menettelysddnnoksetaatethuomioon. (Méaenpéaéa 2011b,
107.)
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3.2 Hyvan kielenkayton vaatimus

Julkisessa hallinnossa asioivalle asiakkaalle dreé, ettd viranomaisen kayttama
kieli, niin Kkirjallisesti kuin suullisestikin, maludlistaa asiallisen, joustavan ja tehok-

kaan asioinnin (Maenpéaa 2008, 105).

Hallintolain 9 8:n mukaan viranomaisen on kayteité@siallista, selkedd ja ymmar-
rettavaa kieltd (Hallintolaki 434/2003, 9 8). Hatblain saanndksella maaritellaan
erityisesti kielenkayton tapaa ja laatua suulliaggsskirjallisessa viestinndssa. Sen
sijaan se mita kielta asiakas ja viranomainen K&jitt asioinnissaan, maaraytyy kie-
lilain (423/2003) mukaan. (Maenpaa 2008, 105.) inwlain 9 §:n tarkoituksena on

varmistaa, ettd viranomaisen kielellinen esityst&épatad tietyt laatuvaatimukset.

Hallintolaissa ei sen sijaan saadeta kielellissiléeuksista viranomaisasioinnissa.
(Hallituksen esitys 72/2002, 3.2.)

Kielilaissa otetaan kantaa paatoksen kieleen sg#a,tuomio, pdatdés ja muu viran-
omaisen hallintoasian mukaisessa asiassa anneiséaidirja laaditaan asian kasitte-
lykielella. Asian valmisteluun ja kasittelyyn Iyttat asiakirjat voidaan viranomaisen
harkinnan mukaan laatia osittain suomen kielellasjgtain ruotsin kielella. Paatos ja
tuomio on kuitenkin annettava yksikielisena. (Kedt 423/2003, 19 8.)

Hallintolaissa mainitulla asiallisella kielenkaybltarkoitetaan sitd, ettd asiakasta
kohdellaan kunnioittavasti ja tahdikkuudella, edsiakkaaseen kohdisteta epaasialli-
sia ilmauksia. Viranomaisen toimintaan ei muutenkkaulu loukkaava, leimaava,

vaheksyva tai syrjiva kielenkaytt6. Kuitenkin eisten asiakkaiden ominaisuudet ja
erot voidaan ottaa huomioon siten, etta vuorovagkwiranomaisen ja asiakkaan va-

lilla toimii joustavasti ja luontevasti. (Maenpaads, 105.)

Kullan mukaan puolestaan kielenkayton asiallisuaswaus on sidoksissa hallinnon
oikeusperiaatteissa mainittuun objektiviteettipait@eseen. Virkamiehen on kielen-
kaytossaan kohdeltava asiakasta puolueettomast, ®ttei han kohdista asiakkaa-
seen syrjivia, loukkaavia tai vaheksyvia sanontdgkstin savyn ei pitaisi olla tyly

tai holhoava. (Kulla 2008, 117 - 118.)
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Esimerkkina vaheksyvista sanonnoista Apulaisoikanslerin kasiteltavaksi kannel-
tu juttu asiallisen kielenkayton vaatimuksestdafitelija oli saattanut palkkasaata-
van perimistd koskevan asian kasiteltavaksi tyaupijiriin. Piiri oli toimittanut
kantelijalle asiassa kirjeen, jonka lopussa oli éttd "Riidassa on nyt kummallakin
osapuolella tosiasiat hukassa, toinen puhuu aidgstinen aidan seipaista". Apu-
laisoikeuskansleri katsoi, ettd ilmaus oli hyvirhplieliméainen eika sita valttAmatta
voinut pitaa taysin ymmarrettavana eika varsinkaarallisena. Hallintolain 9 8:n 1
momentin mukaan viranomaisen on kaytettava adiallselkeda ja ymmarrettavaa
kieltd. Ilmaisuun voitiin apulaisoikeuskanslerin kaan kohdistaa arvostelua maini-
tun lainkohdan perusteella, mink& johdosta han teaatytsuojelupiirin tietoon
asianmukaisesta virkakielesta esittamansa huomidggulaisoikeuskanslerin ratkai-
su OKA 27.9.2006.)

Hallintolaissa liséksi mainitut selkea ja ymmade# kielenkaytté ovat edellytykse-
na asianmukaiselle palvelulle ja asian kasittelysiakkaan taytyy voida ymmartaa
viranomaisen ilmaisut, menettelyyn liittyvat edgjlyset ja viranomaisen antaman
paatoksen sisallon, jotta h&n voi toteuttaa oikesdga etunsa taysimaaraisesti. Asi-
akkaan on my0s saatava kielenkayton selkeytedyelitriittavasti tietoa asiastaan.
Erityisesti velvoittavan tai kielteisen paatoksenwdksyttavyys edellyttad, etta paatos
on laadittu selkeésti ja sen perusteet tulevatdséilymmarretyiksi. Jotta selkeys ja
ymmarrettavyys tulevat toteutettua, viranomaistééitpstekstien on oltava rakenteel-
taan johdonmukaisia ja sisalloltddn helposti ymetéawvia kokonaisuuksia. Jos itse
asia on vaikeasti ymmarrettava ja teknisesti motkainen tai jos sovellettava saan-
nostd on epaselvasti muotoiltua, viranomaisenitpiiskid selventdmaan niitd. (Ma-
enpaa 2008, 105.)

Esimerkkina selkeadsta kielenkaytosta Valtioneuvostmkeuskanslerin ratkaisu:
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira oli antanut3.2007 kayttdonotetun kalkkunoi-
den kuljetuspaallysten korkeutta suhteessa kalkkenokokoon koskevan toiminta-
ohjeen. Apulaisoikeuskansleri katsoi paatoksessgtda Evira oli toiminut toiminta-
ohjeen antamisessa perustuslain 21 8:n 2 momenttallintolain 9 8:n 1 momentti
huomioon ottaen virheellisesidatoksessa todettiin, ettd Eviran antamasta toimin

taohjeesta ei kaynyt selkeasti ilmi, etta se eiamkeudellisesti sitova. Paatoksessa
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korostettiin, ettd ylipdataan ohjeen oikeudellisefionteesta tai sisallosta ei tule
olla epaselvyyttaApulaisoikeuskanslerin ratkaisu OKA 3.11.2009.)

Kullan mukaan puolestaan selkeys tarkoittaa esttykgelellista selkeytta, joka viit-
taa niin puheen tai tekstin ymmartamista tukevamapnuksiin kuin myds sanaston,
lauseopin ja tekstuaalisen rakenteen seka esigystparannuksiin. Ymmarrettavyys
puolestaan on puheen tai tekstin sisallollistatkéigvyytta. (Kulla 2008, 118.)

Kullan mukaan hyvaa kieltd on kaytettava seka madba, etta kirjallisessa esityk-
sessa. Paatokset on laadittava hyvalla ja ymmavidth kielella. Erityisesti henkilon
oikeusasemaan vaikuttavassa asiassa on kaytdikivaltista ja yksiselitteista kielta.
Taman vaatimuksen tayttamiseksi viranomaisen om lk&g/tettava hallinnollisia tai
oikeudellisia erityiskasitteita ja naiden kasitendsisaltd on tarvittaessa selostettava
erikseen asianosaiselle. Kapulakielta eli vaikdassta, pitkista virkkeistd muodos-
tuvaa virkakieltd on valtettava. Kulla kirjoitta@ita esityksen laatua voidaan paran-
taa esimerkiksi kappalejaolla, mutta asiakirjannomodostettava selkea ja johdon-
mukainen kokonaisuus. Hyvan kielenkayton vaatimuagseta erityisia vaatimuksia
asiakirjojen muodolle ja ulkoasulle, vaan niitd w@aksia laaditaan usein viran-
omaiskohtaisesti. Ne ovat yleensa hallinnollisestkoituksenmukaisia, mutta myos
niiden on taytettava kielenkayttod ja paatokseriltia koskevat perussaantelyt.
(Kulla 2008, 118.)

Perustuslain mukaan Suomen kansalliskielet ovansjgoruotsi. Jokaisella on my6s
lain mukaan oikeus kayttaa tuomioistuimessa ja angranomaisessa asiassaan
omaa kieltddn seké saada toimituskirjansa téllkelkie (Perustuslaki 731/1999, 17
8.) Omalla asialla tarkoitetaan seké hallintopasetié ratkaistavia asioita, etta julki-
sen palvelun toteuttamiseen liittyvaa asiointia éidaa 2008, 106).

3.3 Hallintoasian kéasittely viranomaisessa

Perustuslaissa kirjoitetaan, etta jokaisella oreosksaada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain makatoimivaltaisessa tuomiois-

tuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeua edaiksiaan ja velvollisuuksi-



18

aan koskeva péaatds tuomioistuimen tai muun riipgtonan lainkayttdelimen kasi-
teltdvaksi. Kasittelyn julkisuus seka oikeus tutlaulluksi, oikeus saada perusteltu
paatos ja oikeus hakea muutosta, samoin kuin mikeudenmukaisen oikeuden-
kaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan laiRerustuslaki 731/1999, 21 8.) Yk-
sityinen ihminen ei ole pelkastaan hallinnolliséi@fwksenteon kohde, vaan hanté on
kaikissa tilanteissa kohdeltava asianmukaisestil§ki008, 18).

Perustuslaissa mainittu oikeus saada asiansa lkdsidain mukaan toimivaltaises-
sa viranomaisessa, ei varsinaisesti maarittele kaidkea asian kasittelyyn kuuluu,
mutta Maenpaan mukaan on johdonmukaista, etta &siamtelyyn sisaltyy myos
asiaa koskevan paatoksen tekeminen. Oikeus asiaiseek kasittelyyn sisaltaa
nain ollen myos oikeuden saada paatds viranomaiservaltaan kuuluvassa asias-
sa, joka on asianmukaisesti pantu vireille. Viraa@alla on vastaavasti hallintoasi-
an kasittelyssa ratkaisupakko, joka sisaltaa vibinlden kasitelld ja ratkaista kaikki
viranomaisen toimivaltaan kuuluvat asiat, jotkatavdleet siind asiallisesti vireille.
(Maenpaa 2011b, 155.)

Hallintopaatoksen kasite on yksi keskeisimmistdiritaloikeuden kasitteista. Hal-
lintopaatoksella tarkoitetaan hallintoviranomaiséasityistd asianosaista koskevassa
hallintoasiassa tekemaa paatosta. Hallintopaatdajigja ovat muun muassa aineelli-
set ja menettelylliset paatokset, hallinnon sisgeselkoiset paatokset, oikeuttavat ja
velvoittavat paatokset sekd suoraan velvoittavapgsuoraan velvoittavat paatokset.
ovat asiallisesti lainkayttopaatoksia. Kuitenkin dayniitd kutsutaan hallintoasiassa
tehdyiksi paatoksiksi eli hallintopaatoksiksi. (kuk008, 39.)

Hallintopaatos on annettava kirjallisesti. Paatdislaan antaa myds suullisesti, jos se
on valttdmatonta asian kiireellisyyden vuoksi. Hliifgesta paatoksesta on kaytava
ilmi selvasti paatdksen tehnyt viranomainen ja @isgn tekemisen ajankohta, asi-
anosaiset, joihin paatos valittomasti kohdistu@tplésen perustelut ja yksiloity tieto
siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai veltit tai miten asia on muutoin rat-
kaistu seka sen henkilén nimi ja yhteystiedot,g@sianosainen voi pyytaa tarvitta-

essa lisatietoja. Paatds on perusteltava. Perisstalon kerrottava mitka seikat ja
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selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun sekd ntawve sovellettavat sdannokset.
(Hallintolaki 434/2003, 43 §, 44 8, ja 45 8.)

Edella mainitut hallintolain sééannokset hallintoy@&en sisallésta korostavat Kullan
mukaan ennen kaikkea hallintopaatoksen tiedonwiihtavaa. Esitys- ja kirjoitus-
tavan on taytettava lain mukaiset vahimmaisvaatsatikVaatimuksia asetettaessa
on pidetty silmalla ensisijaisesti asianosaisevajsta toissijaisesti yleista tiedon tar-
vetta. Esimerkiksi hakemusasiassa paatds on kdrleagteellinen jos hyvaksymi-

nen tai hylkdaminen ei kay siita lainkaan ilmi. (l&L2008, 243, 244.)

Maenpaan mukaan paatoksen siséllblle asetetutnualeget edellyttavat paatoksen
taydellisyytta, riittavaa yksilointia ja selkeyttBlallintopéaéattksen taydellisyysvaati-
mus tarkoittaa viranomaisella hallintoasioissa atevatkaisupakkoa. Riittavalla yk-
sildimisella tarkoitetaan, ettd paatoksesta kaywdtasianosaiselle myonnetyt edut
ja oikeudet tai hanelle asetetut velvollisuudettPisessa ei Maenpaan mukaan siten
voida esimerkiksi esittaa vaihtoehtoisia lopputsiakai osittaisia ratkaisuja. Paatok-
seen liitettavat ehdot, esimerkiksi avustuksen tiayistd maarittavat ehdot, sen si-
jaan voivat sisaltda vaihtoehtoisiakin maarayksuinhan padasiaa koskeva ratkaisu
on yksiloity. Selkeys puolestaan edellyttda, etidtps on yksiselitteinen ja ymmar-
rettavasti kirjoitettu. (Méenpaa 2011b, 156.)

Rakenteeltaan hallintop&étds voidaan jakaa otsikkkertoelmaan eli resiittiin (ha-
kemusosaan) ja paatdslauselmaan. Paatdslauselrkaildein keskeisin ilmaisten
viranomaisen kannanoton. Otsikossa mainitaan ttetr@dot eli paatoksen antava
viranomainen, paivamaara, asian laatu ja sen digaraltionumero sekd mahdolli-
sesti asianosaiset. Kertoelma eli resiitti sisakétstuksen ratkaistavana olevasta
asiasta seka mahdollisesti prosessin vaiheistao&era on kaytanndssa suppea ja
usein valiotsikoin selvennetty. Kertoelman pitd@Ba lyhyt ja tiivis yhteenveto asia
kulusta. Paatoslauselma on viranomaisen perustediikaisun sisaltdva kannanotto
asiassa. Paatdslauselma koostuu tosiasiaperustehileeusperusteluista ja varsinai-
sesta kannanotosta. Tosiasiaperusteluna ovat asitdsjoiden mukaisesti vaatimus
hyvaksytaan tai hylatdan. Oikeusperusteluina wigtatratkaisun perusteluina oleviin

saannoksiin. Viranomaisen varsinainen kannanotittatdaisu koostuu perusteluista
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tehdyista johtopaatoksista ja itse lopputuloksesitasimerkiksi hakemuksen hyvak-
symisesta tai hylkaamisesta. (Kulla 2008, 240.)

Maenpaan mukaan paatoksen keskeisin siséltd muadostkaisusta ja niiden pe-
rusteluista. Ratkaisu on yksiloity tieto siitd, mifasianosainen on oikeutettu tai vel-
voitettu tai miten asia on muuten ratkaistu. Ratkan liittyvat olennaisena osana
paatokseen liittyvat ehdot tai maaraykset. Ratkaisigaltona on esimerkiksi tieto
siitd, mink& suuruisen tuen asianosainen saa jak&uwe suoritetaan. Kuten mainit-
tua, oikeus saada perusteltu paatds kuuluu pefaisses mainittuihin hyvan hallin-

non takeisiin, jotka turvataan lailla. Perustelidin siis tarkoituksena turvata hyvan
ja avoimen hallinnon toteutumista. Perustelujendnikeskeinen tehtava liittyy asi-
anosaisen oikeusturvan toteutumiseen. Perustedigéattdama tieto mahdollistaa paa-
toksen lainmukaisuuden ja muutoksenhaun tarpeenimamin. Esimerkiksi se, etta

paatosta koskee muutoksenhakukielto, ei kuitenkeasta paatoksen perusteluvel-
vollisuutta. (Maenpaa 2011b, 157 - 158.)

Yll& mainitusta perusteluvelvollisuudesta poikkeaem on kuitenkin mahdollista,
mikali perusteluja ei voida pitdd asianosaisenwskavan kannalta ehdottoman vélt-
tamattomana ja perusteluista luopuminen pohjautinigpiin perusteisiin (Maenpaa
2011b, 159). Hallintolaissa on lueteltu viisi pogkistapausta, joissa voidaan poiketa

perusteluvelvollisuudesta:

1. tarkeda yleinen tai yksityinen etu edellyttdd paaeikvalitonta antamista

2. paatos koskee kunnallisen monijasenisen toimielitognittamaa vaalia

3. paatdés koskee vapaaehtoiseen koulutukseen ottarnastaellaisen edun
myontamistd, joka perustuu hakijan ominaisuuksreroantiin

4. paatoksella hyvaksytdan vaatimus, joka ei koskstaoasianomaista eika
muilla ole oikeutta hakea paatokseen muutosta

5. perusteleminen on muusta erityisesta syysta ilmdegpeetonta

(Hallintolaki 434/2003, 45 8§.)

Edella mainittuja poikkeuksia on Maenpaan mukaarekettava suppeasti, koska
niilla kaikilla rajoitetaan hyvaan hallintoon eéih keskeisesti kuuluvaa oikeutta

saada perusteltu paatds (Maenpaa 2011b, 160)ntédkiinkin sisaltyy erityissaan-
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nas, jonka mukaan perustelut on kuitenkin edelléinimassa poikkeustilanteissa esi-
tettava, jos paatdos merkitsee olennaista muutcstantuneeseen kaytantdéon (Hal-
lintolaki 434/2003, 45 8).

Viranomaisen on annettava tekemansa paatos viipgniadoksi asianosaiselle ja
muulle tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakehesiioikaisua tai muutosta valitta-
malla. My6s sellainen péatés on annettava tiedgisan liittyy muutoksenhakukiel-
to. Asiakirja annetaan tiedoksi alkuperdisena @jenpnoksena. (Halllintolaki
434/2003, 54 §8.)

Hallintolaki ei edellyta, ettd viranomaisen paatis allekirjoitettu. Hyvaan hallin-
toon kuitenkin katsotaan kuuluvan, ettd paatosngdaellekirjoitetaan. Mikali paatés
annetaan allekirjoittamattomana, siitd on kuitenkéytava ilmi paatoksentekijan
nimi tai lisatietojen antaja. (Maenpaa 2011b, 157.)

4 HYVAN KIELENKAYTON TOTEUTUMINEN KELAN
PAATOKSISSA

4.1 Kela (Kansanelakelaitos)

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa liittygaiséin elamantilanteisiin. Kelan

asiakkaita ovat kaikki Suomessa asuvat seka ulk@resuvat Suomen sosiaalitur-
van piiriin kuuluvat henkil6t. Kelan hoitamiin etksiin kuuluvat lapsiperheiden tuet,
sairausvakuutus, kuntoutus, ty6ttoman perustursamgstuki, opintotuki ja vahim-

maiseléakkeet. Liséksi Kelassa huolehditaan vammaiksista, sotilasavustuksista ja
maahan muuttajan tuesta. Kelan tehtaviin kuuluwabsrtiedottaa etuuksista ja pal-
veluista, harjoittaa sosiaaliturvan kehittdmistév@l@vaa tutkimusta, laatia etuuksien
ja toiminnan ennakoinnissa ja seurannassa tariattdastoja, arvioita ja ennusteita
seka tehda ehdotuksia sosiaaliturvaa koskevandiadsmnon kehittamisesta. Kela
vastaa myos Kansallisen Terveysarkiston (Kantayghajen tuottamisesta. (Kelan

www-sivut 2015.)
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Ty0ssa paaasiallisen tarkastelun kohteena olevhatblakia (434/2003) sovelletaan
kaikissa valtion ja kuntien viranomaisissa sekanssissa julkisoikeudellisissa lai-
toksissa (Hallintolaki 434/2003, 2 8). Itsendinelkisoikeudellinen laitos on itsenéi-
nen oikeushenkild, joka on yleensa perustettuieeliya saadoksella. Tallainen laitos
ei varsinaisesti kuulu julkiseen hallintokoneistparutta hoitaa erikseen maariteltya
julkista tehtavaa. Kela on yksi itsenéisista jubkkgudellisista laitoksista ja siten hal-

lintolain pykalat koskevat myds Kelaa. (Maenpéaal2@b.)

Kela on siis eduskunnan valvonnassa oleva itsen&osiaaliturvalaitos, jolla on
oma hallinto ja talous. Kelan valvontaa hoitavatisddinnan nimeéamat valtuutetut.
Kelan toimintaa johtaa 10-jaseninen hallitus, jonkétuutetut valitsevat. Kelan kes-
kushallinto toimii pddosin Helsingissa ja se jakaaryhteentoista eri osastoon. Pai-
kallishallinto puolestaan jakaantuu vakuutuspiigiloissa kussakin on yksi tai use-
ampia palvelupisteitd, jotka voivat olla toimistofvuvastaanottoja, yhteispalvelu-
pisteitd tai tyévoiman palvelukeskuksia. Paikalibintoon rinnastettavia yksikoita
ovat myos Opintotukikeskus, Kelan kansainvalistsividen keskus, yhteyskeskus,
Ahvenanmaan — Aland, VATU-keskus seké Tkv.ratkagskks. Perintaasioita hoi-

detaan perintdkeskuksessa. (Kelan www-sivut 2015.)

Kelan toiminta-ajatus on Eldmé&ssd mukana — muweasiukena. Kelan toiminta
perustuu arvoihin, joita ovat ihmista arvostavaaays, yhteistydokykyinen ja uudis-
tuva. Kelan asema, tehtavat ja hallinto on sdadé&tysanelédkelaitoksesta annetussa
laissa (731/2001). Kelan sosiaaliturvaa koskewistadvista saadetaan etuuksia kos-

kevissa laeissa. (Kelan www-sivut 2015.)

Kela kokoaa vuosittain koosteen toimintansa kaansitkeimmista lainsdaddannon
kehittamiskohteista tiedoksi paattgjille. Paivyettehittdmissalkku on toimitettu

eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokuntaan, Keldtuutetuille ja lainvalmistelusta

vastaaville ministeridille. Salkku siséltda Kelamien huomioiden liséksi muutos-
tarpeita, joita asiakkaat ja sidosryhmat ovat teonesille. Yleiset kehittdmiskohteet
liittyvat lainsdddannon ja toimeenpanon yksinksttaniseen seka etuuksien riitta-
vaan tasoon. Yksittaisia etuuksia ja niiden lajeakevia muutosehdotuksia on lu-

kuisia. (Kelan www-sivut 2015.)
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4.2 SELKEYS —hanke

Kelan Selkeys -hanke toteutettiin ajalla 1.1.20131-12.2013. Hankeen tavoitteena
oli tehdd Kelan asiakaskirjeistd ja paatoksistipdsi luettavia ja ymmarrettavia.

(Kelan www-sivut 2014.)

Paatoksien ja yleisesti Kelan kayttamien tekstietkeyttamisen tarve on ennen
kaikkea lahtenyt asiakkaiden tarpeista ja heiddamaien palautteidensa perusteella.
Kelaa on moitittu siitd, ettd Kela lahettaa asialkd@n "standarditeksteja”. Kela

kayttaa asiakaspalautteiden mukaan vaikeasti ynet@via sanoja, pitkat ja mut-

kikkaat virkkeet vaikeuttavat Kelan kirjeiden lukista ja tekstit ovat epaloogisia,

jolloin asiakkaiden on vaikea |0ytaa itselleen itk asioita teksteista. (Laaksonen,
K. 2014.)

Selkeys-hankkeen tavoitteena oli saada aikaiseksispa palvelua, johon pyritdan
paatosten ja kirjeiden selkeyttamisella ja méaa@sella uudistuksella. Taustalla
vaikuttava lainsdadantd on monimutkaista ja sanseim luoma kieli. Monimutkai-

suus on nakynyt ennen kaikkea hakulomakkeissag@ksissa. (Hyssala 2014.)

Paatbsten osalta paatdstekstit on jo uudistettinie maaliskuussa 2015) koulumat-
katuessa, sairaanhoitokorvauksissa, yleisessa stsi@gssa, sairauspaivarahassa, kun-
toutusrahassa, erityishoitorahassa, sotilasavietglis vammaistuessa ja tyotto-
myysetuuksissa. Myo6s valitusosoitus eli ohje, kaip@atoksesta tehdaan valitus, on
jo uudistettu. Paatokset ovat selkedmpia rakema@elfa antavat aikaisempaa enem-
man tietoa asiakkaille. Maaliskuun 2015 tilantearkaan uudistus on talla hetkella
kaynnissa vield takaisinperinnédssd, Suomen sdsiaaan kuulumisessa, lapsilisas-
s4, aitiysavustuksessa, adoptiotuessa, lastenhtuiksa, elatustuessa, maksuvapau-
tuksessa seké kuntoutuksessa. (Hyssala 2014.aSigbkoposti 13.5.2015.)

Selkeytystyon oikeaa suuntaa on matkan varrellenisettu kaytettavyystutkimuk-

silla, joilla asiakkaat on otettu jo suunnitteluvagéssa mukaan. Kaytettavyystutki-
mukset on tehty fokusryhmatestauksina eli ohjastuyhmakeskusteluina, joissa asi-
akkaat arvioivat luonnoksia mm. paatoksista, ketsgtegat havainnoistaan ja keskus-

telun ohjaaja esittdd ennalta sovittuja kysymykslivat ne ole jo nousseet esille.
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Kaytettavyystutkimusten tavoitteena on tunnistaakagoista ne kohdat, jotka hait-
taavat ja hidastavat asiointia eli kohdat, jotk&esnvaikeuttavat asiakirjan ymmar-
tamistd, termit joita ei ymmarreta tai jotka ymnedidian vaarin seka ne seikat, joiden
vuoksi asiakas tarvitsee neuvontaa. Kaytettavykstuisten tavoitteena on myos
|6ytaa luovia ratkaisuja siihen, miten voidaan béfpa asiointia Kelassa, miten va-
hent&da asiakirjassa olevan tiedon méaaraa sekéa outténiita keinoja, joilla saadaan

asiakirjoista selkeita ja ymmarrettavia. (Sipold 20

Teknisten rajoitteiden vuoksi kaikkia toivottujadistuksia ei saada toteutumaan ny-
kyjarjestelmiin. TAman vuoksi selkeytystyd jatkiamalla kun Kela uudistaa tieto-

jarjestelmiaan liittyen Arkki-hankkeeseen 2020-lovalkuun mennessa. (Sipola
2014.)

Kotimaisten kielten keskuksen internet-sivuillasi@an, ettd selkea kieli ja erityises-
ti selkea virkakieli on yksilon oikeus. Se antaai$ille mahdollisuuden vaikuttaa
asioihin ja saada aanensa kuuluviin. Monet virast@t jo parantaneet hankalien
tekstin ymmarrettavyyttd. Esimerkiksi Kela on rymyy selkeyttdm&éan valtavaa kir-
jeiden ja lomakkeiden joukkoa reippaasti kirje é@lta. (Kotimaisten kielten keskuk-

sen www-sivut, 2015.)

Esimerkkind mainittakoon myos, ettd Kela jatkakeglystyotd uusillakin projek-
teilla varsinaisen Selkeys —hankkeen loputtua. Kelgarhaillaan mukana virkakie-
likampanjan tekstitalkoissa kirjeella, jossa tieddaain, etta lapsella voi toisen van-
hemman kuollessa olla oikeus saada lapsenelaRetk&titalkoissa jokaisella meista
on mahdollisuus ehdottaa muutoksia talkoiden tdkistga ne valitetaan tekstin kir-
joittajien kayttoon. (Kotimaisten kielten keskuks&mww-sivut, 2015.) Tama on
my0s yksi osoitus lisdé siitd, miten Kela haluamenomaan l&hted uudistustdissa

likkeelle asiakkaiden nakdkulmasta ja tarpeista.

4.3 Kelan paatokset

Kelan paatokset muodostetaan etuusjarjestelmidsiista, lyhyista tekstikappaleis-

ta. Etuusjarjestelmid on noin 40 eri jarjestelmétka kasittavat noin 12 600 fraasia
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jajoissa on noin 125 000 tekstirivid. Paatoksihaé&én kaiken kaikkiaan noin 10 mil-
joonaa vuodessa. (Sipola 2014.)

Kelan toimeenpantavaksi sdadettya etuutta koska&sbp lahetetaan postitse kirjeel-
|& (Laki Kansanel&kelaitoksesta 731/2001, 20 a 8§).

Kelan paatoksissa on yleensa ensin ratkaisu jgfieren ratkaisuun johtaneet perus-
telut. Havainnollisuuden ja selkeyden vuoksi pasébkulisi laatia selvasti erottuvin

osiin esimerkiksi alaotsikoiden avulla. Selkeé raleja ulkoasu lisdavat paatdksen
luettavuutta ja ymmarrettavyyttd. Paatdsten ymettiivyys ja johdonmukaisuus

arvioidaan Kelassa asiakkaan nakokulmasta. Padttaeditaan hyvalla ja ymmar-

rettavalla yleiskielella. (Kela 2014, 32 ja 33.)

Hallintolain 8 §8:n mukaan viranomaisen on toimigaka rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamisetgpia neuvontaa seka vastatta-
va asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluii{Hallintolaki 434/2003, 8 8). Ke-
lan julkaisussa "Hallintolain soveltaminen etuus&sa” hallintolain pykéla otetaan
nimenomaan huomioon siing, etta neuvontaan siséttyys velvollisuus laatia esit-
teet, kirjeet, lomakkeet, ohjeet ja ilmoitukset lalisesti selkeédéan, yksiselitteiseen ja
ymmarrettavadn muotoon. Lisdksi toimihenkilon tutaekistaa laatimansa paatok-
sen, kirjeen tai muun asiakirjan sisaltd ja ulkgasmnen kuin se lahetetaan asiak-
kaalle. (Kela 2014, 11.)

Olen tydssani ottanut tarkemman tarkastelun kokieKklan paattksista sotilas-
avustusetuuteen liittyen myontopaatoksen ja kedteipadtoksen seka niissa tapah-
tuneet muutokset. Paatokset, joita tarkastelen owatlikappaleita Selkeys —
projektiin liittyen ja vastaavat todellisia paatigks

Vuonna 2014 sotilasavustusta sai 9 512 kotitalol@éra laski vuoteen 2013 nah-
den 21 %, mik& johtuu suurimmaksi osaksi palvelrsdyhentymisesta. Kelan toi-
mistoissa kasitellaan ja ratkaistaan kaikki sotilasstusten hakemukset. Sotilasavus-
tuspaatos on joko myonteinen tai hylkdava tai pésaita voidaan lakkauttaa sotilas-

avustuksen maksaminen. Henkil6lle voidaan myosaastdilasavustuksen tarkistus-
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paatos, jos hanen hakemuksen perusteet muuttiatan www-sivut 2015.) Peri-

aatteet, joiden perusteella paatokset tehdaawatigetilasavustuslaista (781/1993).

4.3.1 Selkeytystyon tuomat muutokset paatoksissa

Alla olevat esimerkkikuvat selkeys —hankkeen tudanmuutoksista on esitetty Kela
kielen lyhyt oppimdara —seminaarissa Helsingissd 8014, jossa yleisolla oli
mahdollisuus kuulla miten selkeyttdmistyd oli snhmennessa edistynyt ja mitd on
tapahtumassa seuraavaksi. Esimerkkimalleiksi oikaitdnut juuri sotilasavustuk-
sen paatoksiin tulleet muutokset, mutta idealtaanitokset koskevat kaikkia Kelan

paatoksia.

Seminaarissa Kelan Paajohtaja Liisa Hyssala kesttd, uudistetut paatokset on koh-
distettu ennen kaikkea asiakkaalle. Tavoitteenastukselle on ollut, ettd asiakas
tunnistaa tilanteensa ja osaa toimia tarvittaeskatin ohjeiden mukaan. Tekstien
puhuttelumuodoksi on vaihdettu epadmuodollisempitsglu. Se, ettd asiakas lukee ja
ymmartaa Kelasta tulleet paatokset on tarkeda askiikaalle, ettd Kelalle itselleen.
(Hyssala 2014.)

Tekstien selkeyttdmisen tavoitteena on ollut luadakkaalle itselleen kohdistettu
teksti, joka houkuttelee lukemaan. Tarkoitus orhtaa laissa kaytetyt erikoistermit
mahdollisuuksien mukaan yleiskielen ilmauksiin ggo@en esittamisjarjestykset sel-
laisiksi, etta asiasta eniten kiinnostavat asiatt g ensimmaisella sivulla. (Hyssala
2014.))

Aiemmin lukuisia Kelan kayttamia sanoja tulkittiioisin kuin oli tarkoitettu. Konk-
reettisesti edella mainitut muutokset tarkoittasidd, ettéd paatoksissa kaytetaan uu-
distuksien myoéta hyvaa yleiskieltd ja sinutellaarhteliaasti seka sita, ettd heti jo
paatoksen alussa mainitaan milloin tilille tulebaa ja kuinka paljon, kenelle etuus
maksetaan sek& koska seuraava maksu on odotedtdkissa 2). (Sipola 2014.)
Asiakasta ei kiinnosta, miten asian kasittely e¢elelan sisalla, vaan hanta kiinnos-

taa etuus, sen maksuaika ja mitd hanen itsensa petdda. (Nain koukeroista
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voi...2014.)

Paatos sotilasavustuksesta

Sotilasavustuksen maara
7.7.2014 - 31.7.2014 303,98 e

1.8.2014 alkaen 364,78 e/kk
Maksu
Maksupdivd  Maard Ajalta
1.7.2014 30398e 7.7.2014-31.7.2014
Tilinumero Fit1 1411 11411 1141 1141 11
Bank

Jatkossa sotilasavustus maksetaan kuukauden ensimmaisena
arkipaivana (ma-pe).

" on wutte reos [ Kela|Fpa

Kuva 2. Esimerkki Kela kielen lyhyt oppimaaré —seaarista (Sipola 2014.)

Aikaisemmin paatokset tehtiin etuuskasittelyn ell@domutta nyt nimenomaan asi-
akkaan tarvitsemassa jarjestyksessa. (Sipola 20&4stit olivat aikaisemmin ikaan
kuin suunnattu toiselle viranomaiselle, koska hafutehda tdsmallinen teksti, jos
vaikka asiakas valittaa paatoksestd muutoksenhataldannalle. (N&in koukeroista
v0i...2014.) Tarkoituksena on uudistuksessa tuadinijat” esille, esimerkiksi lau-
se: "Tietoa ei saatu ajoissa” on muutettu muotdémrhe saaneet ajoissa tietoa...”,
seka laittaa asiakkaan toimintaohjeet selkeastieesnista asioista on ilmoitettava
seka esimerkiksi milloin ja miten voi hakea jatketaudelle (kuva 3). Huomiota on
mya0s Kiinnitetty selkeaan valiotsikointiin. (Laakem, K. 2014.; Sipola 2014.)
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Paatos sotilasavustuksesta

Miten toimit jatkossa
limoita Kelaan, jos
- palveluksesi keskeytyy ennen suunniteltua paattymisaikaa
- asuntosi vaihtuu tai asumismenosi muutiuvat
- tulosi muuttuvat
- perheesi koko muuttuu (saat lapsen, menet avo- tai
avioliittoon tai littosi paattyy).

Voit hakea erikseen korvausta
- sahkd- ja vesilaskuista ym. asumismenoista. Hakemukseksi
riittdd, etta toimitat laskut Kelaan. Muista merkita
laskuihin henkildtunnuksesi ja se, kenelle lasku maksetaan
(esim. itselle tai s&hkdyhtidlle).
vwtareoo [ Kela|Fpa

Kuva 3. Esimerkki Kela kielen lyhyt oppimaaré —seaarista (Sipola 2014.)

Seuraavissa kuvissa 4 ja 5 kay hyvin ilmi se, stfkeyttaminen tarkoittaa myos
osaltaan tekstien yksinkertaistamista ja kuten itiaa) tuomista enemman yleiskie-
lelle ja kansantajuisemmaksi. Tarkoituksena on iausten sijaan kertoa tosiasioita,
jattaéa pois tarpeeton vihjailu seké yksinkertaistai@kkaille outoja sanoja. (Laakso-

nen, K. 2014.)
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Miten nakyy kaytannossa?

Ennen Nyt
Sotilasavustuksen perus- Perusavustukseesi on
avustuksen maara on tehty indeksikorotus
sidottu kansanelakkeen . alkaen.

maaraan, joten kansan-
elakkeeseen tehty
indeksikorotus aiheuttaa
korotuksen myos
sotilasavustukseen.

i Kela|Fpa

Kuva 4. Esimerkki Kela kielen lyhyt oppimaaré —seaarista (Hysséala 2014.)

Pois tarpeeton vihjailu (sotilasavustus)

Ennen Myt

Teille on maksettu likaa Sotilasavustusta maksettiin
sofilasavustusta alemmin tdssd likaa, koska hankit asunnon
paatdksessa mainittu maara, vasta alle kolme kuukautta
koska ette ole esittdnyt asun-  ennen palvelukseen astumista
non hankkimiselle sotilas- ilman sellaista syyta, jonka
avustuslain tarkoittamaa eri- perusteella asumisavustusta
tyista tai perusteltua syyté. voitaisiin myontaa.

i Kela|Fpa

Kuva 5. Esimerkki Kela kielen lyhyt oppimaaré —seaarista (Laaksonen, K. 2014.)
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Kelan paatoksien taustalla vaikuttava lainsaadgntisetukset eivat aina kuitenkaan
anna mahdollisuutta tehda tekstista lyhytta ja gkésta (kuva 6). Se ei kuitenkaan
tarkoita sita, etteikd tekstid voi silti tuoda samedoiltaan selkeammaéksi. Tarkoi-
tuksena on kuitenkin tuoda paatoksissa edelledikikeirvittava seka lainmukainen

tieto asiakkaan tietoon jattamatta mitdén tarkess. p

Kelan vastaavan kielenhuoltajan Kaino Laaksosenaamnkyksinkertaistaminen ei
ole yksinkertaista. Joskus selkeyttdminen voi téika sita, ettd tekstin pituus kas-
vaa. Lyhyt teksti voi olla helppo ymmartaa, mutédigstuu lopulta monitulkintaisek-
si. Tassa asiassa Kela pyrkii kulkemaan kultaistakitietd. (Nain koukeroista
V0i...2014.)

Uudistettu teksti ei aina lyhene

(sotilasavustus)

Ennen Myt
Teilld ei endd ole oikeutta sotilas-  Solilasavustuksesi on lakkautell, koska
avustuksesn, koska pe thesuhtels- perhetilanteesi on muuttunut. Olat saanut

yhizisen lapsen avopuolisosi kanssa. / Olet
sanne tapahtuneen muutoksen

vuoksi omaisellanne saattaa olla
oikeus sotilasavustukseen.
Sotilasavustuslaissa omaisella
tarkoitetaan asevelvollisen avio-
puolisoa, joka el valien rikkoute-
misen takia asu erilldan puolisos-
taan, tai avopuoclisoa, jolla on
asevelvollisen kanssa yhteinen
alaikdinen lapsi huollettavanaan.

mannyl naimisiin.

Puolisollasi voi olla aikeus sofilas-
avustukseen. Hanen wulee tehdd oma
hakemus.

Asevahollisen omaiseksl kalsolaan avo-
puoliso, jonka kanssa aseveholisella on
yhieinen laps:, seki aviopualiso, joka asuu
yhdassa asavelvolisen puolisonsa kanssa,
Sotilasavuswsta el makseta asevehollisefa
itsalflean, kun hanald on amainen, jolla on
olkeus solilasavusiuks aen.

Kela|Fpa

Kuva 6. Esimerkki Kela kielen lyhyt oppimaaré —seaarista (Laaksonen, K. 2014.)

4.3.2 Muutokset sotilasavustusetuuden paatoksissa

Sotilasavustusetuuden myontbpaatostd tarkastedtaeganhassa paatésmallissa
(LIITE 1) on ensin otsikkona "P&atos sotilasavusagta” samoin kuin on uudessa-
kin paatésmallissa (LIITE 2). Tapa kuitenkin mi@igsikon alla kerrotaan myontami-

nen, on erilainen. Vanhassa kerrotaan ensin millaikemus on saapunut, vaikka se



31

kay ilmi paatoksen tunnistetiedoistakin, sen jatkéerrotaan myonnosta, maksa-
misajasta ja asumisavustuksesta paivamaarien Keidessa paatésmuodossa otsi-
kon alla kerrotaan vain lyhyesti "Sinulle on myotigesotilasavustus”. Mielestéani
tastd muutoksesta jo kay ilmi se, ettd uudistumgihatoksilla haetaan selkeytta ja
ymmarrettavyytta. Ei tarvitse jaaritella ylimaataisaan asiakas haluaa nimenomaan
tietdd sen, onko etuus myodnnetty vai ei. Sen jalkeesta kiinnostaa lukea miten pal-

jon etuutta on myénnetty ja miten toimia jatkossa.

Né&kyvin muutos vanhaan paatésmalliin verrattunanaksutiedoissa. Maksun maara
kylla nakyy molemmissa paatdosmalleissa heti toistsikon alla, mutta vanhassa
maksupaiva on vasta viimeisella eli kolmannellaiba; kun taas uudessa se on tuotu
jo heti kolmanneksi otsikoksi "Maksu” ja ndin olledkyvalle paikalle, heti ensim-

maiselle sivulle.

Mielestani asiakkaan ndkdkulmasta ajatellen tarkmd@dietad, kun saa paatoksen
eteensd, onko etuus myonnetty, kuinka paljon efwaritmyodnnetty, koska etuus tul-
laan maksamaan ja kenelle etuus maksetaan (josumsdegana on muut kuin etuu-
den hakija itse). Muu on asiakkaan ndkdokulmasssiaista tietoa.

Uudessa paatdsmallissa on muutosta jatkettu st&nheti maksutietojen jalkeen on
tuotu tiedot miten toimia jatkossa, jos esimerkipaivelus keskeytyy ennen suunni-
teltua paattymisaikaa tai mista voi hakea myosseek korvausta (kuten vesilaskuis-
ta) jne. Taman jalkeen tulee vasta perustelut neistéis koostuu. Vanhassa mallissa
tieto miten toimia jatkossa on vasta viimeiselluia. Molemmissa paatdosmalleissa
viimeinen varsinainen paattksen kohta ennen pagdlekijan tietoja on lainkohdat

johon pé&atods perustuu. Ja tdméan jalkeen kerrogdt@nyalitusosoitus on liitteené.

Huomion arvoista on se, etta varsinainen paatosbhsssa ennen paatoksen tekijan
tietoja on vanhassa paatésmallissa lyhyempi kudessa mallissa. Lyhyt ei siis valt-
tamattd, kuten jo aiemminkin todettua, aina taekeelkeytta. Uusi paatdésmalli tuo
mielestani selkeammin esille sen mita asiakas btetgt hakemaan ja minkalaisen
paatoksen Kela asiassa on antanut. Tallainenkkedatieto, kuin "jatkossa sotilas-
avustus maksetaan kuukauden ensimmaisenda arkigdigdruudessa tuotu etusivul-

le heti Maksu —otsikon alle, mutta vanhassa paabssa teksti 10ytyykin vasta
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viimeiseltd sivulta. Eikohan se kuitenkin ole me#ian tarkea tieto, milloin etuus

tulee maksuun tasta eteenpainkin.

Uudessa paatdésmallissa on tuotu viimeiseksi siveiiinen osio, josta nakyy miten
koko sotilasavustusetuus on laskettu. Kaavat oniibttu selkeasti ja yksiselitteises-
ti. Vanhassakin mallissa on periaatteessa samamnlario, mutta mielestani paljon
huonommin sanottuna. Pitdad lukea sama teksti mietaa ennen kuin saa kiinni

mité tekstilla tarkoitetaan ja sittenkin on viel@&garma olo ymmarsinkéhan oikein.

Sivujen maara vanhassa ja uudessa paatosmallissanta kolme kappaletta. Kyse
ei siis kokonaisuudessaan ole helposta asiastsigata joka olisi kovin yksiselittei-
sesti sanottavissa. Kuitenkin uudessa paatosnaatiissuotu jo ulkoasuun ilmavuut-
ta, aliemminkin mainituilla, selkedalla otsikoinnij& valiotsikoinnilla, lauseilla, joissa
kerrotaan se mita halutaan tietaa ja elavammaktistifaottelulla. Vanhassa mallissa
teksti on ollut kylla paasaantoéisesti lyhyita latsemutta potkomaista ja tasapaksun
tuntuista. Tekstia luettaessa ei heti saa kokooaesk mita paatoksessa sanotaan ja
mita kyseisella lauseella tarkoitetaan. Vanhassalestani nakyy lakitekstimaisyys
ja kapulakielimaisyys, teksti on vaikeaselkoistgj@a vanhanaikaista.

Ainut mink& ehka olisin viela lisdnnyt uudessa péadtallissa paatoksen loppuun
olisi Kelan internet —sivujen tiedot, kuten vantzss sanottu "Sotilasavustuksesi
tietoja voit myos katsoa Kelan sdhkdisen asioitwgdan kautta www.kela.fi”. Inter-
net —sivut on kylla mainittu paatoksessa aiemmindassa missa mainitaan, etta ha-
kemuksen ja liitteet voi lahettéaa verkkopalvelussav.kela.fi/asiointi. Mutta joten-
kin oma nakemykseni on se, etta lopussa tietorietesivuista olisi ytimekkaasti sa-

nottuna ja ikdan kuin viimeisena loppukaneettina.

Laissa sahkoisesta asioinnista viranomaistoimiranfk3/2003) sanotaan, etta viran-
omaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taloudelliga muut valmiudet, on niiden ra-
joissa tarjottava kaikille mahdollisuus lahetta@aittamaansa sahkdiseen osoittee-
seen viesti asian vireille saamiseksi tai kasibedeksi. Lisaksi on kaikille tarjottava
mahdollisuus lahettdd sahkdisesti viranomaiselle sdimitettavaksi saadettyja tai
maarattyja ilmoituksia, sen pyytamia selvityksidnaita vastaavia asiakirjoja taikka

muita viesteja. (Laki sdhkdisestd asioinnista wraaistoiminnassa 13/2003, 5 §8.)
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Saman lain mukaan viranomaisen tulee sopivallalltavianoittaa séhkoisessa asi-
oinnissa kaytettavat yhteystietonsa (Laki sahktésasioinnista viranomaistoimin-
nassa 13/2003, 7 8).

Kielteinen paatds sen sijaan eroaa jo lahtokolatlteanhan ja uuden osalta paatok-
sen sivujen maarassa. Vanhassa on sivuja kaiké&ki&an kolme (LIITE 3), mutta
uudessa asiat on saatu tiivistettya kahteen siullifE 4). Molemmat alkavat teks-
tilla "Paatos sotilasavustuksesta”, mutta taasgikumyontopaatoksessakin, vanhassa
mallissa on kerrottu ensin "olette hakenut sotVastusta yll& mainittuna paivana
saapuneella hakemuksella”. Tieto on aivan turha, kkakemuksen saapumispaiva-
maara ilmoitetaan ylaviitteessa. Sen jalkeen molesenversioissa lukee, ettéa ha-
kemuksenne on hylatty. Uudessa paatdésmallissaséhsii lisatty paivamaara mista
alkaen hylkays on voimassa. Hylkayspaatoksissammissa kaikki padotsikot ovat
samat. Uudessa mallissa selkeytta on lisatty \&i#oilla, joissa eritellaan perustelut
—o0siossa asumisavustus ja tulot, joilla on vaikiatus/ustukseen. Lopuksi tulevat

lainkohdat ennen paatoksen tekijan tietoja ja wsdisoituksesta kertominen.

Toisella sivulla molemmissa paatoksissa tuodadte esiten paatoksen lopputulok-
seen on paadytty. Uudessa mallissa on taas jagénial valiotsikoinnilla saatu sel-
kedmpi ja yksikertaisempi kuva siitd, mista sumenistuuden laskennat koostuu.
Mielestani uuden mallin laskentakaavioista ei jpaselvad, mutta vanhassa mallissa
kestaa taas ennen kuin saa kiinni mista tekstiasiéyse. Uusi paatosmalli paattyy
tahan kohtaan, mutta vanhassa jatketaan vieldideksbmautuksilla osioilla seka

uudelleen kerrotaan, etta liitteen& on valitusesoit

Naissakin paatoksissa ainut, mika itsea ihmetyttdide, ettda vanhassa viimeiseksi
kerrotaan, ettd omia tietojaan voi katsoa myos iKekhkoisen palvelun kautta. Sah-
koisten palveluiden kayttd on kuitenkin se, mihikg paikassa jo pyritdan ja kan-
nustetaan, niin uudessa paatésmallissa ei oletiaitdtettd ollenkaan sahkoisten
palveluiden kayttoon. Onkohan tdssa kohtaa ajajeltatta sahkdinen asiointi on jo
kaikille niin tuttua, ettei sita tarvitse enaa sgkn mainostaa. Viitaten kuitenkin yll&a
mainittuun lakiin séhkdisesté asioinnista viran@t@minnassa ja sen 7 8§:aan, lait-

taisin kylla maininnan sahkdisesta asioinnista qiésen loppuun.
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4.3.3 Muutosten tarkastelu lainsaadannon nakokulmagtgvan kielenkayton toteu-
tuminen

Kuten aiemmin mainittua, julkiselta hallintotoim@lta edellytetddn tehokkuutta,
tuloksellisuutta sekad palvelualttiutta. Samallakkai toiminnan on kuitenkin taytet-
tava valtiosddnnén mukaiset oikeusturvan perusvaéset. Hallinnollisten ja oi-
keudellisten ja toisaalta julkisten ja yksityistetressien yhteensovittamiseksi myds
hallintomenettelyn tavoitteita on nykydan muokattuteen suuntaan. Viranomais-
keskeisyyden sijasta ollaan pikku hiljaa siirtyn#psinottamaan ihmiskeskeisyytta,
yksipuolisen toiminnan sijasta osallistumista j@nvaikutusta sek& muodollisuuden
sijasta ennen kaikkea joustavaa asiakaspalvelualla(kk008, 17.) Hallintolain
(434/2003) 7 §:4an viitaten hallituksen esityksesabintolaiksi ja laiksi hallinto-
lainkayttdlain muuttamiseksi todetaankin, ettd isim tehokkuutta ja tarkoituk-

senmukaisuutta voidaan pitaa asiakaslahtdisemhali keskeisena lahtokohtana.

Tama edella mainittu kokonaisvaltainen ajatustavaruttuminen nakyy mielestani
juuri hyvin Kelan tekemissa muutoksissa paatostettdvuuden ja ymmarrettavyy-
den osalta. Asiakas on noussut tarkeammaksi agltakskuin se, mita lainsdadan-
non mukaan pitdisi olla sanottuna. Asiat kylla waesanotuksi niin kuin lain mu-
kaan kuuluvat, mutta asiakaslahtoisesti ja asiakkegokulmasta. Helppoa tekstien
selkeyttdminen ei varmasti ole silloin, kun lahtbtama ensinnékin itse etuustyodlle

on lainsaadantd, samoin kuin muodolliselle paatosttelyllekin.

Hallintolain mukaan hallintopaatoksestd on kaytdwd paatoksen tehnyt viran-

omainen, paatoksen tekemisen ajankohta, asiantspésgokset perustelut ja tieto
siitd mihin asianosainen on oikeutettu tai velvtitdai miten asia on muutoin rat-
kaistu. (Hallintolaki 4334/2003, 44 8.) Namé& pesigaKelan paatoksissa ovat aina
automaattisesti. Ylatunnisteessa mainitaan Kelkaahoti milloin hakemus on saapu-
nut Kelaan, milloin pdatés on annettu ja koska rseastitettu. Sen jalkeen tulevat
tiedot keta paatds koskee ja itse paatos tietoijgeparusteluineen.

Hyvan kielenkayton toteutumisessa Kelan paatokdésdetaan ennen kaikkea liik-
keelle hallintolain (434/2003) 9 §:st&, jonka muka&anomaisen on kaytettava asi-
allista, selkeda ja ymmarrettavaa kieltd. Lahtoaomielestani Kelan uudistetuissa
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paatoksissa on juuri tdma. Kieli on edelleen astall(koen, ettd vanhankin péaatds-
mallin kieli on ollut asiallista) ja kaikille asiakryhmille, ikd&n, sukupuoleen tai
muihin eroihin katsomatta sopivaa. Samalla siiseutatu myds Perustuslain
(731/1999) 6 8§ eli ihmiset ovat yhdenvertaisia kdlessa.

Kielen asiallisuuden tarkastelu korostuu eniten&sietta Kela on rohkeasti siirtynyt
teitittelysta sinutteluun: "Sinulle on myodnnettytis@msavustus”. Sinuttelu muodon
kayttd ei mielestani missaan tapauksessa poisia efiti asiakasta silti kohdellaan
hallintolain periaatteiden mukaan kunnioittavastitfhdikkuudella. Teitittely itses-
saan ei tuo kunnioitusta vaan se, etta tekstim &rehs. neutraalia ja kaikille sopivaa

ja testin savy on kohteliasta. Ei kayteta loukk@aWimaavaa tai vaheksyvaa kielta.

Hallintolain 9 8:ss& ei sdadeta siita, millaistemléisen, selkea ja ymmarrettava kieli

on ja millaisin kielen keinoin sita tuotetaan. Nasgikat ovat viranomaisten itsensa
paatettavissa, kuten siis sekin haluaako viranoemaginutella vai teititella. Sinutte-

lun on huomattu selkeyttavan tekstia ja sen tudldrja sopivan paremmin erityisesti
tilanteisiin, joissa kasitellaan arkaluonteisia pehaiheita tai puhutellaan nuoria asi-
akkaita. (Laaksonen, M. 2014.) Ymmarran kylla, e¢#tstakin aiheesta voidaan olla
eri mielta, varsinkin esimerkiksi vanhusvaesttnkkeslessa, jossa teitittelyyn on
totuttu ja jossa mahdollisesti jopa odotetaantteiyida, jotta asian virallinen luonne ja
asiakkaan tarkeys korostuisi. Kela koetaan miehestéelleen viela jossain mé&arin

"vanhoilliseksi” laitokseksi, joten sinuttelu voll@ monelle yllatys.

Asiallisuuden nékdkulmasta uuden ja vanhan ero dtatomielestani lisdksi siing,

ettd hallinnon oikeusperiaatteissa mainitun obyéletettiperiaatteen mukaisesti teks-
tin savy ei pitaisi olla tyly tai holhoava. Vanhaggatésmallissa teksti on mielestani
pikkuisen lilan holhoava, joka itse asiassa sagtthta jopa teitittelystéa ja sen mu-

kanaan tuomasta jaykkyydesta ja teitittelyn ailanista sana- ja lausemuodoista.

Teksti uudistetuissa Kelan paatoksissa on mielesighntolain mukaisesti selkeda
ja ymmarrettavaa. Uskoisin ymmarrettavyyden olemandenkin mielestd huomat-
tavasti parempi vanhaan paatdsmalliin verrattuagka olenkin itse Kelassa toissa,
niin itsekdan en toimi sotilasavustusetuuden parigsten luen paatdsmalleja ko.

etuuden osalta yhtalailla ulkopuolisen silmin, katautta hakeva asiakaskin.
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Selkeytta paatoksiin on haettu selkeélla otsikdimna tarvittaessa myos valiotsi-
koinnilla, uudenlaisella kappalejaolla seka ennaikkea lauserankanteiden yksin-
kertaistamisella ja tuomalla sanamuodot kansasejumiksi. Esimerkkina vanhasta
paatoksesta lause: ” Sotilasavustus maksetaan rkukikikauden ensimmaéisena
pankkipaivand”. Uudessa paatdosmallissa sama lauseuotoiltu: "Jatkossa sotilas-
avustus maksetaan kuukauden ensimmaisena arkipafu@anpe)”. Kulla kirjoittaa,

ettd kapulakieltéa on valtettava ja esityksen laatidaan parantaa esimerkiksi kap-
palejaolla, mutta asiakirjan on muodostettava seligejohdonmukainen kokonai-
suus. (Kulla 2008, 118.) Uudessa paatbésmallissdesténi korostuu juuri edella

mainittu johdonmukainen kokonaisuus. Asiat etendwégisessa jarjestyksessa ja
loogisuuden puuttuminenhan oli yksi asiakkaiderapt@éissa korostunut asia, johon

Kela on erityisesti kiinnittanyt uudistuksessaaoriota.

Kullan mukaan selkeys tarkoittaa nimenomaan estylselellista selkeytta, joka
viittaa niin puheen tai tekstin ymmartamista tukeyarannuksiin kuin myos sanas-
ton, lauseopin ja tekstuaalisen rakenteen parafnnulsulla 2008, 118.) Nama ovat
olleet myds Kelan paatosten selkeyttamisen lahtd&bhrarkoituksena on ollut esi-
merkiksi, kuten aiemmin sanottua, kayttaad paatsksisyvaa yleiskielta ja vaihtaa
erikoistermeja mahdollisuuksien mukaan yleiskiglerauksiin ja nain valttaa kriti-

soituja, vaikeasti ymmarrettavia sanoja.

Hallintolain (434/2003) 9 8:ss& mainitut selkedpamarrettava kielenkaytto tarkoit-
tavat sita, ettd paatos taytyy olla ymmarrettavissg ettd asiakas saa riittavasti tie-
toa asiastaan, jonka perusteella asiakas voi tatewikeutensa ja etunsa taysimaa-
raisesti. (Maenpaa 2008, 105.) Vanhaan Kelan péwtidis) verrattuna uudessa mal-
lissa on mielestani vahemman vaarinymmarryksenazati sita, ettad asiakas joutui-
si palaamaan virkailjan kanssa asiaan, jotta p&atd sisaltd tulisi kokonaan ym-
marretyksi. Vanhassa mallissa on tuotu esille en@metuuden sisalté lainsaadan-
non nadkdkulmasta kuin se, mitd asiakas haluaatiaidmika asiakkaalle on tarpeen
tietda. Riittavasta tiedon saannista on hyvana esgkma uuden mallin mukainen
kielteisen paatoksen loppuun tehty erillinen omi dmiten sotilasavustus on las-
kettu” ja johon viitataan jo perustelut osiossaat@on selked ja kertoo ytimekkaasti

miten tahan lopputulokseen on paadytty.
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Maenpaan mukaan selkeé ja ymmarrettava kielenkaytb edellytyksena asianmu-
kaiselle palvelulle ja asian kasittelylle. Erityssevelvoittavan tai kielteisen paatok-
sen (kuten tarkasteluni kohteena on) hyvaksyttaegelyttaa, ettéa paatos on laadit-
tu selkeasti ja sen perusteet tulevat helposti ymmehaksi (Maenpaa 2008, 105.)
Uusissa paatdésmalleissa on perusteita selkeytathesténi entisestaan: "Hakemus
on hylatty. Et voi saada asumisavustusta. Avusteistayonnetd, koska tulosi ovat

suuremmat kuin huomioitavien asumismenojen maara”.

Paatosten perustelut on lisksi tuotu tarkeamnasadtsi paatdsta kuin ennen, niiden
paikkaa paatoksessa miettimalla seka jaottelenpéiliaoksen sisaltd eri osioihin ja
tarvittaessa erilaisten alaotsikoiden alle. Pa&okserustelut ovat keskeisessa osassa
paatostd. Oikeus saada perusteltu paatds kuulwstpslaissa mainittuihin hyvan
hallinnon takeisiin, jotka turvataan lailla. Perlstlla turvataan hyvan ja avoimen
hallinnon toteutuminen. Lisdksi perustelujen sé@fi tieto mahdollistaa paatoksen
lainmukaisuuden ja muutoksenhaun tarpeen arvioirfirdhan viitaten Kelan paatok-
sissa on aina mainittuna lainkohdat, joihin pa@i&sistuu seka viimeisena kerrotaan
litteen& olevasta muutoksenhaun ohjeesta, jo&asiaaluaa valittaa paatokseen liit-

tyen. Nain Kelan paatoksissa toteutuu myos asiakkdaeusturva.

Hallintolain keskeisena tarkoituksena on toteujgaedistaa oikeusturvaa hallintoasi-
oissa. Oikeusturvan edellytysten kannalta on ketkaie, etta hallintolaissa maaritel-
la&n hallinnon asiakkaan menettelyllisen oikeudetglvollisuudet, mutta myds vi-
ranomaiselle asetettavat menettelylliset vaatimuksehyvan hallinnon perusteet.
(Méaenpaa 2011b, 107.) Tasta lahtokohdasta tarkastetielestani Kela toteuttaa
uudistuksillaan asiakkaan oikeusturvan toteutumetaamalla huomioi viranomai-
selle asetetut vaatimukset ja ennen kaikkea hya#limhon perusteet. Kelan uudiste-
tuissa paatoksissa toteutuvat myds mielestani ekiliisesti hyvan kielenkayton
vaatimukset. Sanoisin jopa, ettd mielestani uudétgsmallit tayttavat tydssa huo-
mioon otettujen teesien osalta paremmin lain vastsat, niin yleisella hallintolain
tarkastelun tasolla (myo6s perustuslain), kuin hykesenkayton vaatimustenkin ta-

solla, kuin vanhat paatésmallit.
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Esimerkkina vield lopuksi on lain toteutumisestpaias, jossa Eduskunnan oikeus-
asiamiehelle on tehty kantelu (Dnro 4505/4/13)sgokantelija arvostelee Kelan rat-
kaisua alkaa kayttaa kirjallisissa tuotoksissaarutsélumuotoa perustuslain 6 8:n
vastaisesti. Kuten jo monta kertaa todettua Peslastu(731/1999) 6 8:n mukaan
ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Keta&a&ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperakenkiaskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai mhenkiloon liittyvan syyn perus-
teella. Kantelijan mielesta sinuttelu edellyttadrkoankin osapuolen suostumusta.
Kela otti vastineeksi antamassaan lausunnossa &éaateluun. Kelan mukaan
hankkeet, joiden tarkoituksena on ollut selkeytigekkaille l&hetettavid paatoksia,
paatosten, kirjeiden ja hakulomakkeiden ymmarrgitdesta. Selvityksissa havait-
tiin asiakirjojen tarvitsevan rakenteellisia jalklésia muutoksia. Saadun selvityksen
mukaan sinuttelun oli todettu vaikuttavan tekstiérkittavasti selventavaksi. Kelan
johtoryhma hyvéaksyi 9.6.2011 saamansa selvitykserugpeella, ettd Selkeys —
hankkeessa uudistettavissa asiakirjoissa voiddaa alinutella asiakkaita. Sinuttelu-
paatos koski kaikkia etuuksia ja kaikkia vakuuteteeli kelan asiakkaita. Siirtyminen
yhdenmukaiseen puhuttelumuotoon kestaa vield joitakosia, varsinkin etuuspaa-
tosten teksteissa, koska muutosty® on tehtava jatjastelma kerrallaan. Kelan mu-
kaan yhdenvertaisuus viranomaisen edessa taataatoimmvalla vuorovaikutuksel-
la. Kela katsoo selvityksessaan kohtelevansa kai&kiakkaita asiallisesti ja kunni-
oittaen, tasavertaisesti ja siten, ettd asiakkammahdollista ynmmartaa Kelan anta-
man paatdksen siséltd oikeusturvansa vaarantumeiyas Kotimaisten Kielten
Keskus antoi kanteluasiassa lausuntonsa, jonka anugauttelua ja teitittelyd voi-
daan tarkastella ennen muuta kielen asiallisuu@okulmasta. Kyse on siis tekstin
savysta ja kohteliaisuudesta. Kela hyodyntda tedsit@n niin sanottua kohteliasta
sinuttelua. Keskuksen mukaan hallintolaissa eiaok@intaa kielimuotoihin, joita vi-
ranomaisen tulee kayttda, vaan siina sdadetddenkadiallisuudesta, selkeydesta ja
ymmarrettavyydestd. Apulaisoikeusasiamies Jussudpajtoteaa kannanotossaan
kanteluun, etté ei nae sinuttelussa olevan kyseryettaisuuslain vastaisesta menet-
telystd. Se, etta joku viranomainen kayttaa sitwtteotoa teksteissdan ja joku toi-
kohteluun. Perustuslain yhdenvertaisuussdannoksekityssisaltd on hallintolain 6

§:ssa saadetty viranomaisia velvoittavaa muoto@ant® velvoittaa Kelaa kohtele-
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maan asiakkaitaan tasapuolisesti ja néin apulassisiamiehen mukaan Kela te-
kee. Kela tosin ilmoittaa siirtyvansa sinuttelunamt vaiheittain eri asiakasryhmis-
sda, mutta tdma on toiminnan luonne huomioon ottgmAaisoikeusasiamiehen mu-
kaan ymmarrettavaa eika hallintolain 6 8:ssa s§adetlvoitteen vastaista. Yhteen-
vetona kanteluun apulaisoikeusasiamies Pajuojadotettd Kela ei ole menetellyt
asiassa lainvastaisesti. Kuitenkin todetaan, e$akysymys on yksil6llisesta asia-
kaspalvelusta ja asiakas kokee sinuttelun loukk@veéama on mahdollisuuksien
mukaan otettava huomioon. (Eduskunnan apulaisciistaimiehen ratkaisu Dnro
4505/4/13.)

5 YHTEENVETO

Hyva hallinto —kasitteen juuret sijaitsevat lanstmppalaisessa oikeuskasitteistossa
ja kasite tunnetaan myos Euroopan Unionin oikewdegdslkishallinnon toiminta
vaikuttaa meidan jokaisen elamaan monin eri taviolipin on varmistuttava siita,
ettd viranomaiset toimivat asianmukaisesti jaitabti ja yksilon oikeudet toteutuvat
samalla taysimaaraisesti. Inmisille ei enda nykyditin pelkka lainmukainen hallin-
totoiminta tai etujen ja palveluiden saaminen, vaiganomaisilta vaaditaan laadulli-
sesti enemman ja parempaa palvelua. Naihin eddiéittuihin tavoitteisiin liittyvat
hyvan hallinnon vaatimukset.

Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:n mukaan ihroigat yhdenvertaisia lain edes-
sa. Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetttaaseri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, miebpiteéerveydentilan, vammaisuu-
den tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteeWadenvertaisuuslain (1325/2014)
mukaan viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisutioieutumista toiminnassaan ja
ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yndenvegauden toteutumisen edistamisek-

Si.

Hallintolaissa (434/2003) saadetddn seka hallintattelystd, ettd hyvan hallinnon

perusteista. Hallintolain 6 8:n hallinnon oikeuspatteiden mukaisesti viranomaisen
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on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuoliseskgytettava toimivaltaansa yksin-
omaan lain mukaan hyvaksyttaviin kayttotarkoituksHallintolain 7 8:n mukaisesti
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on fiwd jarjestamaan siten, etta hallin-
nossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon pataghiviranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti. Tata asioinnin tehokteupa tarkoituksenmukaisuutta voi-
daan pitaa asiakaslahttisen hallinnon keskeisénékahtana.

Hallintolain keskeisena tarkoituksena on toteujdaedistaa oikeusturvaa hallintoasi-
oissa. Oikeusturvan edellytysten kannalta on ketkaie, etta hallintolaissa maaritel-
la&n hallinnon asiakkaan menettelyllisen oikeudetglvollisuudet, mutta myos vi-

ranomaiselle asetettavat menettelylliset vaatimiuksleyvan hallinnon perusteet.

Hallintolain 9 8:n mukaan viranomaisen on kayteité@siallista, selkedad ja ymmar-
rettavaa kielta. Saannoksella maaritellaan erisyideelenkayton tapaa ja laatua seka
suullisessa, etta kirjallisessa viestinnassa. $aans mitad kieltd asiakas ja viran-
omainen kayttavat asioinnissaan, maaraytyy kiali@23/2003) mukaan. Hallinto-
lain 9 8:n tarkoituksena on varmistaa padsaantoisais, etta viranomaisen kielelli-

nen esitystapa tayttaa tietyt laatuvaatimukset.

Asiallisella kielenkaytolla tarkoitetaan Maenpéaauokaan sitd, etta asiakasta kohdel-
laan kunnioittavasti ja tahdikkuudella, eikd aseddeen kohdisteta epaasiallisia il-
mauksia. Viranomaisen toimintaan ei kuulu loukkadeenaava, vaheksyva tai syr-
jiva kielenkayttd. Kullan mukaan puolestaan assallisvaatimus on sidoksissa hal-
linnon oikeusperiaatteissa mainittuun objektivitpetriaatteeseen eli virkamiehen on
kielenkaytossdan kohdeltava asiakasta puolueettositen, ettei han kohdista asi-
akkaaseen syrjivia, loukkaavia tai vaheksyvia stojanTekstin savyn ei pitaisi olla
tyly tai holhoava.

Selked ja ymmarrettava kielenkayttd ovat Maenpaakaan puolestaan edellytyk-
sena asianmukaiselle palvelulle ja asian kasiteelysiakkaan taytyy ymmartaa vi-
ranomaisen ilmaisut, menettelyyn liittyvat edelkdgt ja viranomaisen antaman paa-
toksen sisallon, jotta han voi toteuttaa oikeutgasatunsa taysimaaraisesti. Asiak-
kaan on saatava myos riittavasti tietoa asiastaatyisesti velvoittavan tai kielteisen

paatoksen hyvaksyttavyys edellyttaa paatoksen widkm sitd, ettd perusteet tulevat



41

helposti ymmarretyiksi. Kullan mukaan selkeys tatika esityksen kielellista selke-
yttd, joka viittaa niin puheen tai tekstin ymmartété tukeviin parannuksiin, kuin
my0s sanaston, lauseopin ja tekstuaalisen rakersigd esitystavan parannuksiin.
Ymmarrettdvyys on puolestaan puheen tai tekstillglBsta kasitettavyyttd. Kapu-
lakieltd eli vaikeaselkoista, pitkista virkkeistalogdostuvaa virkakielta on valtettava.
Esityksen laatua voi parantaa esimerkiksi kappalejamutta asiakirjan on muodos-

tettava selkeé ja johdonmukainen kokonaisuus.

Perustuslain 21 8§8.n mukaan jokaisella on oikeudasaaiansa kasitellyksi asianmu-
kaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaaimivaltaisessa tuomioistuimessa
tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada oienka velvollisuuksiaan kos-
keva paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoraamkayttoelimen kasiteltavak-
si. Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuullyksaada perusteltu p&atds ja hakea
muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikekédamin ja hyvan hallinnon

takeet turvataan lailla.

Hallintopaatos on kasitteena yksi keskeisimmistiinta-oikeuden kasitteista. Hal-
lintop&atdksella tarkoitetaan hallintoviranomaisgsityistd asianosaista koskevassa
hallintoasiassa tekemaé paatosta. Hallintopaatgsasaantoisesti annettava kirjalli-
sena. Kirjallisesta paatoksesta on kaytava ilmigiEn tehnyt viranomainen, paa-
toksen tekemisen ajankohta, asianosaiset, joinatopavalittomasti kohdistuu, péaa-
toksen perustelut ja yksildity tieto siitd, mihisi@osainen on oikeutettu tai velvoi-
tettu tai miten asia on muutoin ratkaistu sekahsmkilén nimi ja yhteystiedot, jolta
asianosainen voi pyytaa tarvittaessa lisatietod@it®s on perusteltava. Perusteluissa
on kerrottava mitkéd seikat ja selvitykset ovat wdiineet ratkaisuun seka mainittava

sovellettavat sdannokset.

Maenpaan mukaan paatoksen keskeisin siséltd muadostkaisusta ja niiden pe-
rusteluista. Oikeus saada perusteltu paatés kuypdnustuslaissa mainittuihin hyvan
hallinnon takeisiin, jotka turvataan lailla. Perlstlla turvataan hyvan ja avoimen
hallinnon toteutuminen. Lisdksi perustelujen sé@ki tieto mahdollistaa paatoksen
lainmukaisuuden ja muutoksenhaun tarpeen arviojnmitn toteutuu asianosaisen

oikeusturva.
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Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa liittygaisgin elamantilanteisiin. Kelan
asiakkaita ovat kaikki Suomessa asuvat seka ulkEresuvat Suomen sosiaalitur-
van piiriin kuuluvat henkil6ét. Hallintolakia (434883) sovelletaan kaikissa valtion ja
kuntien viranomaisissa seka itsendisissa julkisalkdisissa laitoksissa. Itsenainen
julkisoikeudellinen laitos on itsenéinen oikeush&ihkoka on yleensa perustettu eri-
tyisella saadoksella. Tallainen laitos ei varsiestiskuulu julkiseen hallintokoneis-
toon, mutta hoitaa erikseen maariteltya julkistatdead. Kela on yksi itsendisista
julkisoikeudellisista laitoksista ja siten hallitaon pykalat koskevat myos Kelaa. Ke-
lan asema, tehtavat ja hallinto on saadetty Kahdkelaitoksesta annetussa laissa
(731/2001). Kelan sosiaaliturvaa koskevista telstavsdadetaan etuuksia koskevissa

laeissa.

Kelan Selkeys -hanke toteutettiin ajalla 1.1.20131-12.2013. Hankeen tavoitteena
oli tehdd Kelan asiakaskirjeistd ja paatoksistipdsi luettavia ja ymmarrettavia.
Paatoksien ja tekstien selkeyttdmisen tarve oretdhitliikkeelle ennen kaikkea asi-
akkaiden tarpeista ja heidan antamiensa palauttgigeusteella. Kelaa on maoitittu
siita, ettd se lahettdd asiakkailleen standardegkseka kayttaa vaikeasti ymmarret-
tavia sanoja ja tekstit ovat epéloogisia, jollogmatkaiden on vaikea loytaa itselleen
tarkeitd asioita teksteistd. Paatosten osalta gi@ddsiit on jo uudistettu (tilanne maa-
liskuussa 2015) koulumatkatuessa, sairaanhoitoké&srssa, yleisessa asumistuessa,
sairauspéivarahassa, kuntoutusrahassa, erityishloftssa, sotilasavustuksessa,
vammaistuessa ja ty6ttomyysetuuksissa. Myos vakinisus eli ohje, kuinka paatok-
sestd tehdaén valitus, on jo uudistettu. Paattisat selkedmpia rakenteeltaan ja
antavat aikaisempaa enemman tietoa asiakkaille.tddtydn laajuudesta johtuen
kaikkea ei voida tehda kerralla ja selkeytystytayakin edelleen, vaikka itse projek-

ti on jo loppunut.

Kelan paatokset muodostetaan etuusjarjestelmidsiista, lyhyista tekstikappaleis-

ta. Etuusjarjestelmid on noin 40 eri jarjestelmétka kasittdvat noin 12 600 fraasia
ja joissa on noin 125 000 tekstirivida. Paatoksitidegin Kelassa kaiken kaikkiaan
noin 10 miljoonaa vuodessa. Kelan paatoksissa eengd ensin ratkaisu ja sen jal-
keen ratkaisuun johtaneet perustelut. Havainnaitien ja selkeyden vuoksi paatok-
set tulisi laatia selvasti erottuvin osiin esimé&skialaotsikoiden avulla. Selkea ra-

kenne ja ulkoasu lisdavat paatoksen luettavuuttgmenarrettavyytta. Paatosten
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ymmarrettavyys ja johdonmukaisuus arvioidaan Kelaasiakkaan nakokulmasta.
Paatokset laaditaan hyvalla ja ymmarrettavallésidelella.

Kelan uudistetut paatokset on kohdistettu asiak&kadhvoitteena uudistukselle on,
ettd asiakas tunnistaa tilanteensa ja osaa toanvdtaessa tekstin ohjeiden mukaan.
Tekstien puhuttelumuodoksi on vaihdettu epamuacskthipi sinuttelu. Tekstien sel-
keyttamisen tavoitteena on ollut luoda asiakkad#ielleen kohdistettu teksti, joka
houkuttelee lukemaan. Tarkoitus on vaihtaa laisbgeikyt erikoistermit mahdolli-
suuksien mukaan yleiskielen ilmauksiin ja asioidsittamisjarjestykset sellaisiksi,
etta asiasta eniten kiinnostavat asiat ovat jonemsiisella sivulla. Aiemmin lukuisia

Kelan kayttamia sanoja tulkittiin toisin kuin odéirkoitettu.

Konkreettisesti ja lyhyesti edella mainitut muutekgrkoittavat sita, etta Kelan péaa-
toksissa kaytetaan uudistuksien myotd hyvaa ykiskija sinutellaan kohteliaasti
seka sita, etta heti jo paatoksen alussa mainitaboin tilille tulee rahaa ja kuinka

paljon, kenelle etuus maksetaan seka koska seunaaksu on odotettavissa.

Tutkiessani tarkemmin Kelan paatoksista sotilasaagtuuden myontopaatdsta ja
Kielteistd paatosta ennen ja jalkeen selkeytysemmiulin paatelmissani siihen tu-
lokseen, ettd mielestani Kela toteuttaa uudistlaesil asiakkaan oikeusturvan toteu-
tumista ja samalla huomioi viranomaiselle aseteaattimukset ja ennen kaikkea hy-
van hallinnon perusteet. Kelan uudistetuissa p&#&6# toteutuvat myos mielestani
esimerkillisesti hyvan kielenkayton vaatimuksetn&ain jopa, ettéd mielestani uudet
paatosmallit tayttavat tydssd huomioon otettujesitn osalta paremmin lain vaati-
mukset, niin yleisella hallintolain tarkastelundka (myo6s perustuslain), kuin hyvan

kielenkayton vaatimustenkin tasolla, kuin vanhaitpamallit.
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6 POHDINTAA

Opinnaytetyon lahtokohtana oli oma kiinnostukseies), mita konkreettisia muu-
toksia Kela on tehnyt liittyen Selkeys- hankkeevotdeeseen saada Kelan paatok-

sista asiakaslahtdisempia, selkeampia ja ymmaéveettaia.

Aluksi tyon siséltd, milta pohjalta asiaa lahdetkitmaan, osoittautui vaikeaksi raja-
ta, ettei tyosta olisi tullut lilaksi kielenhuolldta aihealuetta sivuavaa, koska tyoni
lahtokohtana oli kuitenkin yritysjuridiikka ja sndainsaadannon tutkiminen tyéhon
liittyen. Lopulta rajaus mielestani onnistui jamlgaanut tydhon tuotua esille sen mi-
ta opinnaytetyon suunnitelmassakin olin ajatelautmihin tydn alussa mainittuihin

kysymyksiin opinnaytetyollani pyrittiin vastaamaan.

Lahtokohdaksi tyolle nousi hallintolaki ja eritysehallintolaissa saadetyt vaatimuk-
set hyvan kielenkayton osalta. Tydssa sivutaan nig®ituksenmukaisesti perus-
tuslakia, joka on kaiken pohjalla sekd hieman ykdemisuuslakia ja kielilakiakin.

Kelaan itsessaan vaikuttaa myos laki kansaneld&ktmsta. Mainittava oli myos

lahtékohtana EU:n perusoikeuskirjan 41 artikla. tduakeja en tydssani nahnyt tar-
peen kasitella tai lakien sisalta muita aiheosidtarustuslain mukaiseen oikeustur-
vaan oli paikka paikoin pakko viitata, mutta seajéamin en oikeusturvaa tyossani

kokenut tarpeen kasitella.

Muita tyossa lahteind kayttdmidni aineistoja olilah esity6t, oikeuskirjallisuus,
Selkeys-projektiin liittyvat julkaisut ja materidalerilaiset viranomaissivustot Inter-
netissd seka muut julkaisut. Hallintolain hyva imadl ja hyvan kielenkayton vaati-
mus ovat kuitenkin sen verran suppeat kokonaisy ettt lahdeaineisto jai mielesta-
ni hieman suppeaksi sen osalta. Lisdksi aiheesigggan oikeuskirjallisuuden osalta
keskityin paasaantoisesti kahden eri kirjailijaarspiin eri tuotoksiin. Ongelmaksi
muodostui my6s Selkeys —projektiin liittyvan masdatin maaré, joka jo osittain oli
poistunutta tietoa, kun itse projekti on paattymgikkakin selkeytystyo edelleen jat-
kuu. Olin esimerkiksi tyoni alkuvaiheilla vuoderussa tutkinut aiheeseen liittyvia
lehtiartikkeleita, mutta nyt varsinaisen tyon kityjsvaiheen kuluessa en enéda loy-

tanytkdan monia niista lahteista. Koen kuitenkitf saatavilla olevalla materiaalilla,
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olen pystynyt kuitenkin l0ytamaan ne péaaasialllabtokohdat, joista tyoni pitikin

koostua ja pystynyt tutkimaan aihetta sen tarvietmaajuudella.

Kela on mielestani tehnyt esimerkillista tyota &iisuhteessa, etta paatosten ja mui-
den tekstien selkeyttdmisessa on lahdetty asiakkalkdkulmasta liikkeelle. Asiakas
on pidetty l&pi uudistustydn mielessa ja osanasiukisen suunnittelua. Tyo ei var-
masti missaan nimessa ole ollut helppoa ja suwhmittseka toteutusta on tehty var-
masti tuhansia tunteja, ja tehdédan edelleen. & @fttyy kuitenkin uskallusta to-
teuttaa nainkin laaja projekti, on myos hyva osoiiita, ettd Kela haluaa olla uudis-
tuva ja tarjota parasta palvelua asiakkaille. Kekkki ei aina voi miellyttaa, kuten
kappaleen 4.3.3 lopussa mainittu esimerkki sinustel kertoo, mutta uskoisin yh-
teiskunnan kokonaisuudessaan olevan menossa kabtosta, jossa turha byrokra-
tia halutaan korvata oikealla halulla toimia yhtygissa ja yksinkertaistamalla pro-
sesseja siind mielessa, ettd niin asiakkailla, kinkailijoillakin olisi helpompi ja

ennen kaikkea tehokkaampi ymparist6 toimia.

TyOssani rajasin muutosten tarkastelun koskemaan Kmlan paatoksissa tapahtu-
neita muutoksia, joten ulkopuolelle jaivat esimkskihakemuslomakkeiden osalta
tehdyt muutosty6t. Tassé voisi olla seuraavallkijalte aihetta ja etenkin esimerkik-
si tutkia miten uudistetut hakemuslomakkeet ja suadiit paatokset keskustelevat

keskenaan.

Opinnaytetyoni oli ajallisista ja materiaalillisisshaasteista huolimatta mielenkiintoi-
nen ja opettavainen tehda. Koin I6ytavani uusidatulmiuksia Kelan ajattelu- ja toi-
mintamaailmasta. On hienoa huomata, etta asiakésiirs ei ole vain sanahelinda,
vaikka taustalla on lainsaadanto, joka usein okeaselkoista ja jaykkaa jo itses-
saan. Asiakkaiden jattamillakin palautteilla orubkelvasti merkitysta, joten vaikut-

tamallakin voit saada muutoksia aikaan.

Mielestani sain aikaiseksi tavoitteeni mukaisdastiin tutkimukset siitd, mita konk-
reettisia muutoksia Kelan Selkeys —hanke on tup@étoksiin ja miltd ne vaikutta-

vat verraten lainsdadantoon.
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Myontopaatds ennen

KANSANELAKELAITOS PAATOS siva 1/3
Hakemua

PLS77 Annettu Postitettu saapunut

33101 TAMPERE 14.12,2011 15.12.2011 8.12.2011

Henkildtunnus:
==z

PAATOS SOTILASAVUSTUXSESTA

Olette hakenut sotilasavustusta ylld mainittuna pidivink
saapuneella hakemuksella.

Teille on mydnnetty sotilasavustus 9.1.2012 alkaen.
Sotilasavustuksenne on tarkistettu 1.2.2012 alkaen.

Sotilasavustusta maksetaan enint##in sen kuukauden loppuun,
jona varusmiespalvelus palittyy.

Sotilasavustuksena maksetaan asumisavustus.

Etuuden mifrx
Sotilasavustus 9.1,2012 - 31.1.2012 150,72 e/kk

Sotilasavustus 1.2.2012 alkaen 176,56 e/kk

Perustelut
Sotilasavustuksenne on tarkistettu 1.2.2012 alkaen, koska
asumismenonne ovat muuttuneet.

Sotilasavustus maksetaan valtuutuksenne perusteella
vuokranantajallenne.

Huomioon otetut menot 9.1.2012 alkaen 150,72 e/kk
Huomioon otetut menot 1.2.2012 alkaen 176,56 e/kk

Lainkohdat
Sotllasavustuslaki 1§, 2§, 3§, 12§, 214 & ja 16 §
KANSANELAKELAITOS

Paatdksestd valittaminen
Valitusosoitus on liitteens.

Kela|Fpa®
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ey )
T - — sivu 2/3
MiAriytymisperusteet
Huomioon otetut menot 9.1.2012 alkaen:
Asumisavustusmenot
Vuokra 469,81 e/kk
Vdhennetty asumistuki ~319,09 e/kxk
Yhteensd 150,72 e/kk
Huomioon otetut menot 1.2.2012 alkaen:
Asumisavustusmenot
Vuokra 495,65 e/Xxk
Vihennetty asumistuki -319,09 e/kk
Yhteensit 176,56 e/kx

Vajaalta kuukaudelta avustuksena maksetaan 1/30 avustuksen
kuukausimadristd jokaiselta avustukseen oikeuttavalta paivalty.
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Kuukausittainen maksu

Ajalta 9.1.2012 - 31.1.2012 150,72 e/kk 115,55 e
Maksunvaatija: Suomen Satokodit Qy
Ajalta 1.2.2012 alkaen 176,56 e/kk 176,56 «

Maksunvaatija: Suomen Satokodit Oy

Sotilasavustus maksetaan kunkin kuukauden ensimmiisend

pankkipdivani.
Ilmoitusvelvollisuus

TeidAn tulee viipymattd ilmoittaa Kelan toimistoon, jos

olosuhtei t htuu sellainen muutos, joka saattaa

vaikuttaa sotilasavustukseenne, esimerkiksi jos
- vaihdatte asuntoa tai asumismenonne muuttuvat
- perheen koko muuttuu
© tulot muuttuvat
palvelus keskeytyy tai pasttyy.

Ilmoittaminen on tirkedd siksi, ettei sotilasavustusta
maksettaisi liikaa. Kela perii liikamaksun takaisin.

Buomautuksia
Erikseen voidaan korvata palvelusaikana erddntyvit sahkdlaskut.
Korvausta shkdlaskuista on haettava viimeist&#n palveluksen
paittymiskuukauden aikana. Sihkdlaskusta tulee ttaa myds
laskun erittelyosa.

Sotilasavustusasiaanne koskevia tietoja voitte kysella myds
Kelan s#hkdisten asiointipalvelujen kautta (www. la.fi).
Palvelu on henkilokohtainer ja edellyttad tunnistautumista.

Liitteet
Valitusosoitus



MyoOntopéaatds uudistuksen jalkeen LIITE 2

Esimerkki, Eetu

Katutie 1

Syntymaaika

00870 HELSINKI 01.01.1994

Paatos sotilasavustuksesta

Sinulle on my6nnetty sotilasavustus.

Sotilasavustuksen méaara

Maksu

9.7.2012 alkaen 432,50 e/kk

Maksupaiva Maara Ajalta
9.7.2012 331,58 e 9.7.2012 — 31.7.2012

Tilinumero FI07 5713 NNNNN 0664 60
Turun Seudun Op Turku Kultalato

Sotilasavustus maksetaan ilmoituksesi perusteellaaavalle maksun-
saajalle:
URJALAN TALOT OY

Maksupaiva Maara Ajalta
1.8.2012 432,50e 1.8.2012 —31.8.2012

Jatkossa sotilasavustus maksetaan kuukauden enisemaarkipaiva-
na (ma-pe).

Sotilasavustusta maksetaan enintdan sen kuukaadpuaun, jonka ai-
kana palveluksesi paattyy. Kela saa tiedon paleghsta suoraan pal-
veluspaikastasi. llmoita kotiutumisestasi vainagil] kun palveluksesi

keskeytyy ennen suunniteltua paattymisajankohtaa.

Miten toimit jatkossa

lImoita Kelaan, jos
- palveluksesi keskeytyy ennen suunniteltua paatgikas
- asuntosi vaihtuu tai asumismenosi muuttuvat



Perustelut

Lainkohdat

- tulosi muuttuvat
- perheesi koko muuttuu (saat lapsen, menet avavialiittoon tai
liitto paattyy).

Voit hakea erikseen korvausta

- sahko- ja vesilaskuista, ym. asumismenoista. Hakeeksi riittaa,
etta toimitat laskut Kelaan. Muista merkita laskaihenkilGtun-
nuksesi ja se, kenelle lasku maksetaan (esimleitslsahkoyhtiol-
le). Korvausta on haettava viimeistaan palvelukssittymiskuu-
kauden aikana.

- opintolainan koroista. Tee hakemus viimeistaan k@@antymis-
kuukauden aikana.

lImoita muutoksista ajoissa, jotta avustus maksetakeansuuruisena.
Hakemuksen ja  liitteet voit lahettdd  verkkopalvelus
www.kela.fi/asiointi.

Sinulle on my6nnetty asumisavustus.
Sotilasavustus on myodnnetty palveluksen aloitugisiévzalkaen.
Asumisavustus

Asumismenojen korvaamiseksi voidaan myontaa aswuomssas. Asu-
mismenoista vahennetdan asumistuki. Avustuksenan@auttuu, jos
asumismenot muuttuvat tai asumistuen maara muuttuu.

Asumisavustuksen maara ennen tulojen vahentamista
9.7.2012 alkaen yhteensa 532,50 e/kk

Olet hakenut korvausta autopaikkamaksusta yhieE290 e/kk.
Korvausta ei myonnetd, koska esittamasi kustannoteesotilasavus-

tukseen oikeuttava meno.

Tulot

Tulot vahentavéat sotilasavustuksen maaraa. Tulomimidaan netto-
maaraisena.

Sotilasavustuksessa huomioitavat tulot

9.7.2012 alkaen yhteensa 100,00 e/kk

Tarkempia tietoja huomioon otetuista tuloista ja menoista on koh-
dassa Miten sotilasavustus on laskettu.



Sotilasavustuslaki 18,28,38,118,128, 148 §

Kelassa asiasi kasitteli
Kerttu Kela

Paatoksesta valittaminen
Ohje valituksen tekemiseen on liitteena.

Miten sotilasavustus on laskettu

Asumisavustus 9.7.2012 alkaen

Asumismenot

Vuokra 714,00 e/kk
Vesimaksu 18,50 e/kk
Vahennettdva asumistuki - 200,00 e/kk

Yhteensa 532,50 e/kk

Sotilasavustuksesta vahennettavat nettotulot 912.2(kaen
Palkkatulo/Esimerkki, Eetu
100,00 e/kk
Yhteensa 100,00 e/kk

Sotilasavustuksen méaara 9.7.2012 alkaen
Asumisavustus

532,50 e/kk
Vahennettavat tulot -
100,00 e/kk
Yhteensa
432,50 e/kk

Sotilasavustus ajalta 9.7. — 31.7. (23 paivadpskdttu siten, ettd avus-
tuksen kuukausimaara on jaettu luvulla 30 ja keurktiukauden palve-
luspaivien lukuméaaralla

432,50 e/kk : 30 x 23 pv=331,58 e
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Hakemus
saapunut
31.12.2012

LIITE 3

PAATOS SOTILASAVUSTUKSESTA

Syatyagaika:
e

Olette hakenut sotilasavustusta ylls mainittuna paivina

saapuneella hakemuksella.

Sotilasavustushakemuksenne on hylitty.

Perustelut

Teilld ei ole oikeutta sotilasavustukseen, koska perheenne
kuukausitulot ovat suuremmat kuin kuukausittaiset avustukseen

oikeuttavat menonne.

Huomioon otetut menot 7.1.2013 alkaen 1 330,02 e/kk

Huomioon otetut tulot 7.1.2013 alkaen 1 442,72 e/kk

Menoina on otettu huomioon asumismenojen lisiksi perusavustuk-
sen suuruiset, jokaplividiseen toimeentuloon kuuluvat menot..

Tulona on otettu hucmioon palkkatulca 1 733,00 e/kxk. Palkasta

on vah tty veron konpiditys 11 % seki tySeldke- ja

tydttimyysvakuutusmaksut.
Lainkohdat
Sotilasavustuslaki 11 § ja 12 §

KANSANELAKELAITOS

Padtdksestd valittaminen
Valituscsoitus on liitteena.

Kela[Fpa® R

01 TAMPERE

Tiedustelut | Refrigningar
020 692 200



Miardytymisperusteet
Asevelvollinen: (NN GUNND GUNE

Huomioon otetut menot 7.1.2013 alkaen:
Perusavustusmenot
Asumisavustusmenot

Vuokra
Vesimaksu
Yhteensd

Ruomioon otetut nettotulot 7.1.2013 alkaen:
Palkkatulo/ D
Yhteensi

Sivu 2/3

630,02 e/kk

673,00 e/kk
27,00 e/kk
1 330,02 e/kk

1 442,72 e/kk
1 442,72 e/kk

Sotilasavustuksena maksetaan menojen ja nettotulojen vilinen

erotus.

Perusavustusmenoina ctetaan huomioon tdyden kansanelikkeen
mddra. Perusavustusmenot ovat jokapdiviiseen toimeentuloon

kuuluvia menoja.




¢
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Huomautuksia

Liitteet

Erikseen voidaan korvata Palvelusaikana erlintyvat sihkdlaskut
sekd opintolainojen korot. Korvauata sihk8laskuista on haettava
viimeistadn palveluksen ttymiskuukauden aikana. S&hkSlaskus-
ta tulee toimittaa myds laskun erittelyosa. Korvausta opinto-
lainan korosta tulee hakea koron ordsntymiskuukauden aikana.
Erityisavustuksena voidaan korvata esimerkiksi tarpeelliset ja
kohtuulliset terveydenhoit t sekdi lastenhoitoon liittyvina
menoina esimerkiksi lastenvaunut. Korvausta tulee hakea laskun
maksamiskuukauden aikana.

Sotilasavustuksena voidaan maksaa kunkin kalenterikuukauden
menojen ja nettotulojen valinen erotus.

Sotilasavustusasiasanne koskevia tietoja voitte kysells myos
Kelan sihk8isten asiointipalvelujen kautta (www.kela.fi).
Palvelu on henkil&kohtainen ja edellytta¥ tunnistautumista.

Valitusosoitus



LITE 4

Kielteinen paatos jalkeen

Paatds sotilasavustuksesta

Perustelut

Tulot

Lainkohdat

Hakemuksesi on hylatty 7.1.2013 alkaen.

Et voi saada asumisavustusta. Avustusta ei myonketka tulosi ovat suuremmat
kuin huomioitavien asumismenojen méaara. Tulot etetauomioon verojen vahenta-

misen jalkeen (nettotulot).

Voit hakea avustusta uudelleen, jos menoja on jonakukautena enemman tai tulot

pienenevat.
Asumisavustus

Asumismenojen korvaamiseksi voidaan myontaé aswuomssas. Asumismenoista va-

hennetaan asumistuki.

Asumisavustuksen maara ennen tulojen vahentamista
7.1.2013 alkaen yhteensa 532,50 e/kk

Olet hakenut korvausta autopaikkamaksusta yhieE290 e/kk.
Korvausta ei myonnetd, koska esittamasi kustannoteesotilasavus-

tukseen oikeuttava meno.

Tulot vahentavét sotilasavustuksen maaraa. Tulommidaan netto-
maaraisena.
Sotilasavustuksessa huomioitavat tulot

7.1.2013 alkaen yhteensa 600,00 e/kk

Tarkempia tietoja huomioon otetuista tuloista ja menoista on koh-
dassa Miten sotilasavustuksen maara on laskettu.

Sotilasavustuslaki 1 §,2 §,3 8§, 118,12 §, ]4 5 §
Kelassa asiasi kéasitteli

Kerttu Kela



Paatoksesta valittaminen
Ohje valituksen tekemiseen on liitteena.

Miten sotilasavustus on laskettu
Asumisavustus 7.1.2013 alkaen
Asumismenot
Vuokra
Vesimaksu

Vahennettava asumistuki

Sotilasavustuksesta vahennettavat nettotulot 71B.2kaen
Palkkatulo/Esimerkki, Eetu
Yhteensa

Sotilasavustuksen maara 7.1.2013 alkaen
Asumisavustus

Vahennettavat tulot

714,00 e/kk
18,50 e/kk
- 200,00 e/kk
Yhteensd 532,50 e/kk

600,00 e/kk
600,00 e/kk

532,50 e/kk
-600,00 e/kk
Yhteensa 0,00 e/kk



