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Aikuisten parissa tehtavalla sosiaalitydlla on pitkat perinteet, mutta aikuissosiaality®
kasitteend ja tydmuotona on jasentynyt vasta 2000-luvulla. Aikuissosiaalityé kohdis-
tuu yli 18-vuotiaisiin taloudellisesti ja muutenkin huono-osaisiin ihmisiin. Asiakkai-
den vaikeutuneet eldméntilanteet ja monimuotoinen avuntarve edellyttavét sosiaa-
lialan tyontekijalta laaja-alaista ammattitaitoa. Aikuissosiaalityon palveluissa ja kay-
tettavissa olevissa menetelmissé on voimakkaita alueellisia ja paikallisia eroja. Myos
asiakaskunnan rakenne ja ongelmat ovat erilaisia eri paikkakunnilla.

Tutkimuksen aiheena oli selvittad suunnitelmallisen aikuissosiaalityon vaikuttavuutta
ja erityisesti asiakassuunnitelmien merkitysta tyon tuloksellisuuteen Harjavallan so-
siaalikeskuksessa. Vaikuttavuuden arviointia tarvitaan aikuissosiaalitydssa siihen,
ettd voidaan tunnistaa toimivia ja vaikuttavia tydmenetelmia sekd kaytantéja. Tiedon
avulla pystytaan kehittdaméaén palveluja paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.
Aikaisemmat tutkimustulokset ovat osoittaneet, ettd aikuissosiaalityohon panostami-
nen ja useita menetelmid yhdistava sosiaalityd on vaikuttavampaa kuin esimerkiksi
pelkka toimeentulotuen kéaytto.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin valmiiden dokumenttien teoriaohjaavaa sisallén-
analyysia, tapauskohtaista evaluointia sek& vaikuttavuuden mittaria. Tutkimuksessa
vaikuttavuutta arvioitiin sen mukaan, miten hyvin asiakassuunnitelmiin ennalta ase-
tetut tavoitteet on saavutettu ja millaisia ennakoimattomia tavoitteita on saavutettu
sosiaalitydn keinoin. Tutkimustulosten pohjalta kehitettiin yhteistydssa aikuissosiaa-
litydn tiimin kanssa ryhmahaastattelun avulla uusi asiakassuunnitelmarunko sekéa
ohjeistus niiden kayttoon.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd toimeentulotukeen keskittyva sosiaalityd ja erityi-
sesti kirjallisesti toimeentulotuen hakeminen nayttéisi passivoivan asiakasta ja aihe-
uttavan pitkdaikaisen toimeentulotuen tarpeen. Eri asiakasryhmien vertaileminen
osoitti, etta sosiaalitydlla on merkitysta ja vaikuttavuutta asiakkaiden elaméntilanteen
kohentumisessa. Asiakkaiden keskeisimmat tavoitteet olivat tyollistyminen, péihteet-
tomyys sekd tyokyvyttomyyseldke. Tyomenetelmand parhaimmat tulokset saatiin
palveluohjauksella, jalkautumalla asiakkaan kanssa kentélle sekd moniammatillisen
tiimin ja etsivan nuorisotyontekijan kanssa yhteistyota tehden. Tutkimustulosten mu-
kaan asiakassuunnitelma on tarked aikuissosiaalityon ty6véline, joiden laatiminen li-

s&4 sosiaalityon vaikuttavuutta.
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Social work among adults has long traditions, but adult social work as a concept and
a method of working has only been formulated in the 2000's. Adult social work is
targeted at people over 18 years of age with economic and other difficulties. The
customers' difficult life situations and diverse needs for help require broad-based
expertise from the social worker. There are strong regional and local differences be-
tween the services and methods available in adult social work. The structure and
problems of the clientele are also different in different areas.

The topic of the study was to evaluate the effectiveness of planned adult social work
and especially the importance of customer plans for the results at the Harjavalta so-
cial center. Evaluation of effectiveness is needed in adult social work to identify
functional and effective working methods and practices. This information allows
services to be developed to better fulfill the needs of the customers. The results of
previous studies have shown that investing in adult social work and social work that
combines several methods is more effective than merely relying on supplementary
benefits, for example.

The research method used was theory-directed content analysis of existing docu-
ments, case-by-case evaluation and measurement of effectiveness. In the study, ef-
fectiveness was measured according to how well the goals predefined in customer
plans have been reached and what kind of unpredicted goals have been reached
through the means of social work. Based on the research results, a new customer plan
basis and instructions for its use were developed in collaboration with the adult social
work team through a group interview.

The research results showed that social work based on supplementary benefits and
especially applying for supplementary benefits in writing seem to make the customer
more passive and create a need for long-term supplementary benefits. A comparison
between different customer groups showed that social work is meaningful and effec-
tive in improving the customers' life situations. The most important goals for the cus-
tomers were employment, abstinence from intoxicating substances and disability
pension. Of different working methods, the best results were reached through service
direction, by accompanying the customer in the field and through collaboration with
a multi-disciplinary team and an outreach youth worker. The research results show
that a customer plan is an important tool in adult social work, and that creating them
will improve the effectiveness of social work.
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1 JOHDANTO

Miké& sosiaalipalvelu on kyseessd? “Silli on pitkdt perinteet, mutta tyomuotona ja-
sentynyt vasta viime vuosina. Sitd kutsutaan kunnan hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin
tilaa aistivaksi tuntosarveksi. Se on sitd, mitd muut palvelut eivat ole. Sen asiakkaiksi
paatyvat ne, jotka eivat ole muualle palvelujarjestelméan sopineet. Palvelun asiak-
kaiden ikdvaiheet kattavat suurimman osan ihmisen elaménkulusta. Se on sitd, mita
niin usein virheellisesti pelkdksi toimeentulotukitydksi kutsutaan.” Sité on aikuissosi-

aalityo!

Olen toissa Harjavallan sosiaalikeskuksessa aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajana. Ty6
aikuisten asiakkaiden parissa on erittdin monipuolista ja haastavaa, koska monet ai-
kuissosiaalityon asiakkaista ovat hyvin vaikeissa elamantilanteissa ja ongelmat ka-
sautuneita. Suurin osa aikuissosiaalityon asiakkaista on oikeutettuja toimeentulotu-
keen, mutta aikuissosiaalityd ei suinkaan koostu vain toimeentulotuen myoéntamises-
td. Toimeentulotuki on vain yksi aikuissosiaalityon tyovaline ja sen avulla on mah-
dollista mm. kohdata tukea ja ohjausta tarvitsevia asiakkaita. Alan tutkimustulokset-
Kin ovat osoittaneet, ettd pelkéstdan toimeentulotukeen keskittyva sosiaalityd on péa-

osin asiakkaiden tilanteita yllapitavaa.

Vaikka aikuissosiaalityotd on tehty lapi sosiaalihuollon ammatillisen historian, on
tyon vaikuttavuuden arvioinnista hyvin niukasti esilla tutkimustuloksia. Yksi tekija
siihen on sosiaalityon vaikuttavuuden mittaamisen hankaluus. Sosiaalityota leimaa
usein resurssien riittamattomyys eika aikaa ole riittavasti panostaa tyon tulosten sel-
vittamiseen eiké tyon kehittdmiseen. Erityisesti vuonna 2008 voimaan astunut sosiaa-
litakuu eli toimeentulotuen késittelyn ehdottamat maaréajat ovat omalta osaltaan li-
sanneet aikuissosiaalityon kuormittavuutta ja paineisuutta. Sosiaalitoimistoissa kasit-

telyaikojen toteutumisen seurannasta ja niissa pysymisesta on tullut aikuissosiaali-



tyOta eniten ohjaava tekijé ja varsinkin kuun vaihteisiin painottuvien hakemusruuhki-
en aikaan varsinaiseen sosiaalityohon ei jaa riittdvasti aikaa. Aikuissosiaalitydohon
tulee todennakdisesti merkittdvd muutos siind vaiheessa, kun hallituksen 25.3.2014
paatoksen mukaisesti perustoimeentulotuen laskenta ja maksatus siirtyvd vuoden
2017 alusta Kelan tehtévéksi ja vapauttaa sosiaalitydn etuuskésittelystd. Tama mah-
dollistaisi aikuissosiaalitydon kehittdmisen, laadukkaampien palvelujen tarjoamisen
seka palvelujen kohdentamisen sosiaalityota eniten tarvitseville asiakkaille.

My0s Harjavallan sosiaalitoimen aikuissosiaalityon keskiossa on toimeentulotuki-
paatokset, johon liiallinen keskittyminen vahentéda tyén suunnitelmallisuutta, tavoit-
teellisuutta seké vaikuttavuutta. Kiireen ja tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi Kirjal-
lisia asiakassuunnitelmia tehdaan liian harvoin. Lisaksi nykyinen asiakassuunnitel-
mapohja on puutteellinen. Koska asiakassuunnitelmien tekemisen merkityksesta ei
ole esitetty tyopaikalla konkreettista tutkittua tietoa, on niiden tekeminen siitakin
syysté jaanyt liian vahaiseksi. Mikali tydsta puuttuu suunnitelmallisen tyon tavoit-
teellisuus, ei voida saavuttaa tuloksia. Jos tydssé ei tunnisteta toimivia tyotapoja, ei
pystyté tarjoamaan laadukkaita palveluja. Arjessa tyon tuloksellisuutta mitataan kay-
tdnndssa usein vain sosiaalitakuun toteutumisen seurannan kautta ja asiakkuudesta
poistumiseen liittyvien numeeristen vaikutuksien kautta. Tama ei kuitenkaan ole
mielesténi riittdvad dokumentointia, jotta tyota voitaisiin kehittad laadullisemmaksi.
Huomioimatta jaa helposti miten asiakkaan eldaménlaatua on saatu parannettua sosi-
aalitydn keinoin, vaikka itse asiakkuus ei paattyisikaan. Sosiaalityon vaikuttavuuden
todentamisen vaikeus johtaa helposti siihen, ettd keskitytdén vain korjaavaan tyohon
eikd ennaltaehkaisevaan tyohon olla valmiita panostamaan, joka pitkélla aikavalilla

toisi myds merkittavia saastoja.

Opinnaytetyén aiheena on selvittdd suunnitelmallisen aikuissosiaalityén vaikutta-
vuutta Harjavallan sosiaalikeskuksen aikuissosiaalitydssa. Erityisend tarkastelukoh-
teena opinndytetydssa on asiakassuunnitelmien merkityksen todentaminen ja niiden
kayton kehittdminen yhteistydssa tyoyhteisén kanssa. Tutkimustulosten perusteella
pyritdan lisaamaan tyontekijoiden tietoisuutta oman tyonsa vaikutuksista. Aikuis-
sosiaalitydssé vaikuttavuuden arviointia tarvitaan siihen, ettd voidaan tunnistaa toi-

mivia ja vaikuttavia tydmenetelmid ja kaytantdja. Vaikuttavuutta voidaan arvioida



sen perusteella, miten hyvin ennalta asetetut tavoitteet on saavutettu tai miten asiak-
kaiden tarpeisiin on pystytty vastaamaan. Tiedon saamisen avulla voidaan aikuis-
sosiaalityota kehittdd ja parantaa asiakkaiden saamaa palvelua. Jos aikuisvéestolle ei
tarjota sosiaalitytssa laadukkaita palveluja, voi se pahimmillaan johtaa koko perheen

pahoinvointiin.

Opinnaytetyon alussa kéydaan lapi aikuissosiaalityon teoreettista viitekehystd, jossa
alan ammattilaisten teoksista ja tutkimuksista on tiivistetty koosteet mm. aikuissosi-
aalityon siséllosta ja menetelmistd, aikuissosiaalityon ammattilaisista ja asiakkaista,
asiakassuunnitelmista, tyon vaikuttavuudesta, sosiaalihuoltolain uudistuksesta seka
alan tulevaisuuden haasteista. Erittely kaytetysta lahdekirjallisuudesta ja muusta ma-
teriaalista 16ytyy opinndytetyon lahteet - sivulta. Teoriaosuuden jélkeen keskitytdan
tarkastelemaan Harjavallan sosiaalikeskuksen tarjoamia aikuissosiaalityon palveluja
ja keréattyé tilastotietoa toiminnasta. Viimeisessa osiossa paneudutaan tutkimuson-
gelmaan ja tavoitteisiin seké tarkeimpadn osioon eli koosteeseen tutkimustuloksista

ja kehittdmistyon tuloksiin.

Opinnaytetyon aiheen tekee ajankohtaiseksi sosiaalihuoltolain uudistukset. Kun aloin
suunnitella opinnaytetyon aihetta alkuvuodesta 2014 ja tekemaan sitd syksylla 2014,
ei minulla ollut mit&én tietoa tulevasta lakiuudistuksesta, joka edellyttaa, etta kaikille
sosiaalitoimen asiakkaille tulee jatkossa tehda kirjallinen palvelutarpeen arvio, jota
tulee tadydentda asiakassuunnitelmalla, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Myos siis

uuden sosiaalihuoltolain muutoksilla on vaikutus kehittamistydn tarpeeseen.
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2 AIKUISSOSIAALITYON TEORIA JASISALTO

2.1 Aikuissosiaalityd késitteena

Vaikka aikuissosiaalityd on késitteend varsin uusi, on aikuisille suunnattua sosiaali-
tyota tehty lapi sosiaalihuollon ammatillisen historian. Erityisesti 1990-luvun laman
ja yhteiskunnallisen muutoksen myoté aikuissosiaalitydn tarve nousi esille. (H&ma-
lainen 2007, 167.) Vaikka ilmi0 ei siis ole uusi, varsinaisesti vasta 2000-luvulla siita
on tullut erityinen keskusteluteema ja kehittdmisen kohde. Aikuissosiaalitydon ydin
on kunnallisessa sosiaalityossa. Kunnalliset sosiaalipalvelut on alettu jarjestaméaan
ns. eldménkaarimallin mukaisesti, jossa lapsuuden, nuoruuden, aikuisuuden ja van-
huuden palvelut on eriytetty toisistaan. Vahvinta sosiaalityon aluetta on perinteisesti
ollut lastensuojelu ja viime vuosina enemman on alettu panostamaan myds geronto-
logiseen sosiaalitydhon. Tastd syystd ndiden valiin jadvalle sosiaalitydlle on alettu
etsid omaa siséltoa ja profiilia. (Jokinen & Juhila 2008, 7.) Aikuissosiaality on ta-
vallaan kehittynyt ja kasitettd on méaritelty ikdan kuin poissulkemismenetelmalla:
aikuissosiaality® on sitd, mitd muut palvelut eivét ole. Tdmé tarkoittaa myds aikuis-
sosiaalityon viimesijaisuutta ja sitd, ettd asiakkaiksi paatyvat ne, jotka eivat ole muu-
alle palvelujérjestelmaan sopineet tai ovat sieltd jo poistuneet. (Haverinen, Kuronen
& POs6 2014, 185.)

”Aikuissosiaalitydtd on usein kritisoitu toimeentulotuen jakamiseen painottuvaksi
tyoksi, joka ei ole endd riittdva ja ajanmukainen kuva téstd sosiaalityostd” (Jokinen
ym. 2008, 7). Aikuissosiaalityota voisi maaritelld kunnallisessa sosiaalitoimistoissa
tehtavaksi toimeentulotukitydhdn kytkeytyvéksi sosiaalityoksi. Aikuissosiaalitydn
laaja-alaisuus, hajanaisuus seka kasitteen epdmaaraisyys ovat syyna siihen, miksi ei
yleisesti tiedetd, mita aikuissosiaalitydssa tehdaén (Haverinen ym. 2014, 180). Ai-
kuissosiaalityosta vaitellyt Tuija Nummela luonnehtii aikuissosiaalityotd “kunnan

hyvinvoinnin tai pahoinvoinnin tilaa aistivaksi tuntosarveksi” (Haverinen ym. 2014,

184).



11

Aikuissosiaalityota on pyritty maarittelemaén useammalla hiukan erilaisella tavalla,
joista yksi on Kuopion yliopiston sosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan laitoksen tur-
vallisuus- ja turvattomuustutkimuksen ikévaiheméaarittely. Sen mukaan aikuissosiaa-
litydn asiakkaat elavat padosin mydhaisnuoruuden, varhaisaikuisuuden, elamén kes-
kivuosikymmenen, ydinkeski-ian, myohemman keski-idn tai varhaisvanhuuden ai-
kaa. Méaaritelm& auttaa ymmartamaan sité, etta aikuissosiaalityon asiakkaiden sosiaa-
liset ongelmat ja tarpeet voivat siis olla hyvin monimuotoisia, silld kyseiset ikavai-
heet kattavat suurimman osan ihmisen elaménkulusta. (H&maldinen 2007, 168.)

Aikuissosiaalityon palvelut on péaasaantoisesti suunnattu yli 18-vuotiaille ja niihin
voivat kuulua esimerkiksi toimeentulotuki, paihdehuolto, vammaispalvelut, mielen-
terveystyd, kuntouttava tyotoiminta ja asumispalvelut. Aikuissosiaalityd kohdistuu
paasaantoisesti taloudellisesti ja/tai muuten heikompiosaisiin ihmisiin. Asiakkaiden
vaikeutuneet eldméntilanteet ja monimuotoinen avuntarve edellyttévat aikuissosiaali-
tyoltd laajaa asiantuntijuutta seka tyoskentelyd lahelld asiakkaan arkea. (Nummela
2011, 11.) Aikuissosiaalityossé on kyse suunnitelmallisesta tydotteesta, joka perustuu
asiakkaan tilanteen arviointiin. Sen pohjalta asetetaan muutostavoitteet ja valitaan
vélineet, joilla tavoitteet saavutetaan. Usein kyse on yksil6l&htdisesta tydotteesta.
Asiakkaan ongelmien rinnalla Kkartoitetaan asiakkaan kanssa yhdessa myds hanen
vahvuuksiaan. Tiivistetysti voisi sanoa, ettéd tyon sisaltona on asiakkaan kuntouttami-
nen, tilanne- ja valiarvioiden tekeminen seka tyollistymiseen téhtadvien aktivointi- ja

palvelusuunnitelmien tekeminen. (Jouttiméki, Kangas & Saurama 2011, 15.)

Sosiaalityon kaytannot on tavanomaisesti jaettu byrokratiatyohon, palvelutyéhon ja
psykososiaaliseen tyohon. Aikuisten palveluihin ja aikuissosiaalitydhon liittyva toi-
mintojen ja toimijoiden kirjo on melkoinen. (Kananoja, Lahteinen & Marjaméki
2010, 197.) Kokonaisuudessaan aikuissosiaalitydon areenat voidaan jakaa kolmeen
paakenttaan alatehtavineen (taulukko 1.), jossa yhtena paakenttdana on kunnallinen

aikuissosiaalityo.



Taulukko 1. Aikuissosiaalityon areenat. (Jokinen ym. 2008, 44.)
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Aikuissosiaality
kunnallisena perus-
toimintana

Moniammatilliset ja
erityiset julkiset areenat

Muut hyvinvointi-
yhteiskunnan areenat

Toimeentulotukityo
Kuntouttava ty6toiminta
Paihdetyo
(Mielenterveysty0)
(Tukiasumis- ja asun-
nottomuustyo)

(Alue- ja yhdyskuntatyd)

Kuntouttava ty6 tyévoiman
palvelukeskuksissa
Paihdetyd
Kriminaalihuolto- ja van-
keinhoitotyd
Terveydenhuollon sosiaali-
tyo

Mielenterveystyo
Maahanmuuttajatyo

Sosiaalisten jarjestdjen
palvelut, erityisesti
asianajo-, mielenterveys-,
paihde- seké tukiasumis-
ja asunnottomuustyo
Diakoniatyo, erityisesti
tyd yhteiskunnan huo-
no-osaisimpien parissa
(Sosiaaliset yritykset)

Aikuissosiaality6lla ja perussosiaalityolla viitataan yleisimmin sosiaalitoimistoissa
tehtdvaan sosiaalitydohon, joka keskittyy erityisesti aikuisvéeston kysymyksiin. Ai-
kuissosiaalityon kasite on liittynyt kiintedsti toimeentulotukityéhon, joka on ollut sen
keskeinen elementti. Sit4 mukaan kun toimeentulotukea on siirretty etuuskasittelijoil-
le, aikuissosiaalitydn siséllollinen kehittdminen on saanut vauhtia. Aikuissosiaalityon
madrittelyssé toistuvat tyypillisesti kolme elementtid: ongelma, tavoite ja vélineet.
N&ma kuvaavat hyvin ammatillista sosiaality6td, joka perustuu suunnitelmalliseen
otteeseen, huolelliseen tilannearviointiin, asetettuihin muutostavoitteisiin ja tavoittei-
den saavuttamiseksi valittuihin vélineisiin. (Kananoja ym. 2010, 198.) Sosiaality6 on
asioihin puuttumista poikkeuksellisissa ja ongelmallisissa eldmantilanteissa, joka
pyrkii muutokseen. Ammatillisena toimintana sosiaalityolle ei riitd pelkka yllapita-
minen tai huolenpito, vaan interventioiden tavoitteena on saada aikaan muutos. Muu-
toksella pyritddn normaalistamaan asiakkaan elamé niin, etta sosiaalityon toimenpi-
teiden tarve lakkaa. Muutoksen myota asiakas siirtyy kategoriasta toiseen: riippuvai-
sesta itsendiseksi, passiivisesta aktiiviseksi, syrjaytyneestd normaalikansalaiseksi,

tyottomasta tyossa kayvaksi. (Raunio 2009, 59.)

Aikuissosiaalitydlle ei ole yhtendistd toimintaohjelmaa vaan sen siséltd muotoutuu
alueellisesti ja paikallisesti. Tasta syysta aikuissosiaalityon tavoitteita ja vaikutta-
vuutta on vaikeata arvioida. (Blomgren & Kivipelto 2012, 15.) Kuntien valilla voi
olla hyvinkin merkittavia eroja aikuissosiaalitydon palvelujen organisoinnissa. Lain-
sdadanto ja kuntakohtainen ohjeistus ohjaavat palvelujen jarjestamistd, mutta liséksi

sithen vaikuttavat kovin moninaiset ja ristiriitaisetkin kuntapaattajien nakemykset
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palvelujen tarpeesta ja laajuudesta, kohteesta ja henkildstorakenteesta. (Jouttimaki
ym. 2011, 19.) Aikuissosiaalityon asiakastyota ohjaavat muun muassa hallintolaki ja
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Palveluiden jarjestadmisesta
séatelee sosiaalihuoltolaki, toimeentulotukilaki, vammaispalvelulaki, kehitysvamma-
laki ja paihdehuoltolaki. (Karjalainen 2010, 197.)

2.2 Aikuissosiaalityon asiakkuus ja sosiaaliset ongelmat

Aikuissosiaalityon asiakkuuden etenemistd voidaan kuvat alla olevan kuvion 1. mukai-

sesti.

YHTEYDENOTTO

SOSIAALITOIMEEN PAATOS PALVELUSTA ALVELUN JARIESTAMINEN

_ ASIAKKUUDEN
AATTAMINEN, KUN TUEN
TARVE PAATTYY

AVUN TARPEEN
KIREELLISYYDEN ARVIO

ASIAKASSUUNNITELMAN

LAATIMINEN)

OMATYONTEKUAN
NIMEAMINEN

PALVELUTARPEEN ARVIO

Kuvio 1. Sosiaalipalvelujen asiakkuus. (Stm:n www-sivut/ sosiaalihuoltolaki.)

Aikuissosiaalityon asiakkaaksi tuleminen tai asiakkaaksi maarittyminen tapahtuu
yleensa jonkun hoidettavan asian perusteella. Asiakasprosessi kaynnistyy, kun henki-
16 itse, hdanen laheisensa tai muu taho ilmaisee henkilon palvelutarpeen ja esimerkiksi
toimeentulotukiasia otetaan kasittelyyn. Vastuussa oleva ammattihenkil6 tekee rat-
kaisun siitd, kuuluuko asia sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen piiriin ja arvioi avun
tarpeen Kkiireellisyyden. Kun asiakas saapuu ajanvaraukselle sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan luokse, arvioidaan asiakkaan palvelun tarve. (Nummela 2011, 60.)
Asiakkaalle tulisi nimetd omatyontekijé seka tarvittaessa laaditaan asiakassuunnitel-

ma. P&atds palvelusta annetaan kirjallisesta. Kun palvelun tarpeelle ei ole enda tar-
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vetta, paatetddn asiakkuus. ”Asiakasprosessin paattdminen tulee perustua asiakkaan
kokonaistilanteen arviointiin yhdessa asiakkaan kanssa” (Nummela 2011, 61).

Suomalaisten hyvinvointi on viime vuosina parantunut, mutta samalla hyvinvoin-
tierot ovat kasvaneet. Tuloerot ovat kasvaneet voimakkaasti hyvatuloisten tulojen
voimakkaan kasvun seurauksena. Samoin myos terveyserot ovat kasvaneet eri sosi-
aalirynmien valill, sill4 pienituloisten terveys ei ole kohentunut samassa tahdissa
kuin keski- tai hyvétuloisten. Kasvaneisiin hyvinvointieroihin elamantapojen liséksi
ovat vaikuttaneet laman myo6td pysyvasti korkealle tasolle jaanyt tyottomyys. Tama
pitkadn jatkunut korkea tyottomyys on synnyttdnyt Suomeen syrjaytyneiden kovan
ytimen, joka kuormittaa hyvinvointipalveluja mukaan lukien aikuissosiaalityoté. (So-
siaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:3, 11-12.)

Useimmiten aikuissosiaalityd kohdistuu yli 18-vuotiaisiin asiakkaisiin, jotka ovat
taloudellisesti tai muulla tavoin huono-osaisia. Aikuissosiaalitydn asiakkaiksi voivat
kuulua myos lapsiperheet, joilla ei ole tarvetta lastensuojeluun. Aikuissosiaalityon
asiakkuus syntyy useimmiten toimeentulotuen tarpeesta. ( Nummela 2011, 23-24.)
Tyoskentelyn kohteena on usein yksilé ongelmineen, vaikka tiedetdan, etteivat yksi-
I6t voi ratkaista yhteiskunnan rakenteiden tuottamia ongelmia (Haverinen 2014,
186). Aikuissosiaalitydssa kohdattavia sosiaalisia ongelmia ovat mm. elamanhallin-
nan vaikeudet seka tyottomyyteen, tydeldmassa selviytymiseen, taloudelliseen toi-
meentuloon, paihderiippuvuuteen, mielenterveysongelmiin, monikulttuurisuuteen
seké lasten ja nuorten vanhemmuuteen liittyvét kysymykset. Aikuissosiaalityon mer-
Kitys korostuu varhaisen puuttumisen, asiakkaiden voimavarojen kartoituksen seka
tukemisen, mutta myds yleisen yhteiskunnallisen vaikuttamisen alueilla. Aikuissosi-
aalitydn tavoitteena on syrjaytyneiden asiakkaiden integroiminen yhteiskuntaan ja
heidén palauttamisensa yhteiskunnan taysivaltaisiksi kansalaisiksi. Sosiaalipedago-

ginen tydote on siis vahvasti nakyvissa aikuissosiaalityossa. (Hamaldinen 2007, 167.)

Aikuissosiaalityon asiakkaina on yha lisdantyvana joukkona syrjaytyneet tai syrjay-
tymisvaarassa olevat nuoret. Nuorten itsendistymisen vaihe on lansimaissa pidenty-
nyt ja yksiloitynyt, mutta tullut samalla epdvakaammaksi. Siirtyminen vakiintunee-

seen eldmaan on lykkaantynyt ja erilaiset elamanmallit ovat tulleet entistd sallituim-
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miksi. Aikuissosiaalitydssa tdma voi tarkoittaa nuoren asiakkaan kohdalla sopivien
vaihtoehtoisten koulutusmuotojen, koulutuspaikkojen ja tydmahdollisuuksien raken-
tamista, silld ammatillisen tutkinnon puuttumisella on todettu olevan yhteyksié pitké-
aikaistyottomyyteen. Tyottomyys koskettaa sosiaalisena ongelmana aikuissosiaali-
tyota valitettavasti usein vasta silloin, kun syrjaytymisen uhkia ilmenee myo6s ihmi-
sen muilla elaménalueilla. Toisaalta taas melko suurta joukkoa aikuissosiaalityon
asiakkaista yhdistaa tyottomyys. Nuorisoty6ttomyys on laheisesti sidoksissa koulu-
tuksellisiin prosesseihin kuten katkenneeseen yhteyteen koulun ja tygeldmén vélilla.
Heikkilan ja Ervastin tutkimukset ovat osoittaneet, ettd pitkdaikaistyottomyys mer-
Kitsee usein taloudellista, sosiaalista ja terveydellistd huono-osaisuutta seké sulke-
mista my6s asuntomarkkinoiden ja osallistumismahdollisuuksien ulkopuolelle. (H&-
maldinen 2007, 175-176.)

Aikuissosiaalityosséd kohdattavana haasteena on myds sosiaalisten ongelmien
ylisukupolvistuminen. Sosiaalisilla ongelmilla on pitkittyessdén taipumus muuttua
ylisukupolvisiksi ja Suomessakin kdyhésta perheesta tulevalla on noin kaksinkertai-
nen riski paatya myos itse koyhéksi aikuisena. Huono-osaisuuden periytyminen selit-
tyy osaltaan kulttuurisista, kehityspsykologisista tekijoisté ja osin taloudellisista seka
rakenteellisista tekijoistd. Huono-osaisuuden ylisukupolvistumisen vuoksi laman
seuraukset tulevat nakymaan vield pitkdaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Lisaksi
pelattavissa on, ettd alkoholin kulutuksen kasvu tulee heijastumaan mygs lasten hy-
vinvointiin ja sitd kautta huono-osaisuuden periytymiseen. (Sosiaali- ja terveysminis-
terion julkaisuja 2007:3, 13.) Aikuissosiaalitydssa yksi haasteellisimmasta asiakas-
kunnasta auttaa ovat juuri ne asiakkaat, joiden sosiaaliset ongelmat ovat ns. periyty-

neet vanhemmilta.

Hyvinvointierojen kasvu seka erilaisten sosiaalisten ongelmien vaikeutuminen ovat
sosiaalialalla mittava haaste (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:3, 15).
Monet aikuissosiaalityon asiakkaista ovat hyvin haastavissa elamantilanteissa ja on-
gelmat kasautuneita. Usein henkilokohtaiset ongelmat ovat kytkoksissa yhteiskunnal-
lisiin epékohtiin, kuten ty6ttémyyteen, asunnottomuuteen ja perusturvan heikkou-

teen. Blomgrenin ja Kivipellon tutkimuksen mukaan aikuissosiaalityén merkitta-
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vimmat asiakasryhmat ovat péihteidenkayttgjat, tyottomat ja pitk&aikaistyottomat
seké nuoret asiakkaat. Aikuissosiaalityon tyoskentely kohdentui tutkimuksen mukaan
useimmiten asiakkaan elaménhallintaan ja toimeentuloon, mutta my6s tyottomyyteen
seka paihteisiin ja riippuvuuteen liittyvat ilmiot olivat usein tydskentelyn kohteena.
Tutkimukseen osallistuneista asiakkaista tyontekijat tapasivat p&éasiassa enemman
séanndllisesti kuin satunnaisesti tai kertaluontoisesti. Saannollisesti tavattavia asiak-
kaista oli tutkimuksen mukaan 63 %. Aikuissosiaalityon asiakkailla on erityisesti
tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja aktivoitumiseen liittyvid tarpeita ja he tarvitse-
vat sosiaalitoimen lisaksi tyovoimapalveluja, terveyspalveluja, asumispalveluja seka
paihdepalveluja. Blomgren ja Kivipelto kartoittivat tutkimuksessaan my6ds mitd mui-
ta kuin aikuissosiaalityon palveluja vastaajien asiakkaat tarvitsisivat. Tulosten mu-
kaan aikuissosiaalityon asiakkaat tarvitsivat sosiaalitoimiston palvelujen liséksi
useimmiten tydvoimapalveluja, terveyspalveluja, asumispalveluja, paihdepalveluja,
mielenterveydenpalveluja, kuntouttavaa tyétoimintaa sekda velkaneuvontaa. (Blom-
gren ym. 2012, 32-34.)

Samansuuntaisia tuloksia saatiin Kuntaliiton kuntakyselyssa. Kuntaliiton julkaisusar-
jan 2/2014 kuntakyselyn tuloksien mukaan aikuissosiaalityén asiakkaiden tuen tar-
peeksi ilmoitettiin yleisimmin pdihteisiin liittyvat tuen tarpeet, taloudellisen tuen
tarve, talouden hallinta seké tyottomyys. Liséksi elaménhallinnan tukeminen nousi
aikuissosiaalitydssa merkittavéksi tuen tarpeeksi. Aikuissosiaalityo keskittyy ensisi-
jaisesti pitkittyneen tyottomyyden hoitoon seké korjaavaan ja kriisitydhon. (Kuntalii-
ton julkaisusarja 2014, 1, 6.) Harjavallan aikuissosiaalitydn suurin haaste tyontekijan
nakokulmasta on paihteitd kayttavien asiakkaiden suuri maaré. Erityisend ongelmana
on huumeiden/ paihteiden sekakayttd seké korvaushoidossa olevien asiakkaiden suu-

ri maara asukaslukuun néhden.

Kuntaliiton julkaisusarjan 2/2014 kuntakyselyn mukaan valtaosa asuu kunnissa, jossa
toimeentulotukityd on téysin tai osittain eriytetty aikuissosiaalitydsta tai sitd tekevat
paaosin etuuskasittelijt, joilta puuttuu sosiaalialan koulutus. Kyselyyn vastanneista
kunnista vajaat 80 % véestdstd asui kunnissa, joissa toimeentulotukea haettiin yli 70
prosenttisesti kirjallisilla hakemuksilla. T&ma johtaa siihen, etté vaille muita sosiaali-

palveluluita j&a osa asiakkaista, jotka niitd tarvitsisivat. Helpoiten varsinaisen suunni-
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telmallisen aikuissosiaalityon ulkopuolella jaavat kyselyn mukaan péihde- ja mielen-
terveyskuntoutujat. Lisaksi kyselyssd mainittiin sosiaalitydon ulkopuolelle jadvat hen-

kilot, joita luonnehdittiin sanoilla ”vaikea”, ”nuori” ja ’joka ei sitoudu”. (Kuntaliiton

julkaisusarja 2014, 8.)

Myds Opetus- ja tutkimusyksikkd Praksiksen tutkimushankkeessa v. 2010-2011
”Visio vahvasta aikuissosiaalitydstd” kerdttiin tietoa mm. aikuissosiaalitydstd ja sen
asiakkaista (alueena lantinen sosiaaliasema Haagan toimipiste Helsingissd). Aikuis-
sosiaalitydssa kohdataan yhteiskuntapolitiikan sekd talouselamén muutokset inhimil-
lisind yksiloa koskettavina tapahtumina. Tyottomyys, velkaantuminen, muut henki-
I6kohtaiset kriisit ja esimerkiksi lainsdadanndn muutokset nékyvat varsin pian ai-
kuissosiaalityon asiakaskunnassa. Tutkimuksen keskeisend tuloksena ilmeni, ettd
aikuissosiaality® keskittyy padosin kolmen teeman ymparille; ty6ttémyys, asunnot-
tomuus ja taloudellinen tuki. Hankkeen tutkimustulosten mukaan Helsinkilaisista
toimeentulotuensaajista valtaosa on yksin asuvia (60 %), joista enemmistond ovat
miehet. Yksinhuoltajia toimeentulotukea saaneista kotitalouksista oli 11 %. Opiskeli-
joita asiakkaista oli 12 %. Koulutukseltaan tyypillisin asiakas on joko pitkalle koulu-
tettu ammattilainen tai taysin kouluttamaton. Huolestuttavinta tutkimuksen mukaan
nayttaisi olevan se, ettd nuoret miehet, joiden riski syrjaytya yhteiskunnasta on todet-
tu suureksi, eivét tavoita sosiaalityén palveluja ennen kuin noin 30 ikdvuoden jal-
keen. Myoskaan lapsiperheet eivat nouse asiakaskunnassa esille, vaikka lapsiperhe-
kdyhyys on huolestuttavasti kasvava yhteiskunnallinen ongelma. (Jouttimaki ym.
2011, 29.) Hankkeessa kartoitettiin liséksi aikuissosiaalityon asiakkaiden vahvuuk-
sia. Voimavaroiksi esitettiin laheiset ihmissuhteet (45 %), myonteinen eldmanasenne
ja optimismi (38 %), tavoitteellisuus elamassa ja valmius tarttua erilaisiin tilaisuuk-
siin (37 %). Voisi siis sanoa, ettd siihen nahden, ettd valtaosa asiakkaista on tyotto-
mid, asuu yksin ja heilla on taloudellisia vaikeuksia seka asumiseen liittyvia ongel-
mia, on osalla asiakkaista paljon myds elaméa kannattelevia asioita. (Jouttimaki ym.
2011, 37-38.)

Aikuissosiaalityon palvelujen ulkopuolella ja& asiakkaita, jotka niitd ehdottomasti

tarvitsisivat. Vuoden 2007 sosiaaliparometrin johtop&&toksissé todettiin, ettd kaik-
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kein heikoimmilla jo vuosien ajan olleiden ihmisryhmien, paihdeongelmaisten, pit-
kaaikaistyottomien ja mielenterveyskuntoutujien hyvinvoinnin arvellaan edelleen
heikentyvan. He jaavat muita ihmisryhmid useammin palvelujen ulkopuolelle eik&
heitd kohtaa yhteiskunnassa lisdéntynyt hyvinvointi. Palveluntuottajien mielesta tama
johtuu siita, ettd ihmiset eivét tiedd oikeuksistaan tai osaa hakeutua palveluiden pii-
riin. (Eronen, Londén, Perélahti, Siltaniemi & Sarkeld 2007, 4.) Ihmisten tietdmatto-
myydesta oikeuksistaan kertoo omalta osaltaan Susanna Kuivalaisen tutkimus, jonka
mukaan on olemassa toimeentulotuen alikayttdjien ryhma eli kansanosa, joka ei saa
tukea, vaikka olisi siihen oikeutettu. Hanen arvion mukaan tukeen olisi oikeutettuja
kaksi kertaa enemmaéan kuin mit& tuen piirissd talla hetkelld on. Alikayttdjat ovat
usein koyhid, yksineldjia seka tyottomia. (Jokinen ym. 2008, 70.)

Aikuissosiaalityon asiakkuuteen padseminen ja sielld pysyminen ndyttda vaativan
asiakkaalta omaa aktiivisuutta. Asiakkaan oman vastuun korostaminen on lisaanty-
nyt. Sosiaalihuollon lainsaddant6 on hajanainen ja sosiaalihuollon etuuksista on séa-
detty monissa laissa ja asetuksissa, joka vaikeuttaa asiakkaan ymmarrysta oikeudes-
taan saada palveluja. Aikuissosiaalityon asiakkailta puuttuvat usein tiedolliset, talou-
delliset sek& kulttuuriset voimavarat. He eivat ole tietoisia omista oikeuksistaan eika
palvelujarjestelma tuo niita aktiivisesti esille. Siksi aikuissosiaalityon asiakkaan ase-
maa ja oikeuksia tulisi vahvistaa. Asiakkaiden saama palvelu on kuitenkin parantunut
silté osin, ettd heitd kuunnellaan nykyisin enemmaén ja heilld on mahdollisuus vaikut-

taa saamansa palvelun sisaltoon. (Nummela 2011, 12.)

2.3 Aikuissosiaalityon ammattilaiset ja menetelmét

Sosiaalitoimistoissa tehtava aikuissosiaalityo on sosiaalihuollon ammatillisen henki-
I6ston suorittamaa ohjausta ja neuvontaa seka asiakkaan elaméntilanteen, ongelmien
ja vahvuuksien kartoitusta. Sosiaalialan ammattilaiset ovat saaneet korkeakoulutuk-
sen joko ammattikorkeakoulusta (sosiaaliohjaajat) tai yliopistosta (sosiaalityonteki-
jat). Sosiaalihuoltolaki méaarittelee sosiaalitydntekijén ja sosiaaliohjaajan tyonkuvat

ty6tehtéviensd mukaisesti, jotka ovat koottuna alla olevaan taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Sosiaalityd ja sosiaaliohjaus.

SOSIAALITYO (15 §) SOSIAALIOHJAUS (16 8)

Sosiaalityoll& tarkoitetaan asiakas- ja | Sosiaaliohjauksella  tarkoitetaan
asiantuntijaty6ta, jossa rakennetaan | yksiloiden, perheiden ja yhteiso-
yksilon, perheen tai yhteison tarpeita | jen neuvontaa, ohjausta ja tukea

vastaava sosiaalisen tuen ja palvelu- | palvelujen kaytossa seka yhteis-

jen kokonaisuus, sovitetaan se yh- tyota eri tukimuotojen yhteenso-
teen muiden toimijoiden tarjoaman vittamisessa. Tavoitteena on yksi-
tuen kanssa seka ohjataan ja seura- | I0iden ja perheiden hyvinvoinnin

taan sen toteutumista ja vaikuttavuut- | ja osallisuuden edistaminen vah-
ta. Sosiaalityd on luonteeltaan muu- | vistamalla  elamanhallintaa  ja

tosta tukevaa ty6ta, jonka tavoitteena | toimintakykya.
on yhdessa yksildiden, perheiden ja
yhteis6jen kanssa lieventaa elamanti-
lanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiloi-
den ja perheiden omia toimintaedelly-
tyksia ja osallisuutta seka edistaa
yhteis6jen sosiaalista eheytta.

(Stm:n www-sivut. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 158, 168.)

Sosiaalitoimistoissa sosiaalityd on ns. yleissosiaalityotd, jota tehdd&dn monenlaisten
asiakasryhmien kanssa ja hyvin erityyppisin tydmenetelmin. Aikuissosiaalitydn tyo-
menetelmid luonnehtivat yksilokohtaisuus, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys seka
verkostojen kanssa tydskentely. Tutkimusten mukaan sosiaalialan ammattilaiset ovat
kuvanneet tekevansa tyotd keskustelemalla, haastattelemalla, neuvottelemalla seka
ohjaamalla ja neuvomalla. Tarkempien tydmenetelmien yksildiminen on osoittautu-
nut hankalaksi, misté syysta yleistettdvaa tietoa menetelmien vaikuttavuudesta ei ole

paljon saatavilla. (Blomgren 2012, 17-18.)

Blomgrenin ja Kivipellon tutkimuksen mukaan aikuissosiaalitydn ammattilaisten

viisi eniten kayttamaa toimintoa tydsséan olivat:
- Asiakkaan kuunteleminen, empatian osoittaminen
- Suunnitelmien ja paatosten tekeminen
- Asiakkaan kannustaminen ja voimavarojen etsinta
- Palveluohjaus ja etuuksista tiedottaminen

- Asiakkaan taloustilanteen kasittely
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Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat kayttivat padasiassa melko samoja menetelmié
ja toimintoja. Erona oli mm. se, ettd sosiaalityontekijoiden kaytetyin menetelma oli
asiakkaiden kuuntelu sek& empatian osoittaminen ja sosiaaliohjaajien yleisimpia tyo-
tehtavia olivat suunnitelmien ja paatosten tekeminen sek& asiakkaan taloustilanteen
kasittely. (Blomgren ym. 2012, 38-39.) Aikuissosiaalityon tydskentelyorientaatiot
ovat muuttuneet kuluneiden vuosien aikana ja ongelmal&httisesté tydotteesta on siir-
rytty voimavaraldhtoiseen tyohon, jossa korostuu asiakkaan siséisen elamanhallinnan
ja omien voimavarojen tukeminen (Nummela 2011, 25-26).

Kiintednd osana aikuissosiaalityossé on toimeentulotukityd. Blomgrenin ja Kivipel-
lon tekeman tutkimuksen mukaan aikuissosiaalitydta tekevien sosiaaliohjaajien tyo-
ajasta 44 % ja sosiaalityontekijoiden tydajasta 38 % kului toimeentulotukityéhoén.
Melkein kolmannes sosiaaliohjaajista tekee tutkimuksen mukaan yli 60 % toimeentu-
lotukity6td. Eniten aikuissosiaalitydn tyontekijoiden tytaikaa (43 %) vei véliton
asiakasty®. Tyobajasta melko iso osa (26 %) kului asiakastyon kirjaamiseen ja doku-
mentointiin. Johtavien sosiaalitydntekijoiden ja paallikkotasolla tyskentelevien tyo-
ajasta suurimman osan veivat hallinnolliset tehtévat, véliton asiakasty6 ja sidosryh-
mayhteistyd. (Blomgren ym. 2012, 29-31.) Susan Kuivalaisen (2013) tutkimus-
hankkeen tuloksista ilmeni, ettd sosiaalityontekijat pitivat kuitenkin toimeentulotukea
edelleen sosiaalityon tarkeana tyovalineend, vaikka yksistaan sosiaalitydlle riittamat-
tomana (Haverinen 2014, 183).

Blomgrenin ja Kivipellon tutkimustulosten mukaan aikuissosiaalityéhén kuuluu
olennaisena osana péivittaista tyota verkostotyd muiden viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Tarkeimmaét yhteistydkumppanit ovat Kela, sosiaaliviraston muut palvelut
sekd TE-toimisto. Liséksi yhteistyd on melko tiivista tydvoiman palvelukeskuksiin,
paihdehuoltoon seka vuokranantajiin. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tar-
keimmat yhteistydkumppanit jakautuvat suunnilleen samalla tavoin, mutta joitain
eroja painotuksissa kuitenkin on. Kela on sosiaaliohjaajille merkittadvampi yhteistyo-
taho kuin sosiaalityontekijoille. Sosiaaliohjaajat tekevét lisaksi enemman yhteistydta
vuokranantajien, perintatoimistojen, ulosottoviraston sek& nuorisotoimen kanssa.

Sosiaalityontekijat tekivéat puolestaan sosiaaliohjaajiin verrattuna enemman yhteis-
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tyotd pdihdehuollon, tyovoiman palvelukeskusten sekd terveydenhuollon kanssa.
(Blomgren ym. 2012, 43-44.)

Opetus- ja tutkimusyksikkd Praksiksen tutkimushankkeessa v. 2010-2011 ”Visio
vahvasta aikuissosiaalityostd” keréttiin tietoa aikuissosiaalitydssd kaytettdvistd tyO-
menetelmistd. Tutkimuksen mukaan psykososiaalinen tydote aikuissosiaalitydssa on
véhéistad. Tyon painopisteet ovat akuutti asioiden késittely, ohjaus ja neuvonta seké
palvelutarpeen arviointi. Erityisia tyomenetelmia ké&ytettiin asiakastygssa kyselyn
mukaan melko vahén. Jos jotain tyomenetelmid kaytetadan, se on useimmiten moti-
voiva haastattelu (39 %) tai parityd toisen sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan
kanssa (33 %). (Jouttiméaki ym. 2011, 42.)

Satu Vaininen Kirjoittaa vaitdskirjassaan Sosiaalityontekijat sosiaalisen ammattilai-
sina”, ettd 1990-luvun lamavuosista lahtien pitkdaikaistyottomyyteen liittyvat psy-
kososiaaliset ongelmat ovat olleet aikuissosiaality6ta tekevien sosiaalityontekijoiden
arkea. Tyollistdmisen edistamiseksi aloitettiin mm. 2000-luvun alussa kuntouttavaa
tyotoimintaa, jolla on kiinted sidos aikuissosiaalityéhdn. Kuntouttava tydtoiminta
perustuu 1.9.2001 voimaan tulleeseen lakiin aktivoinnista ja kuntouttavasta tyotoi-
minnasta (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189), jossa sé&detdén akti-
vointisuunnitelman laatimisesta sekéd kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesté niil-
le, jotka ovat olleet tyottdmyysturvan tai toimeentulotuen varassa pidemman aikaa ja
joilla on vaikeuksia tyollistya tai kouluttautua avoimille tydmarkkinoille. Lain voi-
maantulo edellytti tiiviin yhteistydn muodostamista asiakkaan, tydvoimaviranomai-
sen ja sosiaalitoimen tyontekijan kanssa ja johti siihen, ettd sosiaalityontekijoiden
merkitys pitkaaikaistydttomien aktivoinnissa, ja tyollistdmisessa lisaantyi. (Vaininen

2011, 66-67.) Taméa on voimakkaasti aikuissosiaalityota ohjaaja tekija.

Juho Suortti (2012) tutki pro gradu- tutkielmassaan aktivoitumista ja voimaantumis-
prosessia aikuissosiaalityon ja aktiivisen sosiaalipolitiikan kontekstissa. Tutkimuksen
mukaan lisdantynyt yhteistyd sosiaali- ja tyovoimahallinnon vélilla on luonut asia-

kastyon paamaéarien valille ristiriitaa. Suortin tutkimustulosten mukaan sosiaalityon
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aktivointitavoitteet ovat jaaneet tyohallinnolle alisteisiksi ja sosiaalitydhén on tuotu

tavoitteita, jotka eivat ole sen traditiolle ominaisia. (Haverinen 2014, 182.)

Aikuissosiaalitydssa on vahvasti 1asnd tuki ja kontrolli, jotka voivat aiheuttaa ristirii-
taisuutta (Jokinen ym. 2008, 110). Tydssa tulisi huomioida oikeudenmukaisuus seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus. Painetta lisdd kuntien talouden Kkiristyminen ja tehok-
kuusajattelu. Eettinen harkinta on vélttdmé&ton osa aikuissosiaalitydon ammattilaisen
ammattitaitoa. Sosiaalityon eettisid ohjeita on sekd kansainvélisilla ettd suomalaisilla
alan jarjestoilla. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjeston Talentia ry:n
ammattietiikan tarkeimmat periaatteet ovat ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, itsendi-
syys ja elamanhallinta, syrjaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden edistaminen,
syrjinnén ja vékivallan vastustaminen, asiakkaan itsemadraamisoikeus ja asiakkaan
yksityisyys. Periaatteet ovat yhtendisia kansainvélisten jarjestdjen periaatteiden kans-
sa. (Nummela 2011, 47-49.) Sarah Banks luonnehtii, etté etiikassa on kyse mm. ih-
misten toiminnoissa ilmenevind moraalisina valintoina oikean ja vaaran, hyvan ja
pahan suhteen. Sosiaalialalla etiikka ohjeistaa sosiaalitydntekijad myos raportoimaan
sosiaalisista ongelmista paattdjille. Eettista pohdintaa tydssa tarvitsee kayttaa lisaksi
silloin, kun keskustellaan sosiaalityon tehokkuudesta, taloudesta ja vaikuttavuudesta.
Sosiaalitydn yhteiset eettiset periaatteet yllapitdvat hanen mukaansa sosiaalityon
ammatillista asemaa sek& identiteettid. Sosiaalialan etiikka omalta osaltaan erottaa

sosiaalitydn toiminnan muista ammateista. (Banks 2006, 11-15, 100.)

2.3.1 Aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen vélinen suhde

Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien osuus kasvoi 1990-luvun alusta aina vuo-
teen 1996 saakka, jonka jalkeen saajien maara kaantyi laskuun. Vuonna 2011 toi-
meentulotukea sai 6,9 % vdestostd eli noin 239 000 kotitaloutta. Toimeentulo-
ongelmat ovat pitkittyneet 2000-luvulla ja yha useampi toimeentulotukea saava jou-
tuu turvautumaan siihen pitkékestoisesti. Nuorten 18-29 vuotiaiden asiakkaiden
madrd on muita toimeentulotuen saajien ikaryhmia suurempi. Kaikista toimeentulo-
tuen saajista 18-29 vuotiaita on 27,4 %. (Eronen, Hakkarainen, Londén, Nykyri, Pel-
tosalmi & Sérkel4 2013, 11.)
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Toimeentulotuen rooli sosiaalitydssé on yksi sosiaalityon ikuisuuskysymyksista (Ha-
verinen 2014, 189). Toimeentulotuen ja aikuissosiaalityon vélistd suhdetta pystyy
helpoiten ké&sittelemadn peilaamalla sitd historiaan ja tulevaisuuteen. 1990-luvun
laman myota sosiaalitoimistot ajautuivat kriisiin. Vuonna 1992 toimeentulotuen asia-
kasméaéarat kaksinkertaistuivat ja toimeentulotukijarjestelmé ruuhkautui. Toimeentu-
lotuen normitetun osan paatoksenteko siirrettiin kokeiluluonteisesti Kansanelékelai-
toksen tehtévéksi vuosiksi 1995-1996. Kokeilu osoitti, ettd perustoimeentulotuen
laskennallinen késittely soveltui Kelan tehtdvéksi. Myo6s asiakkaat olivat kokeilun
aikana tyytyvaisia palveluun ja kokivat asioinnin vaivattomammaksi ja nopeammaksi
kuin sosiaalitoimistossa. Kokeilun myonteisistd vaikutuksista huolimatta toimeentu-
lotuki jai sosiaalitoimistoihin ja kriisi ratkaistiin palkkaamalla sosiaalitoimistoihin
etuuskasittelijoita ja myohemmin sosiaaliohjaajia. Toimeentulotukityotd on siirretty
suurimmassa kunnissa sosiaalityontekijoilta etuuskasittelijoille ja joissakin kunnissa
toimeentulotuen késittely on organisoitu kokonaan erillisille toimeentulotukiyksikdil-
le. Toimeentulotuen ja sosiaalityon valilla oli ennen 1990-luvun lamaa suora yhteys,
mutta nykyisin toimeentulotuen tarve johtuu usein syrjaytymisen sijaan ensisijaisten

etuuksien riittdmattomyydesta. (Haverinen ym. 2014, 189-190.)

llmari Rostila (1997) tutki vaitdstutkimuksessaan sosiaalitoimistoissa kaytettavia
sosiaalitydntekijin ja asiakkaan vélisid keskusteluita ja sitd, kuinka rahaan liittyvia
asioita keskusteluissa késitelladn. Tutkimuksessa todettiin, ettd asiakkaan elamaa
koskevilla kuulumisilla alkavien ja paattyvien keskustelualueiden sopivan psykososi-
aaliseen sosiaalitydhon. Sen sijaan raha-asioilla alkavat ja paattyvat keskustelutilan-
teet kuvaavat sosiaalityontekijan tyotad pelkkand toimeentulotukityona. (Haverinen
ym. 2014, 181.)

Jaana Tainan (2013) laatimassa pro gradu- tutkielmassa tutkittiin myos sosiaalityén
ja toimeentulotukitydn suhdetta. Tulosten mukaan toimeentulotukityd on sosiaali-
tyosta erillista tyota, mutta silti yksi sosiaalityontekijan tyotehtdvista ja materiaalis-
ten, valttamattomien tarpeiden maarittelyn kautta tarkead sosiaalityon huolenpitoteh-
tavélle. Tutkimuksen mukaan toimeentulotukea on mahdollista kéayttaa sosiaalityon
ja etenkin suunnitelmallisen muutossosiaalityon vélineend. Muutossosiaalityon to-
teuttaminen edellyttdd kuitenkin sosiaalitydn méaéarittymistda omista lahtékohdistaan

toimeentulotukityodn sijaan. (Haverinen ym. 2014, 183.)
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Y leisesti tutkimusten mukaan asiakastilanteeseen paneutuvaa, suunnitelmallista tyota
pidetd&n oikeampana sosiaalityond aikuissosiaalitydssé kuin toimeentulotukipaattk-
siin keskittyvaa tyoskentelya. Silti ei kuitenkaan pitdisi vaheksya toimeentulotukityo-
t&, silla siihen kytkeytyvét tehtévéat, kuten syrjaytymisen ehkdiseminen ja pitkéaaikai-
sen toimeentulotukitarpeen katkaiseminen, ovat sosiaalityon oleellisia tehtévid. Toi-
meentulotuen tarve tuo esiin hakijalla mahdollisesti olevat muut ongelmat ja toi-
meentulotukeen liittyvan kontrollin myo6té sosiaalityontekijat voivat estdd asiakkaan
syrjaytymisen. Taloudelliset ongelmat ovat usein péasyy sille, miksi asiakkaat tulevat
sosiaalityontekijan vastaanotolle, vaikka toimeentulotuki miellettéisiin sosiaalityolle
toissijaiseksi. Teoksessa ’Sosiaalihuollon tila ja tulevaisuus” nousi esille huoli avun-
tarvitsijoiden kadottamisesta jos sosiaalityon ja toimeentulotuen kytkds katoaa. (Ha-
verinen ym. 2014, 190-191.)

Padsaantoisesti toimeentulotuen hakeminen on se syy, miksi asiakas varaa ajan sosi-
aalitoimistoon. Toimeentulotuen hakeminen rytmittéda tapaamiskertojen véliaikoja ja
on motivaattori miksi vaikeassa eldméntilanteessa oleva henkilé palaa sosiaalipalve-
luiden pariin. Samalla kdyntien yhteydessa pystytddn auttamaan asiakasta muun kuin

toimeentulotuen avulla.

2.4 Sosiaalihuoltolaki ja aikuisten palvelut 1.4.2015 alkaen

Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) siséltaa paljon uudistuksia, jotka koskevat myds
aikuissosiaalityon sisalt6a ja tarjottavia palveluja. Laki astui voimaan 1.4.2015 alka-
en ja lain tarkoituksena on mm. edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seké sosiaalista tur-
vallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin pe-
rustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvoin-
tia edistavat toimenpiteet. Liséksi lain tarkoituksena on edistdéd asiakaskeskeisyytta
sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa seka paran-
taa yhteistyota eri toimijoiden valilla. (Stm:n www-sivut. Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 18.)
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Uusi sosiaalihuoltolaki edellyttdd, ettd jokaiselle sosiaalitoimen asiakkaalle tulee
tehda palvelutarpeen arviointi viipymétta asiakkuuden alussa (368). Palvelutarpeen
arvio tehdaan kirjallisesti ja sen tulee siséltaa:
- yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen ja tuen tarpeesta
(tilapdinen, toistuva vai pitkaaikainen)
- sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden edellytyksista
- asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan sekéa

- asiakkaan ja tyontekijan arvion omatyontekijan tarpeesta

Arviointia tehdessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantoon
perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteut-
tamiseksi ja niiden vaikutukset. Palvelutarpeen arvioinnissa on kaytettava riittavéasti
asiantuntemusta ja osaamista. Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla hen-
Kil6114 on oltava palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaali-
huollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitet-
tu kelpoisuus, ellei muualla laissa toisin saddetd. Erityistd tukea tarvitsevien henki-
I6iden palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaavalla viranhaltijalla on oltava
kelpoisuuslain 38:n mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus. Erityista tukea tarvit-
seva henkild mééritelldén sosiaalihuoltolaissa niin, ettd asiakkaalla on erityisia vai-
keuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja mm. kognitiivisen
tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen
tuen tarpeen tai muu vastaavan syyn vuoksi. (Stm:n www-sivut. Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 368, 378.)

Uuden sosiaalihuoltolain mukaan aikuissosiaalitydn asiakkaille tulee nimetd asiak-
kuuden alussa, viimeistddn palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd omatyontekija.
Omatyontekijalla tulee olla asiakkaan palvelujen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillinen kelpoisuus. Omatydntekija toimii asiakkaan yhteyshen-
Kilona ja tukee asiakasta tdman henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisessa seké
voimavarojen vahvistamisessa. (Stm:n www-sivut. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
428.) Laki velvoittaa lisdksi monialaiseen yhteistyohon, mikali henkilon tarpeiden
arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sitd. Yhteydenotto muihin viranomaisiin

tai henkilén omaisiin jne. tapahtuu asiakkaan suostumuksella. 1lman asiakkaan suos-
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tumusta toiminen edellyttaa laissa saddettyja perusteita. (Stm:n www-sivut. Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014, 418.)

Uusi sosiaalihuoltolaki edellyttdd, ettd palvelutarvearviota taydennetdén asiakas-
suunnitelmalla, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi toimii asia-
kassuunnitelman pohjana ja sen laatii padsaéntoisesti asiakkaan omatyontekija. Asia-

kassuunnitelmaan tulee kirjata seuraavat asiat:

- arvio asiakkaan terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomista palve-
luista

- tavoitteet ja asiakkaan vahvuudet

- arvio asiakkuuden kestosta

- tiedot ja vastuunjako eri alojen yhteisty6tahojen kesken

- tieto siitd, kuinka usein asiakas tapaa omaa tyontekijaa

- suunnitelman toteutumisen seurantaa ja arviointia koskevat tiedot (Stm:n
www-sivut. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 398.)

2.5 Suunnitelmallinen sosiaality6 ja asiakassuunnitelmat

Vaikuttavan aikuissosiaalityon perusta on hyva asiakassuhde, jonka luominen vaatii
tyontekijalta paljon. Jotta pystyisimme auttamaan ongelmistaan kérsivaé asiakasta,
meidén on saatava luoduksi sellainen suhde, jossa asiakas haluaa tydskennelld ja
jossa tyontekija haluaa auttaa asiakastaan. Hyvén tydskentelysuhteen tulisi olla vas-
tavuoroinen. Tyontekijan ndkemykset, joihin vaikuttavat taustalla olevat teoriat ja
ymmarrys, vaikuttavat luonnollisesti hdnen tyéhdnsa, mutta myds hénen tyonsa asi-
akkaiden kanssa pitdisi vaikuttaa hdnen kasityksiinsa. Hyvén yhteistydsuhteen muo-
dostaminen ja suunnitelmalliseen sosiaalitydhon padseminen vaatii aikansa ja usein
useita tapaamiskertoja. Jokaisen eri asiakkaan kohdalla hyva tydskentelysuhde on
rakennettava erikseen. Hyva tydskentelysuhde onkin hyvin etenevan tydn yksi tulos.
Se on myos valttamaton tulos, mikéli aiotaan saada aikaan myds muita mydnteisia
tuloksia. (Sarkela 2011, 27-28.)
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Merkittdvad on huomioida se, ettd vaikuttavuustutkimuksissa on todettu, ettd asiak-
kaan hyvaksi kokema tyoskentelysuhde on térked tekija tuloksien saavuttamisen
kannalta. Hyvén asiakassuhteen keskeisid elementteja ovat: hyvaksyminen, luotta-
mus, valittaminen ja jamakkyys. Lisaksi vaikuttavuustutkimuksissa tuloksellisen
sosiaalitydon ammattilaisiin on liitetty seuraavat ominaisuudet: empatia, aitous, asi-
akkaan kunnioittaminen ja konkreettisuus. Hyva tyontekija kykenee asettumaan
asiakkaan asemaan, tutkimaan tilannetta hdnen ndkokulmastaan ja syventdméaén sita
tarjoamalla vield omasta ndkdkulmastaan asiakasta auttavaa jasennysta ja syvempaa
ymmarrysta. (Sarkeld 2011, 31- 41.)

Ilmari Rostila on tiivistanyt, ettd hyvan sosiaalityon tulisi perustua selkedlle suunnit-
telulle, mééritellyille tavoitteille sekd kokonaisvaltaiselle asiakaan eldmantilanteen
kartoitukselle. Jotta sosiaalityota pystytdan tekemééan tdméan mukaisesti, edellytykse-

na on, etta tiedetaan

1) mit& yritetdan saavuttaa
2) miten tavoite aiotaan saavuttaa ja

3) milloin tavoite on saavutettu. (Rostila 2001, 35.)

Tarkedd on madritelld yhdessd asiakkaan kanssa tyon tavoitteet. Aluksi tavoitteen
muodostaminen ja sen jalkeen pyrkimys tavoitteen saavuttamiseen ohjaa tydskente-
lya. Sosiaalityon tarkoituksena on parantaa ihmisten ja yksildiden elaméanhallintaa,
auttaa ihmisia selviytymaan elaméssaan niin, etta heidan selviytymiskykynsa lisdan-

tyisi eikd tavoite ole yksittéisen, erillisen pulman kasittelya. (Rostila 2001, 35-36.)

Muutossosiaalitydssa on kyse suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta ongelmaratkai-
sutyostd, johon liittyvét keskeisesti myds arvioinnin sekd seurannan kasitteet. Suun-
nitelmallisuuteen aikuissosiaalitydssa velvoittavat lait: laki sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksista 7 8 ja toimeentulotukilaki 10 §. (Haverinen 2014, 187.) Sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 78:n mukaan asiakkaalle on laadittava

palvelu-, hoito-, kuntoutus-, tai muu vastaava suunnitelma, mikali kyseessé ei ole



28

tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jos suunnitelman laatiminen muuten on tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeisté estettd, yhteisymmarryksessa asi-
akkaan kanssa sekd 9 ja 10 §:ss& tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hénen lailli-
sen edustajansa taikka asiakkaan ja hdnen omaisensa tai muun l&heisensa kanssa.
Suunnitelman siséllosta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa, mita niista erikseen

séadetadn. (Finlexin www-sivut 2014.)

Kuten edellisessd kappaleessa kerrottiin, sosiaalihuoltolain uudistus, joka astui voi-
maan 1.4.2015, toi mukanaan ohjeistuksen siitd, mitd asiakassuunnitelman tulee si-
séltad. Kuntaliiton johtava lakimies Sami Uotinen on tiivistdnyt FCG Koulutus Oy:n
koulutusmateriaaliaan 5.12.2014 asiakassuunnitelman 39 8§:n siséllén seuraavanlai-

sesti:

Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen laajuudessa
1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpi-
teista;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaava tyontekijan arvio
asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttaméattomista sosiaalipalve-
luista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta

4) tiedot siité kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palve-
luista vastaava tyontekija tulevat tapaamaan

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon
avulla pyritaan

7) arvion asiakkuuden kestosta

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vas-
taamiseen ja vastuiden jakautuminen niiden kesken

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden
uudelleen arviointia koskevat tiedot. (Uotinen 2014 koulutusmateriaali.)

Asiakassuunnitelman téarkein ja oleellisin asia on siihen kirjatut tavoitteet siis se mita
yritetddn sosiaality6lld saavuttaa. Mutta minkalainen sitten olisi asiakassuunnitel-
maan Kirjattu hyva tavoite? Kaiken lahtékohtana on asiakkaana olevan henkildn oma

ké&sitys tilanteestaan ja h&nen tarpeensa. Tavoitteen, jonka eteen aletaan tehda tyota,



29

tulee olla asiakkaalle tarked. Oleellinen merkitys onnistuneelle tavoitteen asettelulle
on se, ettd edelld mainittu hyva asiakassuhde on saatu luotua. Tyontekijan tulee kui-
tenkin huomioida se, ettd tavoitteen ei tarvitse olla juuri se, joka tyontekijan mielesta
olisi paras tavoite, koska silloin vaarana on se, ett4 tavoitteen saavuttamiseen sitou-
tuu vain tyontekija. Vaarana voi olla myos se, ettd asiakas saattaa pyrkia tyontekijaa
miellyttadkseen asettamaan itselleen liian suuria tavoitteita. Tyontekijan on kehuttava
niitd, mutta samalla pilkkoa ne niin pieniksi osatavoitteiksi, etta ne voidaan saavut-
taa. Tavoitteen on oltava nimenomaan sellainen, jonka asiakas pystyy saavuttamaan.
Asiakkailla on usein useita epdonnistumisia takana ja uusia epaonnistumisia ei ole
syyté hankkia. Keskeistd asetetussa tavoitteessa on, ettd se saa asiakkaan liikkeelle,
toimimaan toisin. Ominaisuudet ja my6ds motivaatio syntyvat toiminnassa ja siksi
asiakkaan kanssa on asetettava sellaisia tavoitteita, jotka synnyttavat toimintaa, joka
puolestaan synnyttdd motivaatiota. (Sarkeld 2011, 87-88.)

Asiakassuunnitelmaan kirjatun tavoitteen tulisi siis liittyd toimimiseen. Hyvéksi ta-
voitteeksi ei kelpaa “ei-tekeminen” kuten “en enédé kaytd alkoholia”. Jonkun asian ei-
tekeminen ei sindllddn ole kehittdvaa tai kuntouttavaa, joten tavoitteena pitdisi olla
jokin asiakkaan kehitysté edistava toiminta. Jos asiakas on vaikka juomatta, niin pa-
kosti hdn tekee kuitenkin jotakin, jolla on joitakin seurauksia. Onko se tekeminen
hantd kuntouttavaa ja auttaako se hénta tuottamaan itselleen uusia raittiina olemisen
edellytyksid, tuskin. Passiivisena juomatta oleminen saattaa olla masentavaa seka
ikdvystyttavaa ja kerdtd paineita mydohemmalle retkahdukselle. Téllaisen ei-
tekemisen seuranta on myos passivoivaa ja tulevien tavoitteiden asettaminen voi olla
mahdotonta. Asiakassuunnitelman tavoitteen tulee siis korostaa uuden toiminnan

alkamista eika niinkdan vanhan loppumista. (Séarkeld 2011, 90-91.)

Sosiaalityon tavoitteena on saada asiakkaan tilanteessa mydnteinen muutos tai vaih-
toehtoisesti pyrkia sdilyttdamaan ihmisarvoisen elamén edellytykset. Lahestymistapo-
jen kokonaisvaltaisuuden vuoksi niitd voidaan nimittada sosiaalityon ammattikéytan-
ndiksi. (Haverinen 2014, 187.) Samalla aikuissosiaalityd nahdaan alueelliseksi ja
yhteiskunnan rakenteisiin kohdistuvaksi tyoksi, jonka tavoitteet liittyvat aikuissosiaa-

lityon palvelujen sekd tyon kehittdmiseen. Suunnitelmallisen aikuissosiaalityon ta-
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voitteiden madrittelyn lahtokohtana on, etté asiakas on oman elamansé asiantuntija.
(Nummela 2011, 26, 28.)

Jotta hyva asiakaspalvelu toteutuu, on pohdittava palvelukokonaisuuden keskeisia
tekijoitd, jonka perustana on asiakkaan nakdkulmasta lahteminen, mik& pohjautuu
yhteiseen kieleen ja ihmisen kunnioittamiseen. (Laitinen & Pohjola 2010, 45.) Asia-
kaslain (812/2000) tavoitteena on, ettd sosiaalihuollon henkiloston ammatillinen
osaaminen perustuu ensisijaisesti asiakkaiden palvelutarpeisiin (Raunio 2009, 103).
Jotta toiminta lahtee asiakkaan nékOkulmasta, edellyttdd se ndkemystd asiakkaan
itsemadradmisestd; asiakaslahtoisyyteen liittyy siis myos toinen juonne, kysymys
asiakkaan itsemaardamisoikeudesta. Tyontekijan seké asiakkaan tulisi yhdessa sopia
palvelu- ja asiakasprosessin tavoitteista, vaihtoehdoista, vastuista ja etenemisesta.
(Laitinen ym. 2010, 49.)

Muutoksen mahdollisuutta ei pidd pilata epduskolla, jota ruokkii yksipuolinen huo-
mion kiinnittdminen asiakkaan ongelmiin ja vaikeuksiin. Ongelmien ja vaikeuksien
vastapainona tulisi nahdd asiakkaan voimavarat. Asiakaslédhtoisyyteen liittyykin
olennaisesti voimavarakeskeisyyden periaate: asiakkaan toimintavoiman kasvulle
tulisi luoda mahdollisuuksia. Olennaista voimavarakeskeisyydessa on kuulla asiakas-
ta ja lahted hanen tavoitteistaan, joka vahvistaa asiakkaan uskoa positiivisen muutok-
sen mahdollisuuteen. (Raunio 2009, 104.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatiman ”Opas toimeentulotukilain soveltajille” mu-
kaan asiakassuunnitelmassa tulisi huomioida, ettd asiakkaan toivomukset, mielipide
ja tarpeet otetaan huomioon sekd kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttansa.
Asiakkaan oma osallisuus suunnitelman tekemiseen sitouttaa myds osaltaan asiak-
kaan itsensd osallistumaan suunnitelman mukaisiin toimiin ja muutosprosesseihin.
Olennaista onkin kirjata suunnitelmaan myds asiakkaan itsensa toteutettavaksi tar-
koitetut hanen voimavarojaan yllapitavat ja vahvistavat toimet. Hyvin tehtyyn suun-
nitelmaan on Kirjattu se, ettd asiakkaan asiaa ja tilannetta on selvitetty ja arvioitu
yhdessé hénen kanssaan seka sovittu tavoitteista ja tarvittavista toimenpiteista. Kui-

tenkaan asiakassuunnitelman perusteella asiakkaalle ei synny subjektiivista oikeutta
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vaatia suunnitelmaan Kirjattuja palveluja ja tukitoimia. Tavoitteena on, ettd seka
asiakas etta tyontekijé sitoutuvat siihen, mit& suunnitelmaan on Kirjattu ja ndin suun-
nitelma ohjaa asiakasta ja hdnen kanssaan tehtdvaa tyotd. Tehdystd suunnitelmasta
tulisi antaa kopio asiakkaalle itselleen ja suunnitelmaa tulisi tarkistaa maéraajoin ja
korjata tilanteiden muuttuessa. Tyon tavoitteellisuuden ja suunnitelmallisen tydsken-
telyn toteuttamiseksi suunnitelman tulisi olla aina ajan tasalla. (Sosiaali- ja terveys-
ministerion julkaisuja 2013:4, 85-87.) Lisaksi asiakassuunnitelmaan sitoutumista
vahvistaa se, ettd molemmat seké asiakas ettd tyontekijé allekirjoittavat sen (Laitinen
ym. 2010, 51).

Suunnitelmallinen aikuissosiaalityd edellyttéda paljon kehittdmistd. On kysyttava ke-
nen suunnitelmasta on kyse ja mika suunnitelmien merkitys k&ytannon tydssa on. Jos
asiakas ei tiedd tai muista suunnitelman tekemistg, voidaan kysyé, tayttyvatko suun-
nitelmalle asetetut tavoitteet. Huonoimmillaan suunnitelmaksi sanottu voi olla vain
toimenpiteiden listaus ilman, ettéd asiakkaan kanssa olisi pohdittu toimien tavoitteita.
Olennaista asiakassuunnitelmassa on siis sopimus, jossa molemmat osapuolet sitou-
tuvat tavoittelemaan yhteista padmaaréa. Asiakkaan ja myos palvelujérjestelman on
sitouduttava tukemaan asiakasta h&nen prosessissaan. (Laitinen ym. 2010, 51.)
Omassa tydssani olen havainnut, etté tarkeda on asiakassuunnitelman tavoitteita laa-
dittaessa huomioida asiakkaan voimavarat ja kyvykkyys toteuttaa asetetut tavoitteet.
Mikali tavoitteet asetetaan heti lilan korkeiksi, saattaa se latistaa asiakkaan yrittami-
sen tai epaonnistuminen liian vaikeiden tavoitteiden saavuttamisessa voi pahimmal-
laan johtaa asiakkaan pelkoon enda yrittda toista kertaa. Tavoitteiden vaativuutta
voidaan lisata pikku hiljaa etenemisen myo6ta. Esimerkkind tésta voisi sanoa Harja-
vallan aikuissosiaalityon tyontekijan laatiman asiakassuunnitelman tavoitteen eraalle
asiakkaalle, joka aina myohastyi tai unohti sovitut tapaamiset. Hanen asiakassuunni-
telman ensimmaiseksi tavoitteeksi tyontekija oli asiakkaan kanssa yhdessa asettanut

kalenterin hankkimisen ja siihen kaikkien tapaamisten/ ajanvarausten kirjaamisen.

Opetus- ja tutkimusyksikkd Praksiksen tutkimushankkeessa v. 2010-2011 ”Visio
vahvasta aikuissosiaalityostd” tutkimustuloksista ilmeni, ettd aikuissosiaalityOssd

tyoskentelyn tavoitteet painottuvat tyollistymiseen ja motivoimiseen tyon hakemises-
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sa (35 %) sekéa asiakkaan taloudellisen tilanteen paranemiseen tai tilapdiseen talou-
dellisten vaikeuksien selvittamiseen (34 %). Kolmantena tavoitteena oli asunnon
saaminen asiakkaalle (25 %). Neljantend tavoitteena oli ensisijaisten etuuksien
hankkiminen asiakkaalle ja arjessa selviytymisen tukeminen. (Jouttimaki ym. 2011,
39)

Suunnitelmallisen sosiaalitydn kysymys on noussut vahvasti esiin ja siitd on tehty
tutkimuksia. Laitisen teoksen Asiakkuus sosiaalitydssd” tutkimustulosten mukaan
noin viidesosalla kuntien sosiaalitoimistojen asiakkuuksista oli tehty asiakkaan kans-
sa alkutilanteen arviointi, ja noin viidenneksella asiakkaista oli kirjallinen asiakas-
suunnitelma. Toimeentulotukiasiakkaista vain kymmenesosalla oli tehty suunnitel-
ma. Luvut ovat hyvin pienid, kun huomioi, ettd kyseessé on lakiséateinen asia. (Lai-
tinen ym. 2010, 50.)

Kuntaliiton julkaisusarjan 2/2014 tutkimuksen mukaan aikuissosiaalitytssa asiakas-
suunnitelmien laatiminen nayttda keskittyvan ensisijaisesti lain kirjaimen noudatta-
miseen (kuten aktivointisuunnitelmien laadinta ja perusosan alentamiseen liittyvé
suunnitelman teko). Yleisimmin varsinaiset asiakassuunnitelmat korvaantuvat asiak-
kaan ja tyontekijan valilla solmittuihin suullisiin sopimuksiin, joita dokumentoidaan
osittain toimeentulotuen paatoksissé ja seurataan asiakkaan ja tyontekijan valisisséa
kohtaamisissa. Tyotapa asettaa haasteita tyon vaikuttavuuden arvioimiselle ja kehit-
tamiselle. Toimeentulotuen asiakkailla oli ajan tasalla olevat sosiaalityén suunnitel-
ma kahdessa kolmasosassa kyselyn kunnista 30 %:lla asiakkaista tai vahemman.
Asiakassuunnitelmien vahyyttd perusteltiin resurssien vahyydellda ja tyotavoilla.
(Kuntaliiton julkaisusarja 2014, 11.)

2.5.1 Aikuissosiaalityén vaikuttavuus

Kisitteen “vaikuttavuus™ maédrittely eri tieteenaloilla ja eri 1dhestymistavoilla vaihte-
lee. Sosiaalityon vaikuttavuuden ymmartdminen on haastavaa. Sosiaality¢ssa varauk-
sellinen suhtautuminen vaikuttavuuteen perustuu toiminnan tapauskohtaisuuteen

sekd prosessien moninaisuuteen. Julkisena viranomaistoimintana sosiaalityohon koh-
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distuu tilivelvollisuusvaateita, jotka edellyttavat tyon vaikuttavuuden analyysia. In-
terventioiden, erilaisten tydmenetelmien seka toiminnallisten ratkaisujen tutkiminen
on sosiaalityon vaikuttavuuden ydinta. (Pohjola, Kemppainen & Vayrynen 2012,
347.)

Vaikuttavuuden arviointia tarvitaan aikuissosiaalitydssa siihen, ettd voidaan tunnistaa
toimivia ja vaikuttavia tydmenetelmia seka kaytéantoja. Tiedon avulla pystytdén ke-
hittdimaén palveluja asiakkaiden kannalta toimiviksi ja tarkoituksenmukaisiksi. Ai-
kuissosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin tarve on laht6isin alkujaan ulkoisista vaa-
timuksista erityisesti EU:n arviointitoiminnan linjausten myota. Keskeisin sosiaali-
tyon arvioinnin tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kéynnistdja Suomessa 1990-luvulla
on ollut Stakes eli nykyinen THL. 2000-luvun alussa vield vastaanotto arvioinnille
oli varovaista. (Kivipelto, Blomgren, Karjalainen & Saikkonen 2013, 17-18.)

Vaikuttavuus ei ole ollut keskeisessa asemassa sosiaalitydn arvioinnissa, koska sosi-
aalitydssa arvostetaan kaytdnnon osaamista ja kaytdnndissa rakentuvaa tietoa ja on
luotettu siihen, ettd kdytdnnon tyd tuottaa tuloksia ja toiminta on asiakkaille merki-
tyksellistd. Tyon vaikuttavuuden osoittamisen vaade on nykyisin hallintokéytanndis-
s& yha useimmin esiin nouseva asia. Aiemmin on ajateltu, ettei sosiaalitydn vaikutta-
vuutta voi mitata, koska asiakastyo on tilanne- ja henkilokohtaisesti jasentyvaa vuo-
rovaikutuksellista ja ainutkertaista toimintaa. Esille nostetut niin sanotut sosiaalityon
hyvien kayténtdjen selvittdminen on avannut ovea vaikuttavuuden pohtimiselle.
(Pohjola ym. 2012, 19.) Vaikuttavuuden osoittamista vaaditaan sosiaalityosséa monis-
ta eri lahtokohdista késin ja sen taustalla on niin globaalit, kansalliset kuin paikalliset
hallinnan ja ideologioiden muutokset, jotka korostavat manageriaalisia ja taloudelli-
sen kilpailukyvyn kysymyksia. (Pohjola ym. 2012, 26.) Sosiaalitydssa vaikuttavuu-
den todentamisella on merkitystd mm. kuntalaisille palvelujen rahoittajina ja potenti-
aalisina kayttajina, asiakkaille palvelujen kayttajing, tydntekijoille sosiaalityon teki-
joina seka johtajille, jotka vastaavat palvelujen tuottamisesta rahoittajille, asiakkaille
ja tyontekijoille. (Pohjola ym. 2012, 43.)

Sosiaalialalla kdydaan entistd enemman keskustelua tyon vaikuttavuudesta. Vaikka

lahialojen esim. terveydenhuollon ndyttoon perustuva tydskentely ei ole sellaisenaan
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sovellettavissa sosiaalialan tydohon, on ammatin yhteiskunnallisen tehtévan, tyon ke-
hittymisen ja asiakkaiden paremman auttamisen kannalta valttamatonta saada enem-
man tietoa siitd, minké&laisissa eldmantilanteissa ja sosiaalisissa ongelmissa erilaiset
ldhestymistavat tuovat toivottua tai ei-toivottua muutosta seké siitd, minkalaisiin ti-

lanteisiin omaksutut k&ytdnnot eivat tuo muutoksia. (Kananoja ym. 2010, 137.)

Vaikuttavuuden arviointi vaatii kdytantdihin kohdistuvaa tiedon tuotantoa. Vaikutta-
vuudessa on keskeisesti kysymys siitd, muuttuuko tydskentelyn kohteena oleva on-
gelma nimenomaan tietyn toiminnan ja muutoksen valisesta kausaalisuhteesta. (Poh-
jola ym. 2012, 52.) On todettu, ettd sosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin onnistu-

misessa on monta hankaloittavaa tekijad, joihin on syyta kiinnittdd huomioita:

1) Sosiaalitydn asiakastyota tekevat eivat valttdmatta pida arviointia mielek-
kaana.

2) Vaikuttavuus hankkeiden hyodyt tulevat esille hitaasti.

3) Keskustelu sosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin liittymisesta sosiaalityon
yhteiskunnalliseen tehtéavaan on ollut vahaista.

4) Sosiaalihuollon tiedonkeruukaytannot ovat osoittautuneet olevan arviointitie-
don keruuseen hyvin kankeita ja osin sopimattomia.

5) Illman erilaisia tiedon tuottamiseen tarkoitettuja apuvalineitd ja menetelmia
tyontekijan havainnot todellisuudesta ja tuotettu tieto saattavat olla monella
tavalla vinoutuneita. (Pohjola ym. 2012, 97-100.)

Sosiaalisissa ilmi6issa on vain harvoin osoitettavissa yhden syyn tai seurauksen vai-
kutusketjuja. Ongelmatilanteet kuten myos auttamistoimet ovat siksi moniulotteisia.
Vaikutusten seurannan ja arvioinnin vaikeus ei voi kuitenkaan olla perusteena seu-
rannan ja arvioinnin mitatéimiselle. Painvastoin sosiaalialan tulee juuri tehtavan vaa-
tivuuden vuoksi panostaa erityisen vahvasti sellaisten seuranta- ja arviointimenetel-
mien kehittdmiseen, jotka soveltuvat myds sosiaalisten ilmididen ja monimutkaisten
elamantilanteiden ja niiden muutosten seuraamiseen ja arviointiin. (Kananoja ym.
2010, 138))
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Thomas Blackin mukaan sosiaalityon vaikuttavuuden mittaamiseen kaytettavan vali-
neen ei vélttdmatta tarvitse olla perinteisesti kysely, vaan esimerkiksi haastatteluun
tai havainnointiin kaytettava asiasanalomake voi tulla kyseeseen. Mittarin valinnassa
tarkeinta on tarkoituksenmukaisuus ja uskottavuus ilmion tarkastelussa. Sosiaalityon
vaikuttavuusarvioinnissa vaikeimpana tekijané on pidetty sitd, ettd koskaan ei voida
taysin olla varmoja siitd, ettd muutos on tapahtunut sosiaalityon vaikutuksesta (kau-
saalisuhde). (Kivipelto ym. 2013, 19-20.)

Vaikuttavuuden arviointi ja erityisesti sen mittaaminen on haasteellista. Keskustelua
heréttdd ajatus siitd, onko asiakassuhteissa tapahtuva mittaaminen mahdollista ja/tai
jarkevda. Walter W. Hudson on tiivistdnyt positivistisen” tulkinnan mittaamisen

merkityksen sosiaalitydssé seuraavankaltaiseksi aksiomiksi:

jos tydntekija ei voi mitata asiakkaan ongelmaa, sité ei ole olemassa

jos tydntekija ei voi mitata asiakkaan ongelmaa, hén ei voi vaikuttaa siihen

jos tydntekija ei voi mitata interventioita, sita ei ole olemassa

jos tydntekija ei voi mitata interventioita, sita ei voi hallita

Huolimatta siitd kuinka térkeéksi vaikuttavuuden mittaaminen koetaan, ongelmien
tdsmentémisestd, konkreettisten tyoskentelykohteiden ja niissa tapahtuvien muutos-
ten suunnitelmallisesta seuraamisesta on hyotya seké asiakkaalle ettd tydntekijalle.
(Rostila & Méntysaari 1997, 8-9.) Sosiaalityon kehittdaminen edellyttdd ammattikay-
tantdjen analysoimista ja niiden nakyvaksi tekemistd, missé vaikuttavuuden arviointi

on merkittavassa osassa (Pohjola ym. 2012, 347).

Kuntien kiinnostus aikuissosiaalitydn vaikuttavuustiedon saamiseen on lisaantynyt
vasta viime vuosina. Valtakunnallisesti vertailukelpoisia vaikuttavuustietoja ei ole
vield saatavilla. Niiden saamiseksi tarvittaisiin yhtenaisia tietojarjestelmia ja sosiaa-
lihuollon tietojérjestelmat on kehitetty aikana, jolloin vaikuttavuustiedon merkitysta

ei vield korostettu. (Blomgren ym. 2012, 18.) Kunnissa vahvimmin sosiaalityon arvi-
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ointia ja vaikuttavuutta on kehitetty Helsingin sosiaalivirastossa. Muissa kunnissa
arviointi on edelleen varsin alkuvaiheessa. (Kivipelto ym. 2013, 18.) Blomgren ja
Kivipelto selvittivat tutkimuksessaan aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin
vuoksi sosiaalitoimien seuranta- ja arviointikdytantoja. Vastaajista 42 % ilmoitti, etta
heidan tyOpaikallaan arvioidaan kaytdnnon sosiaalityttd. Samoin 42 % ilmoitti, etta
heidan tyopaikallaan on kayt6ssa lomake tai mittari asiakastyon seurantaan. Vastaa-
jista 40 % ilmoitti, ettei heidan tyopaikoillaan k&ytdnnon sosiaalityotd arvioida mi-
tenkaan. (Blomgren ym. 2012, 48.)

Pohjolan ym. teoksessa “Sosiaalitydon vaikuttavuus” todettiin myds, ettd vaikutta-
vuustietoja ei juuri kerdtd vaan sosiaalityon johto ja lahiesimiehet ovat tottuneita tar-
kastelemaan maéaérallisia tietoja, joiden varassa tehddén vuosittaisia budjettisuunni-
telmia. Jos tyon tuloksellisuutta tai vaikuttavuutta arvioidaan vain méaaréllisind suo-
ritteina esimerkiksi laskien kuinka monta 20 minuutin asiakaskayntia sosiaalityonte-
kija tekee kuukaudessa, saadaan tietoa vain tuotoksista. Sosiaalitydn vaikutuksista ja
tyon laadusta téllaiset tulokset eivét kerro oikeastaan mitdan. (Pohjola ym. 2012,
106.)

Terveyden ja hyvinvointilaitos on tehnyt koosteen aikuissosiaalityon vaikuttavuuden
arvioinnista. Sivuston tavoitteena on edistdd ja tukea tutkittuun tietoon perustuvaa
aikuissosiaality6td. THL:n mukaan sosiaalipalveluilta ja sosiaalitydltd edellytetaan
yha enemman vaikuttavuutta, jolla tarkoitetaan esim. sosiaalisen eriarvoisuuden vé-
henemistd, osallisuuden lisdantymista tai kuntalaisten hyvinvoinnin lisdantymista.
Vaikuttavuuden madritelma ei ole yksiselitteinen, mutta silla voidaan sosiaalitydssa
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd palvelulle asetetut tavoitteet on saavutettu hyvin. Vai-
kuttavuus voi merkité asiakkaan elamassa parempana arkieldmén hallintaa seké koy-

hyyden tai syrjaytymisen vahentymista. (THL:n www-sivut 2014.)

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen aikuissosiaalityon vaikuttavuushankkeessa (2011
2012) tutkittiin aikuissosiaalityon vaikuttavuutta. Hankkeessa vaikuttavuus néhtiin
sosiaalitydn kykyna vastata asiakkaan tilanteesta nouseviin tarpeisiin ja asiakkaan

kanssa asetettuihin tavoitteisiin. Hankkeessa tutkittiin ja kehitettiin kolmea erilaista
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tapaa arvioida aikuissosiaalityon vaikuttavuutta eri kaupunkien aikuissosiaalityota
tekevissd yksikoissd. Hankkeeseen osallistuneet aikuissosiaalityon tyontekijat koki-
vat mittareiden kayton ja testaamisen mielekkaénd, mutta aikaa vievana. Niiden kay-
ton nivominen osaksi sosiaalityota koettiin hankalaksi, vaikka mittareihin tuli kirjata
padosin samoja asioita kun asiakastydssa muutoinkin. Mittareiden tulokset kertoivat
mm. ettd aikuissosiaalitydssd on voimakkaita alueellisia ja paikallisia eroja. Myds
asiakkaiden rakenne ja ongelmat olivat erilaisia eri paikkakunnilla. Myo6s kéytettavat
menetelmat erosivat toisistaan. Sosiaalityon painotukset nayttivat johtavan erilaiseen
vaikuttavuuteen. (Kivipelto ym. 2013, 5, 23.)

Sosiaalitytssd vaikuttavuus ilmenee hitaasti eikd nopeita keinoja ole syrjaytymisen,
huono-osaisuuden tai elamanhallinnan ongelmien poistamiseen. Tutkimustuloksista
ilmeni, ettd tehostettu yksilokohtainen tuki (monien tydmenetelmien samanaikainen
kayttd), kuten asiakasta tukeva keskustelu, asiakkaan osallisuuden tukeminen, asiak-
kaan tietoisuuden tukeminen sekd ratkaisujen ja voimavarojen etsiminen edistavat
tavoitteiden saavuttamista. Pelkastaan toimeentulotukeen keskittyva sosiaalityd on
padosin asiakkaiden tilanteita yllapitavad, mutta jos toimeentulotukitydéhén yhdiste-
tddn useita asiakasta tukevia ja kannustavia menetelmid, on vaikuttavuus parempi

kuin pelkén toimeentulotukitydn kaytolla. (Kivipelto ym. 2013, 102.)

Edelld mainittujen tulosten lisdksi muissa aikuissosiaalityotd koskevissa tutkimuksis-
sa ja selvityksissd on havaittu mm. ettd asiakkaan hyvinvointiin liittyvien tavoitteiden
saavuttamista edistda pitk&janteinen sosiaalinen tukeminen, luottamuksellinen tyon-
tekija- asiakassuhde, mahdollisuus paneutua huolella asiakkaan tilanteeseen ja palve-
lun henkil6kohtaisuus. Tuloksellisiksi tydmenetelmiksi on todettu mm. palveluohjaus

seké sosiaalinen kuntoutus. (THL:n www-sivut 2014.)

2.6 Aikuissosiaalityon tulevaisuuden haasteet

Muutosvaatimukset, jotka ovat viime vuosina kohdistuneet sosiaalityén asiantunti-
juuteen ja ammatilliseen toimintaan ovat olleet hyvin moninaisia ja osin myos ristirii-

taisia. Asiakastyohon kohdistuvat muutosvaatimukset ovat nostaneet esille asiakkaan
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yksilollisen eldmantilanteen tarkastelun, palveluiden raatalginnin, kumppanuuden,
dialogisen seka asiakasta valtaistavan, reflektiivisen ja tutkivan tyootteen huomioi-
misen. Toisaalta taas samaan aikaan sosiaalityohon kohdistuu yh& enemman vaati-
muksia asiakkaita kontrolloivasta ja velvollisuuksia lisddvéan seka tehokkaan ja ta-
loudellisen sosiaalitydn suuntaan. (Vaininen 2011, 59.) Nama ristiriitaiset vaatimuk-
set ovat yha enenevassa maarin aikuissosiaalityonkin arkea ja aiheuttavat usein tyon-

tekijoille riittdmattomyyden tunnetta.

Aikuissosiaalityostd puhuttaessa korostuu nykyisin asiakkaiden aktivointi ja vastuul-
listaminen, ja sosiaalityontekijoille asetetaan suuria odotuksia tyon tuloksellisuudesta
ja vaikuttavuudesta (Haverinen 2014, 196). Aikuissosiaality6ssé voimistuneita asioi-
ta ovat jarjestelmakeskeisyys ja asiakasluokittelu. Tehokkuusajattelu on lisdéntynyt
ja asiakaskriteerit ensisijaisissa palveluissa kiristyneet. Aikuissosiaalityon tyontekijat
kohtaavat usein tydssaan kaikkein vaikeimmin tyollistettavat. Siitd huolimatta aikuis-
sosiaalityolta odotetaan osallistumista tyohallinnon mukaiseen aktivointityéhon.
Myos toimeentulotuesta on tullut aktivoinnin véline. Yha useimmin aikuissosiaali-
tyon tavoitteeksi omaksutaan aktivointi, joten voidaan pohtia, millainen merkitys
aikuissosiaality6lle jaa. Tulevaisuudessa sosiaality® kaventuu entisestdan vahvemmin
asiakkaita luokittelevaksi tyoksi. Asiakkaat jaetaan kahtia niihin, jotka hyotyvét akti-
vointityosta ja niihin, joita aktivointi ei hyodytd. Pohdintaa heréttaé se, onko aikuis-
sosiaalitydssa kyse endd huolenpidosta tai vain yhteiskunnallista ideologiaa toteutta-
vasta vastuuttamisen valineestd, kontrolloinnista ja pakkoaktivoinnista. Pitédisi my6s
muistaa sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden tukeminen arvokkaiksi tavoitteiksi
aikuissosiaalitytssa. Aikuissosiaalityd joutuu todistamaan tuottavuuttaan, joten ai-
kuissosiaalitydn hyotyja on kyettdvd nayttamaan toteen. Tulevaisuudessa tyon eetti-
sesti hyvét ja perustellut lahtokohdat eivéat endd uuden julkishallinnon ohjailemassa
arvomaailmassa riitd. Aikuissosiaalityon on osoitettava, mika on sen keskeisin perus-
tehtava. Vain silla tavoin voidaan aikuissosiaalityd omaksua sosiaalityon tarkeimpien
yhteiskunnallisten tehtavien joukkoon (Haverinen ym. 2014, 192, 194-195.)

Opetus- ja tutkimusyksikkd Praksiksen tutkimushankkeessa v. 2010-2011 ”Visio
vahvasta aikuissosiaality0std” selvitettiin mm. sosiaalityontekijoiden visioita ja toi-
veita tulevaisuuden aikuissosiaalityosté. Visiossa toivotaan erityisesti aikaa keskittya

sosiaalityon tekemiseen, asiakkaan voimaannuttamiseen ja tavoitteelliseen muutos-
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tyohon yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkaan osallisuutta kehittden. Asiakkaan toi-
mintakyvyn arviointi ja edistaminen sek& asiakkaan verkostojen kokoaminen halu-
taan ottaa keskioksi sosiaalityossa. Lisaksi yksilokohtaiselle tydlle halutaan vaihtoeh-
toja esimerkiksi lisaamalla jalkautumisen mahdollisuutta ja vahentdamélla byrokrati-
aa. Tyonjakoa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien vélilla halutaan selkiyttaa ja

yhteistyota tiivistad. (Jouttimaki ym. 2011, 190.)

Aikuissosiaalitybhon tulee todenndkdisesti merkittdvd muutos siind vaiheessa, kun
hallituksen 25.3.2014 paatoksen mukaisesti perustoimeentulotuen laskenta ja maksa-
tus siirtyva vuoden 2017 alusta Kelan tehtévéksi ja vapauttaa sosiaalityon etuuskasit-
telystd. Uudistuksen tarkoituksena on parantaa ihmisten yhdenvertaisuutta tuen saa-
misessa, tehostaa toimintaa ja vahentdd kuntien tehtdvia tiukassa taloustilanteessa.
Uudistuksen myoté toimeentulotuen taso pysyisi entisellddn, mutta tarkoituksena
olisi yhdenmukaistaa tukeen liittyvaa harkintaa niin, ettd kuntakohtaiset erot véheni-
sivat ja kansalaisten yhdenvertaisuus paranisi. Vaikka toimeentulotuki siirtyy Ke-
laan, se sailyy hakemuksen perusteella mydnnettavand, ei tulojen perusteella auto-
maattisesti suoritettavana etuutena. Vain laajaa harkintaa edellyttavat tdydentdava ja
ehkéiseva toimeentulotuki sailyy jatkossakin kunnissa sosiaalitoimen tehtdvana. Ke-
lan etuuskasittelyssa varmistetaan asiakkaiden ohjaus sosiaalitydhon yhteisesti sovi-

tuin perustein. (Stm:n www-sivut/ toimeentulotuki.)

Toimeentulotuen Kelaan siirron myo6ta arviolta kunnissa syntyisi kustannussaastoa
henkiléstén vahentdmisen ja hallintokustannusten pienenemisen johdosta enimmil-
14&n 69 miljoonaa euroa vuodessa. Uudistuksen arvioidaan lisdavén toimeentulotuen
kustannuksia vuosittain arviolta 75-100 miljoonaa euroa, koska tukeen oikeutettujen
arvioidaan hakevan toimeentulotukea nykyista laajemmin. Liséksi kulut lisdantyisi-
vat mm. Kelan hallinnossa n. 32 miljoonalla eurolla vuodessa. Tavoitteena on kui-
tenkin, ettd pidemmalla aikavalilla séastoa voitaisiin saada palveluprosessin tehostu-
misesta ja sosiaalitydn painopisteen siirtymisesta varhaiseen puuttumiseen ja sita
kautta asiakkuuksien véahentymiseen. Kokonaisuudessaan uudistus mahdollistaisi
aikuissosiaalitydn kehittdmisen, painopisteen siirtymisen kohti ehkéisevaa sosiaali-
tyota sekd palvelujen kohdentamisen sosiaalityotd eniten tarvitseville asiakkaille.

(Stm:n www-sivut/ toimeentulotuki.)
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3 HARJAVALLAN SOSIAALIKESKUKSEN
AIKUISSOSIAALITYO

3.1 Organisaation esittely

Harjavalta on noin 7500 asukkaan kaupunki, jota on luonnehdittu tyon, teollisuuden
ja kulttuurin kaupungiksi. Harjavalta tarjoaa kuntalaisilleen monipuolisia palveluja
mukaan lukien perusturvapalvelut, joiden tehtdvana on turvata kaupungin asukkaille
lain edellyttamat sosiaalipalvelut ja perustoimeentulo mahdollisimman laadukkaina
kaikissa elaméntilanteissa. Perusturvan yhtend osana ovat aikuissosiaalityon palvelut,
joita esitelladn seuraavissa kappaleissa tarkemmin. (Harjavallan kaupungin www-
sivut 2015.)

3.2 Harjavallan aikuissosiaalityon tyontekijét ja palvelut

Harjavallan sosiaalikeskuksen aikuissosiaalitydsséa tyoskentelee eri nimikkeilla ole-
via ja eri koulutuksen omaavia virassa olevia tyontekijoita; etuuskasittelijoitd, sosiaa-
liohjaajia ja johtava sosiaalitydntekija. Heidan esimiehendan toimii perusturvajohta-
ja. Aikuissosiaalityon palvelut on tarkoitettu yksinasuville seké perheellisille kunta-
laisille. Aikuissosiaality6 sisaltdd mm. ohjausta ja neuvontaa seké asiakkaan elaman-
tilanteen, ongelmien ja vahvuuksien kartoitusta. Tavoitteena on yhdessa asiakkaan
kanssa etsid vaihtoehtoja elaméntilanteen parantamiseksi seka motivoidaan asiakasta

muutokseen. (Harjavallan kaupungin www-sivut 2015.)

Aikuissosiaalityd voi sisaltaa lisaksi taloudellisen tuen tarpeen arviointia toimeentu-
lotuen tai valitystilin muodossa, asiakkaan aktivoimista koulutukseen, tydelaméaan,
kuntouttavaan tyotoimintaan tai tyokyvyn arviointiin. Tarvittaessa tyd voi sisédltda
paihdeongelman selvittdmista ja hoitoon ohjausta. Mikéli paihdeongelmainen asia-
kas osoittaa sitoutumista paihteettdmyyteen, voidaan sosiaalitoimesta myontaa asi-
akkaalle maksusitoumus sopivaan paihdekuntoutusyksikkdon. (Harjavallan kaupun-

gin www-sivut 2015.)
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Harjavallan aikuissosiaalitytssa tarkeé asia on pyrkid noudattamaan nuorisotakuun
toteutumista. Miké&li nuoren, alle 25-vuotiaan henkilén toimeentulotukiasiakkuus
kest&d yli 3 kuukautta, pyritddn hénet ohjaajaan johonkin aktivoivaan palveluun esi-
merkiksi tyollistdimistoiminnan avulla. Lisaksi lapsiperheiden on mahdollista saada
perhetyon palveluita ilman lastensuojeluasiakkuutta. Harjavallan aikuissosiaalitydssa
tehddan tiivistd moniammatillista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. (Harjavallan

kaupungin www-sivut 2015.)

3.2.1 Ennaltaehkaisevéa perhetyo

Harjavallan aikuissosiaalityon yhtena palveluna on tarjolla v. 2014 alkaen ennaltaeh-
kaisevéa perhetyotd. Ennaltaehkéiseva perhetyd on tarkoitettu lapsiperheille, jotka
tarvitsevat tukea arjessa selviytymiseen. Edellytyksend on, ettd perheelld ei ole las-
tensuojeluasiakkuutta. Perhetyoté tehdaén perheen kotona ja tarkoituksena on tukea
perhettd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa vanhemmuudessa, arjen sujumisessa
sekd lapsen hoidossa ja kasvatuksessa. Ennaltaehkaisevé perhetyd on perheelle mak-
sutonta. Perhetydhdn ohjaudutaan joko ottamalla itse yhteyttd sosiaalitoimistoon tai
neuvolan tai muun viranomaistahon kautta. (Harjavallan kaupungin www-sivut
2015.) 1.4.2015 alkaen sosiaalihuoltolain uudistuksen myo6té ennaltaehkéaiseva perhe-
tyd jatkuu sosiaalihuoltolain mukaisena perhetyond péaapiirteissédn samanlaisena

palveluna, joka ei vaadi lastensuojeluasiakkuutta ja josta ei peritd maksua.

3.2.2 Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Harjavallassa saataviin palveluihin kuuluu sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspal-
velu, joka on kunnan harkinnanvarainen ja méaararahasidonnainen etuus. Kuljetus-
palvelu on tarkoitettu asiakkaan omatoimisuuden tukemiseen ja pdivittdisasioiden
hoitamiseen. Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu sellaisille
vanhuksille tai vammaisille, joilla on liikkumisvaikeuksia, mutta jotka eivat kuiten-
kaan ole oikeutettuja vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun. Tulot vai-
kuttavat kuljetuspalvelun saamiseen, koska sitd myonnettéessé kéytetaan tuloharkin-
taa. Mikali tulorajat ylittyvét, voidaan kuljetuspalvelu myontaa vain erittdin painavi-

en syiden perusteella. (Harjavallan kaupungin www-sivut 2015.)
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3.2.3 Pakolaisten kotouttaminen

Vuodesta 2014 Harjavallan aikuissosiaalityohon on tullut uutena tydmuotona pako-
laisten kotouttaminen. Kiintidpakolaisille laaditaan kotouttamissuunnitelma, jonka
tavoitteena on vahvistaa heidéan kielitaitoaan, osaamistaan ja tyoelamavalmiuksiaan.
Kotouttamisen tavoitteena Harjavallassa ovat varmistaa riittdvéat tiedot ja taidot toi-
mimiseen Suomessa seké edistaa tyomarkkina-asemaa, kouluttautumista, osallisuutta
yhteisdssd, julkisessa péatoksenteossa ja kotouttamispolitiikan periaatteiden asemaa
yhteisossé. Yhteistyotd tehdddn muiden viranomaisten ja jarjestojen kuten SPR:n
kanssa. (Harjavallan kotouttamisohjelma 2012, 2, 4.) Pakolaiset ovat kuntalaisina
oikeutettuja samoihin kunnan palveluihin kuin muutkin kuntalaiset ja kotouttavan
sosiaalityon palvelut noudattavat samoja ammatillisia perusteita ja eettisia periaattei-
ta kuin aikuissosiaalityon sek& toimeentulotuen palvelut. Valtio tukee kuntia pako-

laisten kotouttamisessa taloudellisesti. (Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut.)

3.2.4 Vilitystilit

Valitystili on tarkoitettu henkildille, joilla itselladn on vaikeuksia hallita omaa rahan-
kayttoaan. Valitystili asiakkaaksi padsemiseksi vaaditaan erittain painava syy ja sen
aloittamiseksi tarvitaan sosiaaliohjaajan/ sosiaalityontekijan kirjallinen myontava
paatos seka paatosta koskevan henkildn oma suostumus. Asiakkaille laaditaan Kirjal-
linen valitystilisuunnitelma, johon kirjataan mm. tilille tulevat tulot sekd maksettavat
menot. Valitystilille ohjautuu asiakkaan rahaliikenne tai osa siité ja sosiaalitoimen
tyontekija hoitaa asiakkaan kanssa vaélitystilisuunnitelmaan kirjatut tilinsiirrot ja
maksut. (Harjavallan kaupungin www-sivut 2015.) Vélitystiliasiakkaina oli Harjaval-
lassa 27 henkilod/ taloutta v. 2014 (tilasto v. 2014).

3.2.5 Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki. Sen
tarkoituksena on turvata hakijan ja hédnen perheensa toimeentulo ja edistaa itsendista
selviytymistd sekd mahdollistaa tuen saajan ihmisarvoisen eldmén kannalta vahintaéan

valttdméaton toimeentulo. Toimeentulotuen suuruus on madritelty toimeentulotuki-
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laissa (1412/1997) ja siihen kuuluvat perus-, tdydentévé- ja ehkaiseva toimeentulotu-
Ki. Toimeentulotukeen on oikeutettu kuntalainen, joka on tuen tarpeessa eika voi
saada toimeentuloa muulla tavoin kuten ansioty6lldén, yrittdjatoiminnallaan, toi-
meentuloa turvaavien muiden etuuksien avulla, muista tuloista tai varoistaan tai ha-
neen nahden elatusvelvollisen ihmisen huolenpidolla. (Harjavallan kaupungin www-
sivut 2015.)

Toimeentulotuen hakeminen tapahtuu ensimmaéisella hakemuskerralla tyontekijélle
varatulla henkilokohtaisella tapaamisella. Jatkossa toimeentulotuki haetaan p&&osin
kirjallisella hakemuksella, jolloin asiakas toimittaa t&ytetyn toimeentulotukihake-
muksen liitteineen sosiaalikeskukseen. Kasittelyaika on seitseman arkipéivaa, ellei
sosiaalitoimen tyontekija arvioi hakemusta kiireelliseksi. Uuden asiakkaan asioidessa
Harjavallan sosiaalikeskuksessa, tulee ensimmadisen ajanvarauksen yhteydessd pa-
lauttaa taytetty ja allekirjoitettu alkukartoituslomake, joka toimii yhdessa asiakkaan
kanssa laadittavan kirjallisen palvelutarpeen arvion pohjana. (Harjavallan kaupungin

www-sivut 2015.)

3.3 Harjavallan aikuissosiaalitydn yhteistydtahot

Aikuissosiaalityossa tehdaan tiivistda moniammatillista yhteisty6td eri toimijoiden
kanssa kuten terveydenhuollon, poliisin, eri pdihdepalveluluiden tuottajien, Tyo- ja
elinkeinotoimiston sekd muiden tydllistymista edistavien palveluntuottajien kanssa.
Harjavallan sosiaalikeskuksen tiloissa on tarjolla A-klinikkasaétion paihdeklinikka-
palveluita, jotka auttavat mm. alkoholi-, laéke- ja huumeongelmissa, erilaisissa riip-
puvuuksissa seka elamanhallintaan liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi yhtend hoito-
muotona tyontekijat tarjoavat Vinnaren toiminta- ja kuntoutumiskeskuksen tiloissa

korva-akupunktiohoitoa. (A-klinikkasaation www-sivut.)

Tyollistdmiseen liittyvissa asioissa tarked yhteistyotaho vuodesta 2012 on ollut Tyo-
into-hanke. ”Hankkeen tavoitteena on auttaa asiakkaita tyottomyydestd avoimille

tyémarkkinoille tai koulutukseen, kehittdd ja mallintaa tyollistyneiden ammatillista
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ohjausta entisté tiiviimman yksiloohjauksen avulla, parantaa vélitydmarkkinoiden ja
palkkatuen vaikuttavuutta, etsid uusia jarjestotyopaikkoja, ehkaistd syrjaytymista,
kehittad asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksia sekd ohjata koulutukseen. Tydinto-
hankkeen kohderyhméang ovat syrjaytymisvaarassa olevat vaikeasti tyollistyvat, pit-
kaaikaistyottomat, nuoret, osatyokykyiset sekd maahanmuuttajat.” (Tyointo-

hankkeen www-sivut 2015.)

Liséksi tarked aikuissosiaalityon tyovéline on Keski-Satakunnan terveydenhuollon
kuntayhtymén kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmé seka nuorille 15-22 vuotiaille
harjavaltalaisille suunnattu nuorten asiakasyhteistyéryhma. Ryhman asiakkaaksi tul-
laan lahetteelld, jonka voi laatia mika tahansa viranomais-/yhteistydtaho yhteistyosséa
asiakkaan kanssa. Moniammatillisessa tiimissé autetaan lahetteen allekirjoittanutta
asiakasta saamaan tarvitsemansa kuntoutus- tai muut tarvittavat palvelut. KSTHKY:n
ryhmén edustukseen kuuluvat sosiaalitoimi, perusterveydenhuolto, opetustoimi, Ke-
la, tyo- ja elinkeinotoimisto seka erikoissairaanhoito. Lisaksi ryhméén voidaan kut-
sua my0s muita yhteisty6tahoja. Toimintaa ohjaa Laki kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyostd 497/2003. (KSTHKY:n www-sivut.)

Seuraavaksi esitelldadn vield lyhyesti Harjavallan kaupungin omat toimijat, joiden

kanssa sosiaalitoimen aikuissosiaality® tekee tiivistd yhteistyota.

3.3.1 Harjavallan tyéllistamistoiminta

Harjavallan kaupungin tyollistamistoiminnan tehtdvana on toteuttaa kaupungin hy-
vaksymaa tyollisyysstrategiaa. Harjavallan tydllistdmistoiminta tarjoaa moniamma-
tillista palveluohjausta sité tarvitseville kunnan tyottomille tydnhakijoille. Tyo6llisté-
mistoiminta sisaltaa seka tyopajan ettd kuntouttavan tyétoiminnan muissa toimipai-
koissa. Harjavallan tyollistdmis- ja kuntoutumiskeskus sai v. 2013 asiakaséanestyk-
sen tuloksena nimekseen ”Vinnare”, koska se sijaitsee Vinnarin vanhalla koululla.

(Harjavallan kaupungin www-sivut 2015.)
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Ty0Opajatoiminnan tavoitteena on ehké&istd nuorten syrjaytymistg, tukea vaikeuksissa
olevia nuoria ja auttaa heitd koulutuksen ja tydelamaén hakeutumisessa. Tyopajalla
on kaksi keskeisinta tehtédvéd; ohjata koulutukseen ja tyohon seka antaa yksilollista
tukea, vahvistaa sosiaalisuutta ja kartuttaa eldmanhallintataitoja, jolla tavoitellaan
syrjaytymisen ehkadisemista tai pysayttada syrjaytyminen varhaisessa vaiheessa. Tyy-
pillisesti tydpajatoimintaan ohjautuu asiakas, joka ei tyo- ja toimintakykynsé asetta-
mien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin. TyOpajalla pyri-
tdan huolehtimaan siitd, ettd asiakas saa palveluja, jotka parantavat hanen mahdolli-
suuksiaan myohemmin osallistua tyovoimapalveluihin. (Harjavallan kaupungin
www-sivut 2015.) Yhteensd tyopajalla/ kuntouttavassa tydtoiminnassa oli v. 2014
114 asiakasta. Néistd osan tyopiste sijaitsi tyopajalla ja osa oli ulkopuolisissa t0issé
eri toimipisteissd kuten vanhustenhuollossa, koulussa, iltapaivakerhossa, teknisessé

virastossa, yhdistyksissa jne. (Tilastoja 2014.)

3.3.2 Harjavallan kuntouttava ryhmétoiminta

Harjavallan kuntouttava ryhméatoiminta sijaitsee Vinnaren tyollistdmis- ja kuntoutu-
miskeskuksen tiloissa. Jokaiselle kuntouttavan ryhmatoiminnan asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma, jossa kartoitetaan asiakkaan tdménhetkinen eldmantilanne seka
mahdollinen avun seka tuen tarve. Kuntouttava ryhmatoiminta sisaltaa viitend paiva-
na viikossa toiminnallisia ja kuntouttavia ryhmia harjavaltalaisille mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille, syrjaytymisvaarassa oleville nuorille ja tyoikaisille aikuisille.
Lisaksi tarjolla on arkielamén hallintaan liittyvia kuntouttavia ja hoidollisia ryhmia.
Tavoitteena on ehkéistd sosiaalista syrjaytymistd ja lisatd yleista elamanhallintaa.
Ryhmisséd annettavalla tuella vahvistetaan arjessa jaksamista seka opetellaan ja yll&-
pidetddn olemassa olevia taitoja. Lisdksi tavoitteena on kannustaa kuntoutujaa mie-
lekkaiksi koettujen harrastusten ja toimintojen pariin seka siirtdd opitut asiat omaan
elinympadristoon ja sitd kautta itsendiseen kotona selviytymiseen. Nuorten ja pitkaai-
kaistyottdmien kohdalla ryhmétoiminnan tavoitteena on motivoida heidét aktiivisiksi
tyonhakijoiksi sekd tuetaan ja kannustetaan heitd aloittamaan tai jatkamaan opinto-

jaan. (Harjavallan kaupungin www-sivut 2015.)
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Kuntouttavan ryhméatoiminnan psykiatrinen sairaanhoitaja ja sosiaaliohjaaja tekevat
lisaksi kotikayntejé sosiaalisiin ja psyykkisiin asioihin ja ongelmiin liittyen seké an-
tavat tarvittaessa yksildaikoja. Vinnaren yksikon ryhmétoiminnassa on viitena péiva-
na viikossa erilaista toimintaa. (Harjavallan kaupungin www-sivut 2015.) Erilaisia
ryhmid oli v. 2014 yhteensé kahdeksan: liikkuntaryhmé, musiikkiryhmé, painonhallin-
taryhmd, aiti-lapsiryhma, eldmantaitoryhmé, teema- ja toiminnallinen ryhmd, paihde-
ryhma ja naisten keskusteluryhméa. VVuonna 2014 kuntouttavissa ryhmissa oli yhteen-
s& 58 henkiloa (Tilastoja 2014).

3.3.3 Etsiva nuorisoty6

Etsivdn nuorisotyontekijan tehtdvand on lisatd harjavaltalaisten 15-29-vuotiaiden
nuorten ja aikuisten hyvinvointia. Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja se tarjoaa
apua nuoren mieltd askarruttavissa asioissa. Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia
ja perustuvat nuoren itsensd antamiin tietoihin. Tehtdvana on l6ytéa polkuja koulu-
tuksen piiriin tai tyémarkkinoille. Tukea annetaan itsendistymisvaiheessa oleville
nuorille mm. elamanhallintaan liittyvissé asioissa. Etsiva nuorisotyontekija linkittyy
laheiseen yhteyteen kunnan peruspalveluiden, nuorten palveluohjausverkoston, va-
paa-ajan ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Etsiva nuorisotyd on erityisnuo-
risotyotd, jonka tehtdvana on tarjota nuorille matalan kynnyksen tukea seka turvalli-
sen ja luottamuksellisen aikuisen tuki. Tavoitteena on myds saada nuorelle kokonais-
valtainen ndkemys omista asioistaan ja auttaa heitd moniammatillisessa verkostossa.
(Etsiva nuorisotyon raportti 2013-2014.)

Harjavallassa kehittdmiskohteena on nuorten parissa ehkaisevan tyén tekeminen,
nuorten pariin jalkautuminen ja toimialojen palveluita koordinoiva ja yhdistavé toi-
mintamalli ja tydntekijaresurssi, joka keskittyy avun tarpeessa olevan nuoren yksild I-
liseen ohjaustoimintaan. Nuoren arjessa ollaan lasnd, huomioidaan nuoren valmiudet
tehda omia ratkaisuja seka asioissa edetdan nuoren maérittelemalla vauhdilla. Nuoren
yksiléohjaus huomioi nuoren omia voimavaroja ja vahvuuksia. Nuorta kannustetaan
ja kuljetaan nuoren rinnalla tukea antaen. Etsivd nuorisotydntekija toimii nuoren
tulkkina ja oppaana mm. virastoissa ja palavereissa. Nuoria ohjataan palveluiden

piiriin ja eri virastoissa voidaan auttaa nuoren asioimista. Nuoren eldméaé tarkastel-
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laan yhdessé nuoren kanssa ja tavoitteena on saada muodostettua kokonaiskuva nuo-
ren tilanteesta. Aktiivisten toimenpiteiden parissa etsivassd nuorisotydssé on keski-
madrin 22 nuorta kuukausittain. (Etsiva nuorisotyon raportti 2013-2014.)

Nuorten suorat yhteydenotot ovat lisddntyneet sitd mukaa, kun etsiva on tydskennel-
Iyt Harjavallan kaupungissa. My0s nuorten l&heisten yhteydenotot ovat kasvaneet.
Suurin osa yhteydenotoista tulee edelleen oppilaitoksista (35 %) tai sosiaalikeskuk-
sesta (33 %). Etsiva nuorisotyontekija tekee tarvittaessa yhteistyota eri toimijoiden
kanssa. Etsivan nuorisotyontekijan toimitilat sijaitsevat samassa paikassa Vinnaressa
kuin tyollistamis- ja kuntouttavat ryhméatoiminnat. (Etsivd nuorisotyon ohjausryhmé
1/2015.)

3.4 Aikuissosiaalityon asiakkaat ja tuen tarpeet

Harjavallan aikuissosiaalitydn asiakkaat ovat paaséantoisesti toimeentulotukea hake-
via henkilditd. Aikuissosiaalitydn asiakas tavataan ldhes aina ensimmadisen kerran
ajanvarauksella aikuissosiaalityon tyontekijan luona. Tapaamista ennen asiakas tayt-
td4 alkukartoituslomakkeen. Asiakas ja tyontekija kayvat ensitapaamisessa lomak-
keen tiedot lapi, jotta selviaa asiakkaan kokonaistilanne seka tuen ja palvelujen tarve.
Uusi sosiaalihuoltolaki velvoittaa 1.4.2015 alkaen tekemdaan jokaiselle sosiaalitoimen
asiakkaalle kirjallisen palvelutarpeen arvion viivytyksettd. Palvelutarpeen arvioinnin
tekemisestd vastaavalla henkildllda on oltava palvelutarpeen arvioimisen kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuk-
sista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, ellei muualla laissa toisin saadeté (Sosi-
aalihuoltolaki 368).

Toimeentulotukea hakevia aikuissosiaalityon asiakkaita Harjavallassa oli v. 2014
yhteensd 396 kpl. Alla olevaan kuvioon 2. on koottuna Harjavallan sosiaalitoimen

aikuissosiaalitydn asiakkaiden palveluiden jakaumat vuodelta 2014.
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AIKUISSOSIAALITYON
ASIAKKAIDEN PALVELUT

H Toimeentulotuki

| Vilitystili

M Ehkdisevd perhetyo
B Kuljetuspalvelu (SHL)

B Kuntouttava
ryhmatoiminta

E Kuntouttava
tyotoiminta

Kuvio 2. Aikuissosiaalitydn asiakkaiden palveluiden jakauma (Tilasto 2014).

Kuvion palveluiden jakaumassa on huomioitava se, ettd samalla asiakkaalle voi olla
useamman aikuissosiaalityén palvelun asiakkuus. Nahtavissa kuviossa on kuitenkin,
ettd valtaosa aikuissosiaalityon asiakkaista hakee toimeentulotukea, jotka ovat tutki-
muksen kohdejoukkonakin. Kuukausittain toimeentulotukipadtoksia tehdaan Harja-
vallan sosiaalikeskuksessa keskimaarin 288 kpl. Alla olevaan kuvioon 3. on koottuna

toimeentulotukea hakevian asiakkaiden jakaumat asiointitapansa mukaisesti.

TOIMEENTULOTUKIASIAKKAIDEN
ASIOINTITAVAT

M Kirjallinen hakeminen

B Asioiminen
ajanvarauksella

® Toimeentulotuen
hakeminen Vinnaressa

Kuvio 3. Harjavallan toimeentulotukiasiakkaiden asiointitavat (tilasto 2/2015).
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Kirjallisesti toimeentulotukea hakevia asiakkaita on 28 %. Ajanvarauksella sosiaa-
liohjaajien luona asioivat 54 % toimeentulotukiasiakkaista. Vinnaressa tehtévien
kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden toimeentulotukip&atosten méara kaikista paa-
toksista on 18 % (tiedot perustuvat 2/2015 tilastoon).

3.5 Asiakassuunnitelmat ja Kirjaukset

Harjavallan sosiaalikeskuksessa on kaytdssa Effica-tietojarjestelmd. Ohjelmaan teh-
daén aikuissosiaalityossa paatokset mm. toimeentulotuesta, vélitystilistd, kuntoutta-
vasta ty0- ja ryhmatoiminnasta ja sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta.
Effica-tietojarjestelmaan voidaan luoda asiakkaalle my6s kansiot asiakaskertomuksi-
en ja — suunnitelmien tekemistd varten. Padsaantoisesti jokaiselle aikuissosiaalityon
asiakkaalle on luotu oma asiakaskertomuskansio, johon tarpeen mukaan kirjataan
tietoa asiakkaan tilanteesta ja tapahtuneista muutoksista. Asiakkuuden paattyessa

asiakkuus suljetaan myds Effica-tietojarjestelmassa.

Kirjallisen asiakassuunnitelman runko on esitelty liitteessa 2. Siihen kirjataan yhteis-
tyossd asiakkaan kanssa mm. asiakkaan taustatiedot, nykytilanne, voimassa olevat
palvelut, tuen ja palvelujen tarve, tavoitteet, keinot ja seuranta seka arviointitavat.
Kirjallisia asiakassuunnitelmia on vain osalla aikuissosiaalityon asiakkaista. Y lei-
semmin asiakassuunnitelman korvaa asiakkaan ja tyontekijan valilla solmittu suulli-
nen sopimus, joita dokumentoidaan asiakaskertomuksissa ja toimeentulotukipéatok-

sissd. Seuranta tapahtuu asiakkaan ja tyontekijan valisissa kohtaamisissa.

Harjavallan aikuissosiaalityossa hyvin tyypillinen dokumentointimuoto on ollut toi-
meentulotukipddtokseen asiakkaan tilanteen, sen etenemisen ja tulevien suunnitelmi-
en sekd ohjeistuksen Kirjaaminen. Kéytannossa taméan tapainen Kirjaaminen on tyon-
tekijan aikaa eniten séastavin, koska toimeentulotukipaatos taytyy joka tapauksessa
Kirjoittaa eivatka lisdykset siihen vie niin paljon aikaa kuin erilliset asiakaskertomuk-
set ja — suunnitelmat. Ongelmana Kyseisessé kirjaamisessa on se, ettda mikéli tyonte-
kija haluaa ndhda pitkalta aikavalilta asiakkaan tilanteen ja sen etenemisen, on tiedon
etsiminen tyolastd, koska jokainen paatos tulee avata erikseen eikd yhtendista koos-

tetta ole kuten olisi asiakaskertomuksessa. Lisdksi poiketen asiakassuunnitelmasta,
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toinen tdman tapaisen dokumentoinnin ongelmana on se, ettd usein paatokseen kirjat-
tu tieto tai asiakkaalle suunnattu ohjeistus/informaatio on yksipuolisesti tyontekijan
laatimaa, johon asiakas ei ole useinkaan voinut vaikuttaa. T&méa nakyy tulosten heik-

kona saavuttamisena.

Ideaalitilanne kuitenkin olisi, ettd kaikilla asiakkailla olisi kirjallinen, ajan tasalla
oleva asiakassuunnitelma. Nykyisen asiakassuunnitelman pohja on melko suppea ja
otsikot monimerkityksisid. Vaikka asiakkaalle olisi laadittu kirjallinen asiakassuunni-
telma, ja& suunnitelman seuranta usein kirjaamatta, koska sille ei ole varattua kohtaa
tietojarjestelméssd vaan seurannan kirjaaminen vaatii uuden asiakassuunnitelman
avaamisen tai erilliseen asiakaskertomukseen tilanteen kirjaamisen. Seurantajérjes-
telmén puute aiheuttaa sen, ettd asiakkaat eivat valttdméattd kulkeudu oikeanlaisen

palvelun piiriin.

4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISEN PROSESSI

Kokonaisuudessaan opinnédytetydn tutkimuksellisen kehittdmisprosessin vaiheita ja
kaytettyjd menetelmia voidaan kuvata tiivistetysti alla olevan kuvion 4. vaiheiden
kautta.
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TUTKIMUSONGELMA

— TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISEN
PROSESSI

TAPAUSTUTKIMUS

» POSITIVISMI
-HAVAINTOON PERUSTUVA TEORIA

AINEISTON KERUU:

VALMIIT DOKUMENTIT JA KIRJAUKSET

AINEISTON ANALYSOINTI: TEORIAOHJAAVA
SISALLONANALYYSI, TAPAUSKOHTAINEN
EVALUOINTI, VAIKUTTAVUUDEN MITTARI

— TUTKIMUSTULOKSET

KEHITTAMISPROJEKTI TUTKIMUSTULOSTEN
PERUSTEELLA

— RYHMAHAASTATTELU
— KEHITTAMISTYON TULOKSET

Kuvio 4. Prosessin vaiheet

Seuraavissa kappaleissa esitellaédn tarkemmin kaavakuvassa olleita prosessin vaihei-

ta.

4.1 Tutkimus- ja kehittdmistyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittad suunnitelmallisen aikuissosiaalityon vaikutta-
vuutta ja kehittdmistarpeita Harjavallan sosiaalikeskuksen aikuissosiaalitydssa. Tut-
kimuksessa tarkastellaan sosiaalityon vaikuttavuutta erityisesti asiakassuunnitelmien
nakokulmasta, siitd mik& merkitys niiden kaytoll& on tyon tuloksellisuuteen. Opin-
naytetyolla on liséksi kehittamistehtdva koskien asiakassuunnitelmia. Ammatillinen
nakokulmani on, ettd mikéli aikuissosiaalitydsta puuttuu suunnitelmallisen tyon ta-
voitteellisuus, ei mydsk&én voida saavuttaa tuloksia. Mikali tyossa ei tunnisteta toi-

mivia tyotapoja, ei pystytd tarjoamaan laadukkaita palveluja.
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Opinnaytety6lla on kolme tavoitetta:

1) Selvittdd suunnitelmallisen aikuissosiaalityon vaikuttavuutta (erityisesti
asiakassuunnitelmien merkityksen nakokulmasta).

2) Kehittdd aikuissosiaality6hon uusi ja toimivampi asiakassuunnitelma
tutkimustulosten perusteella (jotta aikuissosiaalitydon vaikuttavuus pa-
ranisi ja asiakkaat ohjautuisivat tarvetta vastaavan palvelun piiriin).

3) Toimia tydvéalineend aikuissosiaalityon tyontekijéiden tyohon perehdyt-
tamisessa.

Tutkimuksen tavoitteena on siis selvittdd suunnitelmallisen aikuissosiaalityon vaikut-
tavuutta ja mik& merkitys asiakassuunnitelmien kaytolla on tyon tuloksellisuuteen.
Tarkoituksena ei ole todentaa pelkéstdén asiakkuudesta poistumiseen liittyvid nu-
meerisia vaikutuksia vaan selvittdd onko asiakkaan eldmanlaatua saatu parannettua
sosiaalityon keinoin, vaikka itse asiakkuus ei péattyisikd&n. Arvioinnin avulla pyri-
td4n saamaan enemman tietoa asiakkaiden tarpeista ja tavoitteista seka hyvisté tyo-
menetelmistd. Opinnédytetyon tavoitteena ei kuitenkaan ole laatia kattavaa selvitysta
aikuissosiaalitydn vaikuttavuudesta tai tehdd koostetta toimivista interventioista vaan
avata portit omassa tyoyksikéssamme sosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin kehit-
tdmiselle ja rakentaa aikaisempaa tavoitteellisemmin tietoon perustuvia kaytantoja.
Tutkimustulosten perusteella pyritdan lisadmaan tyontekijoiden tietoisuutta oman
tyonsa vaikutuksista ja ndin myos asiakkaiden saamaa palvelua voidaan jatkossa pa-

rantaa.

Pohjolan ym. teoksen “Sosiaalitydn vaikuttavuus” mukaan vaikuttavuustiedolla on
merkitysta vasta sitten, kun se koetaan tyossa tarpeelliseksi ja kun silla on kosketus
tyon toteuttamiseen. Sosiaalitydn vaikuttavuuden kehittdminen edellyttaa tyéta mo-
nilla eri tasoilla ja yhtend asiana on se, ettd tarvitaan teorialahtdista vaikuttavuuden
arviointia ja teorioiden testaamista. Teorialahtdisessd vaikuttavuuden arvioinnissa
saadaan mm. vastaus kysymykseen; mitd tekemalla tai miten toimimalla voimme
saavuttaa tuloksen. Jotta kysymykseen saadaan vastaus, tarvitaan vaikuttavuuden
arviointiin muutosteoria. Pekka Borgin mukaan muutosteoria voidaan tehda eri ta-
voin ja yksi vaihtoehto on, ettd ohjelma perustuu osallisen itsensé kehittdamaan teori-

aan. Kyseinen teoria voi toimia vaikuttavuuden arvioinnin viitekehyksena ja arvioin-
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nin tekemisen laht6kohtana. (Pohjola ym. 2012, 104-105.) Opinnéytetydssani vai-
kuttavuuden arviointi perustuu positivismiin eli havaintoon perustuvaan teoriaan.
Vaikuttavuuden arviointi perustuu itse kaytdnnon tyosséd havaitsemaani ja kehitta-
maani oletusteoriaan; asiakassuunnitelmien laatimisella on vaikutusta aikuissosi-
aalitydn vaikuttavuuteen sekd merkitysta interventioiden ja tulosten valisissa suh-
teissa. Paras evidenssi toimenpiteen vaikutuksesta on kokeellinen tutkimus. Taman
teorian todenperdisyys testataan tutkimuksen avulla ja se toimii opinnaytetytssa vai-

kuttavuuden arvioinnin oletusarvona ja arvioinnin tekemisen lahtdékohtana.

Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin tulosten jalkeen siirrytddn opinnayte-
tyon toiseen tavoitteeseen. Mikali tutkimustulokset vahvistavat oletusteorian toden-
perdiseksi ja osoittavat, ettd pelkastdén toimeentulotukeen keskittyvé aikuissosiaali-
tyd on pédosin asiakkaiden tilanteita yllapitdvaa ja asiakassuunnitelmien tekemisella
on merkitysta asiakkaan eldméntilanteen kohentumisessa tai ongelmien ratkaisussa,
voisi olettaa jatkossa panostettavan enemmaén asiakassuunnitelmien tekemiseen.
Opinnaytetyon toisena tavoitteena ja kehittdmistehtavana on tutkimustulosten ja tyo-
yhteison jasenten palautteen perusteella kehittdd toimiva asiakassuunnitelmarunko,
seurantamenetelmé sekd ohjeistus asiakassuunnitelmien kayttoon. Mikali asiakas-
suunnitelmien seurantajérjestelmé saataisiin toimivaksi, ohjautuisivat asiakkaat tar-
vetta vastaavan palvelun piiriin. Etuuskasittelijat olisivat tietoisia, koska asiakas voi
asioida kirjallisesti ja koska hénet olisi tarpeellista kutsua ajanvaraukselle (jos niin
sovittu asiakkaan kanssa suunnitelmaa tehdessd). Tyon tehokkuuskin kasvaisi, kun
asiakkaat, joilla ei ole sosiaaliohjauksen/-tydn tarvetta asioisivat Kirjallisesti eivatka
kayttdisi tyontekijan aikaa ajanvarauksessa vaan sen takia, ettd esim. saisivat nope-
ampaa toimeentulotuen tilillensd. Jo olemassa oleva yhteinen Effica-tietojarjestelma
ja uusi toimiva asiakassuunnitelma mahdollistaisi myods sen, ettd samaa asiakassuun-
nitelmaa voisi kayttda halutessaan kuntouttavan tyétoiminnan tyontekija asiakkaan
siirtyessa Vinnaren palvelujen piiriin. N&in suunnitelmallisuus ja tyon tavoitteelli-
suus jatkuisi asiakkaan siirtymisen jalkeenkin. Yhteinen asiakassuunnitelma séastéisi
aikaa, koska sosiaalitoimistossa tehty asiakassuunnitelma on kopioitavissa perustie-
toineen valmiiksi ja siihen tarvitsisi lisatd vain uudet tavoitteet, keinot ja seuranta.

Mikali asiakas palaisi takaisin sosiaalitoimiston asiakkaaksi, olisi tietojarjestelmassa
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nahtavillda mitd asiakkaan kanssa on kuntouttavassa tyotoiminnassa aiemmin sovittu

ja tehty.

Opinnaytetyon kolmantena tavoitteena on toimia tydvélineena uusien aikuissosiaali-
tyon tyontekijoiden tyohon perehdyttdmisessa. Sosiaalitydn kuormittavuuden vuoksi
tyontekijoiden vaihtuvuus on suuri ja usein uuden tyontekijan perehdyttamiseen ei
panosteta tarpeeksi. Opinndytetyohon kirjattua tietoa Harjavallan sosiaalikeskuksen
aikuissosiaalitydn organisaatiosta, palveluista, yhteistyéverkoista jne. voisi omalta

osaltaan kaytt&a uusien aikuissosiaalityon tyontekijoiden perehdyttdmisessa.

4.2 Tutkimuksen aineisto, kohde ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon lahestymistavaksi valitsin tapaustutkimuksen, jossa esiintyy lisaksi
konstruktiivisen tutkimuksen piirteitd. Tavoitteena tapaustutkimuksessa on tutkitun
tiedon tuottaminen kohteesta eli siind painottuvat tavanomaisen tutkimuksen
tavoitteet. Kehittamistytssa tapaustutkimus soveltuu hyvin lahestymistavaksi, kun
halutaan ymmartaa syvéllisesti jotakin ja tehtdvand on ratkaista sielld ilmennyt
ongelma tai tuottaa tutkimuksen keinoin kehittdmisehdotuksia. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 37.) Opinndytetyossdni “tutkiminen” on voimakkaammassa asemassa
kuin “kehittdminen”, joka wvaikutti ldhestymistavan valinnaksi ennemminkin
tapaustutkimuksen kuin konstruktiivisen tutkimuksen. Lisaksi lahestymistavan
valintaan vaikutti se, ettd opinnédytetyodn tavoitteena ei ollut laatia kattavaa selvitysta
aikuissosiaalitydn vaikuttavuudesta vaan avata portit omassa tydyksikéssamme sosi-
aalitydn vaikuttavuuden arvioinnin kehittamiselle eikd opinndytetydssa luoda mitaan
uutta vaan herétetdan eloon ja kehitetdan asiakassuunnitelmia entista toimivammaksi,
jotka aikuissosiaalitydn tyontekijat voivat halutessaan ottaa kayttoon. Tapaustutki-
mukselle tyypilliseen tapaan opinndytetydssa ei kdytanndssd muutosta vieda eteen-
pain vaan sen avulla luodaan kehittdmisidea ja ratkaisuehdotus havaittuun ongel-
maan. Tapaustutkimuksessa kehittamistydssd tarkoituksena on tuottaa juuri uutta
tietoa kehittamisen tueksi. (Ojasalo ym. 2014, 37, 53.)
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Opinnaytetyossani vaikuttavuuden arviointi perustuu positivismiin eli havaintoon
perustuvaan teoriaan. Positivismi on saanut osakseen paljon kritiikki&, mutta positi-
vismin uusi tuleminen on liittynyt mm. sosiaalitydssé vahvistuneeseen nayttéon pe-
rustuvaan kaytantoon. (Méantysaari, Pohjola & P8s6 2009, 162.) Positivistista tutki-
musta luonnehditaan myds epateoreettiseksi empirismiksi eli tosiasioiden keruuksi
ilman tosiasioille merkitystd antavaa teoreettista kehysté. Siina todellisuutta koskevat
havainnot toimivat teorian l&htdkohtana ja perustana. Positivistisen tutkimuksen on
nahty kohdentuvan mm. tutkimusmenetelmien kehittdmiseen ja teorioiden empiiri-
seen testaamiseen. (Mantysaari ym. 2009, 163-164.) Edellisessé kappaleessa opin-
naytetyon tavoitteista jo mainittiin, ettd opinndytetyoni tutkimus pohjautuu itse kay-
tdnnon tyodsséni havaitsemaani ja kehittdmaani oletusteoriaan; asiakassuunnitelmien
laatimisella on vaikutusta aikuissosiaalityon vaikuttavuuteen sek@ merkitysta in-
terventioiden ja tulosten valisissd suhteissa. Paras evidenssi toimenpiteen vaikutuk-
sesta on kokeellinen tutkimus. Tdman teorian todenperdisyys testataan tutkimuksen
avulla ja se toimii opinndytetydssa vaikuttavuuden arvioinnin oletusarvona ja arvi-

oinnin tekemisen lahtokohtana.

Tapaustutkimus on mahdollista toteuttaa useamman tapauksen vertailuna, kun kohde
voidaan rajata kategorisesti (Ojasalo ym. 2014, 53). Tutkimuksen kohde eli tapaus
opinndytetydssani ovat Harjavallan sosiaalikeskuksen toimeentulotukiasiakkaat, jot-

ka ovat jaettu kolmeen eri ryhméén taulukon 4. mukaisesti.

1. Etuuskasittelyasiakkaisiin, jotka hakevat toimeentulotuen kirjallisilla hake-
muksilla ja jadvat muun sosiaalitydon ulkopuolelle. Asiakasryhman 1. tiedot
kerataan toimeentulotukihakemuksista, -paatoksista ja mahdollisista asiakas-
kertomuksista.

2. Aikuissosiaalityon asiakkaat, jotka asioivat ajanvarauksella sosiaaliohjaajan
luona ja saavat toimeentulotuen liséksi kayttdonsa muutkin sosiaalityon pal-
velut, mutta heille ei ole tehty kirjallista asiakassuunnitelmaa. Asiakasryh-
man 2. tiedot kootaan olemassa olevista Effica-tietojarjestelman asiakasker-
tomuksista, jotka tyontekija on kirjannut ajanvarauksella kayntien jalkeen.

Asiakkaalla itsellaan ei ole tatéa dokumenttia, mahdollisuus saada pyydettées-
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sa. (Lisaksi tietoa keratadn toimeentulotukihakemuksista ja toimeentulotuki-

paatoksista.)

3. Aikuissosiaalityon asiakkaat, jotka asioivat ajanvarauksella sosiaaliohjaajan

luona, joille on tehty kirjallinen asiakassuunnitelma. Asiakasryhmén 3. tiedot

saadaan asiakkaan kanssa yhdessd tehdyistd asiakassuunnitelmista, joista

asiakkaalla itsella myos kopiot. (Liséksi tietoa keratéddn toimeentulotukiha-

kemuksista, toimeentulotukipaatoksista ja asiakaskertomuksista.)

Taulukko 3. Tutkimuksen asiakasryhmét.

ASIAKASRYHMA 1.

ASIAKASRYHMA 2.

ASIAKASRYHMA 3.

Etuuskasittelyasiakkaat, jotka
hakevat toimeentulotuen Kir-
jallisilla hakemuksilla ja jaavat
muiden sosiaalityon palvelui-
den ulkopuolelle.

Aikuissosiaalityon asiak-
kaat, jotka hakevat toimeen-
tulotuen ajanvarauksella
sosiaaliohjaajan/ sosiaali-
tyontekijan luona ja saavat
kayttoonsa muutkin sosiaa-
litydn palvelut, mutta heille
ei ole tehty Kirjallista asia-
kassuunnitelmaa.

Aikuissosiaalitydn asiak-
kaat, jotka hakevat toimeen-
tulotuen ajanvarauksella
sosiaaliohjaajan/ sosiaali-
tyontekijan luona ja saavat
kayttoonsad muutkin sosiaali-
tyon palvelut seka liséksi
heille on tehty kirjallinen
asiakassuunnitelma.

Tiedot kootaan paaosin toi-
meentulotukihakemusten ja -
paatosten avulla.

Tiedot keratadn padosin
Effican asiakaskertomuksis-
ta, jotka tyontekija on Kir-
jannut ajanvarauksella
kayntien jalkeen. Asiak-
kaalla itsell&an ei ole tata
dokumenttia (mahdollisuus
saada pyydettaessa).

Tiedot keratddn padosin
asiakkaan kanssa yhdessa
tehdysté asiakassuunnitel-
masta, joista asiakkaalla
itselld myds kopiot.

Se miten asiakkaat ovat jakautuneet ndihin eri ryhmiin, ei valttamétta vastaa heidéan

todellista palvelutarvettansa. Asiakkaat, joilla ei ole sosiaaliohjauksen/-tyon tarvetta

(esimerkiksi toiset hoitovapaalla olevat asiakkaat tai opiskelijat) voivat hakea toi-

meentulotuen ajanvarauksella esimerkiksi siitd syystd, ettd saavat toimeentulotuen

nopeampaa tilillensd. Kun taas syrjaytyneen, paihdeongelmaisen nuoren ei tulisi ha-

kea toimeentulotukea kirjallisella hakemuksella ja jaada vaille muita sosiaalityén

palveluita. Opinnaytetydlla tavoitellaan myds tdhan muutosta.
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Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypilliseen tapaan aineiston keruussa on kaytetty har-
Kinnanvaraista otantaa. Tutkittavia tarkasteltiin perusteellisesti, joten aineiston laatu
oli tarkedmpi kuin méaara. Kaikkiin kolmeen ryhméan otettiin tammikuun 2014 toi-
meentulotuen asiakaslistasta satunnaisesta otoksesta kymmenen asiakasta. Tutkimuk-
sen tulokset koostuivat siis yhteensd 30 asiakkaan otoksesta. Luku vastaa vajaata
10 % koko toimeentulotukiasiakkaiden mé&arésta. Tulosten luotettavuutta kuitenkin
puoltaa otoksen sattumanvaraisuus, jossa valintahetkelld vain asiakasryhmien kritee-
rit huomioitiin. Asiakkaiden henkildllisyys ei ilmene tutkimustuloksissa vaan tutki-
muksen kohdejoukkona olevat henkilét nimettiin numeroin 1.-30.

Tapaustutkimukselle on tyypillistd, etta siind kdytetddn monipuolisesti hankittua tie-
toa jonkun yksittaisen tapauksen tarkkaan kuvaamiseen. Tapaustutkimus voidaan
tehda laadullisilla tai méaarallisilla menetelmill& tai niitd yhdistelemalla. Tasta johtu-
en tapaustutkimuksen yksi vahvuus on sen kokonaisvaltaisuus. (Aaltola & Valli
2001,158-160.) Aineiston hankintamenetelmana kaytin tutkimuksessa valmiita do-

kumentteja.

Tutkimuksessa kaytin seuraavia dokumentteja/aineistoja:

asiakkaan kirjoittamia toimeentulotukihakemuksia

viranhaltijan tekemia toimeentulotukipaatoksia

viranhaltijan kirjaamia asiakaskertomuksia

asiakkaan ja viranhaltijan yhdessa laatimia kirjallisia asiakassuunnitelmia

Tutkimusaineiston keruuseen valitsin valmiiden dokumenttien ja Kirjauksien kayton
kyselyn tai haastattelun jne. sijaan kahdesta syysta. Ensinndkaan en ole onnistunut
I6ytdmaan yhtakaan aiemmin tehtyé tutkimusta sosiaalityon vaikuttavuuden arvioin-
nista, jossa olisi kaytetty valmiiden dokumenttien analyysia, joten halusin tutkimuk-
seeni uudenlaisen nakdkulman. Toiseksi hyvétkaan tulokset asiakkailta itseltdan teh-
dyissé asiakastyytyvaisyyskyselyissa eivét valttamatta paljasta sitd, onko tydlla todel-
lisuudessa ollut vaikuttavuutta. Asiakas voi olla hyvinkin tyytyvadinen sosiaalitoimis-
tossa saaneensa palveluun esim. asiakaspalvelun ystavéllisyyteen tai saanut odotetun

verran taloudellista tukea. Kuitenkaan valttaméatta kyselyn tai haastattelun avulla
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saatu tyytyvaisyys arvo ei korreloi mitenk&an tyon vaikuttavuuden kanssa. Lisaksi
kysely/haastattelu pois sulkisi aineistosta jo aiemmin péattyneet asiakkuudet, joiden
elamantilanteeseen sosiaality6ll4 on voinut olla vaikuttavuutta niin paljon, ettd asiak-
kuus on voitu paattdd. Nain ollen tutkimustulokset véaaristyisivat, koska aineistosta
puuttuisi kokonaan sellainen mahdollinen asiakasjoukko, joita kohtaan sosiaalityon
vaikuttavuus on ollut merkittavintd. Harjavallan sosiaalikeskuksessa on tehty saan-
nollisesti asiakastyytyvéisyyskyselyjd, jotka eivdt ole tuottaneet mitdan erityisen
merkittdvad uutta tietoa tyontekijan ndkokulmasta. Asiakkaat ovat olleet saamansa
palveluun padosin tyytyvaisid. Pohjolan ym. teoksessa Sosiaalityon vaikuttavuus on
todettu, ettd hyvinvointipalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyitd on kritisoitu, koska
on havaittu, ettd ndissa annetut vastaukset tuottavat aina melko tai erittdin tyytyvais-
ten suurten enemmiston, mika ei vastaa muilla metodeilla tuotettuja tuloksia. Tutki-
mustulosten mukaan asiakastyytyvaisyysmittauksissa on normaalia, ettd 70-80%
asiakkaista on tyytyvéisié. Tata selitetddn mm. silld, ettd verovaroin tuotetuilla palve-
luilla on kansalaisten vahva tuki takanaan. Tyytyméattomyydelld vastaajat pelkaavét
vaarantavansa palvelujen olemassaoloa tai kyseenalaistavansa omaa toimijuuttaan.
(Pohjola ym. 2012, 122-123.) Tutkimustulosten kattavuuden, objektiivisuuden seka

luotettavuuden vuoksi siis valitsin dokumenttien analyysin.

Asiakasryhmien 1.-3. ndista edellda mainituista dokumenteista koostuva aineisto ke-
réattiin ajalta 1.1.2014-31.12.2014 alkuvuodesta 2015. Kaiken kaikkiaan dokument-
tiaineisto sisélsi 919 sivua kirjattua tekstia (sis. toimeentulotukihakemuksia, toimeen-
tulotukipéaatoksia, asiakaskertomuksia seka asiakassuunnitelmia). Dokumenteista
tiivistin 30 sivun mittaisen aineiston, joka havitettiin sosiaalitoimen salaisten asiakir-
jojen havittamisen tapaan heti, kun mitattavaan taulukkomuotoon saadut lopulliset
koosteet sisallénanalyysin avulla olivat tehty. Naistd taulukoista opinndytetydssa
esitetadn vain yhteiset tiivistelmat, jossa kirjatut asiakkaiden tiedot ovat niin pelkis-
tettyja, eriteltyja ja tyypiteltyja, ettd yksittdisen asiakkaan tunnistaminen aineistosta
on mahdotonta. Lisaksi asiakkaiden perustiedot ovat tietoisesti eriytetty asiakkaan
muista tiedoista tunnistettavuuden havittamiseksi. Erityisesti huomioitavaa tiedonke-
ruussa oli se asia, ettd aineiston avulla pyrittiin selvittiméén sosiaalityon vaikutta-
vuutta, eli tarkoituksena oli tutkimusaineiston avulla selvittda tyontekijan onnistu-

mista tyosséén eikd analysoida yksittdisen asiakkaan henkilokohtaista tilannetta.
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Opinnaytetytssd dokumenttien analyysitapana kéytettiin teoriaohjaavaa sisallon-
analyysia. Siséllonanalyysi on metodi, jossa pyritaan kuvaamaan dokumenttien sisal-
t0a sanallisesti. Teoriaohjaava sisallénanalyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan, mutta
teoria toimii apuna analyysin etenemisessé. Aineistosta tehdyille 16ydoksille etsitaan
tulkintojen tueksi teoriasta vahvistuksia. Teoriaohjaavassa analyysissé on siis tunnis-
tettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta aikaisemman tiedon merkitys ei ole
teoriaa testaava, vaan paremminkin uusia ajatuksia herattdvad. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 95-97.) Tutkimuksen tavoitteet rajasivat ja maarittelivat sisallonanalyysin koh-
teen. Ensiksi aineistosta ryhmiteltiin asiakkaiden perustiedot: sukupuoli, ika, tyo-
markkina-asema, siviilisdaty seka asiakkuuden kesto. Tamén jalkeen siséllonana-
lyysin avulla aineistosta haettiin vastauksia pelkistdmélla kaikkien kolmen tutkimuk-

sen asiakasryhman kuvion 5. mukaisiin asioihin.

> [0 » [ -

Kuvio 5. Tulosten arviointi

Kuvion 5. mukaisesti ensin madaritelladn asiakkaan ongelma tehdyn tilannearvion
avulla, taman jalkeen méaritellaén asiakkaan tavoitteet seké keinot, joiden avulla ne
on mahdollista toteuttaa. Viimeisessé vaiheessa arvioidaan, mitd tavoitteita on saavu-
tettu. Tavoitteen on oltava realistinen suhteessa asiakkaan voimavaroihin. Lisaksi
tavoitteen on oltava vaikutettavissa sosiaalitydn keinoin. Tavoitteet voivat olla joko
asiakkaan omien maaritelmien mukaisia tavoitteita, yhdessa asiakkaan ja tydntekijan
kanssa asetettuja tavoitteita tai ennakoimattomien tavoitteiden saavuttamista. Tahan
osioon kuuluvat myds niiden tavoitteiden toteutumisen arviointi, jotka eivat ole
edenneet suunnitelmasta huolimatta. Tutkimuksessa suunnitelmallisen aikuissosiaa-
litydn vaikuttavuutta arvioidaan tavoitteiden toteutumisen perusteella eri asiakas-
ryhmien kesken. Asiakasryhmien yhtélaisyyksista, eroista ja tavoitteiden toteutumi-
sesta kootaan lopulliset tutkimustulokset. Tapaustutkimus ei pyri edustamaan yleis-
tettdvyyttd vaan tapauksen kokonaisvaltainen ymmartdminen onkin tarkedmpéé kuin
yleistdminen. Tapaustutkimuksen taustalla on kuitenkin toive ymmartda toimintaa

myos yleisemmin. (Aaltola ym. 2001, 163.)
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Sisallonanalyysia on kritisoitu keskeneraisyydesta, ettd sen avulla aineisto saadaan
kerattya vain jarjestykseksi johtopaatosten tekoa varten (Tuomi ym. 2009, 103). Tas-
t4 syysta dokumenttien analyysia tehdessa kaytin aikuissosiaalityon tuloksellisuuden
analysointiin tapauskohtaista evaluointia seka sisallonanalyysin koosteen lopullises-
sa arviossa tyovélineend toimi vaikuttavuuden mittari. Tapauskohtainen evaluointi
on asiakassuhteessa sovellettava arviointimenetelmd, jonka tarkoituksena on osoittaa,
miten asiakas on edennyt yhdessa asetetun tavoitteen suuntaisesti. Tapauskohtaisessa
arvioinnissa mitataan toistuvasti tyoskentelyn kohteena olevaa asiantilaa. Téllaista
mittausasetelmaa kutsutaan tapauskohtaiseksi tutkimusasetelmaksi. Toistuva mittaus
osoittaa asiakkaan edistymisen ja asiakkaan tilanteen kehittymisesté kertovan tiedon
pohjalta voidaan arvioida, onko ja missd maarin tyoskentelyn tavoite saavutettu.
(Rostila 2001, 91.)

Jotta tapauskohtaista evaluointia on mahdollista kayttaa, edellytyksena on, etté tyos-

kentelylle voidaan asettaa tavoitteita. Tavoitteiden asettaminen vaatii asiakkaan yh-
teistydhalukkuutta tai muuten edistymisté ei voida seurata. Tapauskohtaisista asetel-
mista puhutaan monikossa, koska niitd on erilaisia. Opinndytetydssé kaytetdan ns.
asetelmaa AB kuvion 6. mukaisesti, jossa vaihe A tarkoittaa lahtotasoa eli asiakkaan
tilannetta ennen interventiota ja vaihe B tarkoittaa asiakkaan tilannetta toimenpitei-

den ja tyoskentelyn jalkeisend aikana. (Rostila 2001, 92-93.)

.VAIHE BELI

ASIAKKAAN

® tervenmio  TILANNE
12/2014

]

VAIHEAELI

LEHTOTASON

TILANNE

1/2014

Kuvio 6. Tapauskohtainen asetelma AB.
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Lahtotason selvittdmisen jalkeen siis seurataan asiakasta toimenpiteiden ja tyoskente-
Iyn aikana. AB-asetelman avulla voidaan saada tietoa siitd, miten interventiolla on
vaikutusta tyoskentelyn kohteeksi valittuun k&yttaytymiseen. (Rostila 2001, 92—-93.)

Loogiset positivistit asettavat tieteellisesti mielekkéiden vaitteiden kriteeriksi verifi-
oitavuuskriteerin, jonka mukaan vaite on merkityksellinen ainoastaan, jos on olemas-
sa empiirinen metodi, jolla voidaan paattéd, onko vaite tosi vai ei. Kéytdnndssa tdma
tarkoittaa sitd, ettd ilmidt tdytyy voida laittaa mitattavaan muotoon. Hudson on muo-
toillut tdmd periaatteen sosiaalityohon liittyen: “ellei asiakkaan ongelmaa voida mi-
tata, sitd ei mydskaan ole olemassa; jos asiakkaan ongelmaa ei voida mitata, sité ei
voida kasitelld”. (Méantysaari ym. 2009, 164.) Jotta siis tavoitteen saavuttaminen voi-
daan todeta, tulee se asettaa mitattavaa muotoon. Vaikutusta kuvaamaan kehitin itse
mittarin (kuvio 7.) kuvaamaan sité, onko asiakkaan eldmétilanne muuttunut verrattu-

na alkutilanteeseen tai onko asetetut tavoitteet saavutettu.

Taso 5: tilanne edennyt erittain hyvaan suuntaan

Taso 4: tilanne edennyt hyvaan suuntaan

—— Taso 3: tilanne edennyt jonkin verran
—— Taso 2: tilanne pysynyt ennallaan

—— Taso 1: tilanne huonontunut

Kuvio 7. Vaikuttavuuden mittari.

Mittarissa on 5 tasoa, jotka kertovat asiakkaan tilanteen etenemisen. Mittarin avulla
tulosten tulkinta helpottuu ja ne saadaan mitattavaan muotoon. Mittarin eri arvoja 1-5
konkreettisella tasolla asiakkaiden kohdalla voidaan arvioida seuraavien Kriteerien
mukaisesti:

- Mittarin korkeimmassa tasossa (5) katsotaan tilanteen olevan sellainen, etta
asiakkuus on voitu paattaa onnistuneen sosiaalityon toiminnan tuloksena. So-
siaalitydn pohjimmainen tavoitehan on tehdé itsensa tarpeettomaksi.

- Mittarin toiseksi ylimmassé tasossa (4) asiakas on saavuttanut tavoitteensa,

mutta sosiaalitoimen asiakkuus jatkuu siit4 huolimatta.
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- Keskimmadisessa tasossa (3) asiakas on osittain saavuttanut tavoitteensa tali
hanen eldmantilanteensa on muulla tavoin kohentunut.

- Toiseksi heikoimmassa tasossa (2) asiakkaan tilanne on pysynyt ennallaan.
Lahtotilanne on voinut olla sellainen, ettd tavoitetta ei ole asetettu lainkaan tai
asetetun tavoitteen saavuttaminen ei ole edennyt suunnitellusti eik& elamanti-
lanne ole kohentunut muiltakaan osin.

- Mittarin heikoin taso (1) tarkoittaa asiakkaan eldméntilanteen huonontumista

saamistaan sosiaalityon palveluista huolimatta.

Mittarin tulosten avulla saadaan testattua laatimani asiakassuunnitelmia koskevan
teorian todenperdisyys hakemalla vastaus kysymykseen “mitd tekemélld saadaan
aikaan tietty vaikutus”. Positivismiin sisdltyvdn manipulatiivisen kausaliteetin kasit-
teen mukaan ilmid X on ilmion Y syy, jos tekeméalld X:n saisin aikaan Y:n tai val-
jemmin: jos saisin aikaan Y:n todenndkdisyyden kasvun. (Méntysaari ym. 2009,
173.) Mittarin tulosten avulla nahddén asiakassuunnitelmien laatimisen vaikutus ai-

kuissosiaalityon asiakkaiden tavoitteiden toteutumisessa/ tilanteen etenemisessa.

Tapauskohtaisen evaluoinnin arvioinnin tuloksena tehddén eri asiakasryhmista graa-
fiset esitykset, jotka ovat hieman muunneltu versio limari Rostilan esimerkistéd seu-
ranta-asetelman soveltamisesta (Rostila 2001, 93). Siina y-akseli edustaa vaikutta-
vuuden mittarin (kuvio 7.) tasoja 1.-5. ja x-akseli puolestaan numeroituja asiakkaita
1.-30. Yhteenveto ja graafinen esitys 10ytyy kappaleesta ’Sosiaalitydon vaikuttavuus

asiakkaiden elaméassi”.

4.3 Kehittamistydon menetelmat ja toteutus

Opinnaytetyon tavoitteena oli saadun tutkimustiedon lisaksi kehittdd toimintaa. Ta-
paustutkimukselle tyypilliseen tapaan liikkeelle lahdettiin analysoitavasta ja tutkitta-
vasta tapauksesta. Tapaustutkimuksessa kehittdamisen kohteesta kiinnostuneella on
usein ilmidsté jonkinlaista aiempaa tietoa, mika mahdollistaa alustavan keittamisteh-
tavan méaarittelyn. (Ojasalo ym. 2014, 54.) Kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen suh-
de voidaan hahmottaa siten, ettd kehittdmisessa kéaytetdan tutkimuksen tietoa. Kehit-

tdminen tdhtdd muutokseen ja silla tavoitellaan jotakin parempaa tai tehokkaampaa
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kuin aikaisemmat toimintatavat. Kehittdmisen keskeinen elementti on tavoitteellisuus
ja se pyrkii muutokseen. (Toikko & Rantanen 2009, 16, 19.)

Kun tutkimustuloksista oli saatu laadittua tapauskohtaisen evaluoinnin ja vaikutta-
vuuden mittaria apuna kéyttden kooste, alkoi kehittdmisty®. Tulosten perusteella oli
nahtavissa asiakassuunnitelmien merkitys aikuissosiaalityén vaikuttavuudessa. Har-
javallan sosiaalikeskuksesta koottiin 12.2.2015 tydryhmd, johon kutsuttiin mukaan
aikuissosiaalityén 5 henkisen tiimin jasenet, joille tehtiin ryhmé&haastattelu. Kehit-
tdmistyon aineiston hankintamenetelmaksi valitsin ryhméhaastattelun siitd syysta,
ettd sen avulla saadaan nopeasti tietoa henkildiltd samanaikaisesti ja asioissa péés-
tdan usein myos paljon syvemmalle kuin yksilohaastatteluissa. Kun muut osallistujat
reagoivat esitettyihin mielipiteisiin, mielipiteen esittdja joutuu perustelemaan kan-
taansa. Ryhmahaastattelulla saadaan usein totuudenmukaisempi kuva ilmidsta kuin
yksilohaastatteluissa, koska haastattelijan ohjaus ei siind ole niin voimakasta vaan

ryhma vie keskustelua eteenpdin. (Ojasalo ym. 2014, 42.)

Ryhmahaastattelu on teemahaastattelun muoto, jossa haastateltavia on useita paikal-
la samaan aikaan. Haastattelu koostui viidestd teemasta, jotka loytyvét liitteesta 3. ja
oli etukdteen suunniteltu niin, ettd ne sitovat aineiston kasill4 olevaan tutkimuson-
gelmaan. Teemahaastattelulla on etukateen paéatetty tarkoitus ja sen tavoitteena oli
luoda uusi asiakassuunnitelmarunko, seurantamenetelma seka ohjeistus asiakassuun-
nitelmien kayttoon. (Ojasalo ym. 2014, 110.)

Haastateltaville lahetettiin sdhkdpostitse 23.1.2015 etukateen tieto siitd, mika on
ryhméhaastattelun aihe ja mitd haastattelulla tavoitellaan. Liséksi haastateltaville
jaettiin ennen ryhméhaastattelun alkua liitteend 1. oleva yhteenveto sosiaalihuoltolain
uudistuksen vaikutuksista haastateltavaan aiheeseen sek& liitteend 2. oleva vanha
asiakassuunnitelma pohja. Nama etukéteistiedot annettiin haastattelun onnistumisen

ja eettisyyden varmistamiseksi (Tuomi ym. 2009, 73).

Haastattelutilanteessa toimin itse haastateltavien tietojen kirjaajana, mutta apunani
oikeellisen ja kattavan tiedon yloskirjaamisen varmistamiseksi toisena Kirjurina toimi

lisdksi sosiaalitoimistossa harjoittelujaksolla oleva sosiaalialan opiskelija. Ryhmé-
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haastattelussa kirjattu tieto analysoitiin teemoittain. Teemoina olivat lyhyesti esitet-
tynd seuraavat asiat; asiakassuunnitelman merkitys, kohderyhma, seuranta ja muut
ehdotukset. Teemoittelussa tarkasteltiin aineistossa esiintyvid asioita, jotka olivat
useammalle haastateltavalle yhteisid, joista lopulliset yhteenvedot koottiin. (Ojasalo
ym. 2014, 110). Ryhmdhaastattelun tarkein teema ja tavoite oli asiakassuunnitelma-
rungon tekeminen. Siitd syystd teimme haastattelutilanteessa yhteistydssa tiimin
kanssa flappitaululle valmiin palvelutarpeen arvion/ asiakassuunnitelmarungon, joten

nain ollen tuotos tuli heti valmiiksi ja oli siirrettavissa lomake-/ Effica-versioksi.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Asiakasryhman 1. tulokset

Asiakasryhman 1. henkil6t koottiin tammikuun 2014 Effica-tietojarjestelméasta. Asi-
akkaita, jotka hakivat toimeentulotuen Kirjallisesti, oli tammikuussa 2014 yhteensa n.
80 asiakasta ja heisté valittiin satunnaisesti kymmenen asiakasta. Tutkimuksen asia-
kasryhman 1. eli kirjallisesti asioivien toimeentulotukiasiakkaiden taustatiedot on

koottu alla olevaan taulukkoon 4.

Taulukko 4. Asiakasryhman 1. taustatiedot

NAINEN MIES
SUKUPUOLI 1 9
18-24 V 25-35V 36-49 V YLI 50V
IKA 1 1 5 3
TYOTON OPISKELIJA AITIYSLOMALLA/ ELAKKEELLA MUU
HOITOVAPAALLA
TYOMARKKINA- 6 1 - - 3
ASEMA
YKSIN ASUVA AVO-/ YKSINHUOLTAJA 2AIK.+
AVIOLIITTO LAPSIA
SIVIILISAATY 9 - - 1
ALLE 12 KK 1-2V 3-4V 5-6V YLI 7V
ASIAKKUUDEN - 1 5 - 4

KESTO
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Perustiedot ja yksittdisen asiakkaan yksityiskohtaiset tiedot ovat eriytetty asiakkaan

muista tiedoista tunnistettavuuden hévittdmiseksi. Liséksi tiedot ovat niin pelkistetty-

ja Ja tyypitelty, ettd yksittdisen asiakkaan tunnistaminen aineistosta on mahdotonta.

Asiakasryhmén 1. tavoitteiden toteutuminen on tiivistettyna alla olevaan taulukkoon

5. Taulukon ensimmaéinen kohta taustatiedot/ongelma” tarkoittaa aikaisemmin mai-

nittua tapauskohtaisen evaluoinnin vaihetta A eli asiakkaiden l&ht6tason tilannetta

tammikuussa 2014. Toiseksi viimeinen kohta muutos/lopputulos” tarkoittaa vaihetta

B eli asiakkaiden tilannetta intervention jalkeen joulukuussa 2014.

Taulukko 5. Sosiaalitydn vaikuttavuus asiakasryhmassa 1.

TAUSTA- TAVOITTEET KEINOT/ MUUTOS/ VAIKUTTA-
TIEDOT/ TOIMENPI- LOPPUTULOS VUUS

ONGELMA TEET (ARVO 1-5)
ASIA- Tilanne pysy-
1KAS pitk&aikaistyo- | tavoite asetettu | ohjattu tyollis- toimeentulotu- nyt engallaan.

' ton (4hl6a) (3hldlle): tymistd edisté- kiasiakkuus
ASIA- . . viin palveluihin | jatkuu (9hl611&) Tilanne pysy-
KAS (thﬁ.jl: :;;ymlnen (4hlog) nyt ennallaan.
2. tyoton (2hl6a) 2
- ammattiin muutto toiselle -
ASIA- valmistuminen | opiskelun talou- | paikkakunnalle | Tilannehuo-
KAS | osa-aika tyds- | (1hl6ll&) dellinen tuke- (1hl6) nontunut
8. sé (2hl6a) minen toimeen- 1
ASIA- tulotuella (1h|0) Tilanne pysy-
KAS ei tiedossa ole- ty6ton (5hloa) nyt ennallaan.
4. opiskelija vaa tavoitetta o)
(1hlo) (7hiollg) _
ASIA- osa-aikatyossa Tilanne pysy-
KAS (2hl6a) nyt ennallaan.
5 tyokokeilussa 2
ASIA- | (1hl6) L Tavoite osit-
KAS tyollistymistd | tajn saavutettu
&) edistavassa 3
paihdeongel- palvelussa

ASIA- | ma (4h16113) (1h18) Tilanne huo-
KAS nontunut
1. 1
ASIA- | Vvelkaantunut tyottomyysetuu- ™ avoite osit-
KAS (4hlod) teen karenssi Sl AT
8 (1hlo) 3
ASIA- | fyysiset rajoit- Tilanne pysy-
KAS teet (3hloll&) nyt ennallaan.
. mielenterve- 2
ASIA- | ysongelmat Tilanne pysy-
KAS (2hlollg) nyt ennallaan.
10. 2
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Asiakasryhmén 1. tiedot koostuivat asiakaskertomuksista, toimeentulotukihakemuk-
sista ja toimeentulotukip&&toksistd, joita yhteensé kertyi 286 sivua. Koosteen mukaan
tyypillinen Kirjallisesti toimeentulotukea hakeva henkilo on todennakdisesti 44-
vuotias yksin asuva mies, joka on pitkdaikaistyoton sekd velkaantunut ja hanellda voi
olla paihdeongelma. Toimeentulotukea han on hakenut sadnnollisesti jo yli viiden
vuoden ajan. P&asadntoisesti han on hakenut vain perustoimeentulotukea. Muutaman
kerran hakenut tdydentdvaa toimeentulotukea lastensa luonapitokuluihin (jotka asu-

vat entisen puolison luona).

Tyypillinen ryhmén. 1 asiakas ei ole ilmaissut mit&én erityistd sosiaalityon tarvetta
tai tavoitetta elamélleen, johon pyrkid. Sosiaalitoimesta hanta on korkeintaan kirjalli-
sesti toimeentulotukipédatoksessd ohjattu hakeutumaan tyollistymista edistaviin pal-
veluihin. Sosiaalitydn vaikuttavuudesta asiakasryhman 1. eldmantilanteen etenemi-
sessa on tehty graafinen esitys kuvioon 8 (katso vaikuttavuuden mittari kuvio 7 sivul-

ta 61). P&dosin hénen elamantilanteessa on pysynyt kutakuinkin samanlaisena.

AIKUISSOSIAALITYON VAIKUTTAVUUS

3 ﬁ

—4—ASIAKASRYHMA 1.
2
: V

0]
Asiakkaat 1.-10.

VAIKUTTAVUUSMITTARIN ARVOT1-5

Kuvio 8. Sosiaality6n vaikuttavuus asiakasryhméssa 1.

Asiakasryhman 1. vaikuttavuuden mittarin keskiarvo on 2 eli tarkoittaa toiseksi hei-
kointa tasoa, jossa asiakkaan tilanne on pysynyt ennallaan. L&ht6tilanne on voinut

olla sellainen, ettd tavoitetta ei ole asetettu lainkaan tai asetetun tavoitteen saavutta-
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minen ei ole edennyt suunnitellusti eik& elaméntilanne ole kohentunut muiltakaan

osin.

5.2 Asiakasryhman 2. tulokset

Asiakasryhmén 2. henkilot koottiin tammikuun 2014 Effica-tietojérjestelméasta. Asi-
akkaita, jotka hakivat toimeentulotuen ajanvarauksella, oli tammikuussa 2014 yh-
teensa n. 120 asiakasta ja heistd valittiin satunnaisesti kymmenen asiakasta, joille ei
oltu tehty kirjallista asiakassuunnitelmaa. Tutkimuksen asiakasryhman 2. eli ajanva-
rauksella sosiaaliohjaajan luona asioivien, joilla ei ole tehtyé Kirjallista asiakassuun-

nitelmaa taustatiedot on koottu alla olevaan taulukkoon 6.

Taulukko 6. Asiakasryhman 2. taustatiedot

NAINEN MIES
SUKUPUOLI 5 5
18-24 V 25-35V 36-49 V YLI 50V
IKA 3 1 2 4
TYOTON OPISKELIJA AITIYSLOMALLA/ ELAKKEELLA MUU
HOITOVAPAALLA
TYOMARKKINA- 7 2 - - 1
ASEMA
YKSIN ASUVA AVO-/ YKSINHUOLTAJA 2AIK.+
AVIOLIITTO LAPSIA
SIVIILISAATY 6 1 1 2
ALLE 12 KK 1-2V 3-4V 5-6V YLI 7V
ASIAKKUUDEN - 3 1 - 6
KESTO

Perustiedot ja yksittdisen asiakkaan yksityiskohtaiset tiedot ovat eriytetty asiakkaan
muista tiedoista tunnistettavuuden havittamiseksi. Liséksi tiedot ovat niin pelkistetty-
ja ja tyypitelty, etta yksittdisen asiakkaan tunnistaminen aineistosta on mahdotonta.
Asiakasryhman 2. tavoitteiden toteutuminen on tiivistettyna alla olevaan taulukkoon
7. Taulukon ensimmdinen kohta “’taustatiedot/ongelma” tarkoittaa aikaisemmin mai-
nittua tapauskohtaisen evaluoinnin vaihetta A eli asiakkaiden l&htétason tilannetta
tammikuussa 2014. Toiseksi viimeinen kohta muutos/lopputulos” tarkoittaa vaihetta

B eli asiakkaiden tilannetta intervention jalkeen joulukuussa 2014.




Taulukko 7. Sosiaalitydn vaikuttavuus asiakasryhmassa 2.
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TAUSTATIE- TAVOITTEET KEINOT/ MUUTQOS/ VAIKUTTA-
DOT/ ON- TOIMENPI- LOPPUTULOS VUUS
GELMA TEET (ARVO 1-5)
ASIA- Tavoite saavu-
ﬁAS pitk&aikaistyo- tavoitetta ei ole | sosiaaliohjaus | asiakkuus paat- ktjetiuja?f(lilj(- 4
' ton (4hlod) asetettu (2hlod) | (10hldlIA) tynyt (2hlolla) J '
QSAIQ ty6ton (3h164) tavoite asetettu | palveluohjaus | asiakkuus jatkuu As;gl:eligus
12, eliike vireilli (8hldlle): (5hlolla) (8hldlla) P 5 Y-
(2hlol18) -ty6llistyminen | ohjaus terve- tyokyvytto- -
ASIA- saireuslomalla | (4N1o1) ystutkimuksiin | myyselakkeella | Tilanne pysy-
P " ) (4hlo3) (1h16) nyt ennallaan.
13. (1hl6) -tydkyvyt- 2
opiskeliia tomyyselake moniammatil- | kielteinen ela- _ _
ASIA- (2phldé) ) (3hl6llE) linen yhteistyd | kepaétos/ valitus | 1 avoite osit-
KAS piihtesttEmyvs (4h1611) (1h16113) tain saavutettu
14. tuloton (hlg) | ;Painteetiomyy . e 3
/ kéyton vahen- | hoitosuhde tyollistymista _

ASIA- | fyysiset rajoit- taminen psykiatriaan edistavassa Tavoite saavu-
1K5A3 teet (5hlolla) (3hl6I1E) (2hI6l14) palvelussa ktettU_, %S(lak-4
. uus jatkuu.
paihdeongelma | -koulutus etsiva nuoriso- (4hlog) _J
ASIA- | (3nlélla) (2hlBl14) tyontekija tyoton (3hloa) | Tavoite saa;(/U-
KAS 5114 tettu, asiak-
16. mielenterveys- ikﬁrtﬁu;us (Zh:](;”s) tydssa (1hl6) kuus jatkuu. 4

ongelmat 2hlollg paihdehoito
ASIA- | (3hlolla) (1hlolla) ?fﬁlg“t“ksessa Tavoite saavu-
KAS tettu, asiak-
17. \(/Zerl]lfgg?tunut paihteiden kay- | kuus jatkuu. 4
ASIA- . Kesk ton /vah.ehr][tartr:i"- Tavoite osit-
KAS opinnot keskey- nen/ paiteetto- 1 +ain saavutettu
18. tyneet (1hlI6l1d) myys (2h16118) 3
ASIA- Tilanne
KAS huonontunut
19. 1
ASIA- Asiakkuus
KAS paatetty.
20. 5

Asiakasryhman 2. tiedot koostuivat asiakaskertomuksista, toimeentulotukihakemuk-

sista ja toimeentulotukipaatoksistd, joita yhteensa kertyi 334 sivua. Koosteen mukaan

tyypillinen ajanvarauksella toimeentulotukea hakeva henkild, jolla ei ole tehtya Kir-

jallista asiakassuunnitelmaa on todennékdisesti 39-vuotias yksin asuva nainen (50 %)

tai mies (50 %), joka on pitkaaikaisty6ton ja hanella voi olla pdihdeongelma ja/tai

mielenterveysongelmia. Liséksi hanelld voi olla tydllistymista hankaloittavia fyysisia

rajoitteita. Toimeentulotukiasiakkaana h&n on ollut jo yli 4-vuoden ajan. Perustoi-

meentulotuen lisaksi hdn on hakenut ja saanut jonkun verran tdydentavéaa toimeentu-
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lotukea mm. lasten luonapitokuluihin (jotka asuvat entisen puolison luona), kodin

vélttdmattomiin hankintoihin ja tyollistymista edistaviin tarkoituksiin.

Tavoitteena ryhman 2. asiakkaalla on p&dosin kuntoutua tai paasta tyokyvyttomyys-
elakkeelle. Myds motivaatiota saada péihdeongelmaansa tarpeellista hoitoa l6ytyy
jonkun verran. Sosiaaliohjauksen liséksi tarkein keino paasta tavoitteeseensa on ter-
veydentilatutkimukset ja moniammattillinen yhteistyd. Héanell4 voi olla hoitosuhde
psykiatriaan tai paihdehoitoon. Sosiaalityon vaikuttavuudesta asiakasryhman 2. ela-
mantilanteen etenemisessa on tehty graafinen esitys kuvioon 9 (katso vaikuttavuuden

mittari kuvio 7, s. 61). Kuluneen vuoden aikana han on osittain saavuttanut tavoit-

teensa.
AIKUISSOSIAALITYON VAIKUTTAVUUS
o B
< 4
: .
E / —4— ASIAKASRYHMA 2.
2 \
E o1
g
0
Asiakkaat11.-20.

Kuvio 9. Sosiaalityon vaikuttavuus asiakasryhmassa 2.

Asiakasryhman 2. vaikuttavuuden mittarin keskiarvo on 3,4 eli tarkoittaa vahan yli
keskimmaistd tasoa. Kyseisessa tasossa asiakas on osittain saavuttanut tavoitteensa
tai h&nen eldméntilanteensa on muulla tavoin kohentunut. Asiakkuus sosiaalitoimes-

sa kuitenkin jatkuu.

5.3 Asiakasryhman 3. tulokset

Asiakasrynman 3. henkilot koottiin tammikuun 2014 Effica-tietojarjestelmasta. Asi-

akkaita, jotka hakivat toimeentulotuen ajanvarauksella, oli tammikuussa 2014 yh-
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teensd n. 120 asiakasta ja heistd valittiin satunnaisesti kymmenen asiakasta, joille oli
tehty kirjallinen asiakassuunnitelma. Tutkimuksen asiakasryhman 3. eli ajanvarauk-
sella sosiaaliohjaajan luona asioivien, joille on tehty kirjallinen asiakassuunnitelma

taustatiedot on koottu alla olevaan taulukkoon 8.

Taulukko 8. Asiakasryhmén 3. taustatiedot

NAINEN MIES
SUKUPUOLI 3 7
18-24 V 25-35V 36-49 V YLI 50V
IKA 10 - - -
TYOTON OPISKELIJA AITIYSLOMALLA/ ELAKKEELLA MUU
HOITOVAPAALLA
TYOMARKKINA- 8 2 - - -
ASEMA
YKSIN ASUVA AVO-/ YKSINHUOLTAJA 2AIK.+
AVIOLIITTO LAPSIA
SIVIILISAATY 9 - - 1
ALLE 12 KK 1-2V 3-4V 5-6V YLI 7V
ASIAKKUUDEN 1 5 3 1 -
KESTO

Perustiedot ja yksittdisen asiakkaan yksityiskohtaiset tiedot ovat eriytetty asiakkaan
muista tiedoista tunnistettavuuden hévittamiseksi. Liséksi tiedot ovat niin pelkistetty-
ja ja tyypitelty, etta yksittdisen asiakkaan tunnistaminen aineistosta on mahdotonta.
Asiakasryhman 3. tavoitteiden toteutuminen on tiivistettyna alla olevaan taulukkoon
9. Taulukon ensimmaéinen kohta “taustatiedot/ongelma” tarkoittaa aikaisemmin mai-
nittua tapauskohtaisen evaluoinnin vaihetta A eli asiakkaiden lahtétason tilannetta
tammikuussa 2014. Toiseksi viimeinen kohta ’muutos/lopputulos” tarkoittaa vaihetta

B eli asiakkaiden tilannetta intervention jalkeen joulukuussa 2014.




Taulukko 9. Sosiaalitydn vaikuttavuus asiakasryhméssa 3.
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TAUSTATIE- TAVOITTEET KEINOT/ MUUTOQOS/ VAIKUTTA-
DOT/ ON- TOIMENPI- LOPPUTU- VUUS
GELMA TEET LOS (ARVO 1-5)
ASIA- Asiakkuus
;AS tyoton (8 hl6d) | tavoite asetettu | sosiaaliohjaus | asiakkuus paatsetty.
' opiskelija kaikille asiak- (10hlolla) paattynyt
QSAIQ (2h168) kaille: palveluohjaus (3niolla) AS.!?L(I;;JUS
. -koulutus (9hlolla) asiakkuus paatetty.
22. opinnot keskey- (5hlslla) _ _ jatkuu 5
tyneet (6hI6114) etsiva nuoriso- (7hl6lIz) -
ASIA- tuloton (7hlcé) -velkojen hoito | tydntekija Tavmte_si?(vu-
KAS (4hl6lla) (6hl6lla) tyossé (3nlsa) | Letty: asiakkuus
23. irtisanoutunut : . . . . Jatkuu. 4
toista (2h164) -ty6llistyminen | tyontekijan tyollistymista - —
ASIA- (4hll13) jalkautuminen | edistévéssa Tavoite osittain
KAS | paihdeongelma KUntoutus kentélle palvelussa saavutettu.
24. (4h15113) Bhioia) (4h16113) (3hl64) 3
ASIA- | velkaantunut _piihtesttomvys moniammatil- | opiskelija Tavoite saavu-
2KsAS (4h164) /F|)<a Jton vahgﬁ/ linen yhteistyd | (2hls4) tettu, ?(SIakiZuus
: - 5115 atkuu.
mielenterveys- tdminen (4hlolla) hoitovapaalla ! i
ASIA- | ongelmat (3hl6l1a) paihdehoito (1hl6) Tavoite saavu-
KAS | (1hl6llg) | (3hl6la) . tettu, asiakkuus
26. -ammatin valin- sairauslomalla jatkuu. 4
fyysiset rajoit- ta (2hlollg) hoitosuhde (1hlo)
ASIA- | teet (1hl6114) psykiatriaan . Tavoite saavu-
KAS -asunnon hank-— |15 paihteiden tettu, asiakkuus
27. asunnoton kiminen kayton vahen- jatkuu. 4
(2hl6a) (2hlola) tdminen/ paih-
ASIA- iaalist teettomyys Asiakkuus
KAS Szﬁ':‘lz; f(r(‘)r (3nloa) paatetty.
28. jaaminen velkojen hoito °
ASIA- (1hlola) (3nhlollg) Tavoite osittain
l2<9AS -oikeus ensisi- asunnon saa- saavugtettu.
' jaisiin tuloihin minen (2h164)
ASIA- (1hlclla) Tavoite osittain
KAS saavutettu.
30. 3

Asiakasryhmien tiedot koostuivat asiakaskertomuksista, toimeentulotukihakemuksis-

ta, toimeentulotukipaatoksista seka asiakassuunnitelmista, joita yhteensa kertyi 299

sivua. Koosteen mukaan tyypillinen ajanvarauksella toimeentulotukea hakeva henki-

16, jolle on tehty Kirjallinen asiakassuunnitelma, on 22-vuotias yksin asuva mies.

Toimeentulotukiasiakkaana han on ollut noin kahden vuoden ajan. Perustoimeentulo-

tuen liséksi hanelle on mydnnetty tdydentévaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea opis-

kelusta aiheutuviin kustannuksiin, vuokravakuuteen tai velkaantumisen vuoksi.

Tyypillinen ryhmén 3. asiakas on todenndkdisesti keskeyttanyt opintonsa ja hénelld

saattaa olla taustalla padihdeongelmaa ja/tai velkaantumista. Padosin han el&é pelkalla
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toimeentulotuella ja asumistuella, koska héanella ei ole oikeutta Kelan ensisijaisiin
etuuksiin (kuten tyottomyysetuuteen). Tavoitteena hanelld on opintojen loppuun suo-
rittaminen ja tyollistyminen. Myos velkojen hoito on térked tavoite. Sosiaaliohjauk-
sen lisdksi tarkein keino, jolla pa&ssyt tavoitteisiinsa on tyontekijan jalkautuminen
yhdessa hanen kanssaan kentélle ja erityisesti etsivdn nuorisotyontekijan apu. Sosiaa-
litydn vaikuttavuudesta asiakasryhmén 3. eldméntilanteen etenemisesséd on tehty
graafinen esitys kuvioon 10 (katso vaikuttavuuden mittari kuvio 7, s. 61). Kuluneen
vuoden aikana han on saavuttanut p&&osin tavoitteensa ja asiakkuuden paattdminen

sosiaalitoimessa voi olla mahdollista.

AIKUISSOSIAALITYON VAIKUTTAVUUS

—4—ASIAKASRYHMA 3.

VAIKUTTAVUUSMITTARIN ARVOT1-5

0]
Asiakkaat 21.-30.

Kuvio 10. Sosiaality6n vaikuttavuus asiakasryhmassa 3.

Asiakasryhman 3. vaikuttavuuden mittarin keskiarvo on 4,1 eli tarkoittaa vahan yli
toiseksi ylintd tasoa. Mittarin toiseksi ylimmassa tasossa asiakas on saavuttanut ta-

voitteensa, mutta sosiaalitoimen asiakkuus jatkuu siitd huolimatta.

5.4 Sosiaalitydn vaikuttavuus ja yhteenveto tutkimustuloksista

Tutkimuksen asiakasryhmisté 1.-3. on koottu taulukon 10. mukainen kooste, josta on

néhtavissa eri asiakasryhmien erot ja yhtaldisyydet.



Taulukko 10. Asiakasryhmien kooste
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ongelma ja hén
saattaa olla
velkaantunut
jonkin verran.

dosta saanut
apua.

TAUSTATIE- | TAVOITTEET KEINOT/ MUUTOS/ VAIKUT-
DOT/ ON- (kooste) TOIMENPI- LOPPU- TAVUUS
GELMA TEET TULOS ARVO 1-5
(kooste) (kooste) (kooste) (keskiarvo)
44-vuotias yksin | Vain 30%:lla Kirjallinen toi- Ty6ttomyys | ARVO: 2
. asuva mies. asiakkaista on meentulotuen jatoimeen- | —
:E' Tod.nék. pitka- | sosiaalitoimen hakeminen, tulotu- Tilanne pysy-
s aikaistyoton. tiedossa oleva 40 %:a asiak- kiasiakkuus | Nyt ennallaan.
T Ongelmana voi | tavoite. kaista oli kirjal- | jatkuu. Lahtotilanne
> olla mm. pih- lisesti ohjattu ollut sellai-
& teiden kayttd ja tyollistymista nen, ettel
< velkaantuminen. edistaviin palve- tavoitetta ole
i‘( Toimeentulotu- luihin. asetettu lain-
= kiasiakkuus kaan tai tavoi-
Z Kestanyt yli 5 tetta ei ole
vuotta, saavutettu.
39-vuotias yksin | 80%:lle asetettu | Sosiaaliohjaus, | Tyollisty- ARVO: 34
asuva nainen suullisesti tavoi- | palveluohjaus. misté edista- ]
(50%) tai mies | te. Paaosin ta- Liséksi voi olla | véssa palve- | Asiakason
N (50%). Tod. voitteena on moniammatillis- | lussa tai saavuttanut
<L nak. pitkaaikais- | tyllistyminen | ta yhteisty6ts, ja | muun kun- | tavoitteensa
= ty6ton. Ongel- | tai tyokyvytto- | ohjattu terveys- | toutuksen joko osittain
E mina mm. fyysi- | myyselake/ tutkimuksiin. piirissa. tai kokonaan,
o sia rajoitteita, kuntoutus. Ta- Tyokyvyt- mutta sosiaa-
(<,E) paihde- ja/tai voitteena voi tomyysela- | litoimen/
7 mielenterveys- | olla myds paih- keasia eden- | toimeentulo-
< ongelmia. Toi- | teettdmyys. nyt, mahdol- | tuen tarve yha
N meentulotu- linen paih- | Jatkuu.
< kiasiakkuus dehoito
kestanyt yli 4 tuonut tulok-
vuotta. sia.
22-vuotias yksin | 100%:lla asiak- | Sosiaaliohjaus, Palkkatdissda | ARVO: 4.1
asuva mies. kaista on asiak- | asiakassuunni- tai jossakin ]
Toimeentulotu- | kaan ja tydnte- | telma, palve- muussa Asiakas on
kiasiakkuus kijan yhteistyos- | luohjaus, etsiva | toiminnassa | Saavuttanut
kestanyt n. 2 sa kirjallisesti nuorisotydnteki- | mukana, tavoitteensa,
™ vuotta. Opinnot | asetettu tavoite. | ja, tyontekijan | jonka vuoksi | Mutta sosiaa-
<L ovat keskeyty- | Tavoitteenaon | jalkautuminen oikeus mui- | litoimen/
= neet eikd hinel- | ammattiin val- | kentalle asiak- | hinkin tuloi- | toimeentulo-
§ 14 ole oikeutta mistuminen ja/ | kaan kanssa. hin kuin tuen tarve vol
(e muihin tuloihin | tai tydllistymi- toimeentulo- | Viela jatkua.
C<IE) kuin toimeentu- | nen seka velko- tukeen. Vel-
% lotukeen ja jen hoito. Ta- koihin on
< asumistukeen. voitteena voi tehty maksu-
) Lisaksi hanella | olla myos paih- suunnitelma.
< voi olla pdihde- | teettdmyys. Péihdehoi-

Yhteenvetona kaikista tutkimuksen toimeentulotukiasiakkaista voidaan todeta seu-

raavaa. Kaikista tutkimuksen toimeentulotukiasiakkaista miehi& oli jopa 70 %. Yksin
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asuvia heistéd oli 80 %. Maahanmuuttaja taustaisia asiakkaita 6 % ryhmien asiakkais-
ta. Asiakkuuksien kestot olivat padosin pitkid. Vain yhden tutkimuksen asiakkaista
asiakkuus oli kestanyt alle 12kk. Toimeentulotukiasiakkuus oli kestanyt 36 %:lla yli
7 vuotta. Tilapdiseksi taloudelliseksi tueksi tarkoitettu toimeentulotuki on muuttunut
monen kohdalla selvasti pysyvéksi tulomuodoksi. Tdydentavéaé tai ehkéisevaa toi-
meentulotukea oli saanut 40 % asiakkaista. N&ist4 suurin osa kuului ajanvarauksella
asioivien asiakkaiden joukkoon. Kirjallisesti asioivat asiakkaat eivét olleet juuri edes
hakeneet harkinnanvaraista toimeentulotukea. Harkinnanvaraisella toimeentulotuella

oli pyritty tukemaan mm. opiskelua, tyollistymisté seka asumista.

Asiakkaista 30 % oli sellaisia, joilla ei ollut oikeutta muihin ensisijaisin etuuksiin
kuin Kelan asumistukeen ja toimeentulotukeen. Vain 36 % asiakkaista haki toimeen-
tulotukea vain padosin pelkén tulovajauksen vuoksi. Lopuilla 64 %:lla oli liséksi
elamassd muita merkittdvid ongelmia. Diagnosoituja mielenterveysongelmia oli 16
%:lla asiakkaista ja paihdeongelma oli 36 %:lla asiakkaista. Kaikista asiakkaista
16 % oli ilmoittanut kayttdvansa huumeita. Padosin asiakkailla, joilla oli mielenter-
veysongelmia tai paihdeongelmia oli hoitosuhde psykiatriaan tai kontakti paihdehoi-
toon tai ainakin tarjottu eri avohoidon vaihtoehtoja. Vaikka usein puhutaan lapsiper-
hekdyhyydestd, tutkimuksen asiakastalouksista vain 13 % oli lapsiperheitd. Tutki-
muksen asiakaskunnasta oli nahtavissa myos sukupolvittain siirtyvd huono-osaisuus,

silla aineistosta I16ytyi mm. vanhempi-lapsi sukulaisuuksia.

Asiakasryhmat erosivat toisistaan méaériteltyjen tavoitteiden suhteen. Ryhman 1. asi-
akkaista tiedossa olevia tavoitteita oli 30 %:lla asiakkaista. Asiakkailla ryhméssa 2.
oli 80 %:lla méaaritelty suullisesti tavoite ja ryhman 3. asiakkailla oli kaikilla (100 %)

madritelty Kirjallinen tavoite. Asiakkaiden tavoitteina olivat mm:

- Paihteiden vahentdminen/ paihteettomyys

- Tyollistyminen

- Ammattiin valmistuminen tai uudelleen kouluttautuminen
- Velkojen hoito

- Tyokyvyttomyyselake

- Kuntoutus

- Terveydentila tutkimukset
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- Ihmissuhteiden korjaaminen

- Asunnon léytdminen (asunnottomuus)

Sosiaalitydn keinoja, joita ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi oli k&ytetty mm:

- Suunnitelmallinen sosiaalityd; asiakassuunnitelmat

- Sosiaaliohjaus; neuvonta, ohjaus, kuunteleminen

- Palveluohjaus; ohjaaminen oikeanlaisen palvelun piiriin (psykiatria, paih-
dehoito, tyollistymista edistavat palvelut jne.)

- Jalkautuminen asiakkaan kanssa kentélle muiden palvelujen piiriin (rin-
nalla kulkeminen)

- Moniammatillinen yhteistyd mm. kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmat se-
k& yhteistyd muiden toimijoiden kanssa (TE-toimisto, paihdehoito, koulut,
tyollistamistoiminta jne.)

- Etsiva nuorisotyontekija

Tutkimustulosten mukaan vain ryhman 3. asiakkaiden kohdalla tyontekijé oli jalkau-
tunut kentille asiakkaan kanssa ja “rinnalla kulkeminen” osoittautui tehokkaaksi ta-
vaksi saada asioita etenemaéan. Kéytannossa asiakkaiden suuren maarén ja ajan puut-
teen vuoksi aikuissosiaalityd on pé&dosin toimistossa tehtavaa tyota. Selvésti kuiten-
Kin on havaittavissa, ettd ajan panostaminen asiakkaaseen lisda tyon tuloksellisuutta,
joten siihen pitéisi voida kayttaa tytaikaa jatkossa enemman. Koska asiakasryhman
2. kanssa ei tyontekijan jalkautumista kentélle ollut tapahtunut, niin herdd kysymys,
etté onko kirjallinen tavoite tyolle myos tyontekijaa motivoiva tekijé ja panostaminen
asiakkaaseenkin on ndin ollen laadukkaampaa. Erityisesti nuorten asiakkaiden koh-

dalla moni oli saanut tukea ja apua etsivélta nuorisotyontekijélta.

Eri asiakasryhmien selvin erottava tekija oli asiakkaiden ikd, koska ne asiakkaat,
joille oli tehty kirjallinen asiakassuunnitelma, ja jotka olivat parhaiten edenneet ta-
voitteessaan, olivat ryhmien nuorinta asiakaskuntaa. Ei voida kuitenkaan paatella
niin, ettd vain nuori asiakaskunta voi edetd tavoitteessaan, koska kukaan ihminen ei
synny pitkdaikaiseksi toimeentulotukiasiakkaaksi. Ongelmilla néyttda tosin olevan
tapana kasautua vuosien myotd ja herdadkin kysymys, ettd olisivatko naméa keski-

ikdiset pitkaaikaisesti toimeentulotuen varassa eldavat henkilot vield asiakkaina, jos
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heille olisi tehty vuosia aiemmin kattava kirjallinen asiakassuunnitelma ja he olisivat
saaneet tarvittavan sosiaalisen tuen ja avun varhaisemmassa vaiheessa. Tdméa puoltaa
uuden sosiaalihuoltolain mukaista ohjeistusta siité, ettd jokaiselle asiakkaalle tulee
laatia kirjallinen palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma ellei se ole ilmeisen tar-
peeton. Varhaisella puuttumisella ja suunnitelmallisella sosiaality6lla saadaan toden-
nakdisemmin parempia tuloksia aikaan ja asiakkaita pystytddn auttamaan ennen kuin
ongelmat moninaistuvat. Aineistoa lukiessa tuli esille tyypillinen piirre aikuissosiaa-
litydn asiakkaille eli se, etté tilanteen muuttuvat jatkuvasti. Hetkellisesti asiakkaan
tilanne saattaa kohentua oleellisestikin, mutta jo toisessa hetkessé saatetaan olla pa-
lattu takaisin l&htoruutuun. Tama tekee tavoitteellisesta tyosté erittdin haastavaa ja
tyontekijankin nédkokulmasta uuvuttavaa. Asiakkaiden ongelmat saattavat vaan olla
niin pitkittyneitd ja moninaisia, ettei nopeata reittia kohti parempaa hyvinvointia vélt-
tamatté ole.

Sosiaalitydn vaikuttavuudesta eri asiakasryhmien kesken on tehty graafinen esitys
kuvioon 11, joka on hieman muunneltu versio Ilmari Rostilan esimerkistd seuranta-
asetelman soveltamisesta (Rostila 2001, 93). Siina y-akseli edustaa vaikuttavuuden

mittarin (katso kuvio 7 s. 61) arvoja 1-5 ja x-akseli puolestaan asiakkaita 1.-30.

AIKUISSOSIAALITYON VAIKUTTAVUUS
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E == Asiakasryhma 2.
3 2 Asiakasryhma 3.
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Asiakkaat 1.-30.

Kuvio 11. Yhteenveto aikuissosiaality6n vaikuttavuudesta.
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Kuvion 11. graafisen esityksen perusteella aikuissosiaalityon vaikuttavuudesta voi-
daan todeta, etta asiakassuunnitelmien tekemiselle on merkitystéa sosiaalityon vaikut-
tavuuteen. Niiden asiakkaiden, joille oli tehty kirjallinen asiakassuunnitelma, el&-
mantilanne oli kohentunut muihin asiakasryhmiin verrattuna parhaiten. Tutkimustu-
losten ja kuvion 11. koosteen mukaan vaikuttaa vahvasti siltd, etta toimeentulotu-
keen keskittyva sosiaality0 ja erityisesti kirjallisesti toimeentulotuen hakeminen
nayttaisi passivoivan asiakasta ja aiheuttavan pitkaaikaisen toimeentulotuen tar-
peen. Tavasta hakea toimeentulotukea tulee “normaalia”. My6skéan kirjallisesti toi-
meentulotukea hakevien asiakkaiden elamantilanne ei ollut kohentunut muillakaan
osa-alueilla vaan pysynyt padosin entiselladn. Koska asiakasryhmd 1. eroaa tdssa
asiassa eniten muista ryhmistd, voidaan paatella, ettd sosiaalitydlla on merkitysta ja
vaikuttavuutta asiakkaiden elaméantilanteen kohentumisessa. Aivan yhtd suurta
eroa ei ollut néhtavissé asiakasryhmien 2. ja 3. vélilla. Vaikuttavuuden arvo ryhmas-
s& 2. oli 3,4 jaryhmassa 3. 4,1. Molemmissa ryhmissa seka suullisesti etté kirjallises-
ti sosiaality6lle asetetut tavoitteet toteutuivat useimmiten joko osittain tai kokonaan.

Parhaimmat tulokset saatiin palveluohjauksella, jalkautumalla asiakkaan kanssa
kentélle sekd moniammatillisen tiimin seké etsivan nuorisotyontekijan kanssa yh-
teistyota tehden. Selvin ero ndissd kahdessa asiakasryhmissé oli kuitenkin se, etta
niille asiakkaille, joille oli laadittu kirjallinen asiakassuunnitelma, ei yhdenkaan asi-
akkaan tilanne huonontunut tai pysynyt aivan taysin ennallaan vaan edistysta oli ta-
pahtunut jokaisella. Lisaksi sosiaalitoimen asiakkuus voitiin paattdd useammin onnis-
tuneen sosiaalityon tuloksena. Tdmén perusteella voidaan péaatelld, ettd asiakas-
suunnitelma on tarkea aikuissosiaalityon tyévaline ja niiden laatiminen lisaa tut-

kimustulosten mukaan sosiaalitydn vaikuttavuutta.

Kun lopuksi vield tarkastellaan jokaista tutkimuksen asiakasta erikseen ja heidén
tilanteensa muuttumista vuoden ajalta, voidaan todeta, ettda 60 %:lla asiakkaista sosi-
aalityolla on ollut vaikutusta ja he ovat hydtyneet aikuissosiaalityon tydntekijoilta
saamistaan palveluista muullakin tavoilla kuin toimeentulotuen muodossa. Sosiaali-
tyo on katsottu merkitykselliseksi laskelmalla asiakasmaarat yhteen niista ryhman 2.
ja 3. asiakkaista (ajanvarauksella asioivat), jotka ovat saaneet vaikuttavuuden mitta-
rista arvon 3-5. Ryhmén 1. asiakkaat (kirjallisesti asioivat) ovat huomioitu laskel-

massa asiakkaiden kokonaismaaraan, mutta vaikka siitd ryhmaésta kahden asiakkaan
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elamantilanne on parantunut jonkin verran (mittarin arvo 3), sen ei katsota johtuvan

sosiaalityosta vaan asiakkaan omasta toiminnasta, joten kaikki ryhman 1. asiakkaat

on huomioitu niiden 40 %:n joukkoon, jossa asiakkaat ovat hydtyneet sosiaalitoimis-

tosta vain saamalla toimeentulotukea. Jakauma on havainnollistettu kuviossa 12.

AIKUISSOSIAALITYON
MERKITYS

Ml Sosiaalitydlld on
ollut vaikutusta
asiakkaan eldmdssa

W Asiakas on hyodtynyt
vain saamalla
sosiaalitoimistosta
toimeentulotukea

Kuvio 12. Aikuissosiaalitydn merkitys.

Tassa sosiaalityd nahd&én kokonaisuutena, jossa sosiaali- ja palveluohjauksen kei-

noin ja moniammatillista yhteistyota hyddyntden asiakkaan elaméntilannetta ja hy-

vinvointia on saatu kohennettua asiakkaan tavoitteita kohden. Sosiaalitydn vaikutta-

vuus tutkimuksen aikuissosiaalityon asiakkaille nakyy mm. seuraavissa asioissa:

asiakasta on tuettu ja autettu paihteettomyydessa

asiakasta on autettu velkojen hoidossa

asiakasta on autettu asunnon hankkimisessa

asiakasta on tuettu opintojen suorittamisessa

asiakkaan kanssa on etsitty sopivia koulutusvaihtoehtoja
asiakasta on autettu tyon haussa ja ty6llistymisessa

asiakasta on ohjattu oikeanlaisten terveyspalvelujen piiriin
asiakasta on autettu sopivan kuntoutuksen saamisessa
asiakasta on autettu oppisopimuspaikan loytamisessa
asiakasta on autettu korjaamaan rikkoutuneita ihmissuhteita
asiakasta on autettu tyokokeilupaikan I6ytdmisessa
asiakkaalle on jarjestetty kuntouttavaa tydtoimintaa ensimmaisena aske-

leena eteenpain
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Vaikka tutkimuksen 30 asiakkaan joukosta 80 %:lla sosiaalitoimen asiakkuus yha
jatkui vuoden kestaneen seurannan jalkeen, voidaan tutkimustuloksista todeta, etta
asiakkuuksien paattamisen lukumé&ara ei ole riittdvd dokumentaatio kertomaan ai-
kuissosiaalityon vaikuttavuudesta. Tutkimustuloksista on huomioitavaa, ettd monen
asiakkaan eldménlaatua pystytdan parantamaan sosiaalityon keinoin, vaikka itse asi-

akkuus ei paattyisikaan.

5.4.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimustuloksia ja johtopaatoksid luettaessa on huomioitava, etta tutkimuksen koh-
deryhmé koostuu 30 asiakkaan satunnaisesta otoksesta ja siitd syysta tulokset eivéat
vélttdmattd ole suoraan verrannollisia koskemaan koko Harjavallan aikuissosiaali-
tyon asiakaskunnan tuloksia. Eniten juuri pohdin tutkimusta aloittaessani, minké suu-
ruinen aineisto on riittdva, jotta tulokset ovat luotettavia. Jo 30 asiakkaan otoksen
tietojen kerd&@minen oli melko tyolastd, koska oli perehdyttava 919 sivuun Kkirjattuja
dokumentteja. Tehtdvaa helpotti se, ettd kaikille tutkimuksen asiakkaille oli laadittu
Kirjallinen asiakaskertomus, mutta osalla tiedot olivat tosin vanhoja eik& niita ollut
péivitetty. Vahvistusta aineiston riittdvyyteen sain saturaation avulla. Saturaatiolla
tarkoitan tilanteita, jossa aineisto alkaa toistaa itseddn eika tietolahteet enda tuota
tutkimusongelman kannalta endd@ mitddn uutta tietoa. Jo asiakasryhmien jaottelu
kymmenen asiakkaan ryhmiin osoitti riittavyytensa aineiston kyllaantymiseen ja pel-
Kistetyt tulokset alkoivat toistaa itsedan. Uskon siis, etta 30 asiakkaan otos oli riittava
luotettavuuden kannalta tuomaan esiin teoreettisen peruskuvion, joka tutkimuskoh-
teesta on mahdollista saada. (Tuomi ym. 2009, 87.) Tutkimuksen luotettavuutta puol-
taa selva samankaltaisuus opinndytetyon alussa esiteltyyn teoreettiseen viitekehyk-

seen.

Tutkimustulokset antoivat vastauksen juuri siihen kysymykseen, mihin haettiin vas-
tausta. Luotettavuutta puoltaa se, ettd kehitetyilld metodeilla ja vaikuttavuuden mitta-
rin avulla toisen tutkijan on teoriassa mahdollista toistaa tutkimus saaden todenna-

kdisesti samanlaiset tulokset samalla aineistolla.
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Valmiiden dokumenttien k&yttd aineistona omalta osaltaan lisdd, mutta voi myos
heikentéa tutkimustulosten luotettavuutta. Aikaisemmin jo perustelin miksi valitsin
valmiiden dokumenttien ja kirjauksien k&yton (kyselyn tai haastattelun jne. sijaan).
Asiakkaan oma aani ei tullut kuuluviin, koska kéytettiin valmiita dokumentteja, mut-
ta toisaalta kuten edelld kerrottu, valttamatta kyselyt asiakkailta itseltdan ei tuo rea-
lista tietoa vaan osoittaa kayttdjien tyytyvaisyyden palvelujen laatuun. Kuitenkaan
vélttamatté kyselyn tai haastattelun avulla saatu tyytyvaisyys arvo ei korreloi miten-
kadn tyon vaikuttavuuden kanssa. Valmiit dokumentit toivat mukaan myds aiemmin
paattyneet asiakkuudet, joiden eldaméntilanteeseen sosiaality6lla on voinut olla vai-
kuttavuutta niin paljon, etté asiakkuus on voitu paittdd. Tama lisési omalta osaltaan
tutkimuksen luotettavuutta. Dokumenttien kayttd myods mahdollisti sen, etta tutkitta-
va ajanjakso oli yksi vuosi, joka on mielestani riittdvan pitk4 aika arvioida tapahtuu-
ko asiakkaan elaméantilanteessa muutoksia. Koska ajankohta valittiin takautuvasti, ei
tuloksiin pystynyt tyontekijat vaikuttamaan, koska aineiston kerdéaminen lahti ajan-
kohdasta (tammikuu 2014), jolloin ei ollut tietoa edes tulevista opinnoista saatikka

tutkimuksesta.

6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

6.1 Ryhmahaastattelun kooste

Ryhmahaastattelun teemoina olivat asiakassuunnitelman merkitys, kohderyhma, seu-
ranta ja muut ehdotukset seka térkein teema ja tavoite, asiakassuunnitelmarungon
tekeminen. Ensimmadiseen teemaan eli asiakassuunnitelman merkitykseen esitet-
tiin haastattelussa useita asioita. Kommentteina haastateltavilta (nimetty kirjaimin A-

E) nousi esiin mm. seuraavaa:

" Asiakassuunnitelma velvoittaa ja ohjaa seka tydntekijaa etta asiakasta
tavoitteiden mukaisesti. ”’(Haastateltava A)

“Tavoitteita on helppo seurata ja onnistumiset konkretisoituvat niin
asiakkaalle kuin tyontekijdlle. ”(Haastateltava C)
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" Asiakkaalle tulee sellainen 010, etta hanesta valitetaan. ”
(Haastateltava D)

“Palvelutarpeen arvioiden ja asiakassuunnitelmien laatiminen nostaa
aikuissosiaalityon profiilia. ”(Haastateltava B)

" Asiakassuunnitelma mahdollistaa logiikan asiakastyohon, koska tie-
dot ovat kootusti yhdessa paikassa, eika niita tarvitse hakea asiakas-
kertomuksista ja pddtoksistd. ”(Haastateltava C)

Haastattelussa tuli ilmi, ettd sosiaalitoimiston tyontekijat kokevat asiakassuunnitel-
man hyodyttdvdn omalla tavallaan jokaista eri tehtdvaalueella toimivaa tyontekijaa
kuin asiakastakin. Haastateltavat olivat sita mieltg, ettd asiakassuunnitelma velvoittaa
tyontekijad panostamaan asiakkaan hyvinvointiin tehokkaammin ja taas asiakkaalle
konkretisoituu, ettd haneltdkin odotetaan ja velvoitetaan jotakin. Suullinen suunni-
telma ei ole yhta sitova kuin kirjallinen suunnitelma, johon voidaan aina uudelleen
palata eikd ole vaaraa, ettd tyontekija unohtaa sovitut tavoitteet. Haastateltavien mie-
lesta asiakkaan on helpompi hahmottaa eldmantilanteensa ja tavoitteensa kirjallisen
suunnitelman avulla. Haastattelussa tuli myos esille, ettd vaikka asiakassuunnitelman
asiakkaan kanssa laatii sosiaaliohjaaja/tyontekija, niin myods etuuskasittelijat voivat
hyodyntéa asiakassuunnitelmaa tydvalineend. Sen avulla etuuskasittelija saa tietoon-
sa, koska asiakas voi hyvin asioida Kirjallisesti ja koska hénen taas tulisi ohjata asia-

kasta varaamaan aikaa.

Haastattelussa esille nostettiin lisdksi asiakaskunta, joiden asia hoidetaan usein nope-
asti ilman asiakassuunnitelmien kirjaamista, jolloin heidan huolensa seké tavoitteen-
sa jaa aina sen akuutin tilanteen (esim. maksusitoumuksen tekemisen) alle. Jos heille
olisi laadittu asiakassuunnitelma, voisi se selkeyttad heidén asiointejaan ja kokonais-
tilanteen kartoittaminen voisi tuoda heille avun todelliseen ongelmaan toistuvan
akuutin hadan sijaan. Tiimin tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd asiakassuunnitelmat
lisddvat tyon vaikuttavuutta ja tekevat tyon tuloksellisuuden nakyviin myos tydnteki-

joille.
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Ryhméhaastattelun toisena teemana oli asiakassuunnitelman kohderyhma. Yhta
yhtendista ajatusta siita, kenelle asiakassuunnitelma pitaisi laatia, ei varsinaisesti

noussut esille. Haastattelussa tuli esille mm. seuraavia kommentteja:

"Tyontekijan harkinnassa on pohtia, kuka hyotyy asiakassuunnitelmas-
ta. ”(Haastateltava E)

"Nuorille on erityisen tirkedd tehdd asiakassuunnitelma.”’(Haastateltava D)

"Tdrkedd on, ettd asiakas ei syrjdydy tai putoa pois palvelujen piiristd, eikd
asiakasta tule luukuttaa, joten asiakassuunnitelma teolla on talla ajatuksella
tarked merkitys jokaiselle. ”(Haastateltava A)

Haastateltavien kommenteista yhteenvetona voidaan tiivistéa, ettd jokaisen asiakkaan
kohdalla tyontekijan tulee tehdda kokonaisarvio asiakassuunnitelman merkityksesta
asiakkaalle ja tyoskentelylle. Jos asiakkuus arvioidaan heti alussa kovin lyhytaikai-
sesti tai kyseessd on satunnainen toimeentulotuen hakeminen esimerkiksi elékeldisel-

té, ei suunnitelman tekeminen ole tarpeellista.

Haastattelun kolmantena teemana oli asiakassuunnitelman seuranta. Haastateltavat
kokivat asiakassuunnitelman tarkistuksen yksilo- seké tilannekohtaiseksi ja tarkistus
aikavéli voi olla yhdesta kuukaudesta vuoteen. Kaikki olivat kuitenkin yhta mielta
siitd, ettd asiakassuunnitelma tulisi tarkistaa jokaisen kohdalla vahintdén vuosittain.
Esille nostettiin uusi toimintatapa, joka helpottaa kaikkien tyontekijoiden asiakas-
suunnitelmien seurantaa. Jatkossa asiakassuunnitelman laatinut tyontekija laittaa
Efficaan asiakkaan paatosten kohdalle "péivékirjamerkinnin”, johon kirjoittaa, koska
on seuraava asiakassuunnitelman tarkistushetki. Kaikkien tiedossa on ndin ollen se,
milloin asiakas voi hakea toimeentulotuen Kirjallisesti ja koska hdanen tulisi tulla
ajanvaraukselle. Paivakirjamerkintd seurannasta tietyn kuukauden kohdalla tarkoittaa
sitd, ettd vaikka asiakas toimittaisi Kirjallisen hakemuksen, hdnet kutsutaan ajanvara-
ukselle. Péivakirjamerkintd muistuttaa myos suunnitelman laatinutta tyontekijaa te-
kemadn siihen asiakkaan kanssa tarkistuksen, koska ongelmana on aiemmin ollut,
ettei tehtyihin asiakassuunnitelmiin muisteta enaa palata, jolloin siitéd tulee hyddyton.
Paivékirjamerkinnalla kaikille nékyva asiakassuunnitelman tarkistushetki takaa myos
suunnitelman seurannan toisen tyontekijan toimesta niiden asiakkaiden kohdalla,

joiden suunnitelman laatinut tyontekija ei esimerkiksi sijaisuuden vuoksi ole enaa
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toissd. Paivakirjamerkinndt koskien seurantaa nahtiin myds neuvonnan tyontekijaa

hyodyttavéksi, joka ohjeistaa asiakkaita ja laittaa hakemukset vireille.

Haastattelun neljantend teemana oli muut ehdotukset koskien asiakassuunnitel-
mia. Tdssa vaiheessa haastattelua nousi esille pohdintoja tulevan sosiaalihuoltolain
uudistuksien vaikutuksista ja miké tulee jatkossa olemaan sosiaaliohjaajan ja sosiaa-
litydntekijan rooli asiakassuunnitelmien laatimisen suhteen. Palvelutarpeen arvio ja
asiakassuunnitelma sek& tulevat lakiuudistukset koettiin kuitenkin hyvana asiana.

Kommenttina esitettiin mm:

“Tulevat lakimuutokset ovat hyvd asia ja se tuo ryhtid aikuissosiaali-
tyohon. Jatkossa sosiaalikeskus n&htaisiin muuna kuin rahanjakolai-
toksena. ’(Haastateltava B)

Haastattelussa esille nousi asiakkaan huomioimisen térkeys asiakassuunnitelmia laa-
tiessa. Tarkedksi koettiin myds asiakassuunnitelmien laatiminen jatkossa Vinnaren
kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille ja erilaisia positiivisen yhteistyon mahdolli-
suuksia koskien asiakassuunnitelmia ja sosiaalitoimen sekd Vinnaren tyéntekijoiden

valilla nahtiin.

6.2 Kehitetty asiakassuunnitelma tyévalineena

Ryhmahaastattelun térkein tavoite oli uuden asiakassuunnitelmarungon tekeminen.
Haastattelun aikana teimme yhteistydssa aikuissosiaalitydn tiimin kanssa flappitau-
lulle palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelman pohjan, joka loytyy liitteena 4. Al-
kuperdinen tarkoitus oli tehdd pelkéstddn asiakassuunnitelmarunko, mutta tarve
muuttui sosiaalihuoltolain uudistuksen myotd, joka velvoittaa 1.4.2015 jokaiselle
asiakkaalle tehtavén Kirjallisen palvelutarpeen arvion, joka toimii asiakassuunnitel-
man pohjana. Suurin muutos siis verrattuna vanhaan asiakassuunnitelmaan oli se,
ettd uudessa suunnitelmassa yhdistyy nyt seka uuden sosiaalihuoltolain vaatima Kir-
jallinen palvelutarpeen arvio sekd asiakassuunnitelma, jonka pohjana palvelutarpeen
arvio toimii. Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, etta palvelutarpeen arvio ja asia-
kassuunnitelma luodaan Effica-jarjestelméaéan yhdeksi kokonaisuudeksi. Talla vélte-

taan paallekkainen ty6 ja kaikki tarvittava tieto asiakkaasta l6ytyy samalta lomake-
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pohjalta. Haastateltavat olivat sit4 mieltd, etté erityisen hyva asia on se, etté palvelu-
tarpeen arvion kautta jokaiselle asiakkaalle tulee arvioitua tarve asiakassuunnitelmal-
la ja jos sitd ei padtetd tehdd, tulee se jotenkin perustella palvelutarpeen arvio-

osuudessa.

Uusi yhdistetty palvelutarpeen arvio/ asiakassuunnitelma (liite 4.) eroaa myds muilta
osin vanhasta asiakassuunnitelmasta (liite 2.). Uudessa suunnitelmassa huomioidaan
paremmin asiakaslahtoisyys ja siihen kirjataan myos asiakkaan oma arvio palvelun-
tarpeesta ja erikseen tyontekijan arvio asiakkaan palveluntarpeesta. Koska uuteen
suunnitelmaan kirjataan jatkossa kaikki palvelut, joita asiakkaalle on tarjottu, on tieto
Kirjoitettuna ylds, vaikka asiakas ei suostuisi vastaanottamaan palvelua. Aikaisem-
masta suunnitelmasta puuttui lisaksi arvioitu asiakkuuden kesto. Haastateltavat koki-
vat sen tarkedksi, jotta asiakkaallekin hahmottuu, ettei tarkoituksena ole olla sosiaali-
toimen asiakkaana lopun eldamad. Nain tulee myds mydhemmin arvioitua onko palve-
lu endd asiakkaan tarpeita vastaava. Uudessa suunnitelmassa asiakkaalle nimetaan
omatyontekijé lain vaatimusten mukaisesti. Haastateltavat pitivat tata tarkeéné asiana
sen vuoksi, ettd jatkossa on yksi ihminen joka vastaa asiakkaan kokonaistilanteesta ja

samalla tdmé poistaa myds sen mahdollisuuden, etté asiakas valitsee itse tyontekijan.

Haastattelussa tuli ilmi, ettd vanhasta suunnitelmasta puuttui kokonaan maininta asi-
akkaan voimavaroista ja vahvuuksia. Tama Kkoettiin tarkeaksi asiaksi lisata suunni-
telmaan, joka voimaannuttaa asiakasta tajuamaan, ettd myos hanella on elaméssaan
hyviakin asioita, jotka kantavat hantd eteenpdin. Suurin puutos vanhassa asiakas-
suunnitelmassa oli se, etta siina ei eritelty lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita. Jos
tavoitteeksi laitettiin vain jokin lahitulevaisuuden tavoite, oli asiakassuunnitelma heti
uusittava tai se ei endd ollut ajan tasalla. Puolestaan jos laitettiin vain kaukaisen tule-
vaisuuden tavoite, saattoi se tuntua asiakkaasta lohduttomalta, koska péasy siihen
tavoitteeseen voisi kestda vuosia ja onnistumisen kokemuksia ei saataisi aikoihin.
Uuteen suunnitelmaan on laitettu kohdat lyhyen aikavélin tavoitteet ja pitkén aikava-

lin tavoitteet.

Vanhassa asiakassuunnitelmassa oli sekavasti esitetyin otsikoin muut asiakkaan
kanssa toimivat palvelun tarjoajat. Uudessa suunnitelmassa késitteiden epadmaaréi-

syys haluttiin haastateltavien toiveen mukaisesti poistaa ja asia on esitetty lomak-
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keessa lyhyesti “’yhteistyotahot ja vastuunjako”. Haastateltavat painottivat myos jat-

kossa yhteistyon tarkeyttd eri toimijoiden kanssa suunnitelmaa tehdessé.

Ryhmadhaastattelun perusteella yhteenvetona ja ohjeena palvelutarpeen arvion/ asia-
kassuunnitelman kaytossa aikuissosiaalitydssa voidaan esittda seuraavat asiat (loyty-

vét myos liitteestd 5.):

- Palvelutarpeen arvio/ asiakassuunnitelma on yhdistetty lomake Effica-
tietojarjestelméassa. Sen l0ydat Efficasta asiakkaan toimeentulotukikansiosta
otsikolla ”Palvelutarpeen arvio™.

- Palvelutarpeen arvio tehdaan kirjallisesti jokaiselle aikuissosiaalityon asiak-
kaalle asiakkuuden alussa.

- Palvelutarpeen arvioon nimetaan asiakkaalle omatydntekija ellei asiakas itse
pida sitd tarpeettomana. Omatydntekija laatii asiakkaan kanssa mahdollisen
asiakassuunnitelman.

- Palvelutarpeen arvioon kirjataan arvio asiakassuunnitelman tarpeesta. Mika-
li asiakassuunnitelman laatiminen on ilmeisen tarpeetonta, poistetaan lomak-
keesta asiakassuunnitelman otsikot.

- Palvelutarpeen arviota taydennetdan asiakassuunnitelmalla, mikali sen kat-
sotaan edesauttavan asiakkaan kokonaistilannetta. Erityisesti nuorille, pitka-
aikaisille asiakkaille sen laatiminen on tarke&a.

- Asiakassuunnitelmaan kirjataan, kuinka usein suunnitelmaa tarkistetaan ja
asiakasta tavataan. Suunnitelma tarkistetaan kuitenkin vahintddn kerran
vuodessa.

- Suunnitelman kirjannut omatyontekija merkitsee Effican paattsten kohdalle
paivakirjamerkinnan, johon kirjoittaa seuraavan seurannan ajankohdan. Sii-
hen asti asiakas voi hakea toimeentulotuen kirjallisesti. Suunnitelman tarkis-
tus kuukautena asiakkaan hakemusta ei kasitella kirjallisesti vaan ohjataan
ajanvaraukseen.

- Suunnitelmasta tulee aina antaa asiakkaalle oma kopio.

- Sitovan suunnitelman tulisi asiakkaan ja tyontekijan molempien allekirjoit-
taa.
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6.2.1 Ryhméhaastattelun arvio

Ryhmaéhaastatteluun osallistui kaikki kutsutut eli itseni lisaksi viisi aikuissosiaalityon
tyontekijad sekd opiskelija. Haastattelutilanteessa kaikki osallistuivat kysymysten
vastaamiseen, osa aiheista herétti rakentavaa keskustelua, puhe ei pa&sééntoisesti
ronsyillyt aiheesta ja sovittu aikataulu piti taysin paikkansa.

Kuten aikaisesmmin mainittiin, ryhmahaastattelun kirjaamiseen osallistui harjoittelu-
jaksolla oleva sosiaalialan opiskelija. Héanelle annettiin tehtavaksi havainnoida ja
arvioida Kriittisesti, miten ryhmahaastattelutilanne sujui. Seuraavaksi on esitettyna
opiskelijan 16.2.2015 palauttama kirjallinen arvio haastattelusta:

"Ryhmdhaastattelutilanne oli hyvin organisoitu. Lakimuutosten sekd oman
opinnaytetyon esittely olivat hyva pohjustus, kiinnostuksen heréttdminen se-
k& toit esille, ettd aihe koskettaa jokaista ja siitd on hyotya tyontekijoille.
Materiaalin jako, omien ideoiden sek& ehdotusten esittdminen toivat esille,
etté olet perehtynyt asiaa perin pohjin ja ryhmal&iset luottavat ammattitai-
toosi. Huomioit hyvin jokaisen osallistujan ja annat tilaa vapaalle keskuste-
lulle. Keskusteleva ja avoin ilmapiiri. Asia eteni, ryhma sai aikaiseksi yh-
teistydssa ja yhteisymmarryksessa toteutetun palvelutarpeen arviointi- seka
asiakassuunnitelImalomakepohjan. Kokonaisuudessaan haastattelutilanne
oli iloinen ja olosuhteineen toimiva kokonaisuus, silla saavutettiin se, mita

oli tarkoitus ja jokainen osallistuja vaikutti tyytyvdiseltd.”

Tieteellisen tiedon keskeinen tunnusmerkki on sen luotettavuus. Laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetddn usein vakuuttavuuden késitetta. Kehit-
tdmistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea sen kayttokelpoisuutta. Ei ole
riittavad, ettd kehittdmistoiminnan yhteydessa syntyvé tieto on todenmukaista, vaan
sen tulee olla myds hyddyllistd. Kehittdmistoiminnan luotettavuuteen vaikuttaa myos
toimijoiden sitoutuminen. (Toikko ym. 2009, 123-124.) Opinnaytetyon kehittamis-
tyon luotettavuutta puoltaa se, ettd kaikki aikuissosiaalityon jésenet osallistuivat
ryhmdhaastatteluun kiireestdan huolimatta ja olivat erittdin motivoituneen ja innostu-

neen oloisia ryhmahaastattelutilanteessa. Jokainen tiimin jasen osallistui aktiivisesti
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kehittdmiseen, joka lis&a kehittdmistoiminnan eli uuden asiakassuunnitelmamallin
luotettavuutta. Lomake otettiin heti haastattelun jalkeisesta paivasta alkaen kokeilu-
mielessé kayttoon, jotta selvidisi sen kéyttokelpoisuus. Korjausehdotuksia ei ilmen-
nyt, joten lomakepohja siirrettiin Effica-tietojarjestelmaan kaikkien kéytettavaksi.
Uusien asiakassuunnitelmien lopullinen kayttokelpoisuus sen uudistuneessa muodos-
sa selvidd vasta pidemman jakson kayton jalkeen, jonka jalkeen voisi uudelleen arvi-
oida tyontekijoiden nédkemyksid sen toimivuudesta sekd sen kayton vaikutuksesta

aikuissosiaalityon vaikuttavuuteen.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimusaiheen valinta l&hti omasta mielenkiinnosta aikuissosiaality6ta ja sen kehit-
tdmista kohtaan. Mikali emme ole tietoisia tydmme tuloksista ja vaikuttavuudesta,
emme Voi tarjota asiakkaille laadukkaita ja tarpeita vastaavia palveluita. Vaikka sosi-
aalihuoltolain uudistukset 1.4.2015 eivét olleet tiedossani, kun valitsin aiheen opin-
naytety6lle ja tein tutkimussuunnitelman, niin siitd huolimatta opinnaytetyoni tukee

nimenomaan lain muutoksia.

Opinnaytetyon alussa esitelty aikuissosiaalityon teoreettinen viitekehys toimi tarkeé-
nad pohjana opinnaytetyon tekemisessa. Esitellyt aikaisemmat tutkimustulokset puol-
sivat opinndytetyon tutkimusosuuden luotettavuutta. Kuitenkin omassa tutkimukses-
sani oleva tutkimusongelma erosi aiemmin tehdyista tutkimuksista ja toi tyohon
oman ja uudenlaisen nakékulman. Tavoitteena oli nostaa esille asiakassuunnitelmien
merkitys ja kehittda niiden kaytosta toimiva kokonaisuus, joka palvelisi niin asiakas-
ta kuin jokaista aikuissosiaalityon tiimin tyontekijaakin. Opinndytetyon tarkoituksena
ei ollut kuitenkaan laatia kattavaa selvitysta aikuissosiaalityon vaikuttavuudesta tai
tehda koostetta toimivista interventioista vaan avata portit omassa tyoyksikdssamme
sosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmiselle ja rakentaa aikaisempaa tavoit-

teellisemmin tietoon perustuvia kdytantoja.
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Tutkimusaiheen valinta sisalsi myos eettisen kysymyksen mm. koska kohdistui tyo-
hon, jota teen itse ja erityisesti opinnédytetyon tutkimusosuutta tehdessa oli eettinen
pohdinta koko ajan vahvasti lasné. Erityisesti huomioitavaa tiedonkeruussa oli se
asia, ettd aineiston avulla pyrittiin selvittdmaan sosiaalityon vaikuttavuutta, eli tarkoi-
tuksena oli tutkimusaineiston avulla selvittda tyontekijoiden onnistumista ty6ssaan
eikd analysoida yksittaisen asiakkaan henkilokohtaista tilannetta. Asiakkaat ovat va-
littu tammikuun 2014 toimeentulotuen asiakaslistasta satunnaisesti eivéatka he esiinny
misséan vaiheessa tiedonkeruuta omalla nimellddn vaan numeroin 1.-30. Liséksi asi-
akkaiden tiedot ovat tietoisesti eriytetty tunnistettavuuden havittdmiseksi. Dokumen-
teista koostettu 30 sivun aineisto havitettiin sosiaalitoimen salaisten asiakirjojen ha-
vittdmisen tapaan heti, kun mitattavaan taulukkomuotoon saadut lopulliset koosteet
olivat tehty. Opinnéytetydssa nikyvét taulukkomuotoon kirjatut asiakkaiden tiedot
ovat niin pelkistettyja ja tyypiteltyja, ettd yksittaisen asiakkaan tunnistaminen aineis-
tosta on mahdotonta jopa muille sosiaalitoimen tydntekijoille. Kuitenkin toisen tutki-
jan on teoriassa mahdollista toistaa tutkimus opinndytetydssé esitettyjen metodien

avulla saaden todennakdisesti samalla aineistolla samansuuntaiset tutkimustulokset.

Opinnaytetyossa esitetyt asiakkaiden tiedot ovat eriytetty ja esitetty todella niukkasa-
naisesti. Yksityiskohtaisten tietojen kirjaaminen olisi lisénnyt lukijoiden mielenkiin-
toa aineistoa kohtaan, mutta se ei ollut valitettavasti mahdollista salassapitosadddsten
vuoksi eika yksityiskohtaisten tietojen esille tuomattomuus vaikuta mitenkaan lopul-
lisiin tutkimustuloksiin. Tamé& kaikki edella mainittu on tarkoin harkittua ja asiakkai-

den tietosuoja huomioitu tarkasti, joka takaa télta osin tutkimuksen eettisyyden.

Kun aloin analysoida valmiita dokumentteja, ja kerata aineistoa tutkimukseen, odotin
jannitykselld, minkalaisia tuloksia tyon vaikuttavuudesta eri asiakasryhmien valilla
saataisiin. Minulla ei ollut ennen tutkimustulosten valmistumista minkaénlaista evi-
denssia siitd, etta tutkimuksen pohjaksi ja koko tutkimuksen punaiseksi langaksi ke-
hittdméani oletusteoria “asiakassuunnitelmien laatimisella on vaikutusta aikuissosi-
aalitydn vaikuttavuuteen seka merkitysta interventioiden ja tulosten valisissa suh-
teissa” pitdisi paikkansa. Oletusteoria perustui vain arjen tydssani tekemiini havain-
toihin, ja kehittamistyo olisi ollut turhaa, mikéali tulokset eivat olisi vahvistaneet ole-

tusteoriaani todeksi.
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Tutkimustuloksissa oli ndhtavissa positivismiin siséltyvan manipulatiivisen kausali-
teetin késitteen mukaisesti valjempi malli. Asiakassuunnitelmien laatiminen lis&si
todenndkoisyyttd, ettd asiakkaan tilanne koheni ja asetetut tavoitteet saavutettiin.
Aikuissosiaalityon suunnitelmallisuus ja asiakassuunnitelmien laatiminen tukee, mut-
tei takaa tyoskentelyn vaikuttavuutta. Viime k&dessd se on asiakas, joka paittaa ot-
taako tarjotun tuen ja avun vastaan. Ikind kuitenkaan ei voida olla taysin varmoja
siitd, johtuiko asiakkaan tilanteen paraneminen sosiaalityon interventiosta vai olisiko

positiivinen muutos ihmisen eldmassé tapahtunut sosiaalitydsta huolimatta.

Se asioivatko aikuissosiaalityon asiakkaat sosiaalitoimistossa Kirjallisesti tai ajanva-
rauksella, ei valttdmattd ole vastannut aina heidén todellista palvelutarvettansa. Asi-
akkaat, joilla ei ole sosiaaliohjauksen/-tyon tarvetta ovat voineet hakea toimeentulo-
tuen ajanvarauksella esimerkiksi siitd syystd, ettd saavat toimeentulotuen nopeampaa
tilillensa. Kun taas esimerkiksi syrjaytyneen, paihdeongelmaisen nuoren ei tulisi pel-
kastaan hakea toimeentulotukea Kirjallisella hakemuksella ja jaada vaille muita sosi-
aalityon palveluita. Oletan, ettd tdhan asiaan saadaan muutosta, kun jokaisella asiak-
kaalle tehd&an jatkossa Kirjallinen palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma (ellei
se ole ilmeisen tarpeetonta), jossa asiakkaan kanssa yhteisty¢ssa sovitaan hanen tar-
peitaan parhaiten palveleva asiointitapa. Aikuissosiaalityon tiimin suunnitelmana on,
ettd jatkossa toimeentulotukipaatoksia ei péaséantoisesti enda tehda ajanvarauksen

yhteydessa.

Toimeentulotuki on tarkeéd aikuissosiaalityon tydvaline ja keino kohdata asiakas,
mutta toimeentulotuen mydntdminen pelkéastaan ei ole sosiaalitydta. Ilman sosiaali-
tyota toimeentulotuen myontdminen voi pahimmassa tapauksessa olla asiakasta yh-
teiskunnasta syrjayttava tekija. Perustoimeentulotuen siirto Kelan tehtdavaksi on pe-
rusteltua, mikéli suunnitelma asiakkaiden ohjautumisesta Kelan tyontekijan kautta
sosiaalitoimistoon tulevaisuudessa on toimiva jarjestely. Tutkimustuloksissa tuli esil-
le, ettd ryhman 3. asiakkaille oli mydnnetty eniten taydentavaa ja ehkaisevaa toi-
meentulotukea ja he muodostivat myds ryhmén, joiden eldméntilanne ja hyvinvointi

koheni paremmin muihin ryhmien asiakkaisiin ndhden. Varma yhteydestd emme
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tietenkadn voi olla, mutta oikeanlaiseen tarkoitukseen myénnetty harkinnanvarainen
toimeentulotuki (kuten opiskeluun tai ty6llistymiseen liittyva taloudellinen tuki) voi
olla asiakasta tilanteen kohentumisen ja eteenpéin pyrkimisen edistdva tekija mita
suurimmassa méaarin. Tutkimustulokset osoittivat, ettd 60 % asiakkaista oli hyotynyt
saamistaan sosiaalityon palveluista muullakin tavoin kuin saamalla vain toimeentulo-
tukea. Vaikka monet ndkevat aikuissosiaalityon vain toimeentulotuen myéntamisena
keskittyvéksi tyoksi, mielesténi jo tdmé luku havainnollistaa riittavasti sen, etta ai-

kuissosiaalityd on paljon muutakin kuin taloudellisen tuen mydntamista.

Eri asiakasryhmien vertaileminen osoitti, ettd sosiaality6lla on merkitysté ja vaikut-
tavuutta asiakkaiden eldméntilanteen kohentumisessa. Tiivistetysti voidaan sanoa,
ettd tutkimustulokset osoittivat, ettd asiakkaiden keskeisimmat tavoitteet olivat tyol-
listyminen, pdihteettomyys seka tyokyvyttomyyselédke. Toimeentulotukeen keskitty-
va sosiaalityd ja erityisesti Kirjallisesti toimeentulotuen hakeminen nayttéisi passi-
voivan asiakasta ja aiheuttavan pitkdaikaisen toimeentulotuen tarpeen. Tutkimustu-
losten mukaan asiakassuunnitelma on térked aikuissosiaalityon tyovéaline ja niiden
laatiminen lis&a sosiaalityon vaikuttavuutta. Siihen siséltyen tai sen liséksi parhaim-
mat tulokset saatiin palveluohjauksella, jalkautumalla asiakkaan kanssa kentélle seka
moniammatillisen tiimin ja etsivan nuorisotydntekijan kanssa yhteistyota tehden.

Tutkimustuloksista oli havaittavissa myds ennaltaehkaisevén tyon tarkeys.

Eniten tutkimustuloksissa itsedni yllatti toimeentulotuen pitké&aikaisasiakkaiden méaa-
ré ja paihdeongelmaisten suuri joukko. Ne saivat jalleen kerran ymmartdmaan ehkéi-
sevén tydn merkityksen, joka ei ole kuluerd vaan sijoitus tulevaisuuteen. Asiakkaiden
ongelmiin ja tilanteisiin pitdisi voida vaikuttaa ja auttaa ennen kuin ongelmat ovat
kasautuneita ja sosiaalitoimen asiakkuudesta on tullut "tapa eldd”. Myos sukupolvit-
tain siirtyva huono-osaisuus ja toimeentulotukiasiakkuus olivat selvésti ndhtévissa jo
nainkin pientd aineistoa kasitellessa, mika on mielestani huolestuttavaa. Aikuissosi-
aalityon tiimin kanssa kehitetty palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma on yksi
tapa edistad varhaista puuttumista. Suunnitelmalomake otettiin kayttoon heti sen laa-
timisen jalkeen ja lomake on osoittautunut toimivaksi tyovéalineeksi. Palvelutarpeen
arvio ja asiakassuunnitelma tekee tyosté tavoitteellisempaa, parantaa asiakkaan saa-
maa palvelua, lisaa tyontekijan motivaatiota tydskentelyyn ja nostaa omalta osaltaan

aikuissosiaalityon profiilia. Kirjallisen palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman
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avulla asiakaslahtoisyys seka asiakkaan kuunteleminen nousevat entistd paremmin
esille ja erityisesti erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat tavoittavat jatkossa oike-

anlaiset ja tarvitsemansa palvelut.
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LIITE1

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI ASIAKKUUDEN ALUSSA
368

® Palvelutarpeen arvio tehdéan kirjallisesti ja sen tulee siséltaa:

- yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen ja tuen tarpeesta (tilapéi-
nen, toistuva vai pitkaaikainen)

- sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaattkset asiakkuuden edellytyksista

- asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan seka

- asiakkaan ja tyontekijan arvion omatyodntekijan tarpeesta

® Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesté vastaavalla henkil6lla on oltava pal-
velutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon am-
matillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu
kelpoisuus, ellei muualla laissa toisin saadeta.

e Nimetty omatydntekija asiakkaan tukena (42 §)

ASIAKASSUUNNITELMAN TAVOITTEET JA KEINOT (39 8)

® Palvelutarpeen arviota tdydennetaan asiakassuunnitelmalla, ellei se ole

iimeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi toimii asiakassuunnitelman
pohjana.

e Padsaantoisesti asiakassuunnitelman laatii asiakkaan omatydntekija.

e Asiakassuunnitelmassa on mm.

- arvio asiakkaan terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomista palveluista

- tavoitteet ja asiakkaan vahvuudet

- arvio asiakkuuden kestosta

- tiedot ja vastuunjako eri alojen yhteisty6tahojen kesken

- tieto siitd, kuinka usein asiakas tapaa omaa tyontekijaa

- suunnitelman toteutumisen seurantaa ja arviointia koskevat tiedot



LIITE 2

Harjavallan kaupunki
Tulostuspédivdmaéra

Tulostaja

Asiakassuunnitelma

Suunnitelma laatijat, paikka ja paivamaara

Taustatiedot

Nykytilanne

Asiakkaan voimassa olevat palvelut

Tuen ja palvelujen tarve

Tavoitteet

Keinot

Seuranta ja arviointi

Lupa tietojen vaihtoon ja yhteisty6hon



LIITE 3

RYHMAHAASTATTELU

1. Mika merkitys asiakassuunnitelmien kaytélla on mielestasi aikuissosi-

aality6ssa?

2. Mitd mielté olet nykyisesta Effica-tietojarjestelméssa olevasta asiakas-

suunnitelma pohjasta? Mitd muuttaisit/ poistaisit/ lisaisit?

3. Keille aikuissosiaalityon asiakkaille asiakassuunnitelma pitaisi mieles-

tasi tehdd (kaikille, huomioiden asiakkuuden kesto tai asiakkaiden ikd)?

4. Kuinka usein asiakassuunnitelmaa tulisi mielestési asiakkaan kanssa
tarkistaa ja millainen Effican asiakassuunnitelmien seurantajarjestelman

tulisi mielestasi olla?

5. Muuta kommentoitavaa/toiveita/ehdotuksia koskien aikuissosiaalityon

asiakassuunnitelmia?



Harjavallan kaupunki

LIITE 4

Palvelutarpeen arvio

Suunnitelman laatijat, paikka ja paivamaara

Taustatiedot

Nykytilanne

Sosiaalipalvelujen ja tuen tarve seké arvioitu kesto

- Asiakkaan oma arvio:
- Tyontekijan arvio:

Omatyontekijan tarve

Arvio asiakassuunnitelman tarpeesta

Asiakassuunnitelma

Asiakkaan voimavarat ja vahvuudet

Lyhyen aikavélin tavoitteet ja keinot

Pitkan aikavalin tavoitteet ja keinot

Y hteisty6tahot ja vastuunjako

Seuranta ja arviointi



LIITES

PALVELUTARPEEN ARVIO/ ASIAKASSUUNNITELMA
AIKUISSOSIAALITYOSSA

m Palvelutarpeen arvio/ asiakassuunnitelma on yhdistetty lomake Effica-
tietojarjestelméssé. Sen I6ydat Efficasta asiakkaan toimeentulotukikansiosta
otsikolla Palvelutarpeen arvio™.

m Palvelutarpeen arvio tehdaan kirjallisesti jokaiselle aikuissosiaalitytn
asiakkaalle asiakkuuden alussa.

m Palvelutarpeen arvioon nimetaan asiakkaalle omatyontekija ellei asiakas
itse pida sitd tarpeettomana. Omatyontekijé laatii asiakkaan kanssa mahdollisen
asiakassuunnitelman.

m Palvelutarpeen arvioon kirjataan arvio asiakassuunnitelman tarpeesta. Mikéli
asiakassuunnitelman laatiminen on ilmeisen tarpeetonta, poistetaan lomak-
keesta asiakassuunnitelman otsikot.

m Palvelutarpeen arviota tdydennetéén asiakassuunnitelmalla, mikéli sen
katsotaan edesauttavan asiakkaan kokonaistilannetta. Erityisesti nuorille,
pitkaaikaisille asiakkaille sen laatiminen on tarkeéa.

m Asiakassuunnitelmaan Kirjataan, kuinka usein suunnitelmaa tarkistetaan ja
asiakasta tavataan. Suunnitelma tarkistetaan kuitenkin v&hintaén kerran vuo-
dessa.

m Suunnitelman kirjannut omatyodntekija merkitsee Effican paatdsten kohdalle
paivékirjamerkinnén, johon Kirjoittaa seuraavan seurannan ajankohdan. Siihen
asti asiakas voi hakea toimeentulotuen kirjallisesti. Suunnitelman tarkistus
kuukautena asiakkaan hakemusta ei késitella Kirjallisesti vaan ohjataan
ajanvaraukseen.

m Suunnitelmasta tulee aina antaa asiakkaalle oma kopio.

m Sitovan suunnitelman tulisi asiakkaan ja tyontekijan molempien allekirjoit-

taa.




