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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda Lapin ammattikorkeakoulun (Lapin
AMK) sekd erdiden muiden Suomen ammattikorkeakoulujen maksullista
palvelutoimintaa (mapa), silmallapitden Lapin AMKin mapa-toiminnan
kehitysmahdollisuuksia. Tyon toimeksiantajana on Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin (MTL:n) projekti: Moniulotteinen palvelutoiminta
korkeakoulukonsernin uuden innovaatio-ohjelman pilottina -kehittamisprojekti.

Tutkimusmenetelmé@na opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista, eli laadullista
tutkimusmenetelm&&. Tutkimusaineisto on keratty erilaisia aineistoja kayttaen
joiden perusteella saavutin lopputuloksen, eli tutkimukseni on niin sanottu
aineistotriangulaatio. Opinnaytetyossani perehdyin siihen mita maksullinen
palvelutoiminta on ammattikorkeakouluissa, ja mita silla voidaan saavuttaa.

Yksi tapaustutkimukseni lopputuloksista on se, ettd Lapin AMKissa mapa-
toiminnan merkitys koettin ennen kaikkea tarke&aksi aluevaikuttavuuden
nakokulmasta, eikd pelkastaan taloudellisessa mielessa. Lapin AMKin mapa-
toiminta ei panostamattomana tuota tulosta siind maarin ettd silla olisi talla
hetkella suurta merkitysta taloudellisessa mielessa. Vertailussa voitiin kuitenkin
havaita ettd siihen olisi mahdollisuus, mutta se vaatisi palvelutoiminnan
priorisointia ja uudelleen resursointia seka organisointia.

Avainsanat palveluliiketoiminta, maksullinen palvelutoiminta,
mapa-toiminta, ammattikorkeakoulu
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittdd Lapin ammattikorkeakoulun (Lapin
AMKin) sekéd erdiden muiden Suomen ammattikorkeakoulujen maksullista
palvelutoimintaa (my6hemmin mapa-toimintaa) Lapin AMKin mapa-toiminnan
kehittamisen ndkdkulmasta. Tyon toimeksiantajana on Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin -~ (myohemmin  MTI)  projekti:.  MTlLn  moniulotteinen
palvelutoiminta korkeakoulukonsernin uuden innovaatio-ohjelman pilottina -

kehittamisprojekti.

Opinnaytety0 on toteutettu tapaustutkimuksena, jossa hyddynnan Lapin ja
Mikkelin (Mamk) ammattikorkeakoulujen kokemuksia, seka Kkirjallisia mapa-
toimintaan liittyvia aineistoja. Opinnaytetydssa selvitan ammattikorkeakoulujen
mapa-toimintaa, seka erityisesti Lapin AMKIin mapa-toiminnan
kehitysmahdollisuuksia. Maantieteellisesti rajaan tarkastelun koko Suomen
alueella toimiviin ammattikorkeakouluihin, toiminnan vertailtavuuden vuoksi.
Kehittamisen suunnittelun rajaan koskemaan vain Lapin ammattikorkeakoulun

mapa-toimintaa, toimeksiantajan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Opinnaytetyon tietopohja muodostuu erilaisista lahteista keratysta aineistosta.
Aineisto koostuu muun muassa mapa-toiminnasta kirjoitetuista opinnaytetdista ja
lehtiartikkeleista, lainsdadannostd, Opetushallituksen, Opetusministerion,
ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston, ja ammattikorkeakoulujen
verkkosivuista sekd erdiden muiden mapa-toimintaa harjoittavien julkisten
organisaatioiden verkkosivuista. Tydssani pyrin vastaamaan kysymyksiin mita
maksullinen palvelutoiminta on Suomen ammattikorkeakouluissa, ja mika on

mapa-toiminnan rooli Lapin AMKissa tulevaisuudessa.

Luvussa 2 tarkastelen opinndytetyon toimeksiantajan toimintaa ja tyon
lahtokohtia sekd rajausta ja tyomenetelmid. Luvussa 3 kasittelen aluksi
maksullisen palvelutoiminnan kasitettd, ja sen jadlkeen mapa-toiminnan
merkitystd ~ Suomen  ammattikorkeakouluissa. Luvussa 4  silmailen
ammattikorkeakoulujen mapa-toiminnan keskeisia sisaltja ja keskityn mapa-

toiminnan rooliin tulevaisuudessa. Luvussa 5 suunnittelen Lapin AMKin mapa-



toiminnan kehitys mahdollisuuksia ja pohdin MTI:n roolia Lapin AMKin mapa-

toiminnassa.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TYOMENETELMAT

2.1 Toimeksiantaja ja projektin tarve

Toimeksiantajana  opinnaytetydssani on  Matkailualan  tutkimus- ja
koulutusinstituutin ~ (jaljlempana  MTI:n)  moniulotteinen  palvelutoiminta
korkeakoulukonsernin uuden innovaatio-ohjelman pilottina -kehittamisprojekti.
Kehittamisprojekti pyrkii l0ytam&an palvelutoiminnan kehittamisella ratkaisuja
alueelta nouseviin tarpeisiin, mutta toisaalta myds ennakoimaan tulevaisuuden
tarpeita ja I6ytamaan niihin aktiivisesti ratkaisuja. Projekti toimii myds Lapin
ammattikorkeakoulun palvelutoiminnan  suunnittelun tukena. Hankkeen
toteuttajana toimii Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutista Lapin
ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajana Lapin yliopisto. Kehittdmisprojektin
rahoittaa Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR), Lapin liitto. (Matkailualan

tutkimus- ja koulutusinstituutti 2014.)

MTl:ssa on yhdistetty matkailualan eri koulutusasteet, kokoonpano on
rakenteellisesti ainutlaatuinen osaamisyhteisd, jonka muodostavat Lapin
yliopiston matkailuntutkimuksen oppiaine, Lapin ammattikorkeakoulun matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan koulutus seké Lapin matkailuopisto. Yhdistamalla eri
koulutusasteiden ja eri koulutusalojen asiantuntemusta MTIl:ssa tehdaan
yhteiskunnan moniulotteiset tarpeet huomioon ottavaa soveltavaa tutkimusta.
Instituutin - pddmaardnad on tehda kansainvalisesti korkeatasoista ja
valtakunnallisesti vaikuttavaa matkailualan tutkimus- ja kehittamistoimintaa.
Tavoitteena on tarjota laadukasta perus- ja taydennyskoulutusta, valittaa
matkailuosaamista  sek& tuottaa  matkailualan  asiantuntijapalveluita.

(Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2013.)

MTI:n palvelutoiminnan kehittdmisprojektin tavoitteena on kehittdd MTI:lle vahva
ja toimiva palvelutoiminta, joka on helposti tavoitettava, ndkyva ja vastaa alan
toimijoiden tarpeisiin  oikea-aikaisesti. Kehittamisprojekti toimii samalla
korkeakoulukonsernin  innovaatio-ohjelman pilottina sekd tukee Lapin

ammattikorkeakoulun palvelutoiminnan suunnittelua. MTI:n tehtavd on toimia



elinkeinoelaman kanssa laheisessa yhteistydssd, tuottaen sen muuttuviin
tarpeisiin  tutkimusta, osaamista ja asiantuntijuutta. Palvelutoiminnan
kehittamisella haetaan ratkaisuja alueelta nouseviin tarpeisiin, ja samalla pyritaan
ennakoimaan tulevaisuuden tarpeita ja I6ytamaan niihin ratkaisuja. (Matkailualan

tutkimus- ja koulutusinstituutti 2014.)

Eri koulutusasteiden yhdistaminen on hieno innovatiivinen lahestymistapa
koulutuksen toteuttamiseen, joka antaa monia etuja, mutta on selvaa etta eri
koulutusasteiden ja -alojen yhdistdminen ei valttaméatta suju mutkattomasti. On
erilaisia toimintamalleja ja toimintatapoja, jotka eivat viela ole riittdvan joustavia
ja reaktiivisia eri oppilaitoksissa kyetdkseen tehokkaasti vastaamaan alueelta
nouseviin tarpeisiin ja osaamisen kysyntaan alueellisesti ja kansallisesti.
Oppilaitosten toimintakulttuurit, -tavat ja kaytdnnét poikkeavat toisistaan, ja
yhteisty6td koulutusalojen ja eri toimintaorganisaatioiden valilla halutaan
kehittdd. MTI:n asiantuntijuuden tuotteistaminen sek& palvelutoiminnan
toiminnan organisoiminen on aloitettu. Asiakas on usein se aktiivinen osapuoli, ja
yhteisty6 alkaakin monesti asiakkaan aloitteesta tarjouspyynnon kautta, tama on
koettu palveluntarjoajan puolelta puutteeksi jota halutaan kehittaa.
Tunnettavuutta halutaan my6s lisatd, silla Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin  palvelutoiminnan tunnettuus on rajoittunut l&hialueen

toimijoihin. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2013.)

2.2 Tyon rajaus, tydmenetelmat ja tiedonhankinta

Tarkastelen tassa opinnaytetytéssd maksullisen palvelutoiminnan siséltéa ja
merkitysté suomalaisissa ammattikorkeakouluissa. Vertailen eri
ammattikorkeakoulujen menettelytapoja ja pohdin keratyn aineiston perusteella

MTI:n roolia Lapin ammattikorkeakoulun mapa-toiminnan tulevaisuudessa.

Taméan tavoitteen lisdksi pohdin  Lapin  AMKin  mapa-toiminnan
kehitysmahdollisuuksia ja MTI:n roolia Lapin AMKin mapa-toiminnassa. Luvussa
4 keskityn mapa-toiminnan rooliin tulevaisuudessa. Tyon tuloksena esitan ideoita

ja menettelytapoja Lapin AMKin mapa-toiminnan kehittamiseksi.



Opinnaytetyd on luonteeltaan laadullinen tapaustutkimus, joka sopii hyvin
kehittamistyon lahestymistavaksi. Tyon tietopohja on kerétty erilaisia aineistoja
kayttaen, mikd on tapaustutkimuksen tyypillisin piirre. Kayttamalla monenlaisia
menetelmid pyrin saamaan syvallisen, monipuolisen ja kokonaisvaltaisen kuvan
tutkittavasta tapauksesta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52, 55).

Kirjallisen aineiston lisdksi ty6ssd on hyddynnetty ajantasaista julkisten
organisaatioiden verkkoaineistoa, tutkien esimerkiksi, miten muut julkiset
organisaatiot ymmartavat mapa-toiminnan. Ty6é on nin sanottu
aineistotriangulaatio, mik& tarkoittaa sita etta tutkin erityyppisia aineistoja joiden
perusteella saavutan lopputuloksen. Teoriaosuuteen olen lukenut muun muassa
lainsdadantda, mapa-toiminnasta Kkirjoitettuja opinnaytetoita ja lehtiartikkeleita,
seka Opetushallituksen, Opetusministerion, Ammattikorkeakoulujen

rehtorineuvoston ja ammattikorkeakoulujen verkkosivuja.

Empiirinen aineisto perustuu Mamkin seka Lapin AMKin mapa-toiminnan
kannalta keskeisten tyontekijoiden kokemuksiin ja nakemyksiin toimeksiantajan
toiveesta. Lahetin séahkdpostia Mamkin laatu- ja palvelujohtajalle ja Lapin AMKin
palveluliiketoiminnan  kehityspaallikdlle, jossa pyysin heita valittdm&an
anonyymin avoimia kysymyksia sisaltavan Webropol-kyselyni maksullisesta
palvelutoiminnasta, 4-6 heidan koulunsa mapa-toiminnan kannalta keskeiselle
henkilolle. Molemmista ammattikorkeakouluista vastasi kaksi henkilGa.

Vastaukset on keratty viime vuoden syyskuun aikana.

Laadullinen aineisto on analysoitu sisallonanalyysin menetelmin. Eri aineistot on
tulkittu keskeisten teemojen kasittelyn yhteydessa luvuissa 3-4. Johtopaatokset

ja yhteenveto on esitetty luvuissa 5-6.
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3 MAKSULLISEN PALVELUTOIMINNAN (MAPA-TOIMINNAN) TAVOITTEET
SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULUISSA

3.1 Mapa-toiminnan maarittelya

Mapa-toimintaa on ammattikorkeakouluissa viimeaikoina ryhdytty nimittamaan
enenevissa maarin myos palveluliiketoiminnaksi. Talla hetkella ei ole olemassa
vakiintunutta, yhteisesti sovittua ja yhteismitallista tapaa palveluliiketoiminnan
maarittelemiseen, tasta syysta aineistojen loytaminen opinnaytety6honi ei ollut
yksinkertaista, silla aihepiiri ei ollut minulle entuudestaan tuttu. (Teknologian ja

innovaatioiden kehittdmiskeskus 2010, 3.)

Maksullinen  palvelutoiminta  ammattikorkeakouluissa on  muodostunut
palvelemaan sitd tarkoitusta joka ammattikorkeakoululle on maaritelty
ensisijaiseksi tehtavaksi ammattikorkeakoululaissa koko toiminnan kuvauksessa
1 luvun 4 8. "Ammattikorkeakoulujen tehtavand on antaa tyoeldmén ja sen
kehittamisen vaatimuksiin sek& tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin
lahtdkohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin,
tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta
palvelevaa sekd tybelam&a ja aluekehitystda tukevaa ja alueen
elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota seka
taiteellista toimintaa. Tehtaviaan hoitaessaan ammattikorkeakoulujen tulee
edistaa elinikaista oppimista.” (Ammattikorkeakoululaki 351/2003 1:4 §.) Mapa-
toiminnalla siis tuetaan ammattikorkeakoulujen tydelaméaa palvelevaa ja
aluekehitysta tukevaa tutkimus-, kehitys ja innovaatioty6ta, ja niiden toimintoihin

liittyvien tavoitteiden saavuttamista (Kariniemi & Laakso 2014, 2).

Palvelutoiminta on tyo- ja elinkeinoelaman seké yhteisojen tai yksildiden tilaamaa
koulutuksen, tutkimuksen ja palvelujen asiakaslahtoistd tuottamista, josta
esimerkkejd ovat asiantuntijakonsultaatiot sekad tutkimus- ja kehittdmispalvelut.
Maksullisessa palvelutoiminnassa tarjotaan asiakkaiden eli yleensa yritysten tai
yhteisdjen kaytt6on koulun henkildkunnan ja oppilaiden osaamista seka koulun
laitteita ja tiloja. Nykypaivan alati muuttuvassa maailmassa péarjatakseen yritykset
ja tyontekijat ovat jatkuvan kehittymistarpeen alla. TAh&n tarpeeseen yritykset

hankkivat omaa osaamistaan taydentdvid kompetensseja ulkopuolelta.
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Ammattikorkeakoulut  voivat tarjota  yrityksille heiddn tarvitsemiaan
kompetensseja soveltuvin osin, ja samalla he saavat toimia alueellisen kehittajan
roolissa, kuten heidan tehtavanansakin on. Ammattikorkeakouluilla on paremmat
edellytykset hankkia sellaisia mittauslaitteita, tietopalveluja ja muuta
infrastruktuuria, jota yksittaisen yrityksen ei ole mahdollista tai jarkevaa hankkia
yritykselle, mutta jolle on kuitenkin riittava kayttajakunta laajemmassa joukossa
yrityksia. Ammattikorkeakouluissa ne kannattavat lisdksi myos siten, ettd samoja
laitteita, palveluja ja testituloksia voidaan kayttaa myos opetukseen. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2007, 14; Marttila & Niemonen 2004.)

Markkinoiden kysynta ja asiakastarpeet ovat Mapa-toiminnan lahtokohtia. Taman
huomioiden tulosyksikét suunnittelevat maksullisen palvelutoimintansa ja
maarittelevat sen tavoitteet ottaen huomioon osaamisen, ammattikorkeakoulujen
tavoitesopimuksen tavoitteet, ammattikorkeakoulun strategiset painopisteet,
Tutkimus & Kehitys -strategian ja kriittiset menestystekijat. (Hameen
ammattikorkeakoulu 2012, 5.)

Alueellisina  toimijoina  ammattikorkeakouluilla on  mahdollisuus olla
edellakavijoita ja alueensa kehittgjia. Koulutuksen, TKI- ja mapa-toiminnan kautta
Ammattikorkeakoulut voivat saavuttaa keskeisen osan alueellisessa
innovaatiojarjestelmassa. Aluekehitystydssa onnistuakseen on pidettava tiivista
yhteisty6ta elinkeino- ja tydelaman kanssa. Yhteistyon avulla on mahdollista
saada tietoa elinkeinoelaman tarpeista sekd uudistaa ja kehittdd koulutusta.
Elinkeinoelamaltd tulevien signaalien ja tarpeiden havaitseminen seka
yhteistyokumppaneiden liiketoiminnan ymmartaminen, edistavat uusien
palvelumahdollisuuksien tunnistamista. Olisi tarpeellista kehittda uusia
toimintatapoja joilla koulutus, TKI-toiminta ja mapa-toiminta saataisiin integroitua
yhteen. Talla saataisiin edistettya tytelamalta tulevien toimeksiantojen joustavaa

toteutumista. (Kariniemi & Laakso 2014, 2.)

Maksullinen palvelutoiminta on ammattikorkeakoulujen tarjpamaa toimintaa
sellaisilla markkinoilla, joilla yritykset tarjoavat vastaavia tuotteita ja palveluja.
Maksullinen palvelutoiminta on nimensd mukaisesti maksullista toimintaa vaikka
sen tarjoaja on koulu, jonka olemme suomessa tottuneet tarjoavan “ilmaiseksi”

paatoimista palveluaan eli opetusta. Mapa-toiminnassa ammattikorkeakoulu
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laskuttaa jarjestamastaan koulutuksesta ja muista palveluista seka tuotteista
ulkopuolisia asiakkaita, ulkopuoliseksi asiakkaaksi luokitellaan my0s
ammattikorkeakoulun yllapitaja, kuten esimerkiksi kuntayhtymé. Kilpailun
vaaristymisen estamiseksi maksullisen palvelutoiminnan menot eivat kuulu
valtionosuuspohjaan, vaan opettajat kirjaavat mapa-toimintaan kayttAmansa
tyotunnit erikseen. Kilpailun vaaristymid oppilaitosten ja vastaavia palveluja
tarjoavien yritysten valilla pyritdan valttamaan siten etta tydtoiminnan menot eivat
kaikilta osin kuulu valtionosuuspohjaan ja erityyppisia palvelutoiminnan muotoja
tarjotaan katteettomana, ottaen huomioon esimerkiksi opiskelijan osallisuus
tuotteen tai palvelun toteuttamiseen. Tall6in toiminnasta jadva erotus jaa
toimintamenorahalla katettavaksi. (Opetushallitus 2001; Peltoniemi 2014; Opetus

ja kulttuuriministerié 2014 a, 3.)

3.2 Ammattikorkeakoululain uudistus

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) toimesta tutkitaan ammattikorkeakoulujen
toiminnan laatua, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Erityisesti taloudellista ja
hallinnollista asemaa tarkasteltiin opetus- ja kulttuuriministerion teettamassa
selvityksessd vuonna 2010, niissd havaittiin eniten puutteita jotka vaativat
toimenpiteitd. Selvityshenkil6ind toimineiden Hannele Salmisen ja Pekka Yla-
Anttilan mukaan ammattikorkeakoulusektoria tulisi uudistaa siten, etta
uudistukset tukevat myds ammattikorkeakoulujen perustehtavia: aluekehitysta
palvelevaa soveltavaa tutkimusta, seka tydelamalahtdista koulutusta. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2014 b, 10.)

Valtioneuvosto antoi viime vuoden kevaalla hallituksen  esityksen
ammattikorkeakoululain  muuttamisesta. 1.1.2015 astui voimaan uusi
ammattikorkeakoululaki, joka korvasi vuodelta 2003 olevan
ammattikorkeakoululain. Uudistuksen yksi paatarkoitus oli yhtenaistaa
ammattikorkeakoulujen ja koko ammattikorkeakoulusektorin rahoitus, jotta ne
voitaisiin  saada kesken&&n vertailtaviksi. Toisena pé&atarkoituksena ol

ammattikorkeakoulujen hallinto jota haluttiin kehittdd nopeammaksi. Taman
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seurauksena ammattikorkeakouluja on alettu yhtidittaa osakeyhtidiksi, talla
hetkella 24sta ammattikorkeakoulusta jopa 21 on jo yhtiditetty osakeyhtigiksi.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2014 c; Opetus- ja kulttuuriministerié 2014 b, 17

Opetus- ja kulttuuriministerio 2015.)

Uudistuksessa siirrettiin - vastuu ammattikorkeakoulujen perusrahoituksesta
kokonaan valtiolle ja tehtiin ammattikorkeakouluista itsenaisia
osakeyhtiomuotoisia oikeushenkil@itd, jolloin aiemmasta yllapitajajarjestelmasta
luovuttiin. Valtioneuvosto myontaa jatkossa toimiluvan ammattikorkeakouluna
toimimiseen osakeyhtidlle. Ammattikorkeakoululla ei nykyaan ole toimiluvan
saanutta yllapitajaa, vaan toimiluvan saaneesta tulee itsendinen
ammattikorkeakouluosakeyhtio. Ammattikorkeakouluista haluttiin poistaa kahden
hallituksen malli, jossa yllapitajahallituksen lisaksi toimi ammattikorkeakoulun
sisainen hallitus, myds jasenten maaran osalta pyrkimyksena oli pitda hallituksen
koko sellaisena, ettd se pystyy tehokkaaseen ja toimivaan paatoksentekoon.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2014 b, 13, 27, 28.)

Ammattikorkeakoulujen rahoitusta ja hallintoa koskeva lainsaadanto uudistettiin
hallitusohjelman mukaisesti.  Korkeakoulu-uudistuksen keskeinen osa oli
Ammattikorkeakoululainsaadannon uudistaminen. Ammattikorkeakoulu-
uudistuksella haluttin luoda lainsd&déanndélliset puitteet ja toiminnalliset
edellytykset ammattikorkeakouluille, jotka ovat kansainvélisesti arvostettuja,
itsendisia ja vastuullisia osaajien kouluttajia, alueellisen kilpailukyvyn rakentajia,
tydelaman uudistajia ja innovaatioiden kehittdjia. Uudistuksen jalkeenkin
ammattikorkeakoulut ovat edelleen osa julkisesti rahoitettua korkeakoululaitosta,
joilla  on lakisdateisia tehtavid, joten ammattikorkeakouluosakeyhtidista
oikeushenkildina taytyi saataa osakeyhtidlain liséksi my0s
ammattikorkeakoululaissa. Julkisesti rahoitettujen lakisdateisten tehtavien vuoksi
ammattikorkeakoulut ovat myo6s yleishyddyllisia yhteisdja, ja ovat siten
verovelvollisia vain saamastaan elinkeinotulosta, lisaksi
ammattikorkeakouluosakeyhtid on verovelvollinen muuhun kuin yleiseen
tarkoitukseen kaytetyn Kkiinteiston tai kiinteiston osan tuottamasta tulosta.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2014 b, 12, 15; Tuloverolaki 1535/1992 3:21.b §,
3:238)
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Uuden 1.1.2015 voimaan tulleen Ammattikorkeakoululain  mukaan,
ammattikorkeakouluosakeyhtididen toiminnan tarkoituksena ei saa olla voiton
tavoittelu eika se saa jakaa osinkoa omistajilleen taikka tuottaa muuta taloudellista
etua osakkeenomistajalle tai muulle toimintaan osallistuvalle. Jaettaessa varoja
muulla kuin osakeyhtidlain 13 luvun 1 8:ss& tarkoitetulla tavalla, varoja saadaan
palauttaa osakkeenomistajalle enintddn taman yhtion omaan paaomaan
sijoittamaan maaraan asti. (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 1:5 8.) Niinpa niiden
toiminnasta  mahdollisesti  syntyva ylijadma jaa  hyoddynnettavaksi
ammattikorkeakoulujen toiminnassa. Ammattikorkeakouluilla on mahdollisuus
harjoittaa  Liiketoimintaa, joka tukee ammattikorkeakoulun tehtévien
toteuttamista,  kuten  Yliopistoillakin.  Toimiluvan  ehtona on, etta
ammattikorkeakouluosakeyhtitn yhtigjarjestyksessa tai yhtién
osakassopimuksessa ei saa olla maaraenemmistopaéatoksia edellyttavia ehtoja,
jotka estaisivat ammattikorkeakoulujen rakenteellista kehittamista. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2014 b, 22.)

Ammattikorkeakouluosakeyhtié  oikeushenkilond on vastuussa kaikesta
toiminnastaan. Yksityisoikeudellisena oikeushenkilond ammattikorkeakouluilla
arvioidaan olevan paremmat toimintamahdollisuudet ja yhteistydmahdollisuudet,
sekd parempi kyky reagoida ymparoivan yhteiskunnan muutoksiin, kuin osana
kunnallista organisaatiota tai valtiota. Itsendinen oikeushenkilbasema antaa

paremmat mahdollisuudet tehda vyhteisty6td eri tahojen kanssa mm.

yksinkertaistamalla yhteistybhon littyvaa paatoksentekoa.
Ammattikorkeakoululain uudistuksella haluttiin parantaa myos
ammattikorkeakoulun toimintaedellytyksia kansainvalisessa

toimintaymparistésséa, kuten 2010 voimaan tulleen uuden Yliopistolain on todettu
vaikuttavan suotuisasti my6s tahan kuten muihinkin tarpeisiin  joita
ammattikorkeakouluissakin haluttiin kehittdd. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014
b, 12, 13.)

Ammattikorkeakouluosakeyhtiot poikkeavat osakeyhtiomuotoisina yliopistoista
siind, etta nilla on osakkeenomistajat. Omistajuuden kautta pystyttiin
sailyttaméaan vahva kunnallinen ja alueellinen kytkds ammattikorkeakoulujen
toiminnassa, kun kunnalliset tahot voivat edelleen toimia

ammattikorkeakouluosakeyhtididen omistajina ja kayttad yhtiokokouksissa
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omistajavaltaa. = Ammattikorkeakouluosakeyhtididen osakkeiden omistajana
onkin yleensa kunta tai kuntayhtym&, mutta joissain my6s yhteisod, saatio tai
yhdistys. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014 b, 21.)

Ammattikorkeakoulujen  osakeyhtiomuotoinen  oikeushenkilbasema  luo
aikaisempaa paremmat edellytykset ammattikorkeakoulujen ja
ammattikorkeakoulusektoreiden vertailtavuudelle. Samalla se edistdd myds
valtion sekd opetus- ja kulttuuriministerion koulutuspoliittisen ohjauksen
toteuttamista. Ammattikorkeakoulujen rahoitusjarjestelman uudistaminen ja
yhtendistaminen on tarkeda korkeakoulusektoreiden valisen yhteistytn
parantamiseksi. Rakenteellisen kehittamisen myé6ta  yliopistot  ja
ammattikorkeakoulut ovat entista tiivimmassa yhteistydssa keskenaan
esimerkiksi erilaisten tukipalvelujen kuten kirjastojen tai opiskelijapalvelujen
osalta. Yhteisten palvelujen, infrastruktuurien tai rakennusten rahoitusjarjestelyt
ovat helpompia toteuttaa, kun molemmat osapuolet ovat rahoituksen osalta
valtiojarjestelmén piirissd. Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen samanlainen
sijoittuminen rahoitusjarjestelméassa helpottaa myods korkeakoulujarjestelmén

toiminnallista ohjausta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014 b, 17.)

Samalla haluttiin  siirtya aiempaa selkedsti enemman tuloksellisuutta
painottavaan rahoitusjarjestelméén. Ammattikorkeakoululaki haluttiin uusia, silla
2003 tehty ammattikorkeakoululaki toi ammattikorkeakoulujen toimintaan
tehottomuutta, vaikkakin erot eri ammattikorkeakoulujen valilla olivat suuria.
Keskeisin  heikon kustannustehokkuuden syy on kustannuspohjainen
rahoitusjarjestelmd, joka kannustaa heikosti tehokkuuden lisaamiseen.
Kustannusten vertailu ammattikorkeakoulujen valilla oli vaikeaa, koska
ammattikorkeakoulujen taloushallinnon kaytanteet ja talouden seuranta
vaihtelivat korkeakouluittain ja yllapitomuodoittain. Nykyisen rahoitusjarjestelman
kehittamisessa keskeisia asioita olivatkin jarjestelman kustannuspohjaisuus ja
siitdé  johtuva heikko  kannustavuus sekd kuntien  osallistuminen

ammattikorkeakoulujen rahoitukseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014 b, 11.)

Lakiuudistuksen jalkeenkin ammattikorkeakoulujen tehtavat vastaavat pitkalti jo
aikaisemmin saadetyssa laissa ammattikorkeakouluille annettuja tehtavia.

Kaytantoon painottuva korkeakouluopetus tydeldman asiantuntijatehtaviin on
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Ammattikorkeakoulujen koulutustehtavan lahtokohtana. Tydelaman ja sen
kehittamisen vaatimukset tulee ensisijaisesti ottaa huomioon koulutuksessa.
Samalla tulisi huomioida my6s korkeakouluopetus tutkimukseen, taiteellisiin ja
sivistyksellisiin [ahtékohtiin perustuvassa opetuksessa, samalla tukien opiskelijan

ammatillista kasvua. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014 b, 21.)

Muutoksessa ammattikorkeakoulujen roolia yhteiskunnallisena kehittgjana
korostettiin. Ammattikorkeakouluissa tehtava tutkimus- ja kehitystyd palvelee
ammattikorkeakouluopintoja ja niiden kehittamistd, mutta samalla se edistaa
tydelamaa ja aluekehitysta seka pyrkii uudistamaan alueen elinkeinorakennetta.
Neljannen pykadlan mukaisesti ammattikorkeakoulujen tulee tehtaviaan
hoitaessaan edistad myds elinikaista oppimista. Elinikdista oppimista tuetaan
muun muassa ammattikorkeakoulujen antamalla aikuiskoulutuksella, jota tulisi
Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan kehittdd huomioiden opiskelijoiden
tydelamaosaamisen yllapito ja sen vahvistaminen. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2014 b, 21))

Rahoituksen yhtenaistdmisen kautta vertailtavuuden mahdollistamisen liséksi,
muutoksella pyrittiin siis siihen, ettd ammattikorkeakoulu pystyy tarvittaessa
mukauttamaan ja kehittdmaan omia toimintojaan, ja tekemaan tarpeellisia
strategisia ja rakenteellisia muutoksia esimerkiksi toimipaikkasiirroin, seké
selkeyttam&én hallintomallia siten ettda ammattikorkeakoululla on vain yksi
hallitus. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014 b, 11.)
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4 AMMATTIKORKEAKOULUJEN MAPA-TOIMINTA

4.1 Mapa-toiminnan keskeiset sisallot

Mapa-toiminta ammattikorkeakouluissa voidaan jakaa paapiirteittéain kolmeen
erityyppiseen toimintaan: palveluliiketoiminta, toimeksiantotutkimukset ja
opetuksen yhteydessad tuotettujen palveluiden ja tuotteiden myynti.
Palveluliiketoiminta on kaupallisin periaattein tehtavaa toimintaa, jossa
hyddynnetddn jo olemassa olevaa osaamista esimerkiksi koulutus- ja
asiantuntijapalveluissa. Palveluliiketoiminta hinnoitellaan katteellisesti. (Hameen
ammattikorkeakoulu 2012, 4.)

Opetuksen  tai  tutkimuksen lahtokohdista tehtdvaa, ei-kaupallista
palvelutoimintaa nimetdén toimeksiantotutkimukseksi. Toimeksiantotutkimukset
ovat ulkopuolisia toimeksiantoja, mutta samalla ne ovat esimerkiksi opetusta
tukevaa tai uutta luovaa @ tutkimus- ja  kehitystoimintaa. Na&in
toimeksiantotutkimukseen liittyy opetuksellinen tai tutkimuksellinen tavoite.
Toimeksiantotutkimukset hinnoitellaan omakustannusarvon mukaisesti ainakin
tulosyksikkotasolla, mutta katteellista sen ei tarvitse olla. (Hameen
ammattikorkeakoulu 2012, 4.)

Opetuksen yhteydessa ja osana koulutusta syntyneiden palveluiden ja tuotteiden
myynti luokitellaan omaksi ryhmékseen. Naiden hinnoittelussa otetaan huomioon
opiskelijatdiden luonne, pidemmat toimitusajat ja koulutusvaiheesta johtuva tyon
suorittajien vahaisempi ammattitaito. Talla hinnoittelulla tulot eivat kata kaikkia
syntyneita kustannuksia, jolloin erotus jaa valtionosuuteen oikeuttavan toiminnan
kustannuksiin, toimintamenorahalla katettavaksi. (Hameen ammattikorkeakoulu
2012, 5.))

Mapa-toiminnan vaiheisiin lyhykdisyydessaan kuuluvat suunnittelu, toteutus,
arviointi ja kehittaminen. Esimerkiksi Hadmeen ammattikorkeakoulun mapa-
toiminnan toimintaohjeessa kuvataan keskeisimmiksi toiminnoiksi ensinna
tarjouspyynndn saapuminen josta palvelutoiminnan prosessi kaynnistyy, minka
jalkeen seuraa tarjouspyyntdén vastaaminen. Tarjouspyyntbéon vastaamisen

jalkeen sovitaan toimeksiannosta, seka varataan ja hankitaan tarvittavat
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resurssit.  Toimeksiannon  suorittamisen jalkeen hoidetaan ulkoinen
maksuliikenne ja huolehditaan jalkitoimenpiteista. Jalkitoimenpiteitd ovat
esimerkiksi asiakaspalautteen keraaminen ja itsearviointi, seka néaiden
analysointi. Palautteesta ja itsearvioinnista mahdollisesti esille nousseista
asioista syntyva palvelun uudelleenkehittaminen, ja lopuksi jalkiyhteydenpito.

(Hameen ammattikorkeakoulu 2012, 5, 6).

Eri ammattikorkeakoulujen tarjoamat palvelutoiminnat vaihtelevat esimerkiksi
kunkin koulun vahvuusalueen mukaan, ja tietysti sen mukaan mita koulutuksia
kukin ammattikorkeakoulu tarjoaa. Vaikka tarjottavat palvelut voivat olla hyvinkin
erilaisia eri kouluissa, palvelutoiminnan prosessin kaavaa voi soveltuvin osin
hyddyntaa hyvinkin erityyppisissa palveluissa. Toimintaohjeen laatiminen myds
palvelutoimintaan on siksi erittédin hyodyllista, ja korvaamaton apu esimerkiksi

henkiloévaihdosten yhteydessa.

Esimerkiksi Mikkelin ammattikorkeakoulun mapa-toimintaan kuuluu seuraavia
palveluita (kuva 1). Mamkin palveluita tybelaman tarpeisiin  ovat
taydennyskoulutus-, asiantuntijapalvelut, digitointi-, ja  arkistopalvelut,
hyvinvointipalvelut, kirjasto- ja oppimisteknologiapalvelut, laboratoriopalvelut,
mediatuotantopalvelut, kokous- ja ravintolapalvelut seka Materials Technology,
Industrial Services (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2014).
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Yritykset voivat myds hyctya ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
osaamisesta palkkaamalla harjoitteljan tai opinnaytetyontekijan.

Yritysasiamies palvelee yhteyshenkilond
yritysten ja ammattikorkeakoulun valilla

Tavoitteenamme on tehda entista tiiviimmin ja laajemmin yhteistyota
alueen yritysten kanssa. Tarjoamme palveluitamme niin tutkimuksen ja
kehittamisen kuin taydenny i Y i
ja titd kautta yhteistyon aloittamisen helpottamiseksi toimii
yritysasiamies yhteyshenkilona yritysten ja ammattikorkeakoulun valilla.
Yritysasiamies toimii osana Yritys-Suomi -verkostoa.

Yritysasiamiehen yhteystiedot sivun oikeassa reunassa.

Kuva 1. Mikkelin ammattikorkeakoulun palvelutoiminnan verkkosivu (Mikkelin

ammattikorkeakoulu 2014.)

Vastaavaa palveluvalikoimaa tarjoaa verkkosivuillaan myds Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun mapa-toiminta (kuva 2), jonka muotoja ovat
taydennyskoulutuksen lisaksi mm. teknologiayksikdn laboratoriopalvelut,
simulaatioymparistot, testaus ja analysointi, restonomipalvelut,
hyvinvointipalvelutoiminnan oppimiskeskuksen palvelut (HYVI-piste),
tilavuokraus ja  ravintolapalvelut sek&  kulttuuripalvelut  (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu 2014).
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Kuva 2. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun palvelutoiminnan verkkosivu

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2015.)

Lapin ammattikorkeakoulu esittelee tydelamalle tarjottaviksi palveluikseen
ainakin hyvinvointiin liittyvat palvelut yksildille ja yhteiséille, tekninen tuotekehitys
ja mittaus- ja testauspalvelut, tietotekniset ja viestintd- ja tapahtumapalvelut,
palvelut matkailun toimijoille  seka

liketoiminnan ja  organisaation

kehittamispalvelut. Lapin AMKin verkkosivuilla palvelujen luettelointi on
yksityiskohtaista ja osin nimettyina erillisnimill&, joten palvelutarjonnan vertailu

muihin ammattikorkeakouluihin ei ole yksinkertaista.
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Kuva 3. Lapin ammattikorkeakoulun palvelutoiminnan verkkosivu (Lapin

ammattikorkeakoulu 2015.)

Lapin AMKin verkkosivuilla (kuva 3) vasemmassa laidassa palvelut otsikon alla
olevassa lyhemmassa listassa olevat palvelut eivat ole samoja kuin mita koko
sivua alaspain mentaessa lueteltavat kaikki palvelut. Voisi olettaa etta palvelut
otsikon alta |0ytyisi tiivistettyna tarjottavien palveluiden paakategoriat esimerkiksi
alojen mukaan, mutta kuten kuvasta nakyy siita 16ytyy vain suppealta alueelta
luokiteltuna joitain tarjottavia palveluita. Vasta sivua alaspain rullattaessa l6ytyy
kuvan yllakin mainitsemani tarjottavat palvelut, kuten esimerkiksi hyvinvointiin
liittyvat palvelut yksiloille ja yhteisdille. Palvelujen luokittelun pitéisi olla selke&éa

ja sivustolla yhdenmukaista.
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4.2 Mapa-toiminnan tulevaisuuden nakymat

Ammattikorkeakouluilla on nyt mahdollisuus hyddyntdd muutoksen myota
avautuneita uusia mahdollisuuksia, kuten palveluliiketoimintaa. Lainsaadannon
muututtua toiminnan resursointi on uudelleenkehittamisvaiheessa, silla oikein
resursoituna ja organisoituna mapa-toiminnalla voidaan saada huomattavaa
lisdarvoa sekd myods taloudellista tulosta. Kuten jo  mainitsin,
ammattikorkeakoulut eivat jaa voittoa omistajilleen, jolloin niiden toiminnasta
mahdollisesti syntyva ylijadma jaa hyodynnettavaksi ammattikorkeakoulujen
toiminnassa. Mapa-toiminnasta saatu ylijagama voisi siten olla oikein
organisoituna lisaéamassa mapa-toiminnan tulevaa ylijaamaa, kunnes luvuissa
paastaisiin siihen ettd mapa-toiminnalla saadaan rahoitettua muutakin koulun
toimintaa. Mapa-toiminta tulisikin ndhda tarkednéa menestystekijanéa ulkopuolisen
rahoituksen lisddmiseksi. (Jaasko 2013, 2.)

Tama voi kuulostaa viela kaukaiselta tavoitteelta Lapin ammattikorkeakoulussa,
mutta uskon ettd mapa-toiminnan hyvalla tuloksella on yhteys Mikkelin
ammattikorkeakoulun valikoitumiseen vuoden 2013 parhaaksi
ammattikorkeakouluksi Talouselamé-lehden tekemén tutkimuksen mukaan, silla
tutkimuksessa mitattin muun muassa koulun rahoituksen monipuolisuutta ja
tutkinnon  edullisuutta. Talouselama-lehden  tutkimuksessa  mitattiin
ammattikorkeakoulujen vetovoimaa, rahoituksen monipuolisuutta, tutkinnon
hintaa, innovatiivisuutta, kansainvalisyytta, opiskelijatyytyvaisyyttd, opintojen
sujumista, tutkintomaaratavoitteeseen paasya, valmistuneiden tyodllistymista
sekd myonteista aluevaikutusta. Mamk on parjannyt myds opetusministerion

vertailuissa erinomaisesti vime vuosina. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2015.)

Talouden ollessa hyvalla tolalla saadaan etua myds muihin kyselyssakin
mittareina olleisiin tarkeisiin koulun tasokkuutta edistaviin mittareihin, kuten
ammattikorkeakoulun vetovoimaan, opetuksen laadukkuuden my6té opintojen
sujumiseen, opiskelijatyytyvaisyyteen seka tutkintomaaratavoitteisiin paasyyn.
Uskonkin ettd heidan mapa-toiminnallaan, joka on miljoona bisnesta, on osuutta
Mamkin menestykseen nailla mittareilla verrattaessa muihin

ammattikorkeakouluihin nadhden. Katsottaessa ammattikorkeakoulujen mapa-



23

toiminnan tulostaulukkoa loytaa Mikkelin ammattikorkeakoulun myds sielta
karkipaasta (Jaasko 2013, 15).

Mikkelin  ammattikorkeakoulun  hyvan  menestyksen  vuoksi  olenkin
opinnaytetydta tehdessani kiinnittanyt erityistd huomiota juuri Mikkelin
ammattikorkeakoulun mapa-toimintaan. Kerasin avoimia kysymyksia sisaltavalla
verkkolomakkeella seka Mamkin ettd Lapin AMKin mapa-toiminnan kannalta
keskeisten tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksid mapa-toiminnasta. Lapin
ammattikorkeakoulun mapa-toiminnan keskeisiltd henkil6iltd kysyttaessa mapa-
toiminnan merkitys koettiin tarkeaksi aluevaikuttavuuden nakokulmasta, ei
niinkddn  taloudellisessa  mielessd.  Mapa-toiminnan  asiantuntijoiden
haastatteluiden perusteella samaan tulokseen on paatynyt myos Jaasko
opinnaytetydssaan Maksullisen palvelutoiminnan kannattavuus Oulun seudun
ammattikorkeakoulun luonnonvara-alan yksikdssa. Hanen tekemistaan
haastatteluista kavi ilmi, toiminnan merkityksen ammattikorkeakoulussa
korostuvan muuna hyotyna kuin taloudellisena kannattavuutena, maksullinen
palvelutoiminta on osa ammattikorkeakoulujen aluekehitys- ja

tydelamayhteistyota. (Jaasko 2013, 2.)

Olen saanut huomata ettd mapa-toiminnalla on paljon rajapintaa TKI-toiminnan
kanssa, eika niiden valista eroa ole yksinkertaista maaritella. TKI-toiminnassa,
jonka toiminta on hyvin lahella mapa-toimintaa, on samantyyppisia tehtavia,
kuten tuotteiden ja palveluiden kehittaminen sekd tyodelaman toimijoiden
konsultointi. Rajaa voisi joiltain osin hahmottaa siihen, ettd TKI-toiminnassa
edelld mainittuja kehitetddn ja mapa-toiminnassa niita tarjotaan asiakkaalle,
mutta tama ei pade kaikissa tapauksissa. Mapa-toiminta jaa paikoilleen eika pysy
ajantasaisena jos sen palveluita ei kehitetd, joten toiminnan kehittaminen kuuluu
my6s mapa-toimintaan. Mapa-toiminnalla on siis samoja tehtdvia kuin TKI-
toiminnalla, ellei néditd kahta toimintaa saada yhdistettyd saumattomasti. TKI-
toiminta olisi mapa-toiminnan palveluiden jatkuva uudistaja ja Kkehittdja.
Asiakkaiden tarpeista taas mapa-toiminta on ensimmaisené kuulolla, ollessaan
kontaktissa asiakkaiden kanssa palveluita toimittaessaan, jolloin tiedon valitys
my6s mapa-toiminnasta TKI-toiminnan suuntaan olisi tarpeellista. Nain ollen TKI-

toiminnan ja mapa-toiminnan toisistaan erillisind pitdminen on vain molempien
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toimintaa hidastavaa, on siis huomionarvoista pohtia olisiko niiden yhdistdminen

mahdollista tulevaisuudessa.

TKI-toiminnalla ja mapa-toiminnalla on samantyyppisten tehtavien lisdksi myds
samoja paamaaria ja tarpeita. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tuottaman
raportin - mukaan ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmisty6n
kehittdmisessa on Kkorostettu tytelam&d palvelevaa ja toisaalta opetusta
kehittavaa toimintaa eika niinkaan tieteellista tutkimusta, silla selvapiirteinen jako
perustutkimukseen ja soveltavaan tutkimukseen ei useinkaan ole mahdollista.
TKI-toiminnan kehittamisessa tarkeampi kysymys on, miten opetus, oppiminen ja
tutkimus kytkeytyvat yhteen, ja miten siitd syntyva kokonaisuus palvelee
tarkeimpien sidosryhmien kehitysta ja yhteiskunnallista kehitysta. (Jyvéaskylan
ammattikorkeakoulu 2011, 25.)

Mapa-toiminnassa samat seikat ovat tarkeita, jotta saavutettaisiin vaikuttavaa
alueellista kehitystd. Monien yhtalaisyyksien vuoksi TKI-toiminnan ja mapa-
toiminnan yhdistamisella voisi olla mahdollisten rahallisten saastojen lisaksi
paljon muitakin etuja. TKI-toiminnan kannalta alueen tarpeiden ja signaalien
helpomman valittymisen vuoksi, sekd mapa-toiminnan kannalta sen toiminnan
jatkuvaa kehittymisté ajatellen. YAMK Opinnaytetydssddn myds Prepula on
paatynyt samansuuntaiseen tulokseen, ettd maksullinen palvelutoiminta on yksi
TKI-toiminnan toteuttamisen muodoista; se on keino kehittda elinkeinoelamaa
vuorovaikutteisesti hyddyntaen osapuolten asiantuntijuutta. (Lyytinen, Marttila &
Kautonen 2008, 24; Prepula 2013, 3).

Yritysten nékdkulmasta saa kasitysta Marttilan ja Niemosen Kkirjoittamasta
artikkelista, oman tutkimuksensa pohjalta Tampereen yliopiston ty6elamén
tutkimuskeskukselle. Tutkimuksessaan Marttila ja Niemonen toteuttivat
yrityshaastatteluita, joissa monet haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd ne ovat
omalla alallaan ammattikorkeakouluja edella, jolloin uusi osaaminen siirtyy
enemminkin yrityksistd ammattikorkeakouluihin, kuin péainvastoin. Yrityksissa
koetaan, ettd niiden osaamista voitaisiin siirtAd ammattikorkeakouluihin
tulevaisuudessa viela enemmankin. Heiddn oppilaitosyhteistyon tarkeana
motiivina on se, ettd ammattikorkeakoulut kouluttavat heille tydvoimaa, jonka

osaaminen ja ammattitaito vastaavat nykyhetken ja lahitulevaisuuden
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vaatimuksia. Tasta syysta yritykset ovat yhéd enenevassa maarin kiinnostuneita
vaikuttamaan seka strategisen suunnittelun etta konkreettisen opetuksen tasolla
ammattikorkeakoulujen opetukseen ja opetussuunnitelmiin. (Marttila &
Niemonen 2004.)

Mielestani on tarkeaa huomioida ja hyvaksya, ettd osaamisen siirtoa ja tiedon
levittamista tapahtuu molempiin suuntiin, vaikka monesti saatetaan ajatella, etta
osaaminen siirtyy yksipuolisesti yrityksiin pain. Tama mielessa pitaen tulisi
tarkastellakin kriittisesti omaa mapa-toimintaa, antaako se riittavasti vastiketta
asiakkaiden tarpeisiin nahden. Eras kyselyyni vastannut Lapin AMKin mapa-
toiminnan kannalta keskeinen henkild pohtikin, sitda ettd koulutuksissa
maksullinen palvelutoiminta koettiin lahtokohtaisesti haastavaksi, silla asiakkailla
on omat kriteerinsa ja he vaativat maksuillensa vastinetta. (Marttila & Niemonen
2004.)

Ammattikorkeakoulujen vélisessa yhteistydssa ja siihen liittyvien toimintamallien
luomisessa olisi kehittdmista, ja kaipausta yritysten puolelta. Erityisesti samoilla
toimialoilla toimivien ammattikorkeakoulujen kesken toivotaan lujempaa
yhteisty6té ja toiminnan koordinointia. Ammattikorkeakoulun toivotaan tiivistavan
yhteisty6tdan myos yliopistojen, tutkimuslaitosten ja alueen muiden toimijoiden
kesken. Yritykset siis kaipaisivat kaytannon yhteistyotd myds yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen vdlille. Yhteisty6ta yliopiston ja ammattikorkeakoulun
valille on yritetty virittda aina, mutta jostain syysta niiden valilla olevaa juopaa ei
ole pystytty murtamaan. Jonkin verran on onnistuttu hetkittdin, esimerkiksi
erilaisten projektien muodossa, jotka tosin ovat kestéaneet vain jonkin aikaa. Naita
kontakteja ei kuitenkaan ole niin monia etta voitaisiin puhua toimivasta, saatikka
sitten jatkuvasta yhteistydsta. Tata tulisi kehittda tulevaisuudessa, onhan kyse
kuitenkin ty6nantajien kokemuksen pohjalta nousseesta tarpeesta, joka on
varmasti perusteltua ja kaytannon tasolla puutteeksi koettua. (Marttila &
Niemonen 2004.)
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5 LAPIN AMKIN MAPA-TOIMINNAN KEHITTAMISEN SUUNNITTELU

5.1 Lapin AMKin mapa-toiminnan kehittamisideat

Lapin ammattikorkeakoulun mapa-toiminta kaipaa talla hetkella erityishuomiota.
Erityishuomiolla tarkoitan panostusta ja toiminnan kehittdmista ja paivitysta
ajantasaiseksi. Nden Mapa-toiminnan Lapin AMKissa mahdollisuutena jota ei ole
hyodynnetty sen koko kapasiteetin puitteissa lahellekddn maksimimaaraan.
Ajallinen panostus vaatii tietysti resursseja, mutta kuten kaikessa

liketoiminnassa, tiedamme etta tulosten saaminen vaatii ensin panostusta.

Kysyin mygds Lapin ammattikorkeakoulun mapa-toiminnan keskeisilta henkildilta,
mika on heidan mielestaan maksullisen palvelutoiminnan rooli tulevaisuudessa.
Heidan mielestdéan mapa-toiminnan rooli koettiin erittiin tarkeaksi, ja sen roolin
arvioitin kasvavan ja korostuvan viela entisestaankin merkittavasti. Taman
arvioitin - onnistuvan ainoastaan, mikali liiketoiminta priorisoidaan entista
tarkeammaksi ja resursoidaan kunnolla. Selvitykseni perusteella olen tasta taysin

samaa mielta.

Henkiloresurssit ovat yksi tdrkea osa-alue tatd asiaa tarkasteltaessa. Talla
hetkella Lapin AMKin mapa-toiminnassa paaosin tilanne on se, ettd keskeiset
henkilot eivat tee mapa-toimintaa taysipaivaisesti, vaan satunnaisesti opetustyén
rinnalla. Liiketoimintaa tehdaan oman tyon ohella tai lisaksi. Varsinaisesti
liketoiminnassa ei siis ole yhtaan henkiloa. Toimintaan osallistuu kuitenkin lahes
kaikki jossain maarin. Toisessa lahemman tarkastelun kohteena olleessa
ammattikorkeakoulussa Mamkissa tilanne on paljon parempi, mikd myds nakyy
mapa-toiminnan tuloksessa. Kyselyni vastauksista ilmeni ettd Mamkissa mapa-
toiminnassa tyoskentelee kokopaivaistd henkildstoa noin 25 henkilda.
Taydennyskoulutuksessa tytskentelee opettajia vaihteleva maara edella

mainittujen liséksi.

Henkil6iden jotka voivat vaikuttaa Lapin AMKin mapa-toiminnan tulevaisuuteen
tulisi nahdd mapa-toiminnan hyoddyntamaton potentiaali, ja tarkastella sen

mahdollisuuksia ammattikorkeakoululaissa ammattikorkeakoululle keskeiseksi
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maadritellyn alueen kehittdjan tehtdvan valossa, joka toteutuu mitd parhaiten
mapa-toiminnassa. Kun keskitetaan alueen kehittdminen koulun opiskelijoiden
kautta, ei alueen kehittdjan tehtava, eiké elinikdisen oppimisen tehtava toteudu
kuin murto-osaltaan siitda mitd voitaisiin  saavuttaa mapa-toimintaan

panostamalla.

Mapa-toiminnan kehittamisessa toinen tarkea nakokulma on asiakkaiden
tarpeiden ja mapa-toiminnalle asettamien vaatimusten priorisoiminen. Lapin
AMKin mapa-toiminannan kannalta keskeinen henkil6 vastasi kyselyyni,
maksullisen palvelutoiminnan olevan lahtokohtaisesti haastavaa koulutuksissa,
silla asiakkaalla on omat kriteerinsa ja samalla he vaativat maksuillensa
vastinetta. Se minka tasoista koulutusta koululla on tarjota asiakkaille, ei aina ole
siis riittavaa kysyntaan ja asiakkaiden odotuksiin nahden. Lapin AMKin mapa-
toimija koki tAmé&n ongelman olevan niin suuri, etta lisasi vastaukseensa koko

oppilaitoksen olevan naiden asioiden mydta uusien haasteiden edessa.

Saadakseen mapa-toiminta menestymaan Lapin AMKin on siis priorisoitava
asiakasnakokulma, silla se on maksullisen palvelutoiminnan kovaa ydinta.
Asiakas asettaa perusteltuja laatuvaatimuksia ja muita kriteereitd ostamalleen
palvelutoiminnalle. On mietittdva milla keinoin tarjottavien koulutuspalveluiden
laatu voitaisiin saada vastaamaan asiakkaiden odotuksia. Mapa-toimintaa
konsultointina ja koulutuspalveluina tarjoavien opettajien ammattitaitoa on
pidettava ajantasaisena, koulutuksin tai osaamista on kartutettava jollain muilla
keinoilla, esimerkiksi yliopiston tai toisen ammattikorkeakoulun kanssa
toteutettavan  projektin  kautta. Opetusministerid0  pitdd  opettajien
kelpoisuusvaatimuksien ohella tarkeand opetushenkiloston ammattitaidon
yllapitamista ja jatkuvaa kehittamista tydelamassa tapahtuvien muutosten
mukaisesti myos tyoelamayhteyksilla, tydelamé- jaksoilla ja opetushenkildstén
taydennyskoulutuksella. (Kariniemi & Laakso 2014, 25; Ammatillisten aineiden

opettajien seka rehtoreiden kelpoisuusvaatimuksia 2010, 23.)

Yksi halukas yhteistyokumppanikategoria voisi olla yrityksien ja yhtididen
edustajat sekd muut tydnantajat, jotka haluavat saada ammattitaitoisia
tyontekijoita kouluista, kuten edellisessa kappaleessa esitin. Yritysten innokkuus
osallistumaan ja vaikuttamaan opetuksen sisalt6ihin kannattaa kayttaa hyodyksi.
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Yhteistydkumppaneiksi tulisi tietysti valikoida sellaisia yrityksia tai yhti6ita joiden
toiminnan nahdaan olevan edistyneemmalla tasolla, jotta yhteistyon kautta
saataisiin omaa opetuksen tasoa nostettua. Kutakin projektia mietittaessa, on
pohdittava mitd meilla itsellamme on tarjota yhteistybkumppanille, vaikkapa
toiselle ammattikorkeakoululle, voidaan tarjota esimerkiksi projektiin osallistuvien
henkiloiden ajallista panostusta, tai koulun tiloja. Keinoja koulutuksien tason
nostamiseen ja yllapitdmiseen ajantasaisena on varmasti monia, téarkeinta on etta
sen tarve priorisoidaan. Silla asiakasnékdkulmaan panostamalla mapa-toiminta

saadaan kannattavammaksi. (Marttila & Niemonen 2004.)

Viime vuoden keséné saatuani tamén toimeksiannon, aloitin myos Lapin AMKin
mapa-toiminnan tilanteen kartoittamisen, tuolloin Lapin AMKin sivuilla mapa-
toimintaa tuotiin esille hyvin vahan ja epaselvasti. Tata selittda varmasti suurelta
osin se etta verkkosivut olivat kahden ammattikorkeakoulun yhdistymisen jaljilta
vaiheessa moniltakin osin. Mapa-toimintaa esitteleva osio onkin viimeisen
kahden lukukauden aikana kehittynyt hyvin paljon. Mielestani mapa-toimintaa
esitteleva osio kaipaa kuitenkin vielakin kehittamista ja paneutumista siihen etta
ne voisivat olla mahdollisimman helpot, silla ne ovat kohdennettu yrittdjille ja

muille yhteisty6tahoille joilla aika on kortilla.

Lapin AMKin verkkosivuilla palvelut ovat liiankin pieniksi pilkottuina ja moni
palvelu on ilmoitettuina erillisnimilla jotka eivat valttamatta kerro asiasta
tietamattomalle mitdan. Esimerkiksi vertailukohteenani olleella Mikkelin
ammattikorkeakoululla, palvelut I6ytyvat suoraan etusivulta, ja tdméan jalkeen
palvelukategoriat ovat valittavissa selkeammin eika niita ole pilkottu viela tassa
vaiheessa liian pieniksi. Opiskelijoiden kannalta voi toisaalta olla selkeampi nain,
ettd mapa-toiminnan palvelut loytyvat vasta Tyoelamalle-painikkeen alta.
Tybelamalle-painikkeen alta Palveluita klikattaessa laittaisin kuitenkin selkeita
paaotsikoita pikavalikkoon, esimerkiksi aloittain, jotta yhteistyOkumppanin ei
tarvitsisi rullata nayttoéa pitkasti alaspain ja leikkia salapoliisia epaselvasti
iimoitettujen palveluiden vuoksi. Palveluita klikattaessa palveluiden alle tulevaan
lyhempaan listaan palveluista, kategoriat eivat ole samoja kuin mitd koko sivua
alaspain mentéessa lueteltavat kaikki palvelut, vaan siind on vain hyvin suppeasti
muutama palvelu. Verkkosivuilta ei k&y ilmi miksi juuri némé& muutama palvelu

ovat edustettuina sivun vasemmassa laidassa, jain inmettelemaan miksi kaikilta
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aloilta ei ole laitettu palveluita vasemman laidan pikavalikkoon. Palvelujen

luokittelun pitéisi olla selkedé ja sivustolla yhdenmukaista.

Lapin AMK kuten myds Mamk mainostavat vahvuudekseen digiosaamisen.
Mamkin sivuilta tAmé&n vahvuuden voi todeta, mutta Lapin AMKin sivut ovat
pitkaan olleet kehitystyon alaisia ja osin puutteellisia sekd epajohdonmukaisia.
Digiosaamisen korostamisen tulisi ndkyd ennen kaikkea omien verkkosivujen
toimivuutena ja selkeytend. Tarkemmin en osaa yksildida Lapin AMKiIn
verkkosivujen muita parannuskohteita, mutta kayttdja huomaa ison eron
esimerkiksi vertailtaessa Mamkin verkkosivujen selkeyteen ja etsittavan asian
|0ydettavyyteen. Asiakasnakokulmasta tulisi kehittaé asiakkaiden tarpeiden ja
heidéan palautteidensa jatkuvaa analysointia. Hyodyllista olisi myds uusien
markkinointi- ja  vuorovaikutuskanavien kehittaminen alueellisessa ja
valtakunnallisessa yhteistydssad. Nain saataisiin kehitettya asiakaslahtoista

palvelujen markkinointia.

Maksullinen palvelutoiminta on yleensa aina asiakasperusteista toimintaa eli sita
tuotetaan asiakkaan olemassa olevaan tarpeeseen, nain ollen on luonnollista etta
mapa-toiminnassa aloitteen tekijd on usein asiakas itse. Tama on koettu
toimeksiantajan puolelta kuitenkin puutteeksi, jota halutaan kehittda. Ajatusten
lukeminen ei kuitenkaan ole mahdollista joten sama asetelma tulee luultavasti
olemaan jatkossakin, ainakin osassa tapauksista, mutta voisiko tatd asiakkaan
puolelta tulevaa yhteydenottoa kehittdd mahdollisimman vaivattomaksi.

(Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2013, 6).

Ammattikorkeakoulun nettisivuille voisi laittaa helposti huomattavan kohdan joka
on tarkoitettu yritysasiakkaille ja muille mahdollisille yhteistydtahoille.
Yhteydenottoon voisi nimeta jonkun nimea&mattdman henkilon, jolle kaikki
yhteydenotot menisivat. Yhteyshenkild voi olla nimeton, esimerkiksi yleisesti
palveluyhteyshenkiloksi nimetty, talldin tehtavaa voisi hoitaa tarpeen mukaan eri
paivina eri henkild. Kun yrittdjd tai muu yhteistydtaho ottaisi yhteytta
palveluyhteyshenkild @lapinamk.fi, vastaanottaja lahettaisi yhteydenottopyynnon
eteenpdin kyseista palvelua tarjoavalle tai alaa opettavalle tyontekijalle jolloin

asiakkaan ei tarvitsisi itse etsia ja metsastaa keneen hanen tulisi ottaa yhteytta.
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Lapin AMKin mapa-toiminnan markkinoinnissa tulisi ehdottomasti panostaa

enemman asiakasnakokulman huomiointiin.

Lapin AMK on vasta yhdistynyt kahdesta Suomen pohjoisimmasta
ammattikorkeakoulusta Kemi- Tornion ja Rovaniemen ammattikorkeakouluista,
yhdeksi suureksi ammattikorkeakouluksi. On selvastikin havaittavissa, vaikeutta
yhdistaa kahden erin ammattikorkeakoulun ja monen eri toimipisteen kaytanteita,
ja tastd seuraavia puutteita. Puutteita tuijoteltaessa jd& kuitenkin usein
huomaamatta toisilta saatavat suuret edut. Vaikka yhdistyminen tapahtuu monen
mielesta hyvin hitaasti, on huomattavissa kiireella tehdyista ratkaisuista johtuvia
haittoja.  Hiljainen tieto ja jo olemassa olevat hyvat kaytanteet jaavat
huomioimatta kun suurempi jyrdd pienemmaén. Ei pysahdytd huomioimaan
uuden kokonaisuuden kaikkia osia ja oteta oppia laheltda, vaan kehittydkseen
halutaan benchmarkata maantieteellisesti vaikeammin tavoitettavaa koulua,
mika voi jaada kaytannossa etdiseksi kosketukseksi ja vain pintaraapaisuksi.
Halutaan benchmarkata esimerkiksi Mikkelin ammattikorkeakoulua, vaikka

Tornion toimipisteeltakin olisi opittavaa.

Opetusministeriokin noteerasi Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta  innovaatiojarjestelmassa  -raportissaan  Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulun, kaupan ja kulttuurin alan LIIKE-nimisen yhteyspisteen
Rajalla — Pa Gransen -kauppakeskuksessa. LIIKE-yhteyspisteessa ovat mukana
kaupan, tietotekniikan ja kulttuurin alat, ja siind yhdistetaan yrityksien, opettajien
ja opiskelijoiden osaaminen uutta luovaksi kehitysprojektiksi, kohti toimeksiannon
edellyttamaa ratkaisua. Ammattikorkeakoulu ja kauppakeskus ovat molemmat
sitoutuneet pitkajanteiseen yhteistyéhon, strategisen kumppanuussuhteen
kautta. Taman kaltaisen kontaktin luominen voisi vastata erinomaisesti
toimeksiantajanikin  kaipaukseen kehittdd toiminnan myyntia ja luoda
asiakasrajapintaa. Samalla voitaisiin saavuttaa monia muitakin hyotyj&, kuten
esimerkiksi opiskelijoiden asiakaspalvelukokemuksien kartuttaminen jota ei voi
teoriassa oppia. Mapa-toiminnan tulevaisuutta ajatellen LIIKE-yhteyspisteen
kaltainen toiminta olisi yksi tulevaisuuden tavoite sekd Rovaniemella etta
Kemissa, jos yhteistydstda Rovaniemella ja Kemissd sijaitsevan

kauppakeskuksen tai muun liiketlan kanssa saataisiin  sovittua.
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(Ammattikorkeakoulujen  tutkimus-,  kehittamis- ja  innovaatiotoiminta

innovaatiojarjestelméassa 2010, 19.)

Kaydesséani lapi aineistoja liittyen opinnaytetyon aiheeseen, luin Savonia-
ammattikorkeakoulun Toiminta- ja tulosraporttia vuodelta 2011. Savonia-
ammattikorkeakoulun uudistaessa TKI-projektitoiminnan ja mapa-toiminnan
prosesseja, ja niihin kuuluvia toimintaohjeita, he paatyivat paivittamaan mm.
maksullisten palveluiden hinnoitteluohjeen. He kehittivat toiminnan vaikuttavuutta
myos ottamalla TKI-toiminnassa kayttéon projektinhallintaohjelmiston.
Projektinhallintaohjelmiston kaytt6on ottoa pidettiin erityisen tarkeana silla sen
avulla voitaisiin kehittdd toiminnan vaikuttavuutta mm. TKI-toiminnan ja
opetuksen integroinnilla. Projektinhallintajarjestelman kaytolla yhtenaistettiin
toimenpiteitd, mika kehittaa toiminnan vaikuttavuutta. Kuten luvun jo aiemminkin
esitin mapa-toiminnan olevan vahvasti kytkdksissa TKI-toimintaan. Niilla on
paljon yhteistd rajapintaa, ja samoja tehtavid. Ollakseen edelldkavijdita niiden
tulisi toimia saumattomassa yhteistydssa. Yhteistyotakin voitokkaampaa olisi

naiden kahden yhdistaminen. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2011, 10.)

Mapa-toiminta on yleensd myds projektiluontoista, kuten TKI-toiminta. Mapa-
toimintaa halutaan myos integroida opetukseen ja sekd yhtendaistaa
toimenpiteita, jolloin saadaan kehitettya toiminnan vaikuttavuutta. Mieleeni tulikin
voitaisiinko myds mapa-toiminnassa ottaa kayttoon projektinhallintajarjestelma,
toimenpiteiden yhtenaistamiseksi ja toiminnan vaikuttavuuden kehittamiseksi?
Tama tulisi kyseeseen etenkin jos TKI-toimintaa ja mapa-toimintaa saataisiin
yhdistettya. Kysyinkin asiaa kyselyssani Mamkin ja Lapin AMKin mapa-toimijoilta,
jotka olivat sita mielta ettd se olisi mahdollista. Erityisesti ne jotka olivat
tyoskennelleet myds TKI-toiminnassa, ja siten olivat kayttaneet tydssaan
paivittain projektinhallintajarjestelmaa, olivat sita mielta etta
projektinhallintaohjelma voisi olla hyva apuvaline myds mapa-toimintaan. Itsellani
ei ole sen vaikutuksista tai kaytosta kaytannén kokemusta, mutta tassa voisi olla

yksi Lapin AMKin mapa-toiminnan kehittdmisaihe.

Lapin ammattikorkeakoulun mapa-toiminnan tarjontaa olisi myos hyva tarkastella
kehitysmielessa. Onko tarkasteltu ympariston kysyntdd, ja tarjottu siihen
palvelua? Jalleen kannattaa aloittaa tutkiskelua ihan lahelta. Mille palvelulle
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l6ytyy kysyntaa, tai mille olisi tarvetta jo ihan oman talon puolesta? Esimerkiksi
Mikkelin ammattikorkeakoulussa kampusalueen ravintolat tuottavat suuren osan
mapa-toiminnan tuloksesta. Mikkelin ammattikorkeakoulun mapa-toiminta
pelkastaan ravintoloiden osalta tyollistaa 20 palkallista tyontekijaa opiskelijoiden
lisdksi. Meidan koulullamme ravintolapalvelut ostetaan, Rovaniemen

koulutuskuntayhtymaltéa, mika on tietysti meno eika tulo koululle.

Lapin AMKin yksi koulutuslinja on hotelli- ja ravitsemisala, jonka opiskelijoiden
tydssaoppimisjaksot voitaisiin toteuttaa ravintolassa, myods opetusta voitaisiin
toteuttaa enemman kaytannon oppimisena ravintolassa. Ravintolan maksullista
palvelutoimintaa voitaisiin tarjota my0s suoraan yrityksille tai alueen
lounasasiakkaille.  Voisipa ravintolaa  hyddyntda  opetuksessa  tai
tyoharjoitteluissa myos MTI:n yhdistamat eri koulutusasteet, eli lahinna matkailun
ja ravitsemuksen toisen asteenkoulutus. Koulumme ymparistéssa asuu paljon
opiskelijoita, jotka voisivat olla halukkaita kdymaan syomassa myos iltapaivisin
klo 15-16 saakka, olen huomannut nain olevan esimerkiksi Oulun yliopistossa.
Koulumme ravintolan lounasaika loppuu talla hetkella hyvin varhaisessa
vaiheessa. Aukioloaikoihinkin voisi olla mahdollista tehda muutoksia jos ravintola

ei olisi ostettu palvelu.

Lapin AMKin mapa-toiminnan kannalta keskeinen henkild kertoo heidén alallaan
kysynnan olevan suurempaa mapa-toiminnassa kuin mita on mahdollista tarjota.
Kun toiminta on kantanut palvelun jolle kysyntaa riittda, kannattaisi panostaa
resursseja kyseiseen palveluun jotta sitd voitaisiin tarjota niin paljon kuin
kysyntaa on. Kyselyni oli anonyymi, eika vastauksista selvinnyt milla alalla

henkil6 oli Lapin AMKin mapa-toiminnassa mukana.

Lapin AMKin mapa-toiminnan kehittamisen suunnittelun lopuksi haluaisin tuoda
esille yhden Lapin ammattikorkeakoulun mapa-toiminnan kannalta keskeisen
tyontekijan idean. Mapa-toiminnan roolin kasvattamisessa ja sen kautta tulleiden
tavoitteiden saavuttamisessa yhdeksi keinoksi esitettin  jonkinlaisen

palkkiojarjestelman kayttéonoton mahdollisesti edesauttavan kannustimena.
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5.2 MTL:n rooli Lapin ammattikorkeakoulun mapa-toiminnassa

Lapin AMKin mapa-toiminnan paivittamisessa MTI voisi olla keskeisessa
roolissa, silla MTI on tarttunut tilaisuuteen joka katkeytyy palvelutoiminnan
priorisointiin ja kehittamiseen, ja her&nnyt uudistuksen tuomien mahdollisuuksien
nykypaivaan. Suosittelen Lapin AMKin ja MTl:n mapa-toiminnan voimavarojen,
tiedon ja taidon yhdistamistd. Kun molempien mapa-toiminnassa on
toimintaohjeen laatimiseen tarvetta, toimintaohjeen voisi laatia yhdessa. Mapa-
toimintaohje ottaisi pois turhaa uudelleen toistuvaa ty6ta erityisesti
palvelutoiminnan prosessin kaynnistymisvaiheesta, MTI:sta verrataankin heidan
palvelutoimintansa olevan kuin ikuisesti prototyyppeja tekeva kasityolainen.
Mapa-toimintaohje edellyttdd tuotteistamista, jota toimeksiantaja projektissa

onkin peraankuulutettu. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2013, 7.)

MTI:n eri koulutusasteiden yhdistaminen on todella hieno, innovatiivinen
lahestymistapa koulutuksen toteuttamiseen. Voisiko tallaista yli rajojen toimivaa
kokonaisuutta soveltaa myds mapa-toimintaan, jopa koko Rovaniemen tasolla?
Eli kun koulun panos yksinaan ei ole riittavaa alueen kehittamiseen, vaan mukaan
tulisi saada aktiivisiksi toimijoiksi myos alueen yrityksia ja muita toimijoita, joiden
kanssa yhdessa voidaan saada vaikuttavia tuloksia alueellisessa kehittamisessa.
Jonkin verran koulu pitadkin yhteyttd Rovaniemen kehityksen kanssa, mutta
perdankuulutankin tassa pelkén puheen tasolla olevan kontaktin sijaan projektien
toteuttamista ja kaytannon yhteistyotd. Taman saavuttamiseksi tulisi mapa-
toiminnan imagoa saada muutettua yrittajaystavallisemmaksi’. Yrittaja
ystavallisyydella tarkoitan sitd, ettd toiminnan imagoa tulisi kehittda niin etta
alueen toimijat nakisivat ammattikorkeakoulun mapa-toiminnan kilpailijan sijaan
yhteistyd kumppanina joka tiloillaan ja muilla resursseillaan mahdollistaa erilaiset

tai suuremmat toimeksiannot.

Toimintaa on  tehtavd  myods  tunnetummaksi sekd  helpommin
lahestyttavammaksi. Lahestyttavyyteen MTI on jo alkanut kiinnittd& huomiota, ja
MTI:n verkkosivuille on lisatty helposti |0ydettava yhteyshenkilé johon ottaa
yhteyttd kun yritys haluaa ryhtya yhteistyéhén. MTI on jo alkanut panostaa mapa-

toimintaan. Tata jo kertynyttd kokemusta ja ammattitaitoa voisi hyédyntaa koko
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Lapin AMKin mapa-toiminnassa. Opinnaytetydni toimeksiantaja projekti on myos
suuri satsaus mapa-toiminnan kehittdmiseen. Kuten edellisessa luvussa toin
esille ajatukseni mapa-toiminnan yhteyshenkilon nimeaméattomyydesta, tdiden ja
vastuiden jaettavuuden vuoksi. Mielestani voisi olla parempi ja selkeampi jos
Lapin AMK ja MTI:n mapa-toiminnan tarjonta yhdistettaisiin kaytannoéssa ja myos
verkkosivuilla, onhan suuri osa MTI:sta Lapin ammattikorkeakoulua. TAma olisi
kaytannossa selkeintd, jos molempien verkkosivuilla olisi yhteyshenkil6, joka olisi
nimeamaton, esimerkiksi "palveluyhteyshenkild”. Yhteydenottojen vastaanottaja
laittaisi yhteydenotot eteenpain talossa oikeille henkildille. N&in toimittaessa ei
tulisi yhteistyoverkostoissa epaselvyyttd minne tai keneen tulisi ottaa yhteytta.
Ammattitaidon ja voimavarojen yhdistdminen, poistaisi varmasti turhia toita ja

tyovaiheita.

Seuraavaksi ajankohtaista on ryhtyd tunnettavuuden lisddmiseen, kuten
toimeksiantajaprojektin kuvauksessakin suunniteltiin. Tassékin uskon yhteistyon
voimaan, kun Lapin AMK ja MTI fuusioisivat mapa-toimintansa ja yhdistaisivat
ammattitaitonsa ja voimavaransa, tulokset olisivat varmasti vaikuttavammat.
Tunnettavuuden lisaamiseksi mielestéani myos jokin koko alueen laajuinen
tempaus tai yhteinen projekti olisi paikallaan. Kuten esimerkiksi Innomaraton,
jossa samalla pyrittaisiin sitouttamaan alueen yrityksia ja toimijoita, luotaisiin
yhteistyokumppani imagoa, lisattaisin  omaa tunnettuutta ja saataisiin

yhteistyoverkostoja.

Parhaimmillaan ammattikorkeakoululla voi olla aktivoiva ja kokoava rooli saada
yritykset tydskentelemaan yhteisesti jonkin alueen tai toimialan hyvaksi.
Ammattikorkeakoulu voisi toimia eri toimialojen sisdisten ja valisten alueellisten
hankkeiden veturina, silla se voidaan helpoiten nahda puolueettomana toimijana,
jolla on projektien johtamisessa tarvittavaa kokemusta erilaisten
rahoitusvaihtoehtojen kartoittamisesta ja hakemisesta seka hallinnollisten
asioiden ja kaytdnnon jarjestelyjen hoitamisesta. T&ata toimijaverkoston
solmuroolia ammattikorkeakoulujen tulisi vahvistaa myds tulevaisuudessa.
Marttilan ja Niemosen toteuttamien yrityshaastatteluiden pohjalta ndhdaan etta
yritykset itsekin kaipaisivat jonkun asettuvan yhteistyon vetajan rooliin, ja tuo rooli
sopisi luonnollisesti juuri koululle joka on puolueettomin alueen toimijoista.

Yhteistyd on kaikkien etu ja sen voimaan tulisi erityisesti uskoa ja panostaa juuri
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lapissa, joka on uudelleenrakennettu sodan jalkeen paikallisten yhteistyon
voimin. Mapa-toiminta on keino kehittaa elinkeinoelamaa vuorovaikutteisesti
hyodyntaen kaikkien osapuolten asiantuntijuutta, eli koulun ja palvelutoiminnan
tilaajan, siis yrityksien seka muiden yhteistydkumppaneiden asiantuntijuutta
hyodyntaen. (Marttila & Niemonen 2004; Prepula 2013, 3)

Nakisin talla hetkella MTI:n mapa-toiminnan edenneen jo pidemmalle, ja heid&n
herdnneen mapa-toimintaan panostamiseen priorisoimalla mapa-toimintaa
strategiassa entistakin tarkeammaksi. Lapin ammattikorkeakoulun ollessa osa
MTI:td, mapa-toiminta olisi kannattavaa ja loogista yhdistdd. Lapin AMKin
resurssit, jo olemassa oleva ammattitaito ja hiljainen tieto, voisivat olla tukemassa
myds MTIl:n mapa-toimintaa, mutta nakisin etta MTI:n mapa-toiminta voisi olla

nostamassa Lapin AMKin mapa-toiminnan nykyhetkeen.
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6 POHDINTA

Yksi tapaustutkimukseni lopputuloksista on se, ettd viela mapa-toiminnan tarkein
tehtava ja sen todellinen arvo tulevat esille olemalla vaikuttajana alueellisen
kehittymisen osalta, eikd pelkastdan taloudellisessa mielessa. Lapin AMKin
mapa-toiminta ei panostamattomana tuota tulosta siind méaarin etta silla olisi talla
hetkella suurta merkitysta taloudellisessa mielessa. Vertailussa voitiin kuitenkin
havaita etta siihen olisi mahdollisuus, mutta se vaatisi palvelutoiminnan
priorisointia  ja uudelleen resursointia sek& organisointia. Maksullinen
palvelutoiminta tuottaa lisdarvoa ymmarryksen tuojana elinkeinoeldmén
tarpeista, hyodyttaen sitd kautta koko ammattikorkeakoulun toimintaa.
Yhteistyota elinkeinoelaman kanssa kuvataan my®ds ammattikorkeakoulun

toiminnan ja olemassaolon edellytykseksi. (Prepula 2013, 55.)

Mapa-toiminnan merkitys koettiin ennen kaikkea tarkeaksi aluevaikuttavuuden
nakokulmasta. Lahtokohtaisesti toiminnalla pyritaan ensisijaisesti vaikuttamaan
alueelliseen kehitykseen, mahdollinen lisdapu taloustilanteeseen on viela
varovainen tavoite ainakin meidan leveysasteillamme. Tata tukee myo6s
vertailukohteeni Mikkelin ammattikorkeakoulun mapa-toiminnan kehittymisen
tarkastelu. Vertailukohteena tarkastelin eniten Mikkelin ammattikorkeakoulun

mapa-toimintaa, joka on taloudellisen lapimurtonsa jo tehnyt.

Mamkin mapa-toimintaa tarkastelemalla voidaan kuitenkin nahda, ettei nykytilaa
ole saavutettu hetkessd, vaan vasta useamman vuoden kehitystyon,
strategialinjausten ja odottelun jalkeen on saatu tulosta. Vastauksena kyselyyni
Mamkista kerrotaan ettd kehitystyd on tapahtunut ammattikorkeakoulun
strategiavalintojen avulla yhteistydssa opetuksen ja TKI-toiminnan kanssa.
Mapa-toiminnan rooli Lapin AMKissa tulisi arvostaa jo ihan strategialinjauksissa
korkeammalle, kuten Mikkelin ammattikorkeakoulu on tehnyt mapa-toimintansa
menestykseksi. Mamkin mapa-toiminta on kehittynyt yhteistyéssa TKI-toiminnan
kanssa, kuten perustelin olevan eduksi myods Lapin AMKin mapa-toiminnalle ja
kuin myds TKI-toiminnalle. Tama on yksi tarkea kehityskohde tulevaisuudessa,
kuin myds projektinhallintajarjestelman kayttoon oton kartoitus my6és mapa-
toiminnassa, etenkin jos mapa- ja TKI-toiminta saataisiin yhdistettya.
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Lapin AMKin mapa-toiminnan kannalta keskeisten henkiléiden mielestéan mapa-
toiminnan roolin tulisi kasvaa viela entisestaankin merkittdvasti. mika onnistuu
ainoastaan, jos liiketoiminta priorisoidaan entista tarkedammaksi ja resursoidaan
kunnolla. Henkiloresurssit ovat yksi tarked osa-alue tata asiaa tarkasteltaessa,
henkiléresurssit tulisi arvioida uudelleen, erityisesti niilla aloilla joiden mapa-
toiminnalle on  kysyntdd. Mapa-toiminnan roolin  kasvutavoitteessa
menestymiseksi yhdeksi keinoksi vilautettiin jonkinlaisen palkkiojarjestelméan
mahdollisesti auttavan. Mielesténi talla voitaisiin kylla saada tuloksia toiminnassa
menestymisessa, ja myos henkilokunnan sitouttamisessa. Palkkiojarjestelméaa
kannattaisi harkita, tah&an voitaisiin kehittaa palkkioiksi vaikkapa mapa-toiminnan
palveluista, kuten esimerkiksi opiskelijoiden hieronnoista tai muista palveluista

muodostettavia tyontekijoitd kannustavia palkkioita.

Lapin AMKin mapa-toiminnan paivittamisessa MTI voisi olla keskeisessa
roolissa, tukemassa Lapin AMKin mapa-toiminnan nostamista ajanmukaiseksi.
Yksi opinnaytetyoni lopputuloksista on etté Lapin AMKin ja MTI:n mapa toiminnat
olisi kannattavaa yhdistaa, mapa-toimintojen voimavarojen, tiedon ja taidon
yhdistamisella saataisiin alueen kehittdjan rooli vaikuttavammaksi. Yhdistaminen
olisi myds huomiota herattava asia jolla voitaisiin saada ilmaista nékyvyytta
esimerkiksi paikallis lehdissa. Lapin AMKin mapa-toiminnassa tulisi laatia
toimintaohje, sen voisi laatia myds yhdessa MTI:n mapa-toiminnan kanssa.
Mapa-toimintaohje ottaisi pois turhaa uudelleen toistuvaa tyéta, ja se olisi

korvaamaton apu myds esimerkiksi henkildvaihdosten yhteydessa.

Mielestani suurin ongelma opinnaytetydn toteuttamiseen kyseisesté aiheesta oli
aineiston vaikeassa saatavuudessa. Asiaa ei helpottanut se, etta talla hetkella ei
ole olemassa vakiintunutta, yhteisesti sovittua ja yhteismitallista tapaa
palveluliiketoiminnan maarittelemiseen. Mapa-toiminnan ollessa nuori kasite,
siitd ei myodskaan ole olemassa vield paljon kirjoitettua kirjallisuutta. (Tekes,

Palveluliiketoiminnan sanasto 2010, 3)

Taman selvityksen pohjalta voisi jatkossa toteuttaa lisatutkimuksia erityisesti
mapa-toiminnan kohderyhman nakokulmasta ja selvittda tiedotukseen,
markkinointiin ja yhteistyon luonteeseen liittyvia tekijoita. Selvitystyota voisi tehda
myds Lapin AMKin TKI- ja mapa-toiminnan yhdistdmisesta kaytannossa.



38

LAHTEET

Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
innovaatiojarjestelmassa 2010. Opetusministerion tydryhmamuistioita ja
selvityksia 2010:8. Viitattu 16.5.2015.
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2010/liitteet/tr08.pdf

Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351.

Ammatillisten aineiden opettajien seka rehtoreiden kelpoisuusvaatimuksia 2010.
Opetusministerion tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2010:5. Viitattu 2.5.2015.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2010/liitteet/tr05.pdf?lan

g=fi

Diakonia-ammattikorkeakoulu 2007. Kohti tutkivaa ammattikaytantéd. Opas
Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetoita varten 2007. Viitattu 1.8.2014.
http://kirjastot.diak.fi/files/diak_lib/Muut_PDF/C10_2007_Kohti_tutkivaa_ammatt
ikaytantoa.pdf

Hameen ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtymé& 2012. Maksullisen
palvelutoiminnan ohje. Viitattu 20.8.2014.
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/LVJ-
dokumentit/HAMK/tutkimus_ja_palvelutoiminta_ohjeet/MAPA _toimintaohje_201
2.pdf

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2015. Palvelut. Viitattu 4.5.2015.
http://www.jamk_fi/fi/Palvelut/

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2011. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
raportteja 17. Viitattu 10.10.2015. http://www.jamk.fi/globalassets/tietoa-
jamkista--about-jamk/laatu/jamkraporttejal72011 _tki-toiminnan-ulkoinen-
arviointi_web.pdf

Jaasko, V. 2013. Maksullisen palvelutoiminnan kannattavuus Oulun seudun
ammattikorkeakoulun luonnonvara-alan yksikéssa. Kemi- Tornion
ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6. Viitattu 28.7.2014.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/69454/Jaasko_Virpi.pdf?sequenc
e=1

Kariniemi, M. ja Laakso, A. 2014. Maksullisen palvelutoiminnan kehittaminen
Hameen ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtyméssa. Hameen
ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Viitattu 31.7.2014.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/71857/HAMK _mapa_2014_ekirja.
pdf?sequence=1

Lapin ammattikorkeakoulu 2015. Palvelut. Viitattu 4.5.2015.
http://www.lapinamk.fi/fi/Tyoelamalle/Palvelut

Lyytinen, A., Marttila L. & Kautonen M. 2008. Tutkimus- ja kehitystoiminnan
haasteita ja mahdollisuuksia monialaisissa ammattikorkeakouluissa.
TyOraportteja 2008:2. Tieteen-, teknologian- ja innovaatiotutkimuksen yksikko,
Yhteiskuntatutkimuksen instituutti, Tampereen yliopisto.



39

Marttila, L ja Niemonen, H. 2004. Ammattikorkeakoulun kolme roolia —
Y hteistydyritysten nakékulma. Viitattu 15.9.2014.
http://www.uasjournal.fi/index.php/kever/article/viewArticle/794/643

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2013. Nykytilakartoitus MTI:n
palvelutoiminta.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2014. Hankkeet. Viitattu 6.10.2014.
http://matkailu.luc.fi/'Suomeksi/Tutkimus-ja-
kehittaminen/Hankkeet/Palvelutoiminnan-kehittamishanke

Mikkelin ammattikorkeakoulu 2015. Palvelut. Viitattu 30.10.2014.
http://mww.mamek.fi/palvelut

Mikkelin ammattikorkeakoulu. Mamk on Suomen paras amk. Viitattu 30.4.2015.
https://www.mamk.fi/ajankohtaista/tiedotteet/101/0/mamk_on_suomen_paras_a
mk_-_talouselama_listasi_suomen_parhaat_amk_t

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittamistyén menetelmat—
Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. 2. painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Opetushallitus 2001. Ammattikorkeakoulun kustannukset, tulot ja suoritteet v.
2001. Viitattu 8.10.2014.
http://mww02.oph.fi/asiakkaat/rahoitus/kustO1l/forms/k4 _so.html

Opetus- ja kulttuuriministerié 2014 a. Sopimusindikaattorit kaudelle 2013-2016.
Viitattu 20.7.2014
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/ammattikorkeakoulutus/
hallinto_ohjaus_ja_rahoitus/tavoitesopimusneuvotteluja_koskevat _ohjeet/Liittee
t/Liite_5_Tunnuslukujen_kxsitemxrittelyt_kaudelle_2013-2016.PDF

Opetus- ja kulttuuriministerié 2014 b. Hallituksen esitys Eduskunnalle
ammattikorkeakoululaiksi ja laiksi yliopistolain muuttamisesta. Viitattu
31.7.2014.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/ammattikorkeakoulutus/
ammattikorkeakoulu_uudistus/Liitteet/HE_amk_ja_yolaki_perustelut_ja_pykxIxt.
pdf

Opetus- ja kulttuuriministerié 2014 c. Tiedotteet.
Ammattikorkeakoululainsdadantéa uudistetaan. Viitattu 2.8.2014.
http://www.minedu.fi/fOPM/Tiedotteet/2014/04/amk.html?lang=fi

Opetus- ja kulttuuriministerié 2015. Ammattikorkeakoulut. Viitattu 18.5.2015.
http://www.minedu.fi/fOPM/Koulutus/ammattikorkeakoulutus/ammattikorkeakoul
ut/?lang=fi

Peltoniemi, S. 2014. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti.
Palvelutoiminnan suunnittelijan tapaaminen ja opinnaytetydn toimeksianto
4.6.2014.

Prepula, A. 2013. Savonia-ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyo.
http://urn.fifURN:NBN:fi;amk-2013100215760



40

Savonia-ammattikorkeakoulu 2011. Toiminta- ja tulosraportti. Viitattu 14.8.2014.
http://portal.savonia.fi/img/amk/sisalto/_tutustu-
savoniaan/organisaatio/TOTU2011.pdf

Talouselama lehti. Mikkelissa on Suomen paras ammattikorkeakoulu -
Talouselama listasi Suomen parhaat amk:t. Viitattu 30.4.2015.
http://www.talouselama.fi/uutiset/mikkelissa+on+suomen+paras+ammattikorkea
koulu++talouselama-+listasi+suomen+parhaat+amkt/a2204807

Tekes — teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus 2010.
Palveluliiketoiminnan sanasto. Sivu 3.
http://lwww.tekes.fi/globalassets/julkaisut/palveluliiketoim_sanasto.pdf

Tuloverolaki (1535/1992)
http://www.finlex.fiffi/laki/alkup/1992/19921535#Pidp1606784



