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TIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kehitysehdotuksia Hameenlin-
nan kaupungin historiallisen museon kohteille nayttelyiden elamyksellisyy-
den lisaamiseksi. Tavoitteena oli samalla selvittdéd museoiden elamykselli-
syyden nykytila. Keskeinen kysymys on, milla keinoilla voitaisiin tuottaa ka-
vijoille kokonaisvaltaisia elamyksia. Elamysajattelu on nykypéivana useilla
aloilla yksi toiminnan kulmakivista ja myés museoalalla on tarvetta tarkas-
tella toimintaansa tasta nakokulmasta.

Uusia ideoita I6ydettiin havainnoinnin ja benchmarking-menetelman avulla
viidesta eri museosta Helsingissa. Museot Helsingissa ja Hameenlinnan
kaupungin historiallisen museon kohteet arvioitiin taulukon avulla havain-
noiden. Taulukossa oli paapiirteittain esilla elamyksen osa-alueet elamys-
kolmion mukaan: yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuo-
rovaikutus. Vertailukohteina olleita museoita arvioimalla pyrittiin l6ytamaan-
museokokemuksen elamyksellistimiseen keinoja, joita voidaan hyddyntaa
toimeksiantajan kohteissa.

Helsingissa arvioitavia museoita olivat Kiasma, Ateneum, Helsingin kau-
punginmuseo, Luonnontieteellinen museo ja Suomen kansallismuseo.
Opinnaytety6ssa on eritelty elamyksellisyyden arvioinnin tuloksia Hameen-
linnassa ja Helsingissa. Opinnaytetyon tuloksena syntyi kehitysehdotuksia
kaikille kolmelle kohteelle Hameenlinnan kaupungin historiallisen museon
alaisuudessa. Kehitysehdotusten keskeisia teemoja ovat yksil6lliset oppi-
miskokemukset, tarinat, teknologian hydédyntaminen ja moniaistisuus. Ideat
syntyivat havainnoimalla sitéa, miten Helsingin eri museoissa oli toteutettu
nayttelyt elamyksien nakdkulmasta.
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ABSTRACT

The aim of the thesis was to produce development ideas for the Hameen-
linna Historical Museum to increase the experiential aspect of the exhibi-
tions. The aim was also to find out the current state of the experiential as-
pect of the museums. A key issue is that which would be the tools of pro-
ducing complete experiences to the museum visitors. Experiences are
nowadays one of the keystones of operating in different sectors and also
the museum sector needs to have the experiental point of view in their ac-
tions.

The new ideas were found from the five different museums in Helsinki by
using observation and benchmarking as research methods. The museums
in Helsinki and the museums of Hameenlinna historical museum were
evaluated by using observation table. The observation table consisted of
the elements defined by experience pyramid model; individuality, authen-
ticity, story, multisensory, contrast and interaction. The aim of the evalua-
tions the benchmarking museums was to find practical ways to increase
experiential of museum experience, which could be used in the museums
of the commissioner.

In Helsinki the evaluated museums were Kiasma, Ateneum, Helsinki City
Museum, Finnish Museum of Natural History and National Museum of Fin-
land. In the thesis there are analyzed results of evaluating experiential of
museums in Hameenlinna and Helsinki. As a result of this thesis there are
development proposal for all three museums of Hameenlinna Historical
Museum. The main themes of the development proposals are individual
learning experiences, stories, technology and multisensory experiences.
The ideas were born by observating how the exhibitions of the museums
in Helsinki are operated by the experience perspective.
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1 JOHDANTO

Elamys on kaikkialla. Elamysajattelu on vallannut alaa jo pitkdan, kun ta-
varoiden kuluttamisesta on siirrytty elamysten kuluttamiseen. Elamyskes-
kustelun merkittavana avauksena pidetaan B. Joseph Pine Il ja James H.
Gilmoren "The Experience Economy” -teosta, joka julkaistiin jo 1999. Liike-
toiminnassa pyritdan luomaan vahvoja mielikuvia elamyksista. Elamyksia
jopa myydaan, mutta kaytannossa eri toimijat voivat vain tarjota parhaat
mahdolliset puitteet elamyksen syntymiselle.

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetydn rajauksia, tutkimusongelmaa ja-
tutkimuskysymyksia. Luvussa esitellaan lisdksi toimeksiantaja, Hameenlin-
nan kaupungin historiallinen museo, ja kasitellaan opinnaytetyon aiheen

seka tuotekehityksen nadkodkulman valintaan vaikuttavia tekijoita.

1.1 Tutkimusongelma ja nakdkulma

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéad, milla keinoin museokokemusta
voitaisiin kaytdnnossa elamyksellistdd. Tarkoituksena ei ole kokonaisval-
tainen kehityssuunnitelma museokokemuksen elamyksellistamiseen, vaan
yksittaisten ideoiden tuottaminen. Ideoita toimeksiantajan kohteisiin hae-
taan Helsingin eri museoista. Tutkimuskysymyksia on kaksi: 1. Miten ja
mill& keinoin voidaan elamyksellistaa Hameenlinnan kaupungin historialli-
sen museon eri kohteita? 2. Millainen on elamyksellisyyden nykytila toi-

meksiantajan museoissa?

Opinnaytetyon tutkimusosuus muodostuu kahdesta osasta, joista ensim-
maisessa on arvioitu toimeksiantajan kohteita Hameenlinnassa. Toisessa
osassa elamyksellisyyden arvioinnin kohteena ovat Kiasma, Luonnontie-
teellinen museo, Ateneum, Helsingin kaupunginmuseo ja Suomen kansal-
lismuseo. Helsingin museoista tuodaan elamyselementteja Hameenlinnan

museoihin kehitysehdotusten muodossa.

Kehittdmisnakdkulma pohjautuu elamysteorioihin, jotka lahestyvat elamyk-
sia eri elementtien summana (luku 3.3). Tuotekehitys voidaan paapiirteis-

saan jakaa kolmeen suuntaukseen: tuotelahtdinen, asiakaslahtéinen ja



kanssatuottajuuteen perustuva. (Haanpaa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013,
103). Tassa opinnaytetydssa kehittamissuuntaus valikoitui tuotel&htbiseen
kehittamiseen eri syiden johdosta. Suunnitteluvaiheessa pyrkimyksena oli
kanssatuottajuus, eli kehittdminen yhdessa henkildston ja kavijéiden
kanssa. Aikataulullisista syista se ei onnistunut. Toimeksiantajan tapaami-
sessa esille nousi se, ettei kavijoilta ole saatu tietoa toiminnan kehitta-
miseksi kyselyiden tai palautteiden avulla. Toiveena oli, etta elamykselli-
syytta toimeksiantajan museoissa arvioisivat matkailualan AMK-opiskelijat.
Liséksi benchmarking —menetelmé koettiin yhteisessé keskustelussa tar-
koituksen mukaiseksi. Tuoteldhtéinen kehittdminen strukturoidusti ja pro-

sessinomaisesti on perusteltua naista lahtokohdista.

1.2 Aiheen valinta

Opinnaytety6n taustalla on kiinnostus elamysten tuottamisen tarkasteluun.
Erityisen mielenkiintoisia ovat alat, joissa elamyksellisyytta ei toistaiseksi
ole hyodynnetty laajalti tai systemaattisesti. Elamysten tuottamista voidaan
kasitella monesta eri ndkokulmasta, mutta tdssa opinnaytetydssa tutki-
musnakodkulma painottuu elamyksen elementteihin. Olen seurannut muse-
oiden toimintaa lahelta tydskennellessani museoavustajana Hameenlinnan
kaupungin historiallisen museon eri kohteissa. Museoalalla on huomatta-
vissa muutos elamyksien suuntaan ja sisaltdja pyritddn tuomaan kavijoille
uusin keinoin. New Yorkissa museoissa jarjestetaan juhlia ja Kansallismu-
seossa treffi-iltoja. Museoiden on tarkeaa |oytaa tasapaino museon perin-
teisten toimintaperiaatteiden ja elamystuotannon valilla. Kehitystarve on
todellinen, silla museo on tarkea osa yhteiskuntaa ja sen muutoksia. Yri-
tysmaailmassa kaytetyt kysymykset voisivat sopia myds museoalalle:

Mita? Kenelle? Miten?



1.3 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Hameenlinnan kaupungin historiallinen
museo, jonka alaisuudessa on kolme museokohdetta: Palanderin talo,
vankilamuseo ja Sibeliuksen syntymakoti. Kohteet ovat keskenaan erilai-
sia, mutta niitd yhdistavat runsas esineisto ja aito ymparistod. Aidolla ympé-
ristolla tarkoitetaan tdssé yhteydessa sitd, etta jokaisessa museossa itse
rakennus on merkittéava ja esineisto liittyy vahvasti rakennukseen, henkil6i-
hin ja aikakauteen.

Hameenlinnan kaupungin historiallinen museo on perustettu 1910. Sibe-
liuksen syntyméakoti muodostui museoksi 1980-luvun lopulla, kun taas
Vankilamuseo ja Palanderin talo avattiin yleisolle 1990-luvulla. Museo sai-
lyttaa, tutkii ja esittelee Hameen historiaa ja kulttuuriperintdd seka tarjoaa
tutkijapalveluita. Lisaksi museo jarjestaa nayttelyitd Hameen linnassa ja on
mukana tapahtumien tuottamisessa. Tapahtumia ovat taiteiden y6, Palan-
derin talon joulu ja Sibeliuksen syksy-festivaali. (Hameenlinnan kaupunki
2014.)

Hameenlinnan kaupungin historiallisen museon toimintaan kuuluvat myods
kehittaminen ja erilaiset hankkeet. Hankemateriaaleissa yhteisena tekijana
ovat kaksi ikaryhmaa, lapset ja seniorit. Perinteisesti museoissa segmen-
toidaan ian perusteella, mutta trendit ja muuttuva matkailuala kiinnittavat

enemman huomiota elamantyyliin.

Muistojen talossa -hankkeen tavoitteena oli senioreiden huomioiminen mu-
seon asiakastyossa ja benchmarking-malleja oli haettu muun muassa
Englannista (muistelulaukut). Hankkeessa tuotettiin virtuaalivierailu Palan-
derin taloon, moniaistillista aineistoa ja yhteistyén vahvistamista senioirei-
den ja sosiaalialan ammattilaisten kanssa. Kaytanndssa hankkeen sisalla
pidettiin erilaisia muistelutuokioita Palanderin talossa kayttaen eri menetel-
mid. Muistelulaukusta l6ytyi pula-ajan esineita, jotka toivat mieleen moni-
aistisesti muistoja menneesta. Lisaksi hetkissa oli mukana vanhoja valoku-
via. "Perinteinen nayttelyiden kerronta on tahan asti ollut alyllisyyteen ve-

toavaa ja tunneaspektin kautta haluamme tarjota vaihtoehtoisia tapoja his-



torian kokemiselle.” (Jantunen 2011.) Hankkeen kohderyhména olivat se-
niorit, mutta lauseessa kiteytyy ajatus tulevaisuuden museosta kaikille ka-
vijaryhmille. Elamysajattelun ottaminen kiintedksi osaksi toimintaa on
myds museotoimialalla perusteltua ja museoiden tulisi pyrkiad tarjoamaan
erilaisia tapoja kokea historiaa. Perinteista kerrontaa ja tietoa tarvitaan
aina, mutta myods uusia menetelmia museokokemuksen elamyksellistami-

seen.



2 TOIMIALAT

Luvussa kasitelladan matkailu- ja museotoimialaa, seké toimialojen yhteyk-
sid toisiinsa. Luvussa kartoitetaan myos tyypillisid museokavijoitd, heidan

tarpeitaan ja suhdetta museoon.

2.1 Matkailutoimiala

Matkailuelinkeinoa on vaikea maaritelld, silla useat alat ovat yhteydessa
matkailualaan. Matkailulle tyypilliset toimialat voidaan jakaa moneen eri
ryhmaan, joista museot kuuluvat kulttuuripalveluihin. (Tilastokeskus 2005.)
Tilastoissa matkailualalla kasitetdan suoraan matkailusta hyotyvat, matkai-
lua hyodyntavat ja matkailuun valillisesti kytkoksissa olevat toimialat. Mat-
kailusidonnaisuuden asteen avulla voidaan erottaa toisistaan matkailutoi-
mialaan liittyvia aloja. Kokonaisuudessaan matkailussa on kyse eri elinkei-
noista koostuvasta ryhmasta, johon on liittynyt myés monia muita toimi-
joita. Matkailu on kytkeytynyt eri elinkeinoihin ja yhteiskuntaan. (Kilpijarvi &
Aho 2013, 31.) Yhteistyd on heikkoa kulttuuri- ja matkailualojen valilla.
Kulttuurimatkailussa on hyddynnettava naiden alojen osaamista uudella
tavalla, esimerkiksi palveluiden tuotteistamisessa. (Opetusministerié 2009,
12.) Kulttuurimatkailun voimavarat ovat historia, kulttuurimaisemat, raken-
nettu ymparisto, arkeologiset kohteet ja museot (Kauppa- ja teollisuusmi-
nisterio 2006, 91).

2.2 Museotoimiala

Kansainvalinen museoneuvosto ICOM (2015.) maarittelee museon seu-
raavasti: ” Museo on pysyva, taloudellista hyotya tavoittelematon, yhteis-
kuntaa ja sen kehitysta palveleva laitos, joka on avoinna yleisélle ja joka
tutkimusta ja opetusta edistadkseen ja mielihyvaa tuottaakseen hankkii,
sailyttaa, tutkii, kayttaa tiedonvalitykseen ja pitaa naytteilla aineellisia ja ai-
neettomia todisteita ihmisesta ja hanen ymparistostaan.” (Museoliitto
2015.)



Museon kasite on laaja ja sita on eri aikakausilla kaytetty eri merkityksissa
(Ro6nkko 2007, 71). Museon tehtavéakenttd on hyvin laaja ja se ei ole ver-
rattavissa muihin instituutioihin. Museot painottavat tehtaviaan eri aikoina
eri tavoin, tutkimuksen ollessa keskipisteena. (Heinonen & Lahti 2001,
262.) Museon tehtéviin voidaan katsoa kuuluvaksi avoinnaolo yleisolle, ke-
raaminen, sailyttdminen, tutkiminen, julkaisu ja esitteleminen. Museot
myds toimivat yhteiskunnan ja sen kehityksen hyvaksi, mikéa tarkoittaa ym-
paroivan yhteison huomioon ottamista toiminnassa. (ICOM 2015.) Heino-
sen ja Lahden (2001, 262—-263) jaottelun mukaan museon tehtava tutki-
muslaitoksena kasittaa nelja osaa: tallentava instituutio, tieteellinen laitos,
opetus- ja palvelutoiminta ja elamyksien tuottaminen. Elamyksien tuottami-
sella museoissa tarkoitetaan sita, etta museo tuottaa elamyksia todellisuu-

desta, fyysisten kohteiden avulla.

Museot kuuluvat osaksi kulttuurin- ja sisallontuotannon ydinaluetta. (OKM
2015b.) Museotoimiala on muuttumassa ja nykyaan korostetaan yhteis-
kunnallista vastuuta ja vaikuttamista. Museo on kokoelma erilaisia tari-
noita, yhteiskunnan arvoja ja identiteetteja. Tasta syysta museoita voidaan
perustaa eri tarkoitussyista joita ovat: esineiden sailyttdminen, vanhojen
aikojen muisteleminen tai ikavien asioiden sailéminen. (Rénkkd 2007, 73.)
Museo heréattaa mielikuvan kulttuuri- ja aikasidonnaisuudesta. Mielikuva
VoI perustua kasitykseen siitd, millainen maailma on ollut ja millainen on

ollut ihmisen rooli maailmassa. (Ro6nkké 2007, 71.)

2.3 Museokavijat

Palveluiden keskipisteeksi muodostuu aina ihminen, silla ilman asiakkaita
ei ole palveluliiketoimintaa. Museotoiminnassa keskeisin voimavara on ih-
minen ja palveluita saanndllisesti kayttava kavija. Museotoiminta menestyy
vain heidan avullaan ja kavijoilla on erilaisia tarkoituksia kaynnilleen. (Hei-
nonen & Lahti 2001, 264.) Museoiden pitaisi pystya lukemaan kavijéiden
muutoksessa olevia odotuksia ja kasvaneita vaatimuksia. Kavijoilla on en-
tista suurempi merkitys. He haluavat itse maarittad, miten ja missa muo-

dossa tieto sekéa elamykset heille tarjotaan. (Lyytinen 2014.) Ulla Kurkelan



(2013) mukaan sosiaalisen median vuoksi palveluita arvioidaan jatkuvasti,
jolloin osallistava keskustelu asiakkaiden kanssa tulisi mielella&n kayda jo
ideointivaiheessa. Talldin voidaan ottaa huomioon asiakkaiden tarpeet ja

parannusehdotukset jo ennen tuotteen tuloa markkinoille.

Suomen museoliiton (2012) kavijatutkimuksen mukaan tyypillinen museo-
kavija arvostaa nayttelyita ja pitda niitd kiinnostavina. Asiakaspalveluun ol-
laan tyytyvaisia. Tiedon maara tekee kavijan tyytyvaiseksi, mutta taydelli-
sen kokemuksesta tekisi museoesineisiin koskeminen ja elamys interaktii-
visin menetelmin. (Taivassalo & Leva 2012, 4.) Piiroisen (2014, 62—63) pro
gradu -tutkimuksen mukaan museovieraille on hyvin tarkeda osallistumi-
nen nayttelyyn. Nayttelyihin osallistumista ja kasilla tekemista kaipaavat
lasten lisdksi aikuiset. Myonteistd museokokemusta kuvailtiin sellaiseksi,

ettd nayttelyssa paéasee osallistumaan tarinan kulkuun.

Asiakkaaseen asennoidutaan museoissa usein kohteina ja ongelmana
nahdaan museon, yhteisdjen ja ihmisten valiset suhteet. Naita suhteita ha-
lutaan museoammattilaisten nakékulmasta lahentaa ja kiinnostusta muse-
oita kohtaan lisata. Asiakkaan ei kuitenkaan valttamatta tarvitse luoda suh-
detta museoon ja kiinnostus voi kohdentua eri asioihin. Asiakas todenna-
koisesti etsii museosta elamysta, ideoita tai rauhallista hetked, eik& niin-
kaan halua itse nayttelya tai museota. Pelkdstaan nayttelyn tai museon
olemassaolo ei luo arvoa, vaan aito kiinnostus ja halu ymmartaaa asia-
kasta tuovat asiakkaan ja museon lahemmas toisiaan. Asiakas ei odota si-
nansa tietoa, vaan paikkaa kokemuksien heijastelemiselle. Museosta saa-
tetaan hakea selitysta, elamysta ja kontekstia. (Terds & Terasvirta 2013,
15-16.)



3 ELAMYKSET

Tassa luvussa kasitellaan elamyksen maaritelmia ja elementteja. Tutki-
muksen pohjana toimivat kaytanndssa elamyksen eri elementit, joita tar-
kastellaan luvussa eri teorioiden pohjalta. Liséksi tarkastellaan kulttuuri- ja
historiaelamyksia, seké uusia tapoja historian hyddyntamiseen.

3.1 Elamyksen maaritelmia

Elamykselle ei ole vain yhta maaritelmaa. Useimmiten elamys kasitetaan
kuitenkin jollain tapaa erityisend kokemuksena. (Tarssanen & Lithje
2013, 60-61.) . Eldmys on aina henkilékohtainen (Komppula & Boxberg
2002, 29). Elamystéa voidaan pitaa myo6s ihmisyyteen yleisesti liitettavana
asiana. (Kostiainen 2002, 21). Pine & Gilmoren (1999, 36) mukaan ei ole
olemassa keinotekoisia elamyksia, silla kokijalle se on aina aito. Elamyk-
siin liittyvia kasitteita ovat flow, elamysmatkailukulttuuri, elamysmatkailu,
elamysyhteiskunta ja elamyskuluttaminen. (Tarssanen & Luthje 2013, 60—
61).

Elamyksia voidaan kasitella eri ndkdkulmista. Elamyksen tarkasteluun on
Lathjen ja Tarssasen mukaan (2013, 60) paaasiassa kolme lahestymisna-
kokulmaa; psykologinen, sosiokulttuurinen ja liiketaloudellinen. Myds Aho-
lan (2006, 96) mukaan kulutuskulttuurin tyypillisia tapoja elamyksen maa-
rittelyyn on paaasiassa kolme. Ensimmainen nakokulma lahestyy elamysta
humanistisesta viitekehyksesta, jolloin elamys koetaan subjektiivisena ja
sisaisena ilmiona. Erityisyyden viitekehyksessa elamysta lahestytaan eri-
tyisena, tiettyna ilmiéna. Kolmas nakdkulma on lahttkohtaisesti liiketalou-

dellinen, markkinaviitekehys.

3.2 Elamys prosessina

Matkailulla tavoitellaan elamyksia. Elamys suunnitellaan, koetaan ja myo-
hemmin arvioidaan. (Borg, Kivi & Partti 2002, 27.) Matkailuelamykseen liit-

tyy vahvasti sen varastointi, esimerkiksi valokuvien tai muistelun avulla.



Muistelu yksin tai sosiaalisissa kanavissa edesauttavat elamyksen saily-
mista. Elamyksen eri vaiheet, kiinnostuksen herdamisesta muisteluun,
ovat kaikki merkityksellisida. (Komppula & Boxberg 2002, 31.) Musetoimin-
nassa elamyksen eri vaiheet kuvastavat kiinnostuksen herattamista vies-
tinnalla, nayttelykokemuksen elamyksellisyyttd ja sen jalkeista prosessoin-
tia. Elamyksen syntymisté voidaan tarkastella ajallisena prosessina ennen,
aikana ja jalkeen, mutta olennaista on myds yksilon henkilokohtaisen ko-
kemuksen rakentumisen tasot. Tarssasen ja Kylasen (2009, 15-16) mu-
kaan kokemisen tasot ovat: motivaation taso, fyysinen taso ja alyllinen
taso (KUVIO 1). Motivaation tasolla tarkoitetaan kiinnostuksen heratta-
misté ja odotusten luomista, usein markkinoinnin avulla. Fyysisella tasolla
tarkoitetaan aistein koettava ympéristoa. Kolmas, alyllinen taso sisaltaa
asiakkaan prosessointia kokemuksesta, ajatuksia ja mielipiteita.

henkinen taso
MUUTOS

amotionaalinen tasa
ELAMYS

dlyllinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

maotivaation taso
KITNNOSTUMINEN

yhsildllisyys  aitous  taring  mondaistisuws  kontrasti | vuorovaikutus

KUVIO 1. Elamyskolmio. (Tarssanen & Kylanen 2009, 8)

3.3 Elamyksen elementit

Elamyksen syntymiseen tarvittavia elementteja voidaan maaritella eri ta-
voin. Elamyskolmion mukaan elamyksellisyys koostuu yksil6llisyydesta, ai-
toudesta, tarinasta, moniaistisuudesta, kontrastista ja vuorovaikutuksesta

(KUVIO 1). Elamyksella on taman mallin mukaan my6s kolme tasoa: moti-



vaatio, fyysinen ja alyllinen taso. Tasoilla tarkoitetaan kiinnostumista, aisti-
mista ja oppimista. (Tarssanen & Kylanen 2009, 8.) Pinen ja Gilmoren
(1999, 30) mukaan elamyksen osa-alueita on nelja: viihteellisyys, esteetti-
syys, opetuksellisyys ja todellisuuspakoisuus (KUVIO 2). Asiakkaan osal-

listuminen voi olla aktiivista tai passiivista.

OMAKSUMINEN

viihteellinen opetuksellinen

PASSIIVINEN AKTIIVINEN
OSALLISTUMINEN OSALLISTUMINEN

esteettinen todellisuuspakoinen

UPPOUTUMINEN

KUVIO 2. Elamyksen alueet (Pine & Gilmore 1999, 30)

Elamyskolmion mukaan yksil6llisyydella tarkoitetaan sita, ettei taysin sa-
manlaista tuotetta tai palvelua ole muualla. Yksildllisyys on asiakkaan tar-
peiden huomioon ottamista, asiakaslahttisyytta ja joustavuutta. Jousta-
vuudella tarkoitetaan sita, ettd asiakas voi muokata yksil6llista ohjel-
maansa omien mielenkiinnon kohteiden mukaan. (Tarssanen & Kylanen
2009, 12.) Museossa yksilollisyys tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan valin-
nan vapautta vastaanottaa hanté kiinnostavaa tietoa. Museokaynnissa on
oltava my0s joustavuutta niin, ettei museokaynnin kulku ole kokonaan en-

nalta maaritelty.
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Yksilollisyyden osa-alueeseen liittyvat vahvasti myos yksil6lliset oppimis-
kokemukset. Oppiminen on my6s elamyskolmion kolmas, alyllinen taso.
Myd6s Pine ja Gilmore (1999, 32) nostavat esiin opetuksellisuuden osana
elamyksia. Yksilon osallistumisen aste on opetuksellisissa elamyksissa ak-
tiivinen, fyysisella tai alyllisella tasolla. Syddnmaanlakan (2007, 32—-33)
mukaan oppiminen voi olla tavoitteellista tai sattumanvaraista ja siihen vai-
kuttavat yksilon aiemmat kokemukset. Erityisen tarkeaa oppimisessa on
tila reflektoinnille ja arvioinnille. Oppiminen on prosessi, jossa tieto liitetdan
arvioinnin kautta osaksi laajempaa viitekehystéa ja omia kokemuksia. Op-
piminen ei ole vain tiedonhankintaa, vaan lajitelma taitoja, asenteita, tun-
teita ja arvoja. Oppimisessa tieto tarpeellinen osa, mutta se ei yksindan ole
riittdva edellytys oppimiselle. Oppimisprosessin aikana on tarkeaa saada
oivalluksen ja onnistumisen tunteita (Sydanmaanlakka 2007, 39).

Aitous on usein museoiden vahvuus, silla museot perustuvat esimerkiksi
aitoihin esineisiin ja rakennuksiin. Aitouden maaritelma ei ole yksiselittei-
nen. Pine ja Gilmore (1999, 37) esittavat, ettei mikaan erityisesti elamys-
ten tuottamiseen suunniteltu ymparisto ole aito. Palveluiden tarjoajan on
ratkaistava, riittddko tavallinen aito vai vahvistetaanko elamysta eri kei-
noin. (Borg, Kivi & Partti 2002, 28.) Aitoudella tarkoitetaan Kylasen ja
Tarssasen (2009, 12) mukaan tuotteen uskottavuutta; oikeasti olemassa
olevaa elamantapaa ja kulttuuria alueella. Toisaalta taas Eskelisen (2011,
91-96) mukaan kasitamme liiaksi kulttuurin kytkeytyvan tiettyyn ymparis-
t6On tai maisemaan, vaikka asia ei ole niin yksiselitteinen. Myds perinne
on nykyaan suurelta osin tuotettua ja maariteltya aitoutta. Kulttuuriset
muutokset ovat johtaneet perinteiden tuotteistamiseen ja niiden kayttami-
seen elamysteollisuudessa. Kulttuuris-eettinen kestavyys on osa tuotteen
aitoutta, eika tuote saa loukata kulttuuriyhteisoja tai valittaa vaaraa kuvaa
(Tarssanen & Kylanen 2009, 13).

Tarina on kytkoksissa tuotteen aitouden kanssa. Tarinalla voidaan muo-
dostaa yhtendinen kokonaisuus tuotteen eri elementeista ja tarinan kasi-
Kirjoitus on suunniteltava tarkasti. Kasikirjoituksen avulla voidaan luoda
huoliteltu, uskottava tarina ja erilaisia juonteenkdéanteita. Tarinalla perustel-
laan tekemista ja tuotteen ideaa, seka luodaan merkityksia asiakkaalle.
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Hyva tarina tasapainottelee faktan ja fiktion valilla. (Tarssanen & Kylanen
2009, 13.) Hyvassa tarinassa on selkeé toimija tai hahmo. Lisaksi se pyrkii
vetoamaan tunteisiin ja aisteihin. Tarinallisuuteen liittyy vahvasti seka fyy-
sinen etta virtuaalinen tila, tarinanayttdmaot. Tilojen tulee tukea valitettavaa
tarinaa, jotta asiakas voi huomata tarinan palveluymparistossa. (Kalliomaki
2014, 6-10.) Pine ja Gilmore (1999, 48) nostavat tarinallisuuteen liittyen
esiin elamyksen teemoittelun, mika tarkoittaa osallistavan tarinan kasikir-
joittamista. Parhaimmillaan tarina vaikuttaa vaillinaiselta ilman asiakkaan

osallistumista.

Moniaistisuudella tarkoitetaan eri aistiarsykkeiden tasapainoa. Moniaisti-
suus suunnitellaan tukemaan tuotteen teemaa ja vahvistamaan asiakkaan
kokemusta. (Tarssanen & Kyldnen 2009, 14.) Moniaistisuuden avulla voi-
daan myds luoda elamyksellisia oppimisymparistoja (Aistien-hanke 2014).
Aistihavainnot vahvistuvat matkailuyhteydessa ja huomio kiinnittyy tarkasti
ymparistoon. Aistihavainto itsessaan ei riita, vaan sen kokemiseen liittyy
henkilokohtainen merkitys. (Borg, Kivi & Partti 2002, 26.) Elamyksen syn-
tymiseen tarvitaan havainnon lisaksi tajunnallisuutta (Eskelinen, 2011
114). Musiikilla on osuutensa elamyksen synnyssa, silla sen voi kokea va-
littomasti (MEK 2012, 21).

Tuoksut ovat osa moniaistisuutta ja elamysta. Eskelisen (2011, 114) mu-
kaan lilan vahvat aistikokemukset voivat heikent&é aistien toimintaa; voi-
makkaan tuoksun jalkeen on vaikeaa havaita hento tuoksu. Helsingin yli-
opiston kemian tohtorin Tuomisen (2012, 16) mukaan tuoksu luo vahvem-
man muistijaljen kuin nako- tai kuuloaistin avulla saatu kokemus. Tuote-
markkinoinnissa tuoksuja hyodynnetaan viela vain vahan ja se on uutta.
Luksus-hotelleissa voi olla erilaisia tuoksuja eri tiloissa ja tarkoituksena on
muistijaljen luominen asiakkaalle. Miellyttavyytta lisda tuoksuymparistojen

selkeéa vaihtelevuus.

Nakoaisti ja visuaalisuus liittyvat myos vahvasti elamyksiin. Pinen ja Gil-
moren (1999, 35-36) mallin mukaan esteettisyys on yksi neljasta osa-alu-

eesta. Esteettiselle elamykselle ominaista on uppoutuneisuus ja passiivi-
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suus. Esteettinen elamys ei vaadi osallistumista tai oppimista, vaan pai-
kalla olo riittda. Esteettisyys voi olla luonnollista tai keinotekoista. Eskeli-
sen (2011, 43) mukaan esteettinen tajunnallisuus tarkoittaa kauneuden
havaitsemista ja sen myohempaa tulkintaa. Esteettisyyden havaitsemi-
seen ei vaadita erityista paattelykykya, mutta sen arviointi taas vaatii kor-

keaa tietoisuuden astetta.

Kontrasti on erilaisuutta. Erilaisuus n&dhd&aan tuotteen suhteessa asiakkaan
arkeen. Elamyksen elementtind kontrasti mahdollistaa arjesta irtautumisen
ja uuden kokemisen. Asiakas voi nahda itsensd uudesta nakdkulmasta, il-
man tavanomaisia arjen rajoituksia. (Tarssanen & Kylanen 2009, 14.) Pine
ja Gilmore (1999, 40) nostavat lisdksi esille elamyksen elementtina eska-
pismin, eli todellisuuspakoisuuden. Talla tarkoitetaan uppoutumista teke-
miseen ja aktiivista osallistumista. Eskelisen (2011, 3) mukaan asiakas siir-
tyy tavanomaisesta tilastaan elamyskokemukseen yllattavyyden kautta. YI-
lattavyys on yksi elamyksellisyyden osa-alue. Myo6s Pine ja Gilmore (1999,

96-97) korostavat yllatyksellisyyden merkitystéa osana elamyksen syntya.

Vuorovaikutus elamyksen elementtina tarkoittaa tuotteen, asiakkaan ja
tuottajien valista vuorovaikutusta. Olennaista on vuorovaikutuksen luoma
yhteisdllisyyden tunne ja parhaimmillaan onnistutaan luomaan yhteisgja.
Yhteisollisyyteen liittyy tunne kokemuksen yleisesta hyvaksyttavyydesta ja
tata kautta tiettyyn ryhmaan kuulumisesta tai oman aseman vahvistami-
sesta. Kokemuksien valittamisen kannalta palveluntuottajan ja asiakkaan
valinen vuorovaikutussuhde on tarkea. (Tarssanen & Kylanen 2009, 15.)
Vuorovaikutussuhde elamysymparistdssa voi olla stressaava tai virkistava
(Eskelinen 2011, 127). Museossa kavijalla pitda olla mahdollisuus vuoro-
vaikutteisuuteen muiden kavijoéiden ja henkilékunnan kanssa. Huomioita-
vaa on, ettd valiton vuorovaikutus ei ole pakotettua tai liiallista. Toisaalta

taas vuorovaikutteisuutta voi olla myds nayttelyn ja kavijan valilla.
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3.4 Kulttuuri- ja historiaelamykset

Kulttuuri on hyvéa esimerkki elamystaloudesta (Boswijk, Peelen & Olthof,
34) Kostiaisen (2002, 21) mukaan historiallisten ilmiéiden muokkaaminen
matkailun kaytt6on on padmaaratietoista elamyksien valmistamista. Talloin
kaytetaan hyvaksi menneisyyden asioita ja ilmidita, jotta voidaan luoda
matkailijoille elamyksia. Onnistuneisuutta voidaan arvioida eri nakokul-
mista, kuten taloudellisesta, taiteellisena suorituksena tai uskottavuuden
nakokulmasta. Matkoihin on kautta aikain siséltynyt historiaan liittyvia ela-
myksia. Elamysmatkailua on ollut olemassa jo pitkaan, esimerkiksi jo 200
vuotta sitten Yhdysvalloissa luonnonahtavyydet saivat matkailijoissa ai-
kaan elamyksia ja romantiikan taiteilijat matkustivat kulttuurin &arelle Itali-
aan 1800-luvun alkupuolella. (Kostiainen 2002, 21.) Museot, kirjastot ja
nayttelyhallit ovat jo monien vuosien ajan sailyttaneet perinteisen muotoi-
lun mallin. Tilat ja rakennukset voivat itsessaan olla hyvin vaikuttavia arkki-
tehtuurinsa kautta ja niilla voi olla suuri vaikutus ihmiseen. (Boswijk, Pee-
len & Olthof, 33.)

Sibeliuksen syntymakoti on yksi toimeksiantajan museokohteista ja vuosi
2015 on Sibeliuksen syntyman juhlavuosi. Sibeliusta voidaan hy6dyntaa
osana kulttuuri- ja museoelamyksia. Matkailun edistamiskeskuksen (2013)
"Kulttuurista sarmaa matkailun kehittdmiseen” -selvityksessa kartoitetaan
kulttuurisia vetovoimatekijoitd. Saveltaja Jean Sibelius liittyy kiinteasti suo-
malaisen kulttuurin eri kausiin. Hanen elaméansa eri osa-alueet liittyvat
muun muassa autonomian aikaan, itsenaisyyden alkuun, kansallismaise-
miin, hiljaisuuteen, elamanlaatuun ja pohtiviin kavelyretkiin. Sibeliuksen
elama ja tuotanto voitaisiin liittda erilaisiin tilaisuuksiin ja tuotteisiin viiteke-
hyksien kautta: tarinoita, ruokaa, juomia, tapahtumia ja aktiviteetteja. Jul-
kaisun mukaan esimerkiksi kuvauksia Sibeliuksen kirjeista ja Ainolan re-
septejd on mahdollista hyédyntaa vahvemmin tuotteistamisessa matkailun
parissa. Henkilohistoriaan voitaisiin liittaa nykyaikaa, tapahtumia, uutta

arkkitehtuuria, saveltajia ja savellyksia. (MEK 2013, 21.)

Erilaiset sovellukset ja virtuaaliymparistot ovat myos hyddynnettavissa

suunniteltaessa kokonaisvaltaisia kulttuurielamyksia. Suomen museoliiton
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ja Momeo oy:n projekti "seinaton museo” on mobiiliopasteita sisaltava pal-
velu, jonka tarkoituksena on laajentaa museokavijan kokemusta muun mu-
assa tarinoiden avulla. Oppaana toimii oma puhelin ja museon fyysista ti-
laa voidaan laajentaa sisa- tai ulkotiloissa. Nayttelyssa mobiilipalvelun
avulla voidaan esitella nayttelyita tai teoksia, ulkotiloissa taas esimerkiksi

kauneimpia maisemia tai muita kohteita. (Suomen museoliitto 2015.)
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4 TUTKIMUS

Tassa luvussa avataan opinnaytetyossa kaytettyja menetelmia, arviointi-
taulukon syntymista ja tutkimuksen kaytannon toteutusta. Opinnaytetyén
menetelmiin kuuluivat benchmarking, palvelumuotoilu ja havainnointi.
Benchmarking-menetelméaa kaytettiin ideoiden poimimiseen vertailukoh-
teina olleilta museoilta ja tutkimus suoritettiin kaytdnndssa havainnoiden,
ennalta maariteltyja asioita tarkastellen. Palvelumuotoilun menetelmista
kaytdssa oli yksityiskohtainen havainnointi, seka erilaiset tydkalut ideoinnin
tueksi. Benchmarking-havainnointi suoritettiin arviointitaulukon avulla, vie-

railemalla Helsingin eri museokohteissa.

4.1 Menetelmat

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetytssa kaytettyja menetelmia. Tutki-
musmenetelmina kaytettiin benchmarkingia ja havainnointia. Lisaksi tar-

kastellaan arviointitaulukon muotoutumista.

4.1.1 Arviointitaulukko ja havainnointi

Arviointitaulukko (LIITE 1) on muodostunut Lahden Ammattikorkeakoulun
Matkailun alan yliopettajan Mika Kylasen (2014, 17.) elamyksen arvioinnin
taulukon pohjalta. Taulukossa ovat vahvasti esilla elamyskolmion elemen-
tit; yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus.
Taulukossa on kolme eri tasoa: alyllinen (oppiminen), fyysinen (aistiminen)
ja motivaation taso (kiinnostuminen). Alkuperdinen elamyksellisyyden ar-
vioinnin taulukko sisélsi ohjaavia kysymyksia, jotka eivat palvelleet erityi-
sesti museoiden arviointia. Muokkasin tata tarkoitusta varten alkuperaisia

ohjaavia kysymyksia vastaamaan paremmin oman tutkimukseni tavoitteita.

Arviointitaulukon avulla oli mahdollista suunnata huomio elamysteorioiden
mukaisiin elementteihin ja kokemisen tasoihin elamyskolmio -mallin mu-
kaan (KUVIO 1). Arviointilomakkeen heikkoutena ja vahvuutena oli tarkas-

teltavien asioiden lokerointi, sek& yksityiskohtainen tarkastelu. Arviointilo-
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makkeen rinnalla oli kaytéssa lehtid, johon kirjattiin museokokemuksen ai-
kana mieleen tulevia asioita. Lehtion merkinnat antavat nakdkulmaa ta-
vanomaisen kavijan havainnoinnista, silla siihen kirjoitettiin mieleen tulevia
asioita musekokemuksen edetessa. Lehtiossa ovat esilla museokokemuk-
sen aikana muodostuneet ajatukset elamyksellisyydesta nayttelyssa.

Tutkimuksen arviointiosuudessa menetelméné oli havainnointi ja havain-
noinnin kohteena arviointilomakkeen maarittelemat elamyksellisyyden ele-
mentit. Strukturoitu havainnointi oli tarkoituksenmukainen menetelma tutki-
muksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tieteellinen havainnointi on syste-
maattista tarkkailua, ei niinkaan paamaaratonta katselua (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006). Havainnoinnin avulla voidaan saada valitonta
tietoa tutkittavasta kohteesta, esimerkiksi organisaatioiden toiminnasta.
Havainnointi on menetelma, jossa tietoa hankintaan luonnollisessa ympa-
ristdssa. Menetelmén vahvuus on siind, ettd sen avulla voidaan tutkia
maailmaa ilman keinotekoisuutta. Aineiston kerdaminen havainnoinnin
avulla on aikaa vievaa, mutta hyvan suunnittelun ja strukturoinnin avulla

ajan tarve vahenee. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 213-214.)

Tutkimuksessa havainnointi menetelmana oli perusteltu, silla sen avulla
saatiin tietoa kavijan nakdkulmasta luonnollisessa ymparistossa. Ajan-
kayttod oli tehokasta, silla arviointitaulukko ja kohteet olivat valittuna ennen
benchmarking -kohteissa vierailua.Tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota
tarkasti arviointitaulukon mukaisiin elementteihin ja kokemisen tasoihin.
Havainnointi oli systemaattista ja eteni nayttelyn kasikirjoituksen mukai-
sesti. Systemaattisella havainnoinnilla tarkoitetaan jasenneltyd, systemaat-
tista menetelmaa. Havainnoija on ulkopuolinen eika osallistu esimerkiksi
havainnoimansa ryhman toimintaan. Havainnoinnin yksi ongelma on luo-
kittelujarjestelmien luominen niin, etta eri luokat ovat yksityiskohtaisia ja

toisistaan erottuvia. (Hirsjarvi ym. 2009, 215.)
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4.1.2 Benchmarking

Tuulaniemen (2011,138) mukaan benchmarkingilla tarkoitetaan toisilta op-
pimista ja oman toiminnan kehittamista. Se tarkoittaa myos jarjestelmal-
listd vertailua muihin, tavoitteena kyseenalaistaa omia toimintatapoja (E-
economic 2015). Opinnaytetydssa tutkimuksen lahtokohtana pidettiin toi-
silta oppimista ja parhaiden kaytanttjen [oytamista elamyksellistdmiseen.
Tutkimusongelmana oli se, ettei toimeksiantajan kohteissa hyddynnetty

tarpeeksi elamyksellisyyttd osana nayttelyita.

Benchmarkingin avulla vertaillaan strategiaa, palveluita, yleisia toimintata-
poja ja otetaan oppia parhaista kaytonnoista (Tuulaniemi 2011, 138). Tar-
koituksena on vertailla omaa toimintaansa paremmin suoriutuvaan toimi-
jaan ja kehittdd omia tapoja toimia. Menetelma on oppimisprosessi
(KUVIO 3), jossa tunnistetaan muiden toimijoiden tietoja tai taitoja. (Lyyti-
kainen 2015.) Vertailua tehtiin toimijoihin, jotka ovat ottaneet elamykselli-
syyden vahvemmaksi osaksi nayttelyitd. Vertailua toimeksiantajan ja
benchmarking — museoiden vélilla suoritettiin tarkastelemalla elamykselli-
syytta arviointitaulukon (LIITE 1) avulla havainnoiden. Vertailu oli jarjestel-
mallista ja strukturoitua. Tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajan museoi-
den elamyksellisyyttd ja samalla tarkastella omaa toimintaa elamyksien

nakokulmasta.

Havainnointi on yksi benchmarking — menetelmista ja sen avulla saatiin
monipuolisesti tietoa museoiden nayttelyiden elamyksellisyydesta. Lyyti-
kaisen (2015) mukaan benchmarking toteutetaan kaytannoéssa havainnoi-
malla tai esimerkiksi Internetin, artikkelien ja kirjojen avulla. Tassa tutki-
muksessa menetelméana oli kdytannon havainnointi, silla arvioinnit tehtiin
jalkautumalla museoon. Ennen museokaynteja tutustuttiin verkkosivuihin,
jolloin benchmarking — prosessi alkoi kohteen Internet — sivuja apuna kayt-
tden. Myos Tuulaniemen (2011, 139) mukaan tietoa voidaan saada toimi-
jan Internet-sivuilta tai esimerkiksi jalkautumalla kohteeseen, Mystery
shopping -menetelméan avulla. Muita menetelmia ovat haastattelut, tunnus-
lukujen vertailu tai verkostoitunut yhteisty6 (E-economic 2015). Benchmar-

king -menetelma siséaltaa tutkimusta, havainnointia, vertailua, arviointia ja
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kiinnostusta toisten toiminnasta. Benchmarkkauksella on monia hyotyja.
Tarke&a on, etta jo olemassa olevia asioita ei keksitéa uudestaan vaan saa-
daan muiden kayttdmat hyvéat toimintatavat hyotykayttoon. Toisaalta taas
muilta voidaan oppia myds, millaisia virheitd kannattaa itse valttaa. (Tuula-
niemi 2011, 138-139.)

Madrittele benchmarking- kohde Tunnista benchmark-yritykset

Opi miten me teemme Opi miten he tekevit

Parhaalta oppiminen

Sovella ja ota Vakiinnuta ja kehita

Aseta tavoitteet kayttoon edelleen

KUVIO 3. 7-askelinen Benchmarking-malli. (Tuominen 2011, 60.)

Benchmarking ei saa olla lilan laaja-alaista ja tavoitteet on asetettava tar-
kasti. Menetelma etenee vaiheittain, laajoista kokonaisuuksista kaytannon
toimenpiteisiin. (Karlof & Ostblom 1993, 42.) Tutkimuksessa tavoitteet
benchmarkingille olivat selkeat ja linjassa opinnaytetyén ensimmaisen tut-
kimuskysymyksen (luku 1.1) kanssa: ”1. Miten ja milla keinoin voidaan ela-
myksellistdd Hameenlinnan kaupungin historiallisen museon eri kohteita?”
Tavoitteena oli I16ytaéa keinoja, joilla voitaisiin lisata toimeksiantajan museo-

kohteiden elamyksellisyyden toteutumista.

Suunnitteluvaiheessa on perehdyttdva omaan ja benchmarking-kohteen
toimintaan, seka maariteltava arvioinnin kohde (Lyytikdinen 2015). Tassa
tutkimuksessa perehdyttiin ensin toimeksiantajan kolmen museokohteen
toimintaan, jonka jalkeen suoritettiin havainnoiva benchmarking — prosessi

vertailukohteissa.
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Opinnaytetydssa kohteet valittiin niiden tunnettuvuuden perusteella ja ole-
tuksena oli, ettd kyseisissa kohteissa on otettu elamyksellisyys osaksi
nayttelyitd. Benchmarking — museot eivat olleet vastaavia kuin toimeksian-
tajan kohteet, vaan erilaisia teemoiltaan ja kokoluokaltaan. Valintoja voi-
daan pitda perusteltuina, silla Tuulaniemen (2011,139) mukaan onnistunut
benchmarking ei edellytd samanlaisen kohteen arviointia, eikd olennaista
ole aina edes saman toimialan sisalla olevien toimijoiden I8ytdminen. Ko-
konaan toisen toimialan menetelmia ja logiikkaa voidaan hyédyntaa

omassa toiminnassa.

4.1.3 Palvelumuotoilu

Muotoilu on nykypdaivana kiinted osa suomalaista innovaatiojarjestelmaa ja
se yhdistetaan usein erityisesti yritysten kayttajalahtdiseen kehitystoimin-
taan. Osaamisen uudenlaisista yhdistelmisté syntyy innovaatioita, jotka
voivat ylittda eri alojen rajoja. (Lehtonen & Lehto 2014, 21.) Palvelumuo-
toilu on osaamisen ala, joka tuo muotoilun menetelmia osaksi palveluiden
kehittdmista tai uusien luomista. Palvelumuotoilun menetelmiin kuuluvat vi-
suaaliset mallit, jotta palvelun aineettomat osat saadaan helpommin naky-
viksi. Tarkoituksena on yhdistaa seka asiakkaiden etta palveluntuottajan
nakokulma toimivaksi kokonaisuudeksi. (Tuulaniemi 2011, 24-25.) Lehto-
sen ja Lehdon (2014, 21-22) mukaan muotoilun avulla voidaan lisata pal-
veluiden kaytettavyytta, taloudellista tuottavuutta ja arvoa. Opinnayte-
tydssa on elementteja palvelumuotoilun periaatteista, silla museokokemus
jaettiin osioihin elamyksen elementtien mukaan. Muotoiluajattelulle on tyy-

pillista tarkastella kehitettdvaa kohdetta jaettuna eri osioihin.

Ideoinnin menetelméana palvelumuotoilussa voidaan kayttaa esimerkiksi
Brainstorming -menetelmaa. Tekniikoita on useita ja yhteisena pyrkimyk-
sené on ideoida mahdollisimman luovasti. Ideakartta- menetelméassé osal-
listujat kirjoittavat paperilapuille ideoita, jotka harjoituksen vetdja mythem-
min ryhmittelee aihealueittain. Ideoista syntyy kytkdksia ja tata kautta uu-
sia ideoita. (Kurronen 2014, 26.)
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Havainnoinnin avulla voidaan kehittaa palveluita asiakkaan nédkdkulmasta.
Havainnointi on menetelma, jossa tutustutaan tarkasti kohteeseen ja saa-
daan kokonaisvaltainen kuva tilanteesta. Havainnoinnin avulla voidaan tar-
kastella yksityiskohtia liittyen kehityskohteeseen. Menetelméan avulla saa-
daan laadullista tietoa. (Menetelmablogi 2015.)

Yksi kaytetyimmista palvelumuotoilun menetelmista on palvelupolku. Pal-
velupolun tehtdvana on kuvata asiakkaan prosessia palvelussa, alusta
loppuun. Palvelupolku jakautuu eri tuokioihin ja ndma tuokiot sisaltavat
kontaktipisteitd. Menetelma vastaa palvelumuotoilun perusajatusta siita,

ettd ongelmiin pureudutaan osissa. (Tuulaniemi 2011, 78.)

Ideoinnissa on tarkeaa olla luova ja erottaa ideointivaihe kriittisen tarkaste-
lun vaiheesta. Tuulaniemen (2011, 113) mukaan luovan ongelmanratkai-
sun tarkeimmat kasitteet ovat divergenssi ja konvergenssi. Kaytannossa
palvelumuotoilussa tama tarkoittaa sita, ettd ideointivaiheessa kaytetaan
divergenssiajattelua ja konvergenssiajattelulla kasitellaan syntyneet ideat
kriittisesti arvioiden. Erityisen huomionarvoista on se, ettd menetelmia kay-
tetaan perakkain, ei paallekkain. Divergenssi perustuu vapaaseen ajatte-
luun ja lapsenomaiseen ideointiin mielikuvituksen avulla. Konvergenssi pe-
rustuu tietoon ja paattelyyn. Opinnaytetydssa ideointivaiheessa noudatet-
tiin luovaa divergenssiajattelua ja ideoiden valinnassa kehitysehdotuksiksi

kriittista konvergenssiajattelua.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutuksen pohjana ovat elamysteorioista erityisesti elamys-
kolmion osa-alueet ja nakdkulma elamyksellisyyteen vaikuttavista teki-
joista, elementeistd. Tutkimuksen ensimmainen osa toteutettiin Hameen-
linnassa 20.2.2015 ja 21.2.2015. Arvioinnin kohteena olivat toimeksianta-
jan, Hameenlinnan historiallisen museon alaisuudessa toimivat museot:
vankilamuseo, Sibeliuksen syntymakoti ja Palanderin talo. Vankilamuseota
ja Sibeliuksen syntyméakotia oli arvioimassa nelja henkil6a, kun taas Palan-
derin taloa vain kaksi. En osallistunut itse arviointeihin objektiivisuuden

sailyttamiseksi, silla olen tydskennellyt kaikissa kohteissa.
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Arvioinnin tydvalineena oli kaytdsséa elamyksellisyyden arvioinnin taulukko
ja siihen liittyvat ohjaavat kysymykset (LIITE 1). Ohjaaviin kysymyksiin tu-
tustuttiin yhdessa ennen arviointia. Arvioijat olivat 3. vuosikurssin matkai-
lualan restonomiopiskelijoita Lahden ammattikorkeakoulusta ja Haaga-He-
liasta. Arvioijilla oli suoritettuna elamysopintoja. Havainnoinnissa ja sita
kautta arvioinnissa oli hyotya elamysteorioiden tuntemuksesta. Arvioijista
yksi oli kaynyt kohteissa aikaisemmin, mutta k&ynneista oli aikaa useita

vuosia.

Arviointijarjestys oli seuraava: Vankilamuseo, Sibeliuksen syntymakoti ja
Palanderin talo. Jokaisessa kohteessa kului aikaa noin tunti. Palanderin
taloon tutustutaan aina oppaan johdolla, muissa museoissa kierretaan
paasaantoisesti omatoimisesti. Arvioijat tutustuivat Palanderin taloa lu-
kuunottamatta kohteisiin ilman opastusta, silla haluttiin jaljitella tavanomai-
sen museokavijan kokemusta. Arvioinnin tuloksena syntyi toimeksiantajan
kohteiden osalta yhteensa 10 arviointitaulukkoa. Vankilamuseota ja Sibe-
liuksen syntymakotia oli arvioimassa nelja henkil6a ja Palanderin taloa
kaksi.

Tutkimuksen toinen osa toteutettiin Helsingissa 20.3.2015. Helsingissa
mukana ei ollut ulkopuolisia arvioijia, vaan museokaynnit tehtiin itse ha-
vainnoiden taulukon avulla. Helsingissa elamyksellisyyden arvioinnin koh-
teina olivat Ateneum, Helsingin kaupunginmuseo, Kansallismuseo, Kiasma
ja luonnontieteellinen museo. Kohteet valikoituivat niiden tunnettavuuden
ja laajuuden perusteella. Kohteiden valinnan perusteena oli siis oletus ela-
myksellisyydestd, joka oli paaasiassa muodostunut markkinointiviestinnan,
muiden ihmisten ja median valityksella. Tunnettujen, suurten museoiden
on oltava kiinnostavia vuodesta toiseen, jolloin myos elamyksellisyys ja yl-
lattavyys nousevat kehitysta ohjaaviksi tekijoiksi. Tarkoituksena oli 16ytaa
kaytannon ideoita, jotka ovat myos siirrettavissa Hameenlinnan kaupungin

historiallisen museon kohteisiin.

Helsingissa arviointijarjestys oli seuraava Helsingin kaupunginmuseo, Ate-
neum, Kiasma, Luonnontieteellinen museo ja Suomen Kansallismuseo.
Jarjestys muotoutui paaasiassa sijainnin mukaan ja keskimaarin yhteen

museokayntiin kului noin tunti. Ennen Helsingin museoiden benchmarking-
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kaynteja tutustuin jokaisen museon verkkosivustoon. Elamyksen arvioinnin
taulukossa ensimmainen taso on motivaation taso, jolla pyritaén kuvaa-
maan erityisesti viestinnan elamyksellisyytta. Verkkosivut ovat tarkeassa
roolissa odotusten herattdmisessa ja parhaimmillaan museokokemus al-
kaa jo ennen museokayntid. Tarkastelin verkkosivustoa erityisesti elamyk-

sellisyyden nakokulmasta.

Arviointitaulukon avulla oli vaivatonta ryhmitella eri asioita museokokemuk-
sen edetessa ja esille tuli konkreettisia asioita. Arviointitaulukon sivutuot-
teena syntyi arvioita Helsingin museoista, mutta se ei ollut benchmarkingin
kannalta merkittavassa osassa. Kasittelyvaiheessa kavin lapi arviointitau-
lukot ja lehtion muistiinpanot korostustussilla, nostaen vain tutkimuksen
kannalta merkitykselliset asiat esiin. Hameenlinnassa tarke&a oli selvittda
museoiden elamyksellisyyden nykytaso ohjaavien kysymysten avulla. Koh-
teista syntyneet arviointitaulukot kasiteltiin elamyksen elementteihin poh-
jautuen ja pyrittiin |6ytamaan toistuavia teemoja eri elementtien sisalla.
Helsingin museoiden arvioinnissa avainasemassa taas ei ollut niinkaan
itse arvioinnit, vaan taulukon avulla pyrittiin tuomaan esiin elamyksellisen

museon aineksia ja konkreettisia osia nayttelyiden toteutuksesta.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa eritellaan tutkimustuloksia Hameenlinnan ja Helsingin mu-
seoista. Tutkimustulokset on kasitelty Hameenlinnan osalta elamyskolmion
elamyksen elementtien mukaan. My0s arviointitaulukossa muistiinpanot
tehtiin elementteihin jakaen, kolmella eri kokemisen tasolla (luku 3.2). Mo-
tivaation tasolla heratetdéan kavijan kiinnostus musota kohtaan, fyysinen
taso tarkoittaa aistein koettavaa ymparistoa ja alyllisella tasolla kavija op-
pii, ajattelee ja prosessoi kokemaansa. Tutkimuksen aineisto ei ollut niin
kattavaa motivaation tasolla, kuin seuraavilla kokemisen asteilla. Motivaa-
tion tasoon liittyvat odotukset museosta, joita arvioinneissa ei noussut voi-

makkaasti esille.

5.1 Hameenlinna

Tutkimuksen ensimmaisessa osassa arvioitiin toimeksiantajan museokoh-
teet HAmeenlinnassa arviointitaulukon avulla. Tassa luvussa kasitellaan
arvioinnin tuloksia kolmessa eri kohteessa. Arviointitaulukoissa nousi esille
myds kehitysehdotuksia Vankilamuseolle ja Palanderin talolle (LITE 2).
Sibeliuksen syntymakodin aineistossa ei ollut kirjattuna ehdotuksia ela-
myksellisyyden kehittdmiseen. Arviointien tarkoituksena oli selvittaa ela-
myksellisyyden nykytilaa, ei niinkaan tarkastella musekokemusta kehitta-

misen nakodkulmasta.

5.1.1 Vankilamuseo

Vankilamuseossa museokokemuksen runko on arvioinnin mukaan sama
kaikille, jolloin yksildlliseen kokemukseen ei ole riittavaa mahdollisuutta.
Arvioinnissa kavi ilmi, ettd museossa vapaasti kiertdminen antaa mahdolli-
suuden "tuntea, hakea fiilista ja kokeilla.” Museossa on paljon tietoa, mika
sopii historiasta kiinnostuneille. Lapset on otettu huomioon, Vallu-vankila-

rotta — hahmon avulla.

Arvioijat olivat yhta mielta siitd, ettd museo on aito ja uskottava. Osalla

vankilamuseosta tuli mieleen tehdas ja tunnelmaa kuvattiin osittain lilan
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"kesyksi”, silla odotuksissa oli vankilamaisempi ymparisto. Erityisesti sellit,
jotka oli jatetty entiseen asuunsa, herattivat aitouden tunteen. Seinilla ole-
vat kirjoitukset, tiedoitteet, kyltit ja paperit tukivat aitoutta. Kiinnostusta he-
ratti myos kellarikerroksen metallinpaljastin, joka koettiin toisaalta aidoksi,

mutta osittain ymparistoon sopimattomaksi modernin ilmeen vuoksi.

Tarinalla tarkoitettiin tdssa arvioinnissa museokokemuksen kasikirjoitusta
(kiertosuunta) ja museon kertomaa tarinaa. Nykyinen suositeltu kierto-
suunta on ongelmallinen silté osin, ettd alku on lupaavan elamyksellinen,
mutta museokokemus latistuu loppua kohden. Kavijan rooli myés muuttui
passiivisemmaksi ja tekemista kaivattiin tarinaa tukemaan. Tarinan koe-
taan kuitenkin olevan kokonaisuudessaan epéaselkeé ja museon tarinan

nakokulma ei selvid kokijalle.

Moniaistisuus toteutui kohtuullisen hyvin ja museossa on asioita, joihin voi
koskea, esimerkiksi vanhat kahleet. Adanimaailma taas koettiin hairitse-
vaksi, silla tietokonepelin &anet kaikuivat museossa. Tarinoiden kuuntelu
kuulokkeiden avulla oli arvioijien mielesta elamyskokemusta tukeva ele-
mentti. Visuaalisuus oli tarkea osa elamyksellisyyttad vankilamuseossa. Ha-
juaistin avulla havaittiin museossa "vanhan rakennuksen haju”, mika koet-

tiin myds aitouden merkiksi positiivisessa yhteydessa.

Ympaéristd poikkeaa taysin normaalista arjesta ja kontrasti on nain muse-
ossa hyvin toteutunut. Arjesta irtautuminen on helppoa, silla kyseesséa on
vastakkainen elinympéristd. Kontrastia loivat arkiset asiat kuten vankien
paivaohjelmat ja ruokalistat seinilla. Museokokemus antoi arvioijille erdén-
laisen kokemuksen siita, millaista oli olla vankilassa. Toisaalta taas yh-
dessa arvioinneista kokemus ei herattanyt suuria tunteita. Opastus olisi tu-
kenut kokemusta. Pdaasiassa kontrastin katsottiin toteutuvan hyvin ja tu-

kevan elamyksen syntymista.

Henkilokunta oli arviointien mukaan hyvin palvelualtista, mutta museoko-
kemusta tukemaan toivottiin enemman innokkuutta ja aitoa kiinnostusta.
Henkilokunta sopi museon tyyliin ja palvelu oli "rempseaa”. Vuorovaiku-
tusta olisi voinut olla enemman kokemuksen tukemiseksi. Esteettomyys oli

arvioiden mukaan hyvin toteutettu.
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5.1.2 Sibeliuksen syntymakoti

Museossa on mahdollisuus yksilollisyyteen ja kavijan kokemus riippuu kiin-
nostuksen kohteista. Museo tarjoaa musiikkia, arkkitehtuuria, valokuvia, ai-
kalaistarinoita, sisustusta, materiaaleja ja taidetta. Museo puhuttelee tai-
teen kautta ja kavijalla on mahdollisuus toivoa musiikkia Sibeliuksen tuo-
tannosta. Oppimiskokemuksessa korostettiin yleissivistavyytta. Usealle
kerralle ei arviointien mukaan valttamatta riita nahtavaa, mutta; "tunnelmaa
voisi tulla fiilistelemaan toistekin”. Museo koettiin hyvin aitona, uskottavana

ja kotoisana. Viestinnan avulla luotu asiakaslupaus tayttyy ja osittain ylit-
tyy.

Arvioijien mukaan kiertosuunta on hyva ja kokonaisuus on helposti vas-
taanotettavissa. Tilojen katsotaan rajoittavan museokokemuksen kasikirjoi-
tuksen ja draaman kaaren luomista. Edestakaisin kulkeminen haittaa ko-
kemuksen etenemista. Fyysinen ymparistd vastaa tarinaa erinomaisesti ja
tarina on myds valitetty asiakkaalle monin eri keinoin, muun muassa esi-
neiden ja esitteen avulla. Esitteessa erityisesti kilnnostusta herattivat poi-
minnat Sibeliuksesta henkilon&, mitkd inhimillistivat kokemusta. Ikkunoiden
edessa olivat rullaverhot, joissa on kuvattuna maisema luultavasti Sibeliuk-

sen ajalta.

Kokonaisuus koettiin tasapainoiseksi ja harmoniseksi. Musiikilla oli suuri
rooli elamyskokemuksen synnyssa. Esineisto ja ymparistd kokonaisuudes-
saan vaikuttivat arvioijiin visuaalisuuden kautta. Museo heratti kokemuk-
sen esteettisesta elamyksesta. Tunnelmaa kuvattiin miellyttavaksi, terve-
tulleeksi ja rauhalliseksi. Museossa oli vanhan talon tuoksu ja tama ha-
vainto oli voimakkain heti museoon astuttaessa. Markkinointiviestinta sai

kiitosta ja erityisesti kuvat herattivat mielenkiinnon.

Kontrasti oli selkeasti koettavissa ja arjesta irtautuminen oli vaivatonta.
Tassakin kohteessa arvioijilla tuli kokemus "aikakoneesta” ja toiseen todel-

lisuuteen astumisesta. Tunnelmaa kuvattiin vanhanaikaiseksi, miellytt&-
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vaksi, rauhalliseksi ja hienostuneeksi. Erityisesti kontrastia herattaa mu-
seon sijainti kauppakeskuksen vieressa Hameenlinnan ydinkeskustassa.
Museo yllatti arvioijat heidan astuessaan sisaan. Ulkopuolen ja sis&puolen
kontrasti oli havaittavissa. Lisaksi yllatyksena tuli se, ettd kuuluisa savel-
taja on tavallisista oloista.

Vuorovaikutus henkilokunnan kanssa koettiin hyvaksi ja arvioijille jai mie-
leen erityisesti se, etta heiltd kysyttiin musiikkitoiveita. Henkildkunta oli am-
mattitaitoista, palvelualtista, lAmminhenkista ja ystavallista. Lisaksi henkild-
kunta oli valmis kertomaan tarvittaessa lisaa Sibeliuksesta. Esteettomyys

ei aivan toteutunut, silla rappusia on paljon.

5.1.3 Palanderin talo

Palanderin talossa yksil6llisi& oppimiskokemuksia syntyy arvioiden mu-
kaan vuorovaikutuksessa oppaan kanssa. Opastus on henkil6kohtaista;
siité "tulee arvostettu olo”. Usealle kayntikerralle nykyisellaan ei riitd nahta-
vaa, Opastus koettiin kaikilla elamyksellisyyden osa-alueilla ratkaisevaksi

tekijaksi museokokemuksen tai -elamyksen syntymisen kannalta.

Aitous koettiin hyvin valittyvaksi museon eri osa-alueilla. Opastus itses-
saan koettiin myds aitona, rehellisena ja kerronnassa oli kaytetty myos
huumorin keinoja. Kulttuurinen uskottavuus syntyi oppaan asiantuntevuu-
den kautta. Aitoutta ja uskottavuutta luovat esineiden alkupera ja ajallinen
sijoittuminen historiaan. Museo luo arvioiden mukaan mielikuvaa kodin-
omaisuudesta: "hauska museo, ollaan kuin kotona”. Museo yhdistyy kavi-
jan mielessa vahvasti kotiin, jolloin arvioiden mukaan myés on syyta ko-

rostaa sita, ettei esineisiin saa koskea.

Museokokemuksen kasikirjoitus etenee loogisesti ja tasaisesti. Erotetta-
vissa ei ole selkeda tarinaa. Keskeisessa asemassa on arvioiden mukaan
eri huoneiden sisaiset kasikirjoitukset, hauskojen yksityiskohtien véritta-
essa kokemusta. Oppaan pukeutuminen ajan mukaisesti nahtiin tarinaa tu-
kevana elementtind. Markkinointiviestinnan koettiin olevan ristiriidassa to-
dellisuuden kannalta, silla viestinta on "vaisua” kohteen mielenkiintoisuu-

den rinnalla.
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Aistiarsykkeet koostuvat kuuntelemisesta ja katselemisesta, mika arvioi-
den mukaan toimii hyvin. Aistien huomioimisessa koettiin olevan puutteita
ja visuaalisuus on korostettuna. Kokonaisuudesta puuttui arvioiden mu-
kaan eri aistiarsykkeiden tasapaino. Viestinnassa taas positiivista pa-
lautetta sai virtuaalikierros verkkosivuilla; sita kuvattiin "loistavaksi ideaksi”.

Virtuaalikierrokseen on hyva liittda enemman sopivaa aanta.

Kontrasti syntyy historian ja nykyajan suhteesta. Museo onnistuu valitta-
maan tunteen porvarillisesta elamantavasta. Yhden arvioinnin mukaan ka-
vija "saa tuntea todella paasseensa herrasvaen saappaisiin”. Tunnelmaa
kuvailtiin rauhaisaksi, hypyksi menneisyyteen. Museo on helposti lahestyt-
tava, silla se ei ole taysin vieras verraten mummolasta [6ytyviin esineisiin.

Ajantaju katosi kierroksella kokonaan.

Vuorovaikutus syntyi paaasiassa oppaan kanssa ja esiintymisen koettiin
olevn henkilokohtaista, asiakaslahtoista, asiantuntevaa, persoonallista ja
rentoa. Oppaan merkitys museokokemuksen vuorovaikutuksen luojana ko-
rostui ja esiintymista kuvattiin kierroksen "sieluksi ja sydameksi”. Tietoa oli
sopivasti, niin ettei tiedon maara vasyttanyt kavijaa kierroksen aikana. Fyy-
sinen esteettdmyys koettiin riittavaksi. Markkinointiviestinta taas oli vuoro-
vaikutukseltaan puutteellista, eika herattanyt tunteita tai luonut tarvetta

museossa vierailuun.

5.2 Helsinki

Tutkimuksen toisessa osassa arvioitiin benchmarking —kohteina olleet mu-
seot arviointitaulukon avulla. Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksessa

esiin nousseita elamyksellisyyden keinoja benchmarking —museoissa.

5.2.1 Helsingin kaupunginmuseo

Helsingin kaupunginmuseo esittelee Helsingin historiaa ja helsinkiléisten
tarinoita kotikaupungistaan (Helsingin kaupunginmuseo 2014). Helsingin

kaupunginmuseossa oli arviointipaivana "Hulluna Helsinkiin” -nayttely.
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Nayttelyyn liittyva viestinta heratti kiinnostuksen. Nayttely perustui helsinki-
laisten lempipaikkoihin, tarinoihin, historiaan ja nykypaivaén. Tiloissa toi-
sena nayttelyna oli myds kaupunkilaisten kanssa yhteistydsséa toteutettu
#flasari -nayttely.

Museossa nayttelyihin oli siséllytetty paljon elamyksellisyyden elementteja.
Nayttelyissa oli havaittavissa vahvoja tunnelatauksia, yhteisollisyytta, vuo-
rovaikutuksellisuutta, osallisuutta, moniaistisuutta ja tarinoita. Yllatykselli-
syys varitti museokokemusta ja kontrasti muodostui paaasiassa historian
ja nykypaivan suhteesta. Nayttely kuvasti menneen ajan arkea tavallisten
kaupunkilaisten kautta ja mukana oli myds helsinkiléaisten tarinoita eri pai-
koista. Kantavana teemana oli arki, joka osoittautui toimivaksi aiheeksi.
Kavijoita kiinnostaa loppujenlopuksi tavanomaiset asiat, uudella tavalla

esitettyna.

Nayttelyn yhteyteen oli liitetty Hulluna Helsinkiin —sovellus (LIITE 3), jonne
voi merkitd oman lempipaikkansa, selailla muiden listaamia paikkoja, kom-
mentoida ja arvioida niitd. Sovelluksella on arvioni mukaan edellytykset
luoda osallisuutta ja yhteisollisyytta yksilollisyyden kautta. Lisaksi eri paik-
kojen kommenttiosioissa on mielenkiintoisia tarinoita kayttajien kertomana.
Nayttelyssa osallisuutta tuki myds Vedenneidot -pallopeli, jolla viitattiin Lin-
nanmaella viela 1980-luvullakin olleeseen heittopeliin. Nayttelyyn oli lavas-
tettu peli ja taustalla naytettiin videokuvaa. Lavastettua aitoutta oli kay-
tossa jonkin verran, esimerkiksi kokonainen keittiokalusto ja puisto penk-

keineen.

Museossa oli seiniin upotettuja nayttdja, joissa naytettiin videoita eri vuosi-
kymmenilta. Uutena, yllattavana kokemuksena nayttelyssa seikkaili henki-
|6ita historiasta, heijastettuina seinille. Museon sisadnkaynnissa tieta viittoi
poliisi ja ylakerrassa vanhan kirjoituspoydan aaressa oli heijastettu piippua
polttava mies (LIITE 4). Kontrastia pyrittiin nayttelyssa luomaan valolla ja

varjolla. Muita poimintoja museosta ovat oleskelutila, jossa voi esim. tutus-
tua sovellukseen ja museon oma pikamyymal@, jossa voi ostaa postikort-

teja itsepalveluna.
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5.2.2 Ateneum

Ateneum on taidemuseo joka sailyttaa, kartuttaa, tutkii ja esittelee Suomen
merkittavinta taidekokoelmaa (Ateneum 2015). Ateneumin nettisivut heréat-
tivat mielenkiintoni, silla Sibelius — nayttely vaikutti elamykselliselta jo vies-
tinnan perusteella. Liséaksi huomattavissa oli, ettd Ateneum vetoaa viestin-
nassaan vahvasti tunteisiin; "Koska kohtasitte viimeksi?” -kysymyksell& vii-
tataan Taistelevat metsot -klassikkoteokseen. Taide herattaa tunteita ja ta-
han Ateneum haluaa tarttua. Sibelius -nayttely oli rakennettu vaihtelevaksi

ja eri elementtejen sijoittelu oli onnistunutta.

Ateneumissa voi halutessaan ostaa aaniopastuksen, eli kuunnella kuulok-
keilla taustatietoa eri teoksista ja niiden tekijoista. Aaniopastus oli hyvin to-
teutettu ja se sisaltdd myds monia elamyksellisyyden elementteja samalla
kertaa. Aaniopastuksen avulla kavija voi aistia samalla visuaalisuutta tai-
teen muodossa ja kuunnella tarinaa teoksista. Lisaksi yksil6llisen koke-
muksen kriteerit tayttyvat, silla kavija voi maaritella, mista teoksista han
haluaa kuulla lisda. Kavija aktivoi jokaisen teoksen kohdalla kuulokkeensa

erikseen.

Sibelius-nayttelyyn liittyi paljon elamyksellisia elementteja. Visuaalisuuden
lisdksi @animaailma oli otettu hyvin huomioon. Nayttelyssa oli kaksi teosta,
joihin kavija pystyi osallistumaan. Passio Musicae Open Source -aani-in-
stallaatiossa kavijoiden liikkuminen tilassa aiheutti aania. Kyseessa oli pi-
med huone, jossa saattoi kokeilla, millaisia &énia tuottaa nopea tai hidas
kavely, paikallaan olo tai monen henkilon liikkeet. Synaesthesia — instal-

laatio sisalsi aanen lisdksi valoja ja vareja.

Nayttelyn eri vaiheissa on seinille kirjattu poimintoja Sibeliuksen paivakir-
joista, mika tuo inhimillisyyttd museokokemukseen. Tastakin museosta
loytyy paikka rauhoittumiselle, jossa voi kuunnella Sibeliuksen tuotantoa ja
selata kirjoja. Nayttelyssa on eristetty erilaisia tiloja, joista yhdessa tilassa
voi kuunnella Finlandia -Hauskana yksityiskohtana mainittakoon lankapu-
helin. Luuria nostamalla voi kuunnella Sibeliuksen ja kapellimestarin puhe-

linkeskustelua ennen konserttia.
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5.2.3 Kiasma

Kiasma on johtava nykytaiteen museo ja kohtaamispaikka, joka jarjestaa
nayttelyita, kartuttaa kokoelmia ja tuottaa ohjelmistoa (Kiasma 2015). Kias-
man markkinointiviestinta on onnistunutta, silla se herattaa mielikuvia ar-
jesta poikkeavasta kokemuksesta. Nama mielikuvat Kiasma onnistuu
myds lunastamaan ja elamyksellisyyteen on panostettu, erityisesti taiteen
keinoin. Kiasmassa elamys perustuu esteettisyyteen, mittasuhteisiin, tilan
tunnelmointiin ja yksil6lliseen taidekokemukseen. Kiasman tarkoituksena
nayttaa olevan ajatusten herattaminen ja nayttelyssa on esimerkiksi kysy-
myksia ajattelun tueksi: "Millainen haluaisit olla kun olet oikein vanha?”

Museo on vuorovaikutussuhteessa kavijaan ja herattda keskustelua.

Elamyksellisyys on Kiasmassa yksinkertaisuuteen ja esteettisyyteen pe-
rustuvaa, taiteen ollessa keskipisteessa. Kiasmassa on eroteltu eri tiloja
toisistaan, joista yhdessa voi katsella videoteosta voimakkaasta ukkos-
myrskysta. Pimeys ja valo ovat kontrastin luojina nayttelyssa. Eri tilat luo-
vat nayttelyyn kasikirjoitusta ja vaihtelevuutta. Kavijalla on tilaisuus vetay-

tya rauhallisempaan tilaan.

Yksityiskohtana mielenkiintoa heréatti vieraskirja, joka on kivesta tehty. Ka-
vijat painavat kaimmenensa tullessaan kivea vasten ja vuosien saatossa
kiveen muodostuu painauma. Marmoriin liitetddn myos tarina sen alkusi-
joilta ja kivi on samasta paikasta kuin Ateenan Akropoliin temppelien ra-
kennusaineet. Lapsille on suunnattu kuvitteellinen Kiasman monsteri -

hahmo, joka ”johdattaa” lapset lempiteoksiensa aarelle.

5.2.4 Luonnontieteellinen museo

Luonnontieteellinen museo on Helsingin Yliopistoon kuuluva laitos, joka
sailyttda luonnontieteellisia kokoelmia ja tuottaa kokoelmiin liittyvaa tutki-
mustietoa. (Luonnontieteellinen museo 2015). Luonnontieteellinen museo
yllatti elamyksellisyyden elementeillaan ja laajuudellaan. Museossa oli
hyodynnetty hyvin esimerkiksi osallistamisen keinoja. Museon aulassa oli
vihkosia, jotka oli muodostettu palvelumuotoilun keinoin. Kavija voi valita

itselleen sopivan esitteen, riippuen kiinnostuksen kohteistaan. Esite ohjaa
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kavijan hanelle sopiviin pisteisiin, jolloin muodostuu yksilollinen museoko-

kemuksen kasikirjoitus.

Museo oli vahvasti opetuksellinen, mutta opettamisen keinot olivat tarkoin
valittuja. Oppiminen on yksi osa onnistunutta musekokemusta, mutta eri-
tyistd huomiota tulee kiinnittaa kaytettaviin metodeihin. Museossa oli pal-
jon tekemista, esimerkiksi linnun rakentaminen, arvaustehtavia ja yllatyk-
sid. Kokemuksen onnistumisen kannalta tarkeaksi nousi myés huumori,
mik& oli otettu huomioon museossa onnistuneesti. Museossa voi kokeilla,
milta linnusta tuntuu rengas jalassa (LIITE 5) tai puhua puhelimitse simpun
kanssa. Museoissa kosketusta osana kokemusta ei usein huomioida.
Tassa museossa oli paljon asioita, joihin sai koskea. Nayttelyssa oli hauki

ja muita kaloja, joita sai nostaa arvuutellen painoa.

Suuri osa elamyksellisyydestd muodostui tdssakin museossa esteettisyy-
den kautta ja tarina oli vahvasti osana museota. Museossa oli lavastettu
suuriin vitriineihin eri tilanteita taytettyjen eldinten avulla, esimerkiksi ha-
vainnollistettu tiikeria metsastamassa (LIITE 6). Vitriineissa oli kohtauksia
tarinoista. Lavastettua aitoutta oli havaittavissa runsaasti ja eri teemoja
luotiin onnistuneesti sisatiloissa. Lavastettuja ymparistéja olivat: viidakko,
tutkijan huone, puisto tai "y afrikassa”. Museossa oli jonkin verran kay-
tossa myods tekniikkaa, erilaisia nayttdja videoin ja kuvin. Omaperaisen li-
san toivat pahviset hahmot eri puolella museota, joissa esiintyivat profes-

sorit ja tutkijat.

5.2.5 Kansallismuseo

Kansallismuseo esittelee suomalaista historiaa esihistoriasta tahan pai-
vaan. Kansallismuseossa esitellaan ja sailytetaan merkittavimpia arkeolo-
gisia loytoja. (Kansallismuseo 2015). Kansallismuseon verkkosivut ovat
museoviraston yllapitamat, silla kyseessa on museoviraston yllapitama
museo. Verkkosivut ovat tavanomaiset, eivatka nain ollen herata erityista
kiinnostusta. Viestinndssé kantavana teemana on ainutlaatuisuus ja mu-
seon kokoelmia pidetdan aarteina, jotka on syyta ndhda. Ajatus Kansallis-

museon aarteista herattaa mielessani kontrastin ja tarinallisuuden piirteita.
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Elamyksellisyys perustuu kansallismuseossa esteettisyyteen, tarinallisuu-
teen, kontrastiin ja aitouteen. Kansallismuseossa osallistetaan kavijoita
jonkin verran ja teemoittelu on vahvaa nayttelyn eri osissa. Myos tdssa
museossa on hyddynnetty paljon valon ja pimeyden luomaa kontrastia eri
tiloissa. Kavija voi kiinnostuksen mukaan valita nayttelytilat, joissa vierai-
lee. TAma palvelee ajatusta palvelumuotoilusta ja yksil6llisyys tayttyy talta
osin hyvin. Museo on laaja, mutta kartta on selkea.

Kansallismuseossa teknologiaa on hyodynnetty sijoittamalla nayttelyyn
nayttoja, joista kavija voi lukea historiasta ja eri teemoista. Kansallismuse-
ossa oli selfie-kamera, kuten myds Ateneumissa. Lavastettua aitoutta on
jonkin verran ja nayttely on vaihteleva. Nayttelyssa osa tiloista on Kliinisia
vitriinihuoneita, osa taas kodinomaisemmin sisustettuja huoneita. Erityisen
vaikutuksen teki sali, jossa oli Keisarin valtaistuin. Huone oli koottu yhden

esineen ymparille onnistuneesti.

Kansallismuseossa elamyksellisyyden elementteja 16ytyi eniten toiminnalli-
sesta Vintti-tilasta, joka oli padasiassa suunnattu lapsille. Useiden teorioi-
den mukaan elamyksellisyyteen liittyy vahvasti toiminta, osallistuminen ja
vuorovaikutus. Osallistumisen suuntaaaminen lapsille kohderyhmana on
tarpeetonta ja on tarkeaa kiinnittda huomiota taméan elementin tarkeyteen
elamyksen synnyssa. Osallistumisen ja toiminnallisuuden koetaan viela

museomaailmassa kuuluvan paaasiassa lapsille.

Vintissa oli erilaisia toiminnallisia pisteita ja tehtavia liittyen Suomen kan-
san historiaan, arkisiinkin asioihin. Vintissa voi jauhaa kahvipapuja kahvi-
myllylla, kayttaa vanhaa kassakonetta, tunnistaa vanhoja esineitd, jauhaa
viljaa jauhoksi, kokeilla maitotonkan painoa, valjastaa hevosen, kattaa
poydan eri aikakausien tyyliin ja leikkia hallitsijaa valtaistuimineen. Yh-
teista Vintin eri pisteille oli vahva osallistuminen, vuorovaikutus ja yksilolli-

nen oppiminen.
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KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa luvussa kasitellaan kehitysehdotuksia kolmelle eri museokohteelle.
Kehitysehdotukset ovat syntyneet arvioimalla toimeksiantajan museoita ja
jalostamalla benchmarking —museoista nousseita ideoita toimeksiantajan
kohteisiin soveltuviksi. Menetelmana ideoinnissa on kaytetty palvelumuo-
toilun brainstorming —menetelmad, ideakarttaa ja luokittelussa elamyskol-
mion kolmea ensimmaisté tasoa: motivaation taso, fyysinen taso ja alylli-

nen taso (luku 3.2).

Museokavijan kokemuksen rakentuminen alkaa museosta kiinnostumi-
sesta ja odotusten syntymisestd, elamyskolmion motivaation tasolta. Kiin-
nostuminen museokohteesta rakentuu paaasiassa markkinointiviestinnan
avulla. Oma roolinsa on myds muiden kavijoiden suosituksilla ja median
luomalla kuvalla museosta. Markkinointiviestintéa on elamyksellisyytta tuke-
vaa silloin, kun eri elamyksen elementit ovat huomioituna. Hyva viestinta
herattaa mielenkiinnon ja vélittdéa kuvaa arjesta poikkeavasta kokemuk-
sesta. Benchmarking —museoista markkinointiviestinta oli onnistuneinta
Ateneumissa, Kiasmassa ja Helsingin kaupunginmuseossa. Viestinta ja
museoihin liittyvat sovellukset herattivat kiinnostuksen vetoamalla tuntei-

siin, tarinoita hyddyntaen.

Fyysinen taso siséltaa aistein koettavat asiat museossa, fyysisen ymparis-
ton kokonaisuudessaan. Elamyksellisyyden toteutuminen fyysilla tasolla
vaatii eri elementtien onnistuneen tasapainon. Puitteet elamyksen syntymi-
selle ovat optimaaliset kun ymparisto tukee yksil6llisia kokemuksia ja on
aito. Museon valittaman tarinan voi huomata nayttelyssa, kaikki aistit ovat
huomioituna, ja ymparisto eroaa kavijan arkiymparistosta seka vuorovaiku-

tukselle on hyvat edellytykset.

Elamyskolmion kolmas taso on alyllinen oppimisen taso, johon museo-
alalla on kiinnitettava erityista huomiota. Alyllinen taso sisaltaa asiakkaan
prosessointia museokaynnista, heranneité ajatuksia ja mielipiteitd. Museon
tulee herattdéd ajatuksia, mielipiteita ja tarjota oppimiskokemuksia erilaisin

menetelmin. Parhaimmillaan nayttely saa kavijasséa aikaan henkilékohtai-
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sen muutoksen. Alyllinen taso on erityisen tarkea myos elamyksen henki-
|6kohtaisen ja inhimillisen luonteen vuoksi. Nayttelyn suunnitteluvaiheessa
on otettava huomioon kéavijan mahdollisuus yksil6llisiin oppimiskokemuk-
siin. Museossa tama tarkoittaa yksiloityja kierroksia ja kavijan osallista-
mista eri menetelmin. Olennaista on my6s museokokemuksen kasikirjoitus

niin, etta kaynti on alusta loppuun kiinnostava ja vaihteleva.

6.1 Osallistavia oppimiskokemuksia

Palanderin talo on kotimuseo ja sen autenttisen ympariston vuoksi se ei
ole fyysisesti muokattavissa. Palanderin talon vahvuudeksi nousivat arvi-
oinnissa aitous ja opastus. Palanderin talossa voidaan nostaa kantavaksi
teemaksi osallistaminen ja yksilolliset oppimiskokemukset. Vertailukoh-
teissa Helsingissa oli yhdistettyna nama kaksi elementtia hyvin tuloksin.
Oppiminen ja opetuksellisuus ovat elamyksen keskeisia osia. Osallistumi-

sen on oltava aktiivista, jotta oppiminen tukee elamyksen syntymista.

Motivaation tason kehittdmiseksi Palanderin talon verkkosivut tulee uudis-
taa kiinnostavimmiksi erityisesti tarinaa, moniaistisuutta ja aitoutta koros-
taen. Suuret, ammattimaiset kuvat ja tarinallinen esittelyteksti parantavat
motivaation tason toteutumista. Vertailukohteiden verkkosivuilla on paljon
kuvia, mutta vain vahan tekstia. Sovellusten avulla voidaan synnyttaa kiin-
nostusta museon kokemiseen, vuorovaikutteisuutta ja yhteisoja. Palande-
rin taloon sopii liitettavaksi sovellus, joka esittelee aikakauden keskeisia
paikkoja ja henkil6itéd. Museo voi sovellusten avulla laajentaa tilaansa fyy-
sisen museorakennuksen ulkopuolelle. Helsingin kaupunginmuseolla oli

vastaava sovellus, jossa kaupunkilaiset saivat esitella lempipaikkojaan.

Fyysisella tasolla tarkoitetaan fyysisia, aistein havaittavia asioita muse-
ossa. Palanderin talossa tulee kehittaa arkisia asioita vuosisatojen vaih-
teesta osaksi opastuskierrosta ja tuoda naita elementteja kavijoita lahem-
maksi osallistumisen kautta. Kansallismuseossa kavijat saivat jauhaa kah-
via ja jauhoja, mika sopii my6s Palanderin talon aikakauteen. Museossa

tulee olla esineita, joita kavijat voivat koskea ja kokeilla. Esineet voivat olla
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myads jaljitelmid, mikali aidot esineet vahingoittuisivat kosketuksessa. Hel-
singissa useissa museoissa sai myos kokeilla eri esineiden, kuten maito-
tonkkien painoa. Taméan tyyppiset ratkaisut ovat helposti toteutettavissa,
siséltaen samalla kertaa useita eri elamyksellisyyden elementteja. Esinei-
den kokeileminen on osa fyysista tasoa, kunnes kévijalle muodostuu mer-

kityksia ja oppimiskokemuksia, jolloin kokemus siirtyy alylliselle tasolle.

Fyysiset tilat ja niiden kokeminen korostuu museoissa, silla nayttely sijait-
see lahes poikkeuksetta rakennuksessa. Yhteisena tekijana Helsingin mu-
seoissa oli se, etta lahes jokaisesta museosta |0ytyi tila omille ajatuksille ja
levahtamiselle. Palanderin talossa tallainen paikka voisi kesaisin olla puu-
tarhassa ja puutarhassa voisi olla myds aikakauteen sijoittuvia tarjottavia.
Talléin myds tuoksu ja makuaistit voisivat toimia osana kokemusta. Palan-
derin talossa on ollut pop-up kahvila, mikéa on hyva idea my¢s jatkossa ko-
konaisvaltaisen elamyksen nédkdkulmasta. Puutarhan kesakahvila voi olla
pienimuotoinen ja tarvittaessa toimia itsepalvelu-menetelmalla. Helsingin
kaupunginmuseossakin oli postikortteja myynnissa "pikamyymalassa”,
jossa asiakas maksoi valitsemansa kortit laatikkoon. Kahvilan liséksi tuok-
sun toteutumista voisi tukea tuoksuvilla aikakauteen sopivilla kasveilla tai
esimerkiksi maustepurkeilla tai sikareilla. On tarke&aéa koota aikakauteen
liittyvia tuoksuja yhteen ja miettia niiden toteuttamista nayttelyssa. Palan-
derin talo voisi olla edellakéavija tuoksujen hyddyntamisessa osana naytte-
lya, silla se on viela vahan kaytetty menetelma elamyksellisyyden lisdami-

sessa.

Museokokemuksen suunnittelussa tulee kiinnittda huomiota erityisesti al-
kuun ja loppuun. Vieraskirja sijaitsee museon lipunmyynnin yhteydessa ja
on perinteinen. Kiasman kivi-vieraskirja antoi viitteita vieraskirjan eri muo-
doista. Palanderin talossa voitaisiin esimerkiksi tavanomainen kuulakarki-
kyna vaihtaa ajanmukaiseen mustekynaan. Kavijat voisivat halutessaan
kirjoittaa nimensa vieraskirjaan mustekynalla tai kokeilla muutoin erilliselle
paperille kirjoittamista. Visiittikortit olivat myds ajalle tyypillisia ja kavijat
voisivat esimerkiksi kirjoittaa nimensa pienelle kortille, jonka saa muistoksi

kaynnista.
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Moniaistisuus on yksi elamyksellisyyden tarkeimmista alueista. Visuaali-
suus ja aanimaailma ovat usein hyvin edustettuna, kun taas tuoksu, kos-
ketus ja maku ovat jaaneet toissijaisiksi. Esteettisyyden merkitys elamyk-
sen synnyssé on Pinen ja Gilmoren mukaan merkittava, eikd se vaadi ak-
tilvista osallistumista kavijalta. Palanderin talossa visuaalisuutta voidaan
korostaa Helsingin kaupunginmuseossa kaytetylla teknologialla, jossa sei-
nalle heijastetaan liikkuvia hahmoja historiasta. Palanderin taloon soveltuu
teknologinen ratkaisu hahmon heijastamisesta seinélle, esimerkiksi kirjoi-
tuspoydan aareen mies polttamaan piippua. Adnimaailmaa syvennetaan
klassisella taustamusiikilla etenkin talon salissa, jossa aikanaan pidettiin
tanssiaisia ja konsertteja. Aanilla voidaan luoda yllatyksellisyytta ja ajan
henked, esimerkiksi astioiden kilinda keittiossa tai tulen aania ja valoa kaa-

keliuunissa.

Alyllisella tasolla kehittamisen kohteet liittyvat erityisesti opastukseen. Pa-
landerin talossa kokemus pohjautuu opastukseen ja opastuksessa voi-
daan hyddyntaa esimerkiksi erilaisia teemoja. Opastuksia voidaan suunni-
tella palvelumuotoilun keinoin palvelemaan eri kohderyhmié tai rakentaa
opastuksia tietyn henkilon nakdkulmasta. Tarinallisuus pohjautuu usein
esimerkiksi historian henkilihin ja tarinalla luodaan museokokemukselle
kasikirjoitus. Palanderin talossa voisi olla esimerkiksi opastus emannan,
isannan, palvelusvéen tai lasten ndkdkulmasta. Opastuksia voidaan ra-
kentaa myds kavijoiden kiinnostuksen kohteiden mukaan. Luonnontieteel-
lisessd museossa kavija sai valita esitteen sen mukaan, mista han oli kiin-
nostunut. Palanderin talossa kavijat tutustuvat museoon aina opastuksen
avulla, jolloin esitteiden sijaan erilaistetaan opastuksia. Teeman ymparille
rakennettu opastus palvelee eri segmentteja: rakennushistoriasta, naisten
pukeutumisesta, juhlista tai arjesta kiinnostuneita. Palanderin talossa voi-
taisiin pitdd muutaman kerran vuodessa tapahtuma, jolloin museossa on

erilaisia teemakierroksia.

Elamyksen syntymiseen vaikuttavana tekijan& on myos yllatyksellisyys. Y-

latyksellisyys voidaan n&dhda osana alyllista tasoa, silla sen tarkoituksena
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on herattaé ajatuksia. Yllatyksellisyydesta esimerkkind Helsingin kaupun-
ginmuseossa oli huone, johon oli mahdollista vain kurkistaa. Se, ettei huo-
neen ovi auennut kuin hieman, sai aikaan mielenkiinnon huonetta koh-
taan. Palanderin talossakin voitaisiin esimerkiksi keittokomero tai talon va-

rasto avata vain hieman kurkisteltavaksi.

6.2 Tarinallista aitoutta

Vankilamuseo on laaja museo ja hyvin erilainen kuin Palanderin talo ja Si-
beliuksen syntymakoti, jotka ovat kotimuseoita. Vankilamuseo koostuu sel-
likaytavista ja selleihin on sijoitettu nayttelyita eri teemoin. Ymparistona
vankilamuseo on kohteista helpoimmin muokattavissa, kun taas kotimuse-
oissa mahdollisuudet ovat kodinomaisuuden ja aitouden sailyttamiseksi ra-
jalliset. Vankilamuseossa on hyvat mahdollisuudet vahvistaa elamyksen

syntya eri keinoin.

Motivaation tasolla elamyksellisyyden vahvistamiseksi keskeiseksi asiaksi
nousee markkinointiviestinta ja verkkosivut. Kehittamisehdotuksia Palan-
derin taloon (luku 6.1) voidaan soveltaa verkkosivujen osalta myds tassa
kohteessa. Suomessa ei ole muita vankilamuseoita ja ainutlaatuisuutta tu-
lee korostaa my6s viestinnassa. Sovellus liittyen vankilamuseon teemoihin
lisd& vuorovaikutteisuutta ja luo yhteisdllisyyttd museon ymparille, kuten
Helsingin kaupunginmuseossa. Vankilamuseossa sovelluksen avulla voi-

taisiin esittda tarinoita vankilasta, henkil6ihin pohjautuen.

Fyysiselle tasolle sijoittuvia kehitysehdotuksia on esitetty vankilamuseoon
monia, silla museo on fyysiseltd muokattavuudeltaan hyva verraten muihin
museoihin. Ateneumissa ja Kansallismuseossa oli kaytossa selfie-laite,
jolla kavijat voivat ottaa kuvia museossa. Kuvat voi esimerkiksi lahettaa it-
selleen sdhkdpostiin tai jakaa instagram-sovelluksessa. Myds vankilamu-
seossa voisi olla kaytdssa tallainen laite, vuorovaikutuksen, osallisuuden
ja tunnettuvuuden lisaamiseksi. Selfie-laite voidaan sijoittaa esimerkiksi

yhteen selleista tai sellikaytavélle.

Ateneumissa ja Luonnontieteellisessd museossa puhelinta hyddynnettiin

osana nayttelya. Luonnontieteellisessa museossa luuria nostamalla kavija
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"soitti simpulle”, jolloin luurista kuului veden aania. Ateneumissa taas sai
puhua Sibeliuksen kanssa. Lankapuhelin on arkinen esine, joka heréttaa
nostalgiaa. Vankilamuseossa voidaan hyddyntaa tarinallisuutta ja tarinoita.
Luuria nostamalla kéavija voi kuunnella 4anié, puhetta tai esimerkiksi tari-
naa liittyen vankilaan. On selvitettava, millainen on tekninen toteutus tassa

menetelmassa.

Vankilamuseossa voisi olla myds kokeiluversioita vankien kasi- ja jalka-
raudoista. Luonnontieteellisessa museossa kavijat saivat kokeilla jal-
koihinsa lintujen rengastusrenkaita, ihnmisten kokoluokassa. Museokoke-
muksessa osallistuminen on avainasemassa. On tarkeaa loytaa tasapaino
perinteisen museon toimintatapojen ja kuluttamisessa vallitsevan elamys-
ajattelun valilla. Museossa on otettava huomioon erilaiset kavijaryhmat ja
segmentointi mielenkiinnon kohteiden mukaan vaatii rohkeutta. Laaja mu-
seo ja tiedon maara vaikuttivat arviointien mukaan museokokemukseen
negatiivisesti, mika kertoo yksinkertaistamisen tarpeesta. Yksinkertaistami-
sella tarkoitetaan sita, etta kavija voisi valita kiinnostuksen kohteensa hel-

posti, kiertamatta ja lukematta kaikkea.

Talla hetkella tieto annetaan nayttelyssa tekstin muodossa. Vertailukoh-
teissa tietoa annettiin esimerkiksi aaniopastuksen, videokuvan tai koske-
tusnayttéjen avulla. Vankilamuseossa voitaisiin myods ottaa kayttoon aa-
niopastus kuulokkeiden kanssa. Kavija aktivoi opastuksen eri pisteilla mu-
seo0ssa, jolloin aaniopastuksessa voi valita itsea kiinnostavat asiat. Tekstin
maaraa voidaan vahentaa ja tilalle tuoda daniopastuksen mahdollisuus.
Kosketusnaytot ovat myos suositeltava valinta perinteisen tekstin kayttami-
seen, silla talléin kavija voi lukea itsedan kiinnostavia asioita naytolta ja
teksti on muokattavissa esimerkiksi nayttelyiden vaihtuessa. Postikorttien
pikamyymala oli myds innovatiivinen idea, jota voitaisiin soveltaa sellaise-

naan Vankilamuseossa.

39



Alyllisella tasolla elamyksellisyyden lisaaminen tarkoittaa myos tassa koh-
teessa erityisesti museokokemuksen suunnittelua. Museossa tulee vah-
vemmin hyddyntad kokemuksen rakentamisessa eri nakokulmia, kuten
vangin tai vanginvartijan nakokulmaa. Kavijat saavat museoon tullessaan
informatiivisen opastustekstin, joka kertoo paakohdat museosta. Tekstia
voitaisiin muokata tarinalliseksi, visuaalinen ilme huomioon ottaen. Luon-
nontieteellisessd museossa esitteet olivat suunniteltu eri kohderyhmille ja
tdma voisi toimia vankilamuseossakin. Esitteisiin voidaan ottaa eri nako-
kulmia tai teemoja. Kavija voi talléin vaikuttaa omaan museokokemuk-
seensa ja nayttelyssa ei tarvitse tehda fyysisid muutoksia. Nakoékulmia voi-
sivat olla esimerkiksi: vanki, vanginvartija, arki, vankeinhoidon historia, ra-

kennus ja arkkitehtuuri, erikoiset esineet ja vankilan tarinat.

Kiasmassa kavijoille oli laitettu kysymyksia seinille musekokemuksen sy-
ventamiseksi ja vuorovaikutteisuuden lisaamiseksi. Vankilamuseoon so-
pisi ajatuksia herattavia kysymyksia sijoitettavaksi eri kohtiin nayttelya.

Museo voisi kysya esimerkiksi: "Millaista oli olla vankilassa?”

6.3 Musiikki ja moniaistisuus

Sibeliuksen syntymakoti on pieni kotimuseo, joka kasittaa viisi nayttelyhuo-
netta. Nayttely koostuu paaasiassa Sibelius-suvulle kuuluneesta esineis-
tosta ja museo on rakennettu kansallissaveltdja Jean Sibeliuksen ympa-
rille. Arvioiden mukaan museossa on kodinomainen tunnelma ja toteutus
on onnistunut. Arvioinneissa muista kohteista nousi esiin paljon kehittami-
sen kohteita, mutta Sibeliuksen syntymékotia koskevassa aineistossa ke-

hittdmisideoita ei ollut kirjattuna arviointitaulukoihin.

Motivaation tason kehittdmiseksi tulee ottaa huomioon eri elementit, tissa
kohteessa erityisesti aitous, kontrasti ja moniaistisuus ovat avainase-
massa. Markkinointiviestinnan tulee olla tdssa kohteessa nayttavaa, silla
taiteen, kuten musiikin kuuluu herattaa tunteita. Sibeliuksen syntyméakoti
on ainutlaatuinen kohde ja markkinointiviestinnalla pitaisi tuoda vahvem-
min sita esille. Ateneumissa ja Kiasmassa viestinta on tunteita herattavaa,

kun taas Kansallismuseossa viestinnan punaisena lankana toimii aarre -
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teema. Museossa nama asiat pitaisi yhdistaa. Museoelamys alkaa viestin-

nasta.

Seinaton museo -sovellus (luku 3.4) voidaan ottaa kayttdon osana Sibe-
liuksen syntymékotia ja laajentaa museo myds museorakennuksen ulko-
puolelle. Hameenlinnassa on paljon Sibeliukseen liittyvia paikkoja, jotka
saadaan sovelluksen avulla nivottua osaksi Sibeliuksen syntymékotia. Ver-
tailukohteissa oli kayttssa Selfie-laite ja tAssa kohteessa esimerkiksi selfie
Sibeliuksen kanssa olla erilainen idea. Toteutuksessa voidaan hyddyntaa
pahvinukkea, kuten Luonnontieteellisess& museossa tai siséllyttda Sibe-
lius osaksi sovellusta. Sovelluksista on moneksi ja usein ne istuvat luonte-
vasti osaksi kokemusta, parhaillaan luoden yhteis6ja. Sahkoiset ymparis-
tot taydentavat museokokemusta ja lisdavat elamyksellisyytta. Museo-
kaynnin jalkeinen muistelu on myos tarkeaa ja elamys voi syntya jalkika-
teen. Kuva voi olla sdhkdinen muisto museokéaynnista, joka samalla lisda
museon tunnettuvuutta (motivaation taso), kun kuva jaetaan sosiaalisen

median kanavissa.

Fyysisella tasolla Sibeliuksen syntymékodissa jalustalle tulisi nostaa kuulo-
aisti, silla musiikki on yksi kantava teema museossa. Ateneumin Sibelius-
nayttelyssa musiikkia tuotiin vahvasti esiin eri muodoissa. Museossa Voisi
olla paikka Sibeliuksen musiikin kuuntelulle esimerkiksi kuulokkein. Visu-
aalisuutta voidaan kayttda tukemaan museoeldmyksen syntyd. Ateneu-
missa yksi Sibelius-nayttelyn teoksista koostui Ainolan, Sibeliuksen myo-
hemman kodin maisemista. Maisema valitettiin kavijoille videokuvan
avulla, joka eteni polkuja Ainolassa, kuin Sibeliuksen jalanjéljissa. Video-
kuvan avulla voitaisiin tuoda luontoa, kuten Aulangon maisemia tukemaan
museokokemusta. Sibeliuksen kerrotaan saaneen inspiraatiota kyseisista

maisemista.

Alyllisen tason elamyksellisyyden kehittaminen on erityisesti tassa koh-
teessa korostettava asia, silla Sibeliuksen syntymakodilla on hyvat edelly-
tykset saada kavijoissa aikaan kokemuksen jalkeisté prosessointia. Tari-
nallistamisen mahdollisuudet ovat tassa museoissa erinomaiset, silla Sibe-
liuksen ympérille on mahdollista koota yhdenmukainen tarina ohjaamaan

kavijan museokokemusta. Tarinallistamisessa perusta muodostuu usein
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henkilosta tai hahmosta, jonka ymparille kootaan muita tarinaelementteja.
Tarinaelementteja Sibeliuksen ymparille voisivat olla esimerkiksi musiikki
ja luonto. Museossa on tuotu esille Sibeliusta henkiléné, mika luo perustan
museokokemukselle. On syyta kiinnittdd huomiota museon nykyiseen ka-
vijakantaan ja tavoitella uusia kavijaryhmia. Sibeliuksen syntymakodissa
voisi myos hyddyntaa heijastettua hahmoa esimerkiksi Sibeliuksesta. Ate-
neumissa Sibeliuksen paivakirjamerkint6ja oli kirjoitettu seinille ja naita Si-
beliuksen ajatuksia tai poimintoja kirjeista voitaisiin kayttaa hyodyksi Ha-
meenlinnassakin.
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POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimustavoitteita, niiden toteutumista ja
opinnaytetyon tuloksia. Luvussa pohditaan opinnaytetydprosessia koko-
naisuutena ja jatkotutkimusehdotuksia opinnaytety6hon liittyen.

7.1 Tutkimustavoitteet- ja tulokset

Opinnaytetyotlle asetetut paatutkimuskysymykset olivat: 1. Miten ja milla
keinoin voidaan elamyksellistéa Hameenlinnan kaupungin historiallisen
museon eri kohteita? 2. Millainen on elamyksellisyyden nykytila toimeksi-
antajan museoissa? Tavoitteena oli oppia muilta museoilta keinoja ela-
myksellisen museokokemuksen tuottamiseksi ja soveltaa ideoita toimeksi-
antajan kohteisiin. Ideoinnin tukena kaytettiin palvelumuotoilun eri mene-
telmi&. Tutkimustuloksina saatiin tietoa toimeksiantajan museoista ja ver-
tailukohteista. Tietojen avulla opinndytetyon tuloksena syntyi toimenpide-
ehdotuksia toimeksiantajan kohteisiin. Toimeksiantajalle lisdarvoa tuovat
itsessaan myos elamyksellisyyden arvioinnit eri kohteista. Ideointivai-
heessa toimeksiantajan museoiden arviointeja kaytettiin apuna kehityseh-
dotusten tuottamisessa. Tavoitteet saavutettiin hyvin, AMK-opinnaytetyon

resurssit huomioiden.

Johtopaatoksina voidaan todeta, etta elamyksellisyyden nykytila on hyva
aitouden ja kontrastin seka osittain vuorovaikutuksen nakdkulmasta. Kehi-
tettavia elementteja nayttelyssa ovat erityisesti yksilollisyys, moniaistisuus
ja tarinallisuuden hyédyntaminen. Vertailukohteet Helsingissa olivat selke-
asti ottaneet elamyksellisyyden osaksi nayttelyiden suunnittelua ja toteu-
tusta. Elamyksellisyys oli kokonaisvaltaisempaa eri elementtien ja kokemi-
sen tasojen nakokulmasta. Tutkimustulokset kertovat siita, etta nykypéi-
vana museoissa panostetaan nayttelyihin elamyksena. Elamyksen ele-
mentteja oli Idydettavissa laajalti Helsingin eri museoista ja museoiden
tapa esittaa tietoa on muuttumassa. Parhaimmillaan museo oli onnistunut

tuomaan nayttelyihin monipuolisesti elamyksen mahdollistavia osia.
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7.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimusta arvioitaessa keskeisia kasitteita ovat reliabiliteetti ja validi-
teetti. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksessa kéaytettavien mittareiden
luotettavuutta ja toistettavuutta suhteessa tutkittavaan ilmiéon (Tilasto-
keskus 2015a). Opinnaytetydssa reliabiliteetti on luotettavuuden n&ko-
kulmasta hyva, silla arvioijat olivat elamysten tuottamiseen suuntautu-
neita opiskelijoita. Tutkimuksen avulla saatiin luotettavaa tietoa nayttelyi-
den elamyksellisyydesta. Toistettavuus ei ole aivan niin hyva, silla Ha-
meenlinnassa suoritetun tutkimusosuuden nakdkulma painottui matkai-
lualan restonomien tekemiin havaintoihin ja arvioijien muuttuessa myos

havainnot saattavat olla erilaisia.

Validiteetti ilmaisee tutkimuksessa kaytettavan menetelman sopivuutta
suhteessa tutkittavaan ilmioon. Validiteetti on hyva, kun menetelma mit-
taa tarkasti sita mitd halutaan tutkia. (Tilastokeskus 2015b.) Validiteetti
on hyva, silla molemmilla tutkimuksen osilla Hameenlinnassa ja Helsin-
gissa saatiin haluttua tietoa. Saatuja tietoja kaytettiin tutkimuksen tavoit-

teiden saavuttamiseksi.

Havaintoja ohjasi vahvasti arviointitaulukko, jossa oli ohjaavia kysymyksia
ja myos maariteltyna elamyksen elementit. Tutkimuksessa oli siis paljon
ennaltaohjattua, mika voidaan néhda seka positiivisena ettéd negatiivisena
asiana. Oli tarpeellista maaritella kehys, elamyksen elementit ja ohjaavat
kysymykset. Ennalta maaritellyilla kysymyksilla varmistettiin myos, etta
kaikilla arvioijilla on samansuuntainen kasitys elamyksesta ja kysymykset

auttoivat havainnoinnissa.

On kuitenkin todettava, etta tulokset toimeksiantajan kohteiden elamyksel-
lisyydesta olisivat luultavasti olleet erilaiset, jos arvioijat olisivat tavanomai-
sia museokavijoita ilman arviointitaulukkoa. Jos vastaava tutkimus tehtai-
siin tavallisilla kavijoilla, pitaisi myos otanta olla hyvin suuri. Vastaukset
poikkeaisivat toisistaan todennakoisesti paljon ja huomiot eivat antaisi sa-

manlaisia valmiuksia toiminnan kehittdmiseen eteenpéain. On vaikeaa arvi-
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oida elamyksellisyytta ilman raameja tai kuvailla museoelamysté konkreet-
tisesti. Toisaalta taas spontaanisti syntynyt tieto kavijéilta voisi olla mielen-
kiintoista ja tukea osallistavan kehittamisen periaatteita.

Tutkimuksen toisessa osassa, Helsingissa arviointi tapahtui saman taulu-
kon avulla kuin Hameenlinnassa. Toimin arvioijan roolissa ja kierrettavia
benchmarking-museoita oli viisi kappaletta. Valitsin museot niiden tunnet-
tuvuuden ja kokoluokan perusteella, silla arvelin niiden ottaneen huomioon
elamykset kiinteana osana nayttelytoimintaa. Valinnat olivat onnistuneita
ja 16ysin paljon ideoita toimeksiantajan museoiden kehittamiseksi. Kohtei-
den lukumé&aéra oli sopiva, mutta liian raskas kierrettéavaksi yhtena paivana.
Jos tekisin tutkimuksen uudestaan, jakaisin arvioinnit tehtavaksi kahtena
paivana. Ennen toteutusta pohdin myds, kuinka tarpeellista on |6ytaa toi-
meksiantajan museoille vastaavat benchmarking-parit. Olen edelleen sita
mieltd, ettd se ei olisi ollut tutkimuksen tavoitteet huomioon ottaen tarkoi-
tuksen mukaista. ldeoita on hyva etsia erilaisista museoista ja jopa alan ul-

kopuolelta.

Ennen arviointeja tutustuin huolellisesti ohjaaviin kysymyksiin, mutta nayt-
telyssa tein huomioita erilliselle lehtidlle. Jokaisen arvioinnin jalkeen taytin
huolellisesti elamyksen arvioinnin taulukon. Museokokemukseen keskitty-
minen oli kokonaisvaltaisempaa, kun huomiot kirjattiin elementtien mukaan
vapaasti lehtioon kokemuksen aikana. Helsingin museoiden elamykselli-
syyden arvioinnit ovat yhden henkilén nakemys arvioitavista kohteista. En
nae kuitenkaan asiaa ongelmallisena, silla tavoitteena ei ollut arvioida niin-
kaan kohteita, vaan poimia ideoita. Molemmissa arvioinneissa paadyttiin
kayttamaan samaa taulukkoa, silla se palveli hyvin tutkimuksen tavoitteita
ja tarkoitusta. Ohjaavien kysymyksien avulla sain hyvin esille eri museoi-
den erikoisuuksia, elamysta tukevia asioita. Samalla eri elementit ryhmit-
tyivat eri osiin, esimerkiksi moniaistisuuden tai tarinan alle. Nain niita oli

myds helpompi kasitella ja soveltaa toimeksiantajan kohteisiin.
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7.3 Ideoiden jalostaminen

Benchmarking-tutkimustuloksista jalostettiin ideoita toimeksiantajan kayt-
toon (KUVIO 4). Aineiston kasittelyssa kaytettiin korostuskynia aineiston
lapikaymiseen ja pyrittiin etsimaan aineistosta nousevia konkreettisia ela-
mysté tukevia keinoja. ldeat olivat aineistossa valmiiksi jaoteltuja elamys-
kolmion elementtejen mukaisesti. Monet esiin tulleet elamyksellistamisen
keinot sisalsivat osia useista eri elementeista, kuten tarinasta ja moniaisti-
suudesta. Kehitysehdotuksiksi jalostuneet ideat ovat itse sovellettuja toi-
meksiantajan kohteisiin, ottaen huomioon museoista tehdyt arvioinnit. Me-
netelméané ideoinnissa kaytettiin brainstorming-menetelmaa, ideakarttaa
(luku 4.1.4).

‘ Valittujen ideoiden
jaottelu kolmen tason
. . . mukaan: motivaatio,

Ideoiden jalostaminen fyysinen, alyllinen

1. Yksittdinen idea
Benchmarking -
kohteesta

2. Ideakartta
lahtoidean ymparille

Lahtdaineisto 3. Parhaan valinta

1. Arvioinnit
toimeksiantajan
museokohteista

2. Ideat
Benchmarking -
kohteista

KUVIO 4. Ideointiprosessi

Kaytonnossa ideointiprosessissa kasiteltiin aina yksi benchmarking — mu-
seosta saatu idea kerrallaan ja ideoitiin sen ymparille toimeksiantajan mu-

seoihin sopivia ehdotuksia. Menetelma oli perusteltu, sill& useita
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benchmarking — ideoita ei voida suoraan ottaa kayttoon sellaisenaan toi-
meksiantajan kohteissa. Lisaksi tuli ottaa huomioon toimeksiantajan koh-
teissa tehdyt arvioinnit ja kohteiden luonne. Museokohteilla on omat eri-

tyispiirteensa, jotka pyrittiin ottamaan huomioon kehitysehdotuksissa.

Benchmarking-kohteista saatujen ideoiden soveltaminen toimeksiantajan
kohteisiin oli osittain haastavaa. Haastavuuteen oli padasiassa kaksi
syyta: ideoiden tuottaminen yksin ja kaytannon rajoitukset museoissa toi-
mintaymparistéina. Pyrin poimimaan Helsingin museoiden arvioinneissa
elamyksellistamisen keinoja, kaytannon asioita ja muokkaamaan niita so-
pimaan toimeksiantajan museoihin. Kaytin palvelumuotoilun ideointimene-
telmid, tosin suurelta osin menetelmat on suunniteltu ryhméssa ideointiin.
Ideointi yksin ei tuota samoja tuloksia kuin ideointi ryhméasséa. Ideoinnissa
on hyotya erilaisista nakdkulmista asiaan. Olen kuitenkin tyytyvainen saa-

vuttamaani tulokseen.

Opinnaytety6n tavoite on pysynyt koko prosessin samana, mutta alussa
menetelmia uusien ideoiden l6ytamiseksi oli useita. Alun perin tarkoituk-
sena oli jarjestaa tybpaja museon henkilékunnalle, mukaan lukien avoin-
napitohenkilokunta ja mahdollisesti museokavij6itd. Tybpajassa oli tarkoi-
tus kehittda ideoita elamyksellisyyden lisdamiseksi. Toteutus ei onnistunut

aikataulusyista, joten paadyin Benchmarking-havainnointeihin.
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7.4 Prosessi

Opinnaytety6prosessi oli paapiirteissdan eteneva ja johdonmukainen. Ku-
viossa 5 on osoitettu opinnaytetydprosessin eteneminen vaihe vaiheelta.
Tyo6n eri osioihin palattiin kuitenkin myds prosessin edetessa. Kaytan-
ndsséa esimerkiksi tutkimusten havainnointiaineiston purkamisen jalkeen ei
palattu enaa lahtbaineistoon, vaan kasitellyt tulokset toimivat osana tyos-
kentelya.

Aiheen valinta &

. : Tutkimus osa 1:
arviointitaulukon e Tietoperusta >

soveltaminen

Hameenlinna

Aineistojen
kasittely &
kehitysehdotukset

Tutkimus osa 2:

Helsinki

KUVIO 5. Opinnaytetydprosessi.

Koin, etté opin opinnaytetydprosessin aikana paljon eri tutkimusmenetel-
mien kayttamisesta, kaytanndn havainnoinnista ja tietoperustan suhteesta
tutkimukseen. Nostaisin esille myds itsenaisten ratkaisujen tekemisen, silla
opinnaytetydssa on padasiassa itse vastuussa valinnoistaan. Ratkaistavia
asioita oli paljon ja esimerkiksi Benchmarking-kohteiden valinnat olivat yl-
lattavan onnistuneita. Opinnaytetyo tarjosi tilaisuuden toimia kaytannossa,
tutkia, pohtia, oppia, nahda, lukea, arvioida ja kehittdd ammatillista osaa-

mista.
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Opinnaytetyon aihe oli mielenkiintoinen ja se tuki ammatillisia kiinnostuk-
sen kohteita. Suuntautumisopinnoissa olen opiskellut elamys- ja tapahtu-
maopintoja. Koin, ettd opinnaytety6 kehitti ammatillista osaamista, itse-
naista ajattelua ja tiedon jasentelya Tutkimuksen toinen osa Helsingissa
vaati elamysosaamista ja itsenaisté ajattelua ohjaavien kysymyksien
avulla. Opin prosessin aikana paljon museoalasta ja matkailualasta. Mu-
seoala on monipuolinen ja yhtymakohtia matkailualaan on Idydettavissa.
Museoala koostuu karjistetysti kahdesta eri osasta, nayttelytoiminnasta ja
kavijalle nakymattomasta tutkimus- ja hallintotydsta. Nayttelytoimintaan
voidaan soveltaa matkailualan ja yleisemmin yritysten tapoja toimia. Kéavi-
jat ovat asiakkaita ja nayttely heidén ostamansa tuote tai palvelu. Taman
lisdksi museolla on rooli tiedon valittdjana ja oppimiskokemuksien tuotta-

jana.

7.5 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia elamyksellisyyden toteutumista Ha-
meenlinnan kaupungin historiallisen museon kohteissa kavijoéiden nakokul-
masta tai kavijoiden kanssa yhdessa. Perinteiset palautekyselyt museo-
kaynnin jalkeen eivat usein tuota tarpeeksi kattavaa tietoa. Tutkimuksen
menetelmana voitaisiin kayttaa palvelumuotoilun menetelméaa, palvelupol-
kua. Talla tavalla saataisiin myos tietoa museokokemuksen kasikirjoituk-
sesta kavijan nakdkulmasta, minka avulla voitaisiin kiinnittdéé huomiota mu-
seokokemuksen suunnitteluun draaman kaaren mukaiseksi. Draaman
kaarella tarkoitetaan jannitteen rakentamisen kaavaa tai tuotteen juonta,
joka tukee elamyksellisyytta (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti
2010).

Opinnaytetyon edetessa pohdin kavijoiden odotuksia koskien museoita.
Jatkotutkimuksena voisi toteuttaa museokavijoéiden nédkemyksen museon
ja elamyksen suhteesta. Nayttaytyvatkdé museot yleisolle opettavina tutki-
muslaitoksina, vai elamyksien tuottajina? Kuinka tarkeana elamykselli-
syytta pidetdan osana museokayntia? Tutkimuksen avulla voidaan selvit-
taa kavijoiden odotuksia, jotta niihin on helpompi my6és museoiden vas-

tata. Selvitys antaisi suuntaviivoja nayttelyiden kehittdmiselle.

49



LAHTEET

Painetut lahteet
Borg, P, Kivi E. & Partti M. 2002. Elamyksesta elinkeinoksi. WSOYpro Oy.

Boswijk, A., Peelen, E. & Olthof, S. 2011. Economy of Experience. Am-
sterdam: European Centre for the Experience Economy.

Haanpaa, M., Garcia-Rosell, J.-C. & Kyyra, S. 2013. Ennakoiva tuotekehi-
tys matkailussa. Teoksessa Veijola, S. (toim.) Matkailututkimuksen luku-
kirja. Rovaniemi: Lapin Yliopistokustannus.

Heinonen, J. & Lahti, M. 2001. Museologian perusteet. Suomen museolii-
ton julkaisuja. Helsinki: Suomen Museaoliitto.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki:
Kustannusosakeyhtié Tammi.

Jantunen, A. 2011. Muistojen talossa — kulttuurista hyvinvointia senioreille.
Arjen elavaittamisen yhdyshenkiléverkoston tapaaminen. Powerpoint -esi-
tys. 23.11.2011.

Kostiainen, A. 2002. Historia matkailuelamyksena. Teoksessa Jarkko Saa-
rinen (toim.). Elamys — teollisuutta, taloutta vai jotakin muuta? Rovaniemi:
Lapin Yliopisto.

Kilpijarvi, M. & Aho, S. 2013. Toimialana matkailu. Teoksessa Soile Veijola
(toim.) Matkailututkimuksen lukukirja. Lapin Yliopistokustannus. Rova-
niemi.

Komppula, R. & Boxberg, M. Matkailuyrityksen tuotekehitys. 2002. Edita
Publishing Oy. Helsinki.

Karlof, B. & Ostblom, S. 1993. Benchmarking. Weilin + Go6s.

Lehtonen, K. & Lehto, P. 2014. Muotoilu innovaatiotoiminnassa. Teok-
sessa Satu Miettinen (toim.) Muotoiluajattelu. Helsinki: Teknologiainfo Tek-
nova Oy.

Pine Il, B. J. & Gilmore, J. H. 1999. The Experience Economy. Boston:
Harvard Business School Press.

Ronkkd, M-L. 2007. Museon idea ja historia. Teoksessa Pauliina Kinanen
(toim.). Museologia tanaan. Helsinki. Suomen Museoliitto.

Sydanmaanlakka, P. 2007. Alykas organisaatio. Helsinki: Talentum.
Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.

Tuominen, J. 2012. Tuoksujen ihmeellinen maailma. Helsinki: Kustannus-
osakeyhti6é Kureeri.

50



Tarssanen, S. & Luthje, M. 2013. Matkailuelamysten tuottaminen ja kulut-
taminen. Teoksessa Veijola, S. (toim.) Matkailututkimuksen lukukirja. Ro-
vaniemi: Lapin Yliopistokustannus.

Elektroniset lahteet

Ahola, E-K. 2006. How is the concept of experience defined in consumer
culture theory? Discussing different frames of analysis. Helsinki School of
Economics [viitattu 14.3.2015]. Saatavissa: http://www.kulutustutki-
mus.net/wp-content/uploads/2006/09/1-10-ahola.pdf

Aistien-hanke. 2014. Aistien-menetelma [viitattu 4.5.2015]. Saatavissa:
http://aistienmenetelma.net/taustaa/

Ateneum. 2015. Etusivu [viitattu 11.5.2015]. Saatavissa: http://www.ate-
neum.fi/

E-economic. 2015. Benchmarking — Mité tarkoittaa Benchmarking [viitattu
3.5.2015]. Saatavissa: https://www.e-conomic.fi/kirjanpito-ohjelma/sana-
kirja/benchmarking

Eskelinen, M-L. 2011. Elamysteemaisen liikketoiminnan luominen. Mikkelin
Ammattikorkeakoulu. Mikkeli. [viitattu 20.3.2015]. Saatavissa:
http://mww.mamk.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/mamk/em-
beds/mamkwwwstructure/14232_1473-URNISBN9789515883162.pdf

Helsingin kaupunginmuseo. 2014. Etusivu [viitattu 11.5.2015]. Saatavissa:
http://www.helsinginkaupunginmuseo.fi/hki/Museo/fi/Tietoa+museosta

Hameenlinnan kaupunki. 2015. Hameenlinnan kaupungin historiallinen
museo [viitattu 13.3.2015]. Saatavissa: http://www.hameenlinna.fi/historial-
linenmuseo/

ICOM. 2015. Article 03 - 3. Definition of Terms [viitattu 7.3.2015]. Saata-
vissa: http://icom.museum/the-organisation/icom-statutes/3-definition-of-
terms/#sommairecontent

ICOM. 2015. Article 02 - 2. Mission and Purpose [viitattu 7.3.2015]. Saata-
vissa: http://icom.museum/the-organisation/icom-statutes/2-mission-and-
purpose/#sommairecontent

Kallioméaki, A. 2014. Miten tarinallistat palveluista kokemuksia. Opas pu-
naisen langan metsastgjille 2 [viitattu 1.5.2015]. Saatavissa: http://www.ta-
rinakone.fi/lataukset/tarinallistamisen_opas.pdf

Kansallismuseo. 2015. Etusivu [viitattu 11.5.2015]. Saatavissa:
http://www.nba.fi/fi/lkansallismuseo

Kauppa- ja teollisuusministerié. 2006. Suomen matkailustrategia vuoteen
2020 & toimenpideohjelma vuosille 2007-2013. KTM julkaisuja 21/2006

51


http://www.kulutustutkimus.net/wp-content/uploads/2006/09/1-10-ahola.pdf
http://www.kulutustutkimus.net/wp-content/uploads/2006/09/1-10-ahola.pdf
http://aistienmenetelma.net/taustaa/
https://www.e-conomic.fi/kirjanpito-ohjelma/sanakirja/benchmarking
https://www.e-conomic.fi/kirjanpito-ohjelma/sanakirja/benchmarking
http://www.mamk.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/mamk/embeds/mamkwwwstructure/14232_1473-URNISBN9789515883162.pdf
http://www.mamk.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/mamk/embeds/mamkwwwstructure/14232_1473-URNISBN9789515883162.pdf
http://www.hameenlinna.fi/historiallinenmuseo/
http://www.hameenlinna.fi/historiallinenmuseo/
http://icom.museum/the-organisation/icom-statutes/3-definition-of-terms/#sommairecontent
http://icom.museum/the-organisation/icom-statutes/3-definition-of-terms/#sommairecontent
http://icom.museum/the-organisation/icom-statutes/2-mission-and-purpose/#sommairecontent
http://icom.museum/the-organisation/icom-statutes/2-mission-and-purpose/#sommairecontent
http://www.tarinakone.fi/lataukset/tarinallistamisen_opas.pdf
http://www.tarinakone.fi/lataukset/tarinallistamisen_opas.pdf
http://www.nba.fi/fi/kansallismuseo

[viitattu 14.3.2015]. Saata-
vissa:http://julkaisurekisteri.ktm.fi/ktm_jur/ktmjur.nsf/All/3D61DB118241A0
34C22571800022FEC4/$file/jul21lelo_2006_netti.pdf

Kiasma. 2015. Etusivu [viitattu 11.5.2015]. Saatavissa:
http://www.kiasma.fi/kiasma/

Kurkela, U-M. 2013. Mita palvelumuotoilu tarkoittaa? CGl [viitattu
30.3.2015]. Saatavissa: http://www.tivi.fi/Kumppaniblogit/cgi/2013-02-
28/Tied%C3%A4tk%C3%B6-mit%C3%A4-palvelumuotoilu-tarkoittaa-
3198936.html

Kurronen, J. 2014. Palvelumuotoilun tyokalupakki. Espoo: Espoon sivistys-
toimi [viitattu 6.5.2015]. Saatavissa: http://designre-
search.aalto.fi/groups/encore/wp-content/uploads/2013/11/Sivistystoi-
men_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf

Kylanen, M. 2014. Elamyskolmio-malli 22.1.2014. Diaesitys. Lahden Am

Luonnontieteellinen museo. 2015.Etusivu [viitattu 11.5.2015]. Saatavissa:
http://www.luomus.fi/fi

Lyytinen, J. 2014. Maailman museobuumi koskee myo6s Helsinkia. Helsin-
gin Sanomat [viitattu 13.3.2015]. Saatavissa: http://www.hs.fi/kult-
tuuri/al388748244019

Lyytikainen, M. 2015. Parastaminen (Benchmarking) [viitattu 8.5.2015].
Saatavissa: https://www.innokyla.fi/web/malli257974

MEK. 2013. Kulttuurista sarmaa matkailun kehittamiseen. Culture Finland
[viitattu 14.3.2015]. Saatavissa: http://www.visitfinland.fi/studies/kulttuu-
rista-sarmaa-matkailun-kehittamiseen-2/

Menetelmablogi. 2015. Havainnointi [viitattu 6.5.2015]. Saatavissa:
https://kpamk.wordpress.com/testi-3/expert-ethnography/

Matkailun edistamiskeskus. 2010. Kiinnostaako Suomi kulttuurimatkailu-
kohteena: kartoitus Isossa-Britanniassa, Ranskassa, Ruotsissa, Saksassa
ja Venajalla. Helsinki [viitattu 13.3.2015]. Saatavissa: http://www.visitfin-
land.fi/studies/kiinnostaako-suomi-kulttuurimatkailukohteena/

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti. 2010. Draaman kaari [viitattu
13.3.2015]. Saatavilla: http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/Tuot-
teistamiseen/Palvelusta-elamykseksi/Draaman-kaari

Museoliitto. 2015. Museon maaritelma [viitattu 31.5.2015]. Saatavissa:
http://www.museot.fi/mikamuseo/icom

Opetusministerio. 2009. Suomi kulttuurimatkailun kohdemaana. Opetusmi-
nisterion politikka-analyyseja 2009:4 [viitattu 14.3.2015]. Saatavissa:
http://www.minedu.fi/export/sites/de-
fault/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/pol0409.pdf?lang=fi

52


http://julkaisurekisteri.ktm.fi/ktm_jur/ktmjur.nsf/All/3D61DB118241A034C22571800022FEC4/$file/jul21elo_2006_netti.pdf
http://julkaisurekisteri.ktm.fi/ktm_jur/ktmjur.nsf/All/3D61DB118241A034C22571800022FEC4/$file/jul21elo_2006_netti.pdf
http://www.kiasma.fi/kiasma/
http://www.tivi.fi/Kumppaniblogit/cgi/2013-02-28/Tied%C3%A4tk%C3%B6-mit%C3%A4-palvelumuotoilu-tarkoittaa-3198936.html
http://www.tivi.fi/Kumppaniblogit/cgi/2013-02-28/Tied%C3%A4tk%C3%B6-mit%C3%A4-palvelumuotoilu-tarkoittaa-3198936.html
http://www.tivi.fi/Kumppaniblogit/cgi/2013-02-28/Tied%C3%A4tk%C3%B6-mit%C3%A4-palvelumuotoilu-tarkoittaa-3198936.html
http://designresearch.aalto.fi/groups/encore/wp-content/uploads/2013/11/Sivistystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf
http://designresearch.aalto.fi/groups/encore/wp-content/uploads/2013/11/Sivistystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf
http://designresearch.aalto.fi/groups/encore/wp-content/uploads/2013/11/Sivistystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf
http://www.luomus.fi/fi
http://www.hs.fi/kulttuuri/a1388748244019
http://www.hs.fi/kulttuuri/a1388748244019
http://www.visitfinland.fi/studies/kulttuurista-sarmaa-matkailun-kehittamiseen-2/
http://www.visitfinland.fi/studies/kulttuurista-sarmaa-matkailun-kehittamiseen-2/
https://kpamk.wordpress.com/testi-3/expert-ethnography/
http://www.visitfinland.fi/studies/kiinnostaako-suomi-kulttuurimatkailukohteena/
http://www.visitfinland.fi/studies/kiinnostaako-suomi-kulttuurimatkailukohteena/
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/Tuotteistamiseen/Palvelusta-elamykseksi/Draaman-kaari
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/Tuotteistamiseen/Palvelusta-elamykseksi/Draaman-kaari
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/pol0409.pdf?lang=fi
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/pol0409.pdf?lang=fi

Opetus — ja kulttuuriministerio. 2015. Museot ja kulttuuriperinto [viitattu
13.3.2015]. Saatavissa: http://www.mi-
nedu.fi/fOPM/Kulttuuri/Museot_ja_kulttuuriperintoe/

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2015. Kulttuuri tietoyhteiskunnassa [viitattu
13.3.2015]. Saatavissa: http://www.mi-
nedu.fi/OPM/Kulttuuri/kulttuuri_tietoyhteiskunnassa/?lang=fi

Piiroinen, J. 2014. Hys! Nyt ollaan museossa - Museotunnelmasta elamyk-
siin. Helsingin Yliopisto. Taloustieteen laitos. Selvityksia nro 80. Helsinki
[viitattu 13.3.2015]. Saatavissa: http://www.helsinki.fi/talous-
tiede/Abs/Selv80.pdf

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetel-
maopetuksen tietovaranto. Tampere. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
[viitattu 13.3.2015]. Saatavissa: http://www.fsd.uta.fi/menetelmaope-
tus/kvali/L6_4.html

Suomen museoliitto. 2015. Seindtdn museo [viitattu 13.3.2015]. Saata-
vissa: http://www.museoliitto.fi/seinatonmuseo

Taivassalo, E-L., Leva, K. 2012. Museokéavija 2011. Suomen museoliitto ry
[viitattu 13.3.2015]. Saatavissa: http://www.museoliitto.fi/doc/projek-
tit_ja_hankkeet/museokavija_2011.pdf

Tarssanen, S. & Kylanen M. (2009) Elamys — Mika se on? Teoksessa
Sanna Tarssanen (toim.). 2009. Elamystuottajan kasikirja. Rovaniemi:
LEO Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus. [viitattu 13.3.2015].Saata-
vissa: http://87.108.50.97/re-
liss/REL_LIB.NSF/0/04BF71151EF96086C225763300257188/$FILE/elamy
stuottajan-kasikirja.pdf

Teras, U. & Terasvirta, E. 2013. Altistutaan asiakkaille. Museot hyvinvoin-
nin edistdjind — hanke. Museovirasto [viitattu 13.3.2015]. Saatavissa:
http://www.nba.fi/fi/museoalan_kehittaminen/museot_hyvinvoinnin_edista-
jina

Tilastokeskus. 2015a. Kasitteet ja maaritelmat. Reliabiliteetti [viitattu
31.5.2015]. Saatavilla: http://www.stat.fi/meta/kas/reliabiliteetti.html

Tilastokeskus. 2015b. Kasitteet ja maaritelméat. Validiteetti [viitattu
31.5.2015]. Saatavilla: http://www.stat.fi/meta/kas/validiteetti.html

Tilastokeskus. 2005. Matkailutoimialojen maaritelma [viitattu 7.3.2015].
Saatavissa: http://www.stat.fi/tup/kuntapuntari/kuntap_4 2005 mat-
kailu_maaritelma.htmi

53


http://www.minedu.fi/OPM/Kulttuuri/Museot_ja_kulttuuriperintoe/
http://www.minedu.fi/OPM/Kulttuuri/Museot_ja_kulttuuriperintoe/
http://www.minedu.fi/OPM/Kulttuuri/kulttuuri_tietoyhteiskunnassa/?lang=fi
http://www.minedu.fi/OPM/Kulttuuri/kulttuuri_tietoyhteiskunnassa/?lang=fi
http://www.helsinki.fi/taloustiede/Abs/Selv80.pdf
http://www.helsinki.fi/taloustiede/Abs/Selv80.pdf
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_4.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_4.html
http://www.museoliitto.fi/seinatonmuseo
http://www.museoliitto.fi/doc/projektit_ja_hankkeet/museokavija_2011.pdf
http://www.museoliitto.fi/doc/projektit_ja_hankkeet/museokavija_2011.pdf
http://87.108.50.97/relis/REL_LIB.NSF/0/04BF71151EF96086C225763300257188/$FILE/elamystuottajan-kasikirja.pdf
http://87.108.50.97/relis/REL_LIB.NSF/0/04BF71151EF96086C225763300257188/$FILE/elamystuottajan-kasikirja.pdf
http://87.108.50.97/relis/REL_LIB.NSF/0/04BF71151EF96086C225763300257188/$FILE/elamystuottajan-kasikirja.pdf
http://www.nba.fi/fi/museoalan_kehittaminen/museot_hyvinvoinnin_edistajina
http://www.nba.fi/fi/museoalan_kehittaminen/museot_hyvinvoinnin_edistajina
http://www.stat.fi/meta/kas/reliabiliteetti.html
http://www.stat.fi/meta/kas/validiteetti.html
http://www.stat.fi/tup/kuntapuntari/kuntap_4_2005_matkailu_maaritelma.html
http://www.stat.fi/tup/kuntapuntari/kuntap_4_2005_matkailu_maaritelma.html

Kuvaldhteet:

KUVIO 1. Kylanen, M. & Tarssanen, S. 2009. Elamyskolmio. Sanna
Tarssanen (toim.) Elamystuottajan kasikirja. Rovaniemi: LEO Lapin el&-
mysteollisuuden osaamiskeskus, 8. [viitattu 1.5.2015]. Saatavissa:
http://87.108.50.97/relis/REL_LIB.NSF/0/04BF71151EF96086C22576330
0257188/$FILE/elamystuottajan-kasikirja.pdf

KUVIO 2. Gilmore, J. H. & Pine II, B. J. 1999. The Experience Realms.
Boston: Harvard Business School Press, 30.

KUVIO 3. Tuominen, K. 2011. 7-askelinen Benchmarking-malli.
Benchmarking kaytannéssa. Benchmarking Ltd Oy, 60.

54


http://87.108.50.97/relis/REL_LIB.NSF/0/04BF71151EF96086C225763300257188/$FILE/elamystuottajan-kasikirja.pdf
http://87.108.50.97/relis/REL_LIB.NSF/0/04BF71151EF96086C225763300257188/$FILE/elamystuottajan-kasikirja.pdf

LITTEET

LIITE 1. Ohjaavat kysymykset:

Alyllinen

Oppiminen

Fyysinen

Aistiminen

Motivaatio

Kiinnostuminen

Yksilollisyys

Millaisia yksil6llisia op-
pimiskokemuksia mu-
seo tarjoaa?

Miten museon fyysi-

nen ymparisto on to-
teutettu vastaamaan

yksilollisen kokemuk-
sen tarpeita?

Riittddko museossa
nahtavaa toistuville
kayntikerroille?

Miten museo puhutte-
lee eri vastaanottajia?

yksilollisyys, aitous & tarina

Aitous

Miten kulttuurinen
uskottavuus ja aitous
valittyvat kavijoille?

Onko ymparist6 aito?

Millaisia materiaaleja
on kaytossa?

Miten mielikuva mu-
seosta ja asiakaslu-
paus vastaavat todel-
lisuutta?

Miten viestinta vastaa
museon teeman alku-
peraa?

Tarina

Millainen on museoko-
kemuksen kasikirjoitus
ja mahd. draaman kaari?

(Esim. opastus tai suosi-
teltu kiertosuunta muse-
0ssa.)

Miten fyysinen ympa-
risto tukee museon ker-
tomaa tarinaa?

Milla tavalla tarinan voi
huomata ymparistosta?

Miten tarinan merkitys
ja sisalto on vilitetty asi-
akkaalle?

Sisaltaako viestinta osia
tarinasta: miten se on
toteutettu?
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LIITE 1. Ohjaavat kysymykset: moniaistisuus, kontrasti & vuorovaikutus

Moniaistisuus

Miten aistiarsykkeet tukevat
toisiaan?

Muodostavatko ne tasapainoi-
sen kokonaisuuden?

(tuoksu, kosketus, maku, visu-
aalisuus, dénimaailma)

Onko museon/nayttelyn/opas-
tuksen
kokemisessa huomioitu kaikki
aistit?

(tuoksu, kosketus, maku, visu-
aalisuus, dédnimaailma)

Onko markkinointiviestinta
moniaistista?

Valittaako markkinointivies-
tintd kuvaa moniaistisesti ko-
ettavasta museosta?

Kontrasti

Miten museo mahdollistaa ir-
rottautumisen arjesta?

Miten ymparisto erottuu ka-
vijan tavanomaisesta elinym-
paristosta?

Miten museo valittaa mieli-
kuvaa arjesta poikkeavasta
kokemuksesta?

Vuorovaikutus

Millaista vuorovaikutus oli
henkilékunnan ja muiden
kavijoiden kanssa?

Miten vuorovaikutus tukee
museokokemusta?

Minkalaiset puitteet ympa-
ristd tarjoaa vuorovaikutuk-
selle?

Miten esteettémyys toteu-
tuu museossa®?

Synnyttadko markkinointi-
viestinta vuorovaikutusta ja
yhteis6ja?

Miten markkinoinnin ja —

viestinnan avulla luodaan
vuorovaikutteisuutta?
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LIITE 2. Arvioijien kehitysehdotukset.

1. Vankilamuseo

e Yksildllisyyden kehittdmiseksi arvioijat ehdottivat eri teemojen kokeilua, kam-
panjoita, tapahtumia, esitteen differointia eri segmenteille ja erilaisten koke-

muksien tarjoamista eri kavijaryhmille.

e Aitouden ja kulttuurisen uskottavuuden lisdamiseksi arvioijat ehdottivat muun

muassa lisaa omaperdisyytta, teemoittelua ja henkilékunnan pukeutumista.

e Tarinan ja museokokemuksen kasikirjoituksen parantamiseksi ehdotettiin
kiertojarjestyksen selkeyttamista, tietyn nakdkulman valitsemista museokoke-
muksen suunnitteluun (esim. vangin nékékulma), liséa tarinoita ja kerrontaa,

vahemman tietoa tekstin muodossa ja esitteen tarinallistamista.

e Arvioijat ehdottivat moniaistisuuden kehittdmiseksi pelin &anien sdatamista
hiljaisemmalle, markkinointiviestinnan moniaistisuuden lisdamista ja tuoksu-

jen lisddmistd osaksi kokemusta.

e Vuorovaikutuksen edistamiseksi ehdotettiin elavoittamista nayttelijéiden
avulla, vankilassa mahdollisesti kuuluneita kuulutuksia ja yleistéd vuorovaiku-

tuksen lisdamista.

2. Palanderin talo

e Yksildllisyyden kehittdmiseksi ehdotettiin ndkdkulman vaihdosta opastuksen
rakenteessa. Nakokulmaksi voitaisiin esimerkiksi ottaa palvelusvaen, lapsien,

vieraiden tai isdntavaen nakokulma.

e Tarinan ja tarinallisuuden selkeyttdmiseksi suositeltiin ndkdkulman vaihta-

mista huoneen tarinasta jonkin henkilon tarinaan.

e Arvioiden mukaan moniaistisuutta voitaisiin tuoda osaksi museokokemusta
mm. aanien ja hajujen kautta. Yhtena ideana nousi esille musiikki, joka voisi
olla ajan henkeen sopivaa taustamusiikkia. Huoneisiin voidaan tuoda muse-
oon soveltuvin keinoin tuoksuja, esimerkiksi mustekyna, takansavu, sikari ja

eri ruuat.

e Kontrastin syventamiseksi ehdotettiin asiakkaiden pukeutumista tai teemoitet-

tuja kierroksia jonkin henkilon nakoékulmasta, esimerkiksi palvelustyton.
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LIITE 3. Hulluna Helsinkiin —sovellus. Etusivu. Helsingin kaupunginmuseo.

Selaa lempipaikkoja

Gs [

Meri ja ranta Vihre& Helsinki Ruoka ja juoma

i m

Kivikaupunki

Sitasuntata Lis&a lemplipaikka

LIITE 4. Hahmot. Helsingin kaupunginmuseo.
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LITE 5. Rengastus. Luonnontieteellinen museo.
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LIITE 6. Tiikeri metsastamassa. Luonnontieteellinen museo.
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