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man som designer bor beakta for att gora en webbsida mera tilltalande och vélanpassad
for seniorer. Malgruppen avgrinsade jag till personer dver 65 ar. Jag gjorde en littera-
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1 INLEDNING

1.1 Introduktion och bakgrund

Nya webbsidor och designer skapas dagligen. Malgruppen for de flesta webbsidorna
ar personer i vuxen alder. I dagens ldge ar néstan 20 % av Finlands befolkning dver
65 ar. (Statistikcentralen 2013) Manga seniorer anvinder sig av webbsidor och Inter-
net dagligen, men oftast dr inte hemsidorna gjorda for en éldre aldersgrupp. Det finns
ménga faktorer man ska tinka pd ndr man designar webbsidor och oftast tas det inte i
beaktande att en stor del av anvéndarna kan tillhéra en dldre dldersgrupp. I och med
aldrandet uppstar nya behov nér till exempel synen forsdmras. I och med att den éldre
aldersgruppen blir storre och seniorernas Internetanvidndning 6kar, kommer behovet
av mera seniorvédnliga webbsidor att bli aktuellt. Anvindbarheten och den visuella

designen spelar en central roll i hur bra en webbsida anvénds av en dldre person.

Jag valde att skriva om det hdr dmnet efter att jag last om héllbar utveckling. Béade
ekologisk, ekonomisk och social hdllbar utveckling ar viktig. Jag har varit vildigt in-
tresserad av att se hur man med hjélp av grafisk design kan bidra till en hallbarare ut-
veckling. Det ér ofta den ekologiska hallbarheten som star i fokus. Den ekologiska
héllbarheten &r ocksa viktig, men samtidigt tycker jag att det skulle vara mera intres-
sant att undersdka hur man med hjdlp av design kan bidra till en social héllbarhet.
Social hallbarhet handlar mycket om hur man skapar ett samhille dér invénarnas be-
hov uppfylls. (Fernandes 2011) Det hér fir mig att tinka pd vad man bor ta 1 beak-
tande d& man designar for en éldre &ldersgrupp. Det géller allt fran bade sjélva desig-
nen pd en webbsida, som font- och férgval, till var du placerar olika element och hur
de fungerar. Jag tror det &r viktigt att tdnka pé att seniorer inte &r lika vana med Inter-
net och digitala tjanster som yngre vuxna dr utan behdver digitala tjéinster som ar mer

tillampade for deras behov.



1.2 Syfte och fragor

Syftet med det hdr examensarbetet &r att identifiera vad som gor en digital tjdnst svar-
anvéind for seniorer och malet ar att berdtta hur man kan gora sina designer mer seni-
orvénliga. Jag anser att de flesta stora webbsidorna dr gjorda for unga vuxna och dir-
med ocksa designade enlig de nyaste trenderna. De trenderna &r inte alltid de mest

anvandarvénliga for seniorer med till exempel forsdmrad syn.

Jag hoppas att jag i och med det hir examensarbetet kan komma fram till ett resultat
dér den digitala tjansten dr seniorvénlig utan att utseendet skulle behdva lida. Med det
hér menar jag att jag vill hitta en 16sning pd hur man skulle kunna designa en webb-
sida som é&r seniorvénlig samtidigt som den tillfredsstéller en ung och trendmedveten
anvindare designmissigt. Jag tror starkt pd att man kan hitta en mellanvdg utan att

designens estetik lider.

Mitt &mne kénns relevant eftersom seniorernas antal dr stort och bara kommer att dka.
Jag tror inte bara att flera seniorer sjilvmant kommer att borja anvéinda mera digitala
tjdnster, utan att de ocksa kommer att vara tvungna till det. Samtidigt som antalet se-
niorer dkar blir ocksa allt flera tjanster digitaliserade. Det dr viktigt att en sa stor del
som mdjligt av Finlands befolkning har ldtt att anvénda sig av digitala tjanster. Om
tjdnsterna gérs mera anvindarvénliga for dldre, kan de i sin tur underlitta deras var-
dag. I dagens ldge anvénder 33 % av 65-74 aringar och 8 % av 75-89 aringar Internet
flera ganger om dagen (Figur 1). (Statistikcentralen 2013)

Fragor jag kommer att forsoka svara pé dr:

Vad dr bra eller dalig anvindbarhet for en dldre dldersgrupp?

Vad kan man som designer ta i beaktande da man designar for personer éver 65 dr?

Hur ser en senioranpassad design ut?



Anvant | Anvander | Anvant | Kopt Anvant nagon | Skickat en ifylld | Tittat pA |Har
Internet | vanligen | natbank | eller social blankett till tv- smarttelefon
under |internet [under |bestalt |natverkstjanst | myndigheter bolagens |i eget bruk
de flera de nagot [underde eller till en webbtv-
senaste [ganger |senaste |pa atet |senaste 3 offentling tjanster
3méan. |om 3 mén. |under |[man. serviceproducent | un de
dagen de un de senaste 3 | senaste
senaste man 3 mén
3 man.
%-andel av befolkningen
16-24
ar 100 76 78 55 87 42 75 80
25-34
ar 100 88 98 70 78 62 81 81
35-44
ar 99 80 98 69 67 63 75 74
45-54
ar 97 67 92 52 41 44 64 59
55-64
ar 85 52 80 29 26 34 51 45
65-74
ar 65 33 55 16 13 21 37 25
75-89
ar 27 8 22 3 3 5 12 5
Man 88 65 80 45 44 43 60 60
Kvinnor 83 57 77 44 49 40 58 51
Totalt
16-89 85 61 79 44 47 41 59 56
Totalt
16-74 92 66 84 49 51 45 64 61
Figur 1. Mer dn en fjdrdedel av 75-89-dringar anvinder internet. (Statistikcentralen

2013)

1.2.1 Avgransningar

For att mitt &mne inte ska bli for brett kommer jag inte att ga sa djupt in pa alla omra-

den inom anvéndarvénlighet, utan fraimst fokusera pa fargval, val av font och navige-

ring. Jag valde att koncentrera mig pa de hdr omradena eftersom de intresserar mig

mest inom grafisk design. Jag kommer att behandla design som &r &mnad for webb,

och inte print. Jag kommer att utgd fran webbsidor som besoks med dator och foku-




sera pa datoranvindning. Hur anvéndbara webbsidor dr med pekplattor och smarttele-

foner, kommer jag inte att behandla.

Jag valde att avgransa min undersoknings malgrupp till seniorer. Med seniorer menar
jag personer dver 65 ar. Jag valde den hér aldern eftersom den kédnns ldmplig med
tanke pa att det dr en ganska genomsnittlig dlder d& man gar i pension. Seniorernas
andel 1 det finska samhillet kommer endast att 6ka de kommande &ren. Av Finlands
befolkning véntas att de som &r 65 ar och dldre kommer att 6ka fran 18,1 % till 28,2
% mellan aren 2011 och 2060. (Schleutker 2013)
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Figur 2. Finlands befolkning som dr 65 ar och dldre kommer att vixa. (Schleutker

2013)

1.3 Metod och material

Som metod anvénde jag mig av en litteraturstudie som bestod av bade bocker, forsk-
ningar och artiklar pd Internet. Jag gjorde en litteraturstudie for att kunna komma in
pa djupet pd det jag ville undersoka. Till en borjan kindes det svart att hitta en pas-
sande metod och ocksd att hitta material. Materialet om seniorers Internetanvdndning

handlade mest om anvédndarvénlighet, var man ska placera objekt och hur man ska



skriva pa webben, och mindre om sjédlva grafiska designen, vilka férger eller fonter
som dr att foredra d& man designar for seniorer. Jag insdg ganska snabbt att det 16nar
sig att soka information om seniorer och grafisk design skilt for sig. Som material
sokte jag da fram litteratur om grafisk design, grafisk kommunikation och om grafisk
design pa webben. Om seniorers syn och motorik hittade jag bra material via artiklar
om aldersseende och motoriska svarigheter. Jag fokuserade endast pd normala élders-
nedsdttningar och inte pd syn- eller motoriska sjukdomar som kan forsvara webban-
viandandet hos en senior. Jag ldste om olika metoder via fallstudier och litteraturstu-

dier som jag har anvint som killor for det hir arbetet.

Manga av de litterdra killorna jag hittade kéndes fordldrade och det kdndes svart att
hitta tillrdckligt nya kéllor om anvindarbarhet pd webben. Det hir dr dérfor att de
flesta bocker som behandlar anvindarbarhet inte tar s mycket designen i beaktande,
hur estetisk den dr, utan mest bara hur litt och bra den &r att anvinda. Det hir gjorde
att manga av exemplen och bilderna i bockerna inte alls var det jag hade tinkt mig
och de var till och med ganska motstridiga mot det jag var ute efter. Mitt méal &r ju att
komma fram till ett resultat dar bade anvdndbarheten &r bra och att ockséd webbplatsen

ser trevlig och véldesignad ut.

Jag anvdnde mig mest av elektroniska killor eftersom jag kidnde att de béttre erbjod
det vad jag var ute efter. De artiklar jag har anvint mig av r alla relativt nya och kan-
des darfor mera relevanta. Webben och webbanviandandet har fordndrats s& mycket
varje dr, sa det kdndes viktigt att ha tillrdckligt nya killor, som har tagit det i beak-

tande.

Min metod, en litteraturstudie, valde jag eftersom jag inte var ute efter att gora en fall-
studie med en viss webbsida, utan mera en generell vigledning for vad man kan ta 1
beaktande da man designar for en dldre aldersgrupp. Jag anser att det hér ar mera an-
véndbart eftersom alla webbsidor dr sa olika och alla kommer att ha sina positiva och
negativa sidor. Mera allménna rdd om vad man ska vara extra noggrann med ar mera

relevant i det hdr sammanhanget.
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1.4 Begrepp och definitioner

Senior — Nér jag avgrinsade min mélgrupp for det hér arbetet valde jag att rdkna seni-

orer som personer over 65 ar.

Hover — Hover ér engelska och betyder svdva, dver. (Nordstedts 2000) I ett webb-
sammanhang betyder det ndr man for musen &ver ndgot element. Elementet kan da

reagera utan att man behover klicka pé dem.

Breadcrumb — Breadcrumb dr engelska och betyder brédsmula. I webbsammanhang
anvinds det som ett sorts navigeringssystem som visar var pd sidan man befinner sig.
Namnet kommer fran brodsmulorna som de ldmnade efter sig for att hitta hem, i sa-

gan Hans & Greta. (Bergstrom et al. 2008)

Font — Font dr engelska och betyder teckensnitt. (Nordstedts 2000)
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2 VEM AR SENIORERNA?

2.1 En vaxande aldersgrupp

I det hér kapitlet kommer jag att behandla vem seniorerna ér och varfor just de dr en
aldersgrupp som har svarigheter med att anvidnda digitala tjdnster. Jag kommer ocksé

att berétta vilka problemomrédena &r och vad de beror pa.

Forandringar pa webben och i1 andra digitala tjanster kan vara kringliga for vem som
helst men stora fordndringar skapar problem frimst for de dldre anvdndarna. Ungefar
14 % av de som dr under 65 ér lider av ndgon sorts funktionsnedséttning, i jamforelse
med 50 % av de som &r dver 65 r. (Nielsen 2000 s. 298) Det hér dr sd klart en gene-
ralisering, ingen dndras dver en natt nir de har fyllt 65 ar, men vi borjar ldras redan
som 20-aringar. Seniorer blir ddremot hela tiden béttre pd att anvénda Internet och
webbsidor eftersom fler och fler har anvént datorer och webben redan 1 arbetslivet.

(Nielsen 2013)

De flesta webbanvédndarna ér fortfarande under 65 ar men med tanke pa att seniorer
bara okar i antal s4 kommer ocksd anvéndningen av Internet och andra digitala tjéns-
ter bara att 6ka bland dem. Hilften av seniorerna som var med i en undersdkning Ni-
elsen (2013) gjorde medgav att de ofta anvinder sig av en lista dir de har skrivit ner

steg for steg hur de ska navigera pa en webbsida som de ofta besoker.

Da seniorer anvinder webben ér det ganska stor del av dem som anvénder Internet till
att skota bankdrenden pd nitbanken eller att besoka webbtv-sidor och titta pd program

via nétet. (Statistikcentralen 2013)

2.1.1 Forsamrad syn och motorik

Forsdmrad syn och motorik dr de tva vanligaste och storsta orsakerna till att seniorer
kan ha svart for att navigera pd webbsidor. Fastin min malgrupp 4r 65-aringar och
dldre, borjar till exempel synen redan hos en 40-aring mérkbart att forsdmras 1 jamfo-

relse med en 20-aring. (Nielsen 2013)
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I en undersokning av Nielsen (2013), testades tva olika aldersgrupper, 21-55-aringar
och 65-4ringar och dldre. Han testade hur syn och fingerfardighet skiljde sig hos de
olika aldersgrupperna. Resultatet 100 % indikerar att de inte hade ndgra problem att

anvianda webbsidan 6verhuvudtaget (Figur 3).

Seniors (65 and Older) Users Aged 21-55
Vision 82% 95%
Dexterity 73% 95%
Memory 49% 63%

Figur 3. Hur fordndras syn och fingerfdrdighet ndr vi foraldras. (Nielsen 2013)

Fran tabellen kan vi se att redan synen paverkar anvindaren mycket. Jag var ocksé

overraskad 6ver hur mycket simre fingerfardigheten var hos en senior.

2.1.2 En markbar forsamring i finmotoriken

Finmotorik dr formégan att gora sma kontrollerade rorelser med till exempel hdnder
och fingrar. Vi anvénder finmotorik till exempel nér vi syr eller skriver. Finmotoriken
forsimras med é&ldern och fingerfardigheten blir simre. Ibland kan det hér bero pa
sjukdomar sa som Parkinson eller artrit (=ledgédngsreumatism). Forsdmrad syn kan
ocksa markbart forsdmra Oga-hand koordinationen, vilken ocksa dr nddvéndig for

finmotoriken. (Vickers)

Yngre anvéndare har redan de senaste tio ren Ovat in en specifik fingerfardighet ef-
tersom de har anvént datorer, pekplattor och smarttelefoner, vilket dldre anvéndare
inte har gjort i samma utstrackning. Allt flera tjinster digitaliseras. Tjinster som inte

tidigare varit digitala kan nu orsaka problem for seniorerna nir de har digitaliserats.

Finmotoriken kan métas bl.a. med ett sa kallat “finger tapping test”. I en undersok-

ning visade det har testet att finmotoriken inte forsdmras forran man ndr 60-arsaldern.
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I en undersokning deltog 99 stycken 18-93-aringar. De var uppdelade i tre olika al-
dersgrupper, 18-32 ar, 40-63 ar och 65-93 ar. Mellan den yngsta och den mellersta
gruppen var det endast en liten forsdmring i finmotoriken, medan det i den &ldsta al-

dersgruppen hade skett en mérkbar forsamring. (Siddique 2013)

2.1.3 Vad hdnder med synen nér vi aldras?

Hjdrnan tolkar ljus som kommer in genom 6gat och vi forstdr det som nagot som vi
ser. Ljuset gar igenom Ogats genomskinliga yta som kallas hornhinnan (Figur 4) och
fortsitter sedan genom pupillen tills ljuset nar linsen. Pupillen dndrar storlek beroende
pa ljusmingden. Efter att ljuset har natt linsen fokuserar linsen ljuset pd néthinnan
som sedan forvandlar ljuset till en nervimpuls som via synnerven skickas till hjarnan
dér den tolkas. Med stigande alder har man svarare att skilja pa blatt och gront och
rott och gult pd grund av att kontrastseendet forsdmras. Cellerna pd néthinnan blir
mindre kénsliga och det gor att farger inte ldngre ses lika klara och farggranna. Kon-
traster mellan liknande féarger blir ocksé svarare att se. (David C. Dugdale 2012)

Nathinnan Aderhinnan

Senhinnan

(e S
<~ W
Hornhinnan ' :

Linsen

Pupillen

Synnerven

Glaskroppen

Figur 4. Ogats delar. (Hemmets journal)
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Pupillen ér tre gdnger mindre nir man dr 60 ar dn nir man var 20 &r. Pupillen reagerar
langsammare och ldngseendet (hur bra man ser pa ndra hall) forsdmras gradvis. Det
mest vanliga aldersrelaterade synproblemet ér att inte kunna se skarpt pd nédra hall.
Det hidr kallas presbyopi. (David C. Dugdale 2012) Presbyopi réknas inte som en
sjukdom pa samma sétt som gréstarr gor. Presbyopi forekommer for de flesta redan
efter 40-drs alder. Vanliga symptom &r att det blir svarare och svérare att fokusera sy-
nen pd ndgot som dr ndra. Forst kan det till exempel riacka med att bara hélla 1is-
materialet lite lingre bort, men senare nér presbyopin blir mer avancerad med aldern
behdver man glasogon for att kunna se skarpt pa néra héll. Presbyopi beror pd att lin-

sen i 0gat forhardnar. (Heiting 2014)

Fastdn gristarr rdknas som en éldersrelaterad sjukdom dr den sa pass vanlig att den
kan rdknas som normal nir man aldras. (Heiting 2014) Grastarr dr en grumlig yta i
ogats lins, som vanligen borde vara klar. Grastarr kan orsaka forsdmrat kontrastse-
ende, gora fiarger mindre klara och 6ka ogats ljuskénslighet. (American Optometric

Association 2013)

2.2 Anvandningen av digitala tjanster

I dagens ldge véntar anvdndarna sig mycket av webbsidor och tolererar inte dalig de-
sign och anvédndbarhet. Hittills anvinder redan 33 % av 65-74-driga seniorer Internet
dagligen och 65 % har anvint Internet under de senaste tre manaderna (Statistikcen-
tralen). Enligt Nielsen (2013) &r seniorer 43 % langsammare att anvdnda webbsidor
dn 21-55-ariga anvindare. Seniorerna har dndd Overlag blivit battre pd att anvinda
webbsidor och méanga har ldrt sig hur man anvénder en dator om man jamfor med hur

situationen var for ungefir tio ar sedan.

Det finns en helt ny marknad som skulle kunna vara mycket I16nsam med tanke p an-
talet seniorer i samhillet, ndmligen nédthandeln. I dagens lage har 20 % av 65-74-
aringarna kopt nagot via nitet under de senaste tre ménaderna men endast 4 % av 75-
89-aringarna. Av de som &r under 55 &r har 59 % eller flera kopt ndgot under de sen-

aste tre manaderna via webben. (Statistikcentralen 2013) Det hir berittar att det finns
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en ganska ordérd marknad som man skulle kunna nd med en bittre anpassad design. En
mera seniorvinlig design skulle locka flera kunder och skulle kunna 6ka forsiljningen
pa t.ex. webbutiker med 35 %. (Nielsen 2013) Den hér forhdjningen skulle kunna
bero pa att en battre anpassad design skulle bidra till att seniorerna skulle gora férre

misstag och utfora sina drenden snabbare.

En annan aspekt i manga seniorers internetanviandning dr att ménga fortfarande har en
lag internethastighet i hemmet. Det hir kan vara negativt for dldre anvindare. Om
laddningstiden blir for lang, kan det hinda att anvéindaren glommer var de holl pé att
navigera och da tappar de littare bort sig. (Nielsen 2013) De flesta seniorerna ér fort-
farande ovana webbanvindare och dr darfor ovana med hur informationen dr organi-

serad pa en webbsida.

Det vanligaste problemet seniorer har nir de besdker en webbsida dr svdrigheter med
lasbarheten och lankningarna. Enligt Nielsens (2013) undersokning kédnner sig upp till
45 % av seniorerna obekvima med att prova nya saker. Om de misslyckades med na-
gon uppgift ville de oftast inte forsoka pa nytt och de var dubbelt mer sannolika att ge
upp 1 jamforelse med en yngre anvéndare. Seniorer gav upp hela 30 sekunder snabb-
bare i genomsnitt 4n en yngre anvandare och 90 % skyllde pé sig sjédlva for misslyck-
andet. Bara 58 % av de yngre anvéindarna skyllde pé sig sjdlva. Det som dock var fel
av bada aldersgrupperna var att skylla pa sig sjilva eftersom det i princip aldrig ar fel
pa anvdndaren utan alltid pd designen och webbsidan. De flesta problemen kunde man
ha undvikit med en béttre anpassad design. P& grund av att ménga seniorer kénner sig
obekvédma eller osékra nér de ror sig pa webben var de 51 % mer bendgna att rikta sig
till Google eller Bing for stod for att kunna slutfora sina uppgifter. Seniorer tog ocksé
langre tid pa sig att utfora alla uppgifter, i jimforelse med de yngre anviandarna. Trots
att de funderade lédngre pé vad de borde klicka pa till ndst, fick de 4nd4 inte ett battre
resultat 4n den yngre testgruppen. (Nielsen 2013)
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3 EN SENIORVANLIG WEBBPLATS

I det hér kapitlet kommer jag att gd ndrmare in pd med vilka medel man gor en webb-
sida mera seniorvinlig. For att forsta varfor jag tar upp det jag gor, dr det bra att forstd
grundprinciperna for anvdndbarhet pd webben. Jag kommer att ta upp de element som

man sérskilt bor ta i beaktande om man har en dldre malgrupp man designar for.

3.1 Vad anses med anvandbarhet pa webben

Det dr valdigt latt att forsta varfor anvéndbarhet spelar sa stor roll pé nitet. Ett exem-
pel pa det hér dr hur webbdesign och mjukvarudesign skiljer sig frdn varandra. Nar
man designar mjukvaror kdper alltid kunden produkten forst och upplever anviandbar-
heten senare. P4 webben dr det tviartom, anvéndaren besdker sidan och upplever an-
viandbarheten och gor inkdpen forst senare. (Nielsen 2000) Enligt forskaren Jakob Ni-
elsen kan man med anvindarbarhet mita kvaliteten pa anvindargranssnittet. (Nielsen
2012) Ett annat mitt pa anvindarbarhet dr Nielsens (2000) definition pd fem huvud-

sakliga kvalitetskomponenter.

* Larbarhet. Hur litt det &r for anvdndaren att utféra enkla uppgifter forsta

gingen de anvander designen.

» Effektivitet. Hur snabbt anvdndaren kan utféra uppgifterna efter att de bekan-

tat sig med designen.

* Igenkédnningsbarhet. Hur snabbt kan anvindaren dteruppta det tidigare inlérda

efter att de atervénder till designen efter en tid.

* Fel. Hur minga misstag anvéndaren gor, hur allvarliga de &r och hur létt de

kan aterhdmta sig frdn misstagen.

* Tillfredsstéllelse. Hur behagligt det 4r att anvénda designen.
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Med hjélp av dessa komponenter ska man kunna uppna en bra anvindarbarhet for en
webbsida. Utan god anvéndarbarhet klarar man sig inte pd webben. Om en webbsida
ar svar att anvinda kommer anvindaren att ldmna sidan. Det samma géller om en
webbsida dr svar att navigera pd och anvéndaren tappar bort sig eller om anvindaren
inte hittar vad hen soker efter. En webbanvéndare kommer aldrig att spendera tid pa
att forsoka 16sa hur man anvénder eller navigerar pd en webbsida, de kommer istéllet
att lamna sidan och soka efter ndgon annan sida som bittre kan erbjuda det de soker
efter, pa ett mer effektivt och behagligt sitt. (Nielsen 2000) Valdigt f4 anvindare ldser
igenom all text som finns pa en webbsida utan skummar mest igenom den. Det hir
beror pé att vi ofta soker efter ndgon specifik information och inte behover ldsa ige-

nom allt. (Krug 2000, s. 22)

Alla webbsidor borde testas hos mélgruppen medan man designar den. Enligt Nielsen
(2000) &r det oftast tillrackligt med endast fem testpersoner for att kunna avgora om
det finns designproblem i layouten. Ett bra knep &r att man fore man borjar designa en
ny sida, testar den gamla designen hos malgruppen och ser vad som &r bra och funge-
rande med den och vilka komponenter som &r daliga och definitivt ska bytas ut eller

designas om.

Nielsen (2000) rekommenderar att om man som designer ndgon gang undrar dver vil-
ken 16sning inom anvindbarhet som dr mer 16nsam, finns det ett enkelt tankesétt som
16ser problemet, det vill sdga med vilkendera designen kommer anvdndaren snabbare
fram till den information de sokte efter. Foretags webbsidor dr som deras skylfonster,
om anvédndbarheten dr dalig kommer forsédljningen att lida. Om kunden inte hittar

fram till det de soker, blir det inget inkop.

3.2 Typografi

“Typografi ar ldran om bokstavsformerna och deras anvindning”. (Bergstrom 2008)
Ett teckensnitt (font) brukar ofta kunna modifieras genom att vélja teckensnittsvariant.
Den kan vara allt frin rak, kursiv, normal, bred, mager, halvfet och fet. Sméa boksta-

ver, “abc”, kallas gemena och stora bokstidver, ”’ABC”, versala.
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Man kan dela upp olika fonter i tvd huvudgrupper, serifer (antikvor) och sans-serifer
(linjérer). (Englund & Guldbrand 2001) Exempel pé serifer ar fonter som Times New
Roman och Georgia. Sans-serifer dr fonter som Arial och Helvetica. Sans-serifer ér
rakare och saknar serifer (de sma flaggorna eller fotterna som t.ex. finns pa d@ndorna

pa bokstaven ”1”). (Bergstrom et al. 2008)

Teckenstorleken kan variera och det finns ingen perfekt fontstorlek man borde an-
vénda sig av. Vissa foredrar liten text och andra stérre men for personer med forsdm-
rad syn dr storre text nddvéndig. En bra tumregel &r att inte anvdnda en mindre font-
storlek dn 10 punkter. For seniorer rekommenderas det ddremot att anvidnda storlek

12-14. (Nielsen & Loranger 2006)

Enligt Nielsen och Loranger (2006) kan man anvénda olika fonter eller fontstorlekar
for att skapa en tydlig hierarki pa webbsidan. Element som ser likadana ut har samma
effekt och skapar en helhet. Det rekommenderas didremot att inte anvidnda sig av mera
in tre olika fontfamiljer per webbsida eftersom designen dé kan se stokig ut och om

allt framhévs pé ndgot sitt, star ingenting lingre ut.

Det ér ocksé stor skillnad pa hur vissa fonter ser ut pd webben och som tryckta. Det
hér beror pa att den tryckta texten har mycket hogre upplosning. Till exempel pé
skdrmen bestdr bokstaven ”a” i storlek 12 av ca 35-40 pixlar (skdrmens punkter) me-

dan den som tryckt anvénder ungefir 560-640 punkter. (Englund & Guldbrand 2001)

3.2.1 Lasbarhet

God ldsbarhet dr en av de viktigaste egenskaperna en webbsida kan ha. Rétt typografi
och férg ar viktig for en bra visuell design. Vi ldser 50 % ldngsammare fran en skdrm
an fran papper. (Englund & Guldbrand 2001, s. 73) For att 6ka lasbarheten dr de mest

vanliga och effektiva sdtten:

* Markerade nyckelord
e Kortfattade och beskrivande rubriker

e Punktlistor
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* Korta stycken

* Se till att det viktigaste star i de tvd forsta meningarna pa sidan

Nér man anvénder sig av markerade nyckelord dr det viktigt att inte markera hela me-
ningar eller for manga ord, dd tappar de sin inverkan. Eye-tracking-undersdkningar
visar att manga anvéndare ldser endast de forsta orden 1 sokresultaten sa det ar viktigt
att fA med nyckelorden redan i rubrikerna. Huvudrubriker och underrubriker ska
ocksa stilméssigt skilja sig frdn varandra s att anvéndaren har lattare att forstd struk-
turen och kunna skumma igenom texten. Man kan hoja anvéndbarheten med 47 %
bara genom att anvinda punktlistor istdllet for punkter skrivna i brodtexten. Vertikala
listor med vitt utrymme runtomkring dem gor dem enklare att ldsa och greppa. Ge-
nom att gora brodtextens stycken kortare dr det ocksa ldttare for anvéndaren att
greppa innehallet, de kdnns ldttare att lasa och mellanrummen ger texten naturliga pa-

user. (Nielsen & Loranger 2006).

Det finns inget entydigt svar pa vilket teckensnitt som ger bra lasbarhet men det finns
vissa saker som gor vissa teckensnitt mera ldsbara édn andra. Serifer anses fungera
béttre dn sans-serifer i tryckt text eftersom de bildar en slags linje for orden och ra-
derna. Det hir gor det lattare for Ogat att hallas pa raden och ldsa langs med den.
(Bergstrom et al. 2008) Undersokningar om ldsbarhet pd webben har visat att sans-
serifer &r lattare och snabbare att ldsa én serifer. (Nielsen & Loranger 2006) Seriferna

i serifer kan latt klumpa ihop sig i sma fontstorlekar och resultatet blir grotigt.
Teckensnitt med en s.k. sned anstédllning anses ocksa oka ldsbarheten eftersom det ger

ogat skjuts framéat (Figur 5). De sneda formerna dr mer Oppna medan de andra &r

slutna och mer svarlésta. (Bergstrom et al. 2008, s. 59)
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Figur 5. Till vinster Helvetica och till hoger News.

For lasbarhetens skull dr det ocksé bittre att anvidnda sig av gemena istdllet for versa-
ler. Gemena bokstévers karaktdr stoder dgat att sitta ihop dem till sa kallade ordbil-
der. Versala bokstdver ldser vi bokstav for bokstav vilket forsvarar ldsbarheten.
(Bergstrom et al. 2008, s. 60). Ordbilder skapas nér vi uppfattar flera ord pd en ging,
genom att lata blicken stanna p4 nigra fixeringspunkter per rad. Ogat kan endast ta

emot synintryck nér det dr stilla. (Englund & Guldbrand 2001, s.72)

Det finns manga faktorer man bor ta i beaktande ndr man véljer font for sin webbsida.
For seniorer med forsdmrad syn finns det ett knep for att 6ka lasbarheten utan att be-
hova oka fontstorleken. Eftersom ndstan 95 % av den text vi ldser dr gemena boksta-
ver dr det viktigt att titta pd hur de dr uppbyggda. Den mest avgorande for gemena

bokstéver gillande ldsbarhet dr bokstavens x-h6jd (Figur 6). (Haley)

- X-hojd

Figur 6. Bokstavens x-hojd.
Fonter som annars kan se véldigt likadana ut kan variera véldigt mycket i x-hjd.

Sans-serifer har ofta en hogre x-hdjd dn serifer och passar darfor ofta webben bittre.

Pa grund av att sans-serifer dr vanligare pd webben valde jag att endast jimfora sans-
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serifer 1 mitt ndsta exempel (Figur 7). Hir ser man hur Futuras x-hdjd dr hogre an 1

Gill Sans och pa sd sétt blir mer ldsbar.

Gill Sans xxX Futura

Figur 7. Olika x-héjder.

Olika fonters olika bokstavskaraktdr paverkar ocksd hur latt och snabbt vi kan ldsa
texten. Det finns fonter som har flera tecken som ser liknande ut medan de i andra
fonter dr klart olika. Ett exempel pd det hir dr hur den véldigt omtyckta fonten Gill
Sans kanske inte dr det mest passande valet med tanke pa att tecknen 1 I 1 ” néstan

ser likadana ut (Figur 8). Jamfor Gill Sans med Verdana, dir bokstidverna har en klar

egen karaktér. (Moss 2015)

1lllusion ..
1lllusion ..
| Hlusion  <isn
1lllusion
1Illusion  wome
1Illusion e

Figur 8. Bokstivernas karaktdr i olika fonter.
Textstrangen 11llusion” &r ett bra exempel att folja eftersom det innehéller 1111 ef-

ter varandra men ocksd x-ho6jds bokstdver som “on”. Det finns ocksa ett ’s” med i or-

det, s man kan se om fonten har en lutande anstillning som ocksé okar ldsbarheten.
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Radavstandet paverkar ocksa ldsbarheten. Det &r inte bra om det dr for litet for da
smélter raderna samman, men ett for stort radavstdnd gor det svart att hélla ihop tex-

ten. (Bergstrom et al. 2008)

For design pa webben kan man sidga “more is less” (sv. ”mer dr mindre”). Med det hér
menas att man inte vinner nagot pa att fylla webbsidan med olika element eller en stor
méngd text. Om en webbsida har mycket text betyder det inte att anvéindaren kommer
att lasa allt, troligen mindre. Det dr viktigt att forsoka hélla innehallet vdsentligt och

endast ta upp de viktigaste punkterna. (Nielsen & Loranger 2006)

Sidor som dr populdra bland seniorer eller som dr &mnade for dem, kunde ha en knapp
bredvid texten som gor det mdjligt for anvdndaren att forstora texten vid behov. Det
hér rekommenderas ddremot inte for alla webbsidor eftersom det kan vara ett onddigt
element som gor sidan mer komplex och som ofta blir oanvind. (Nielsen & Loranger

20006)

3.3 Fargval

Vi behover ljus for att kunna se farger. Vi upplever gult, rott, gront, blétt, vitt och
svart som klara och rena farger. Gult, blatt, rott och gront kallas kuldrta farger och
svart och vitt kallas okuldrta. De kulorta fargerna bildar med olika fargskalor en férg-
cirkel (Figur 9). Cirkeln delas sedan upp i fyra delar. Den vinstra nedre delen bestar

av kalla farger och den 6vre hogra av varma. (Bergstrom et al. 2008, s. 194)
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Nielsen och Loranger (2006) rekommenderar att inte anvdnda mera an fyra olika far-

Figur 9. Fargcirkel.

ger pa en webbsida eftersom det litt kan se stokigt och oprofessionellt ut. Med ritt val
av font och fargkontrast skapar man god lasbarhet. Det dr viktigt att komma ihag att

det dr mycket svdrare att ldsa pa webben &n frén papper.

Det finns flera olika tekniker for att védlja farger till en webbsida. Istillet for att sjilv
gd igenom vilka farger som &r komplementfarger finns det flera verktyg pd webben
som man kan anvinda sig av. (Cannon 2012) De hér verktygen hjélper en att vélja
lampliga fargscheman enligt behov. Ibland séker man bara efter farger som ligger
néra varandra till nyans, medan man andra ginger vill ha starka kontraster. Ett par bra

webbsidor ér till exempel:
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Adobe Kuler (https://color.adobe.com)

S| My Color Theme

Color Rule

© Monochromatic

I Adobe Kuler kan du skapa personliga fargpaletter vilka man individuellt kan modi-
fiera. Under fargpaletterna kan man sedan ocksa se alla de vanligaste fiargkoderna for

fargen.

Color Scheme Designer 3 (http://colorschemedesigner.com)

I Color Scheme Desginer dr det litt att vdlja farg pd ett kontrollerat sétt. Det hir verk-
tyget har ddremot inte alla samma mojligheter som Kuler erbjuder och dr dérfor inte
lika effektivt. Color Scheme Designer har diaremot andra véldigt bra verktyg, som till

exempel att andra pa hela palettens kontrast.
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3.3.1 Kontrast

Det mest anvéndarvénliga dr att anvinda mork text och grafik pa en ljus bakgrund.
Aven om det #r samma kontrastskillnad om man skrev med vit text pa svart bakgrund,
sa lider ldsbarheten av det. Den vita textens kanter kommer att se otydliga ut. For att
forhindra det hir, maste man 6ka fontstorleken ganska mycket, vilket troligen inte ar
det man vill géra. Om man verkligen méste anvéinda en mork bakgrund dr det bra att
anvinda ndgon annan férg én svart, som skulle vara lite mjukare och da ocksa minska

otydligheten pd bokstidvernas kanter. (Nielsen & Loranger 2006)

Svag kontrast dr till exempel nyanser av samma fiarg, som bla textfirg pd morkbla
bakgrund. Svag kontrast kan ocksa vara farger som skér sig, som gron text pa rod
bakgrund eftersom det blir tungt for dgat att 14sa. Med tanke pa kontraster och val av
kontraster ska man ocksd ta i beaktande fargblinda anvindare. (Sundstrom 2005, s.
66) Undvik ocksd monstrade bakgrunder eftersom de kan ge ett stokigt intryck. (Nat-
ional Institute on Aging 2013) Olika kontraster kan ocksa anvédndas hos andra element
an 1 bakgrunder och text, om man till exempel vill framhéva ndgot och dra uppmérk-

sambhet till det. (Cannon 2012)

Kontrasttest kan goéras medan man designar for att forsdkra sig om en anviandarvénlig
sida. Ett bra kontrasttest som man kan hitta pa nétet & Color Contrast Checker pé
WebAim (http://webaim.org/resources/contrastchecker/). Med hjélp av det hir pro-
grammet kan man mata in de firgers fargkoder som man har tdnkt anvéinda. (WebAim
2014) Programmet rdknar ut om de har tillrdckligt stor kontrast eller inte. Det dr dnda
inte helt enkelt, eftersom det finns olika skalor pd bra kontrast, beroende pa vem ens
mélgrupp dr. Det hér testet foljer W3C rekommendationer om anvindarvénlighet.
W3C har gjort en skala med tre nivaer, frdn A (ldgsta) till AAA (hogsta). Den hér ska-
lan anvénds fOr att testa anvidndbarhet och for att mota de krav och behov som olika

anvéndargrupper har. (Caldwell 2008)
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Color Contrast Checker

Home > Resources > Color Contrast Checker

Foreground color: # esttes lighten | darken
Background color: #sb2bff . lighten | darken

»
Contrast Ratio: 5.51

Normal Text

WCAG AA: Pass
WCAG AAA: Fail

eI am normal text

Large Text

WCAG AA: Pass
WCAG AAA: Pass

Sample: JEIEIT R

Med den hér skalan ska niva AA ha ett kontrastférhallande pa minst 4.5:1 f6r normal
text och 3:1 for stor text. NivA AAA kraver minst 7:1 for normal text och 4.5:1 for
stor text. (WebAim 2014).

3.4 Menyer och navigering

En fungerande navigering dr A och O. En illa designad navigering kan gora det svart
for anvindaren att hitta den information de séker och det kan leda till att anvéindaren
blir frustrerad och ldmnar sidan for att lattare hitta informationen nigon annanstans.
Den forsta och viktigaste egenskapen en meny eller navigering ska ha ir att den ska
vara konsekvent. Det hér hjdlper anvindaren att inte tappa bort sig och att ldttare
kunna forestdlla sig var pa sidan hen befinner sig. (Nielsen & Loranger 2006) Senio-
rer kan kénna sig forvirrade om navigeringen ser olika ut pd olika sidor, darfor dr det
speciellt viktigt att de alltid 4r konsekventa och ser lika ut péd varje sida. D4 behdver
seniorerna inte ldgga extra tid pa att fundera var pa sidan de befinner sig och vart de

kommit.
Det finns tre fragor ett navigeringselement alltid ska kunna svara pé:

* Var érjag?

* Var har jag varit?
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* Vart kan jag ga?

Med hjilp av de hér tre frdgorna kan man skapa en meny som ér tillricklig for de
flesta. Den viktigaste av dem alla dr “var dr jag?”. Anvéndaren ska latt kunna se pa
vilken sida de befinner sig men ocksd var, i relation till de andra sidorna. Oftast dr den
enklaste 16sningen pa det hér att ha en navigering som &r Oppen eller delvis Gppen

med den sidrubriken man ar pd markerad. (Nielsen 2000)

Nielsen (2000) rekommenderar inte en sa kallad ”pull-down” meny eftersom den inte
visar navigeringsmdjligheterna utan det kriver extra engagemang av anvindaren att
klicka pa menyn fOr att se alternativen. Istdllet ska man anvinda sig av en enkel glo-

bal meny med tillrdckliga navigeringsmojligheter som hela tiden ar synlig.

Forsok att undvika finurliga animationer och effekter i navigeringen eftersom det oft-
ast bara forvirrar anvindaren. Navigeringen &r till for att man snabbt och enkelt ska
kunna ta sig till den information man soker efter. Spara designeffekterna och de inno-
vativa idéerna till andra element p4 webbsidan, héll navigeringen enkel. (Nielsen &

Loranger 2006)

Speciellt for seniorer med nedsatt motorik dr det viktigt att navigeringen inte fungerar
med en sa kallad hover-effekt. Med det hdr menas att menyn inte Oppnas nir man
klickar pa den, utan redan dd man for musen 6ver den. Det negativa med en hover-
meny ar att den ocksa stings direkt musen inte lingre dr pd menyknappen. Hover-
menyer kan orsaka frustration eftersom man ldtt misslyckas, vilket i sin tur kan leda
till att anvdndaren 1dmnar sidan. (National Institute on Aging 2013) Med tanke pa det
hér ar det bittre att menyer och menyer med underrubriker 6ppnas med ett klick. Det

ger anvédndaren tid att navigera vidare och vilja den rubrik de vill klicka pa.

Sa kallade brodsmulor fungerar som en “’du ér har’-indikator. Brodsmulor visar vigen
fran framsidan till var du befinner dig for tillféllet. (Krug 2000) Det har fungerar bast
d& man anviént sig av en navigering som foljer en tydlig hierarki. Ett enkelt exempel

pé det har ar:
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Rubrik 1
Underrubrik 1.1
Underrubrik 1.2
Underrubrik 1.2.1
Rubrik 2
Underrubrik 2.2

I det hér fallet skulle en brodsmulslédnkning se ut sa hér:

Rubrik 1/ Underrubrik 1.2 / Underrubrik 1.2.1

Det hir elementet brukar ofta placeras ndgonstans ovanfor innehéllet eller artikeln
man besoker. Det hdr &r ett bra sétt att ldnka till de andra sidorna som har liknande
information och som kan vara relevanta for anvdndaren. (Nielsen & Loranger 2006)
Det hir dr ocksa ett effektivt sitt att géra navigerandet enklare for seniorer som kan
ha svérigheter med att komma ihag hur det kom till en viss sida och hur de ska navi-
gera tillbaka for att hitta nagot annat material. Brodsmulorna kan stéda dldre anvan-
dare som har svért att hilla reda péd var de befinner sig medan de navigerar pd webb-

sidan.

3.5 Lankar

Det finns tre typer av hypertext ldnkningar: (Nielsen 2000)

* [Inbdddade linkar. De hér ldnkarna dr oftast de som é&r i brodtexten och marke-
rade pd ndgot sétt. De indikerar att det finns “mera” information om nagot
dmne och att man kommer dit om man klickar pa lanken.

*  Strukturerade linkar. De hér dr oftast lankar till andra nivier pad webbsidan,
till andra sidor 1 hierarkin. Det &r viktigt att alltid ha samma strukturerade l4n-
kar pa varje sida eftersom det underlittar navigerandet for anvdndaren.

* Forenade ldnkar. De hir anvinds da man vill leda anvédndaren till sidor som &r

liknande och som kan intressera dem, t.ex. ”’se ocksa”.
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En av de éldsta och viktigaste riktlinjerna for anvdndbarhet som angér lankar och na-
vigering &r att visa med hjilp av lankars design var anvéndaren varit, var de dr och
vart de kan ga. Liankar som kan visa vilka sidor anvdndaren redan har besokt &r vil-
digt viktiga, speciellt for anvindare med svagt korttidsminne. Det hér dr en av de vik-
tigaste reglerna for anvdndbarhet for en webbsida med ménga senioranvindare. Forut
rekommenderades att lankarna alltid skulle vara blda for att det var den férgen anvén-
daren associerade med ldnkar. Ocksé ord i fet stil indikerar ofta att de &r ldnkar och
klickbara. (Nielsen & Loranger 2006) I dagens lage dr det inte lika viktigt att lankarna
ska vara blda, det racker att de pa ndgot sitt urskiljs fran brodtexten sé att anvindaren
forstar att de dr klickbara. Besokta ldnkar bor ha en annan farg. (National Institute on
Aging 2013) Ett bra sitt att ytterligare visa att ndgot ar klickbart, forutom att ha en
annan farg for text som dr ldnkar, &r att texten pd nagot sitt markeras niar man for mu-

sen Over den, till exempel fordndras till fet stil.

Det dr bra om interaktiva knappar och lankar har en litet storre fontstorlek. Det hér
Okar ldsbarheten men gor det ocksa léttare for seniorer att klicka pa dem och det hir
minskar i sin tur risken for att de klickar pé fel lank. (Nielsen 2006) Placera inte ldn-
kar for ndra varandra, speciellt med senioranvéndare kan det vara skal att lagga till lite
extra utrymme kring ldnkar och knappar sé att det inte krévs lika stor precision att

klicka ritt.

Ibland kan det vara enklare for en anvédndare att i forvig veta vad som hinder om man
klickar pa en lénk (eller en link i en brodtext). Det kan till exempel vara béttre att
skriva “’klicka hér for att titta pd huset” istéllet for endast “klicka har”. Ett annat knep
ar att anvdnda verb ndr man skriver namn pa lankar. Istéllet for en ldnk som det star
“min sida” pa kan man skriva ”gé till min sida”. Det har underléttar klickandet for
anvindaren nér de pa forhand vet vad som ska hinda och vad de kommer att se till

nést. (National Institute on Aging 2013)
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3.6 Webbsidans funktioner

En webbsida har flera element som anvindaren kénner igen. P4 grund av det hér ar
det viktigt att se till att de element som ser ut som de gor ocksa fungerar som vintat.
Anvindare véntar sig till exempel att radioknappar (radiobutton) ska se ut som de ska
och fungera som de ska. (Nielsen & Loranger 2006) I sddana hér ligen &r det inte
nddvindigt som designer att forsoka komma pa ndgot nytt innovativt sétt att illustrera

ett visst element, utan f6lja riktlinjer som &r enkla for anvidndaren att forsta.

Eftersom seniorer ofta inte dr sd bekanta med webben och kan kinna sig ovana med
att anvinda den, &r det viktigt att inte anvénda for konstiga eller ovanliga funktioner.
Pop-ups (nya fonster som Oppnas av sig sjélv) ér till exempel element som litt kan

distrahera anvéndaren. (National Institute on Aging 2013)

En webbsidas framsida bor alltid ha tre element. En sdkfunktion, navigering och en
kort beskrivning av vad det dr for webbsida. Manga anvindare kan vara sok-
orienterade och darfor dr det bra att ha en s6k-knapp hogst uppe i hogra hornet pa alla
sidor s att de inte behover ta sig fram till informationen lédnk for lank. Framsidan ska
vara klickbar fran vilken som helst av de andra sidorna. (Nielsen 2000) Det ar dessu-
tom bra att alltid ha navigeringen och navigeringsknapparna pa samma stélle obero-
ende av pa vilken sida de befinner sig. Om man anvinder sig av olika symboler eller
ikoner dr det ocksé viktigt att de alltid ser likadana ut. (National Institute on Aging

2013)

Om en anvdndare gor nagot fel medan de anvdnder webbsidan och ett fel-meddelande
uppstar, ar det viktigt att det dr s tydligt som mgjligt. (Nielsen 2000) Det &r inte spe-
ciellt anvdndarvénligt om det endast stér att det som anvéndaren har gjort inte dr moj-
ligt. Det &r bra att forklara vad anvindaren gjorde for fel och hur de borde gora for att

korrigera det.
Tillbaka-knappen i webblédsaren fungerar som en “dngra”-knapp och tar anvindaren

tillbaka till den foregdende sida som de har besokt. Enligt statistiken é&r tillbaka-

knappen den andra mest anvdnda egenskapen i webbldsaren. Det visar sig ocksa att
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anvindare dr mer sannolika att anvdnda tillbaka-knappen 4n att anvinda sig av en
lank pa webbsidan som direkt skulle ta dem tillbaka till 6nskad sida. Det finns méinga
fordelar med tillbaka-knappen och orsaker som forklarar varfor den 4r sa anvéind. Ett
exempel pa det hdr &r att tillbaka-knappen alltid &r tillgénglig och att anvéndaren ar
van med var den finns. Knappen dr ofta ganska stor och det ér en stor fordel med
tanke pa seniorer som anvéndare. Seniorer som har problem med motoriken har stor
nytta av det hér eftersom det ar littare att traffa ett storre element. (Nielsen & Loran-
ger 2006) Det hjdlper ocksa en éldre anvédndare att alltid veta att tillbaka-knappen

finns och hur den fungerar.

32



4 RESULTAT

Att designa seniorvinliga webbsidor kan vara en utmaning. I designen borde bland
annat seniorers normala nedsittningar i syn och motorik beaktas for att underlatta an-
viandningen av webbsidan. Syftet med mitt examensarbete var att soka svar pa tre fra-

gor, vilka jag kommer att redogdra for i det har kapitlet.

Vad dr bra eller dalig anvindbarhet for en dldre dldersgrupp?

For att seniorer ska ha létt att navigera och hitta information pd en webbsida &r det
viktigt att alltid ha menyn pa samma stélle och att den dr konsekvent. Man ska und-
vika att anvénda sig av menyer som maéste klickas upp for att hela menyn ska bli syn-
lig. Det ér inte heller bra att anvidnda sig av hover-effekter i menyn eftersom det kan
vara frustrerande for seniorer med nedsatt motorik. For att man inte ska tappa bort sig
medan man navigerar pd webbsidan dr det bra att alltid ha brodsmulor pa varje sidas

ovre kant, sd att man ser var man befinner sig och vilken vidg man kommit dit.

Att ldnkar fungerar som véntat dr en av de viktigaste principerna for anvéndarvénlig-
het. Det hér ar speciellt viktigt med en dldre aldersgrupp eftersom de véntar sig att de
ska fungera pa ett visst sitt. Lankar ska ocksa se annorlunda ut dn den Ovriga texten sd
att anviandaren forstér att det dr en ldnk. Seniorer kan litt bli forvirrade och tappa bort
sig, men med ett klart och enkelt lainkningssystem kan man forhindra det hér. En lénk
maste alltid visa om den blivit besokt eller inte och vart den leder. Allt klickbart, sa
som ldnkar och knappar ska se ut pa ett visst och enhetligt sitt. De ska inte heller vara

allt for tatt placerade eftersom det kan vara svart for seniorer att klicka ritt.

Vad kan man som designer ta i beaktande da man designar for personer éver 65 dr?
Att noga vilja font och firg ar viktigt. Rétt font och tillrdckligt stark kontrast kan
hjélpa webbanviandaren miarkbart. Vanliga fonter som anvinds pd webben ir bl.a. Ge-

orgia, Times New Roman, Arial, Helvetica, Verdana och Gill Sans. Héar nedanfor de-

monstreras hur vissa fonter ldmpar sig béttre for seniorer dn andra. Seniorer lider ofta
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av nedsatt syn och att texten ser otydlig ut. Jag valde att jamfora tva serifer och fyra

sans-serifer, eftersom sans-serifer dr vanligare pa webben.

111lusion Georgia
111lusion Times New Roman
11llusion ' Arial
11llusion | Helvetica
1Illusion Verdana

| lHlusion Gill Sans

Figur 10. Hur olika fonter kan se ut om man har nedsatt syn.

Nér man ser pa den hir bilden (Figur 10) kan man dra slutsatsen att fonter med hogre
x-hdjd som Georgia och Verdana ldmpar sig béttre 4n Times New Roman och Gill
Sans pa webben. Ocksd bokstavsmellanrummen har stor betydelse. Bade Arial och
Verdana har en hog x-hdjd men Verdana har mera mellanrum mellan bokstdverna och
g0r den pa sa sitt mera ldsbar. Niar man tar det hér i beaktande och ocksé ténker pa
bokstavens sneda anstéllning och hur ” 1 I I” ser ut, kan man se att Verdana (som
sans-serif) eller Georgia (som serif) skulle passa en seniorvinlig webbplats bast av de

hir sex fonterna.

For seniorer med nedsatt syn kan man anvénda fonter med hogre x-hojd istdllet {for att

direkt anvinda en storre fontstorlek. Om man dnda vill 6ka fontstorleken dr det bra att
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ha ett element med plus och minus ( + - )-knappar eller en AAa —knapp sa att anvén-
daren sjdlv kan vélja textstorlek. En storre fontstorlek &r inte alltid ett battre alternativ,
eller mera léttlést, eftersom den tar mera plats. Eftersom orden da &r mer utbredda
méste dgat soka efter flera fixeringspunkter. Det hér leder till att 6gat méste flytta sig
mera for att se flera ordbilder &n i en mindre text. (Englund & Guldbrand 2001, s.
119)

Efter att man valt font &r det viktigt att tinka pa ldsbarheten och hur det pdverkar an-
véndaren. Det &r bra att ha en luftig text med korta stycken. Om man vill rada upp
ndgonting dr det bra att anvinda sig av punktlistor eftersom de dr léttare att greppa

och lasa.

For lasbarhetens skull dr det ocksa viktigt att undvika 14g kontrast eftersom det trottar
ut 0gat. For seniorer med forsdmrad syn eller grastarr &r det dnnu svérare att se kon-
trastskillnaderna eftersom deras kontrastseende dr markbart simre. Det &r alltsa bra att
anvinda sig av enkla kontrasttest for att forsékra sig om en anvéndarvanlig design.
Man kan ocksé anvinda sig av verktyg pd webben nédr man ska vélja farg for att skapa
en harmonisk fargskala. Man ska undvika att anvédnda sig av mer dn fyra olika farger

eftersom det annars latt blir stokigt.

Hur ser en senioranpassad design ut?

Det ar viktigt att en webbsida som &r anpassad for seniorer dr vdl organiserad. Struk-
turen for webbsidan ska vara enkel och girna luftig for att undvika att ge ett allt for
stokigt intryck. Om man anvénder sig av bilder ska de ha med textinnehallet att gora,
de ska stdda texten och inte endast vara som dekoration. Tydliga rubriker hjdlper an-

véndaren att navigera och hitta ritt information.

En design som &r anvéndarvénlig och fungerar vél tar sin mélgrupp i1 beaktande. Med
en dldre malgrupp bor navigeringen vara logisk och konsekvent. Lankningarna i navi-
geringen bor fungera som véntat och onddiga animationer och effekter ska elimineras.

Efter en vélplanerad navigering dr ldsbarheten det viktigaste. Till ldsbarhet réknas
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bade val av font och tillrackligt stark kontrast. Fonter dr uppbyggda pa olika sétt och
passar pa sa sitt olika malgrupper. Med tanke pa att designen ska vara senioranpassad
giller det att soka efter en font med hog x-hdjd och med bokstdver med en klar karak-

tar.

Med tanke pa allt det hér s& gér det dnd4 sé klart inte att dra alla seniorer under en och
samma kam. En design ska inte forenklas allt for mycket eftersom det inte heller till-
talar anvidndaren, utan ofta &r en estetiskt snygg sida den bésta utvdgen. I en under-
s0kning visade det sig att manga seniorer hade problem med att handskas med olika
mellanblad, s.k. tabs, eller flera samtidigt 6ppna fonster, medan andra seniorer sjalv-
sdkert anvinde sig av snabb-kommandon som “control” + F, for att soka upp nyck-
elord pa en webbsida. (Nielsen 2000) Overlag 16nar det sig att géra webbsidor som
riktar sig till seniorer sé& klara och tydliga som mdjligt. Man ska undvika en allt for
stokig och fullproppad design och se till att ldsbarheten dr god. Man ska komma ihag
att bara for att man designar for seniorer betyder det inte att man maste anvédnda sig
av grundférger och extrastor text. En lugn och klar fargskala och noggrant valda fon-

ter hjilper mycket.
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5 DISKUSSION OCH SAMMANFATTNING

Nér jag valde det hir &mnet vintade jag mig ett annat resultat dn det jag fick. Jag
tankte mig att det enda séttet att géra en webbsida mera seniorvénlig skulle vara att
hdja kontrasten och forstora fontstorleken. Jag var ndjd med det resultat jag fick. Mitt
syfte for det hdr examensarbetet var att hitta en 16sning som skulle kunna anvédndas

nédr man designar fOr seniorer.

Min malgrupp var véldigt viktig i det hér arbetet. Genom att avgransa det hir arbetet
till seniorer, och inte tala allmént om anvindbarhet for alla &ldersgrupper, gjorde att
jag kunde fa ett tillrdckligt noggrant resultat. Den hér avgrinsningen visade sig ocksa
vara bra med tanke pd mitt val att gora en litteraturstudie. Avgriansningen gjorde att
jag kunde fokusera pd just de anvindarproblem som pdverkade min malgrupp mest.
Olika malgrupper har olika behov. Det kdndes som att seniorers behov ofta gloms

bort ndr man designar webbsidor och inte tas i beaktande.

Niér jag borjade soka efter killor, upptédckte jag ganska snabbt att ménga av dem sade
samma sak om till exempel navigeringen och val av font. Det hir var enligt mig bade
positivt och negativt. Det positiva med det har var att det var létt att se vad som ver-
kade klokt och vilken asikt de flesta hade. Daremot kindes det ibland lite frustrerande

om jag skulle ha velat ha ett annat svar pa en frga &n vad jag fick.

Ett exempel pd en positiv sak var ndr det i flera kdllor podngterades hur viktigt det ar
med en smart navigering och bra ldnkar. Fore mitt arbete hade jag inte tinkt desto mer
pa att lankar kunde spela en sa stor roll. Efterdt mirkte jag att navigeringen verkligen
ar skelettet 1 sjdlva webbsidan. Utan en navigering som fungerar pd ett logiskt sitt,
spelar det ingen roll hur bra font- eller firgval man gor. For seniorer &r det viktigt att

de forstar hur de kan hitta den information de soker efter pa ett effektivt sétt.

Det som jag tycker var negativt och synd, var att de flesta av mina kéllor direkt re-
kommenderade en sd stor fontstorlek for seniorer. Jag kommer ihdg att nér jag borjade
skriva det hér arbetet var jag rddd for just det hir, att den enda utviigen for anvandar-

vénlighet géllande text skulle vara att ha en stor fontstorlek. Pa grund av det hir var
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jag ndjd nér jag hittade information och ldrde mig om bokstavens x-hdjd och hur man
kan oka lasbarheten redan med att vilja rétt font med ritt bokstavskaraktir. Jag tycker
dérfor att man som designer, ndr man viljer font, i forsta hand ska tidnka pa hur en
font och dess bokstiver dr uppbyggda. Forst efter att man valt en font som passar
malgruppen ska man tinka pa om man bor oka storleken till storre 4n normal. Min
personliga asikt dr att man 1 sddana fall kan anvédnda sig av en knapp som tillater an-
vindaren att sjilv 0ka fontstorleken och inte ha en stor faststdlld fontstorlek. Det hér
tycker jag dr viktigt for att halla en snygg design sa att inte texten drar till sig for

mycket uppmirksamhet for att den har en avvikande stor storlek.

Det hér arbetet har verkligen 6ppnat mina 6gon for hur viktigt det &r med god an-
véndbarhet. Utan en fungerande webbsida hjdlper inte det hur vil och fint man desig-
nar den. Jag méarker redan att jag har haft nytta av det jag lart mig i mitt dagliga jobb
som grafisk designer. Jag tdnker mera pa valet av fonter med tanke pa lasbarhet, istél-
let for bara vilken som ser bést ut. Service design har borjat intressera mig mera, och

vikten av anvindbarhet dr nu vildigt klar for mig.

Efter det hir examensarbetet tycker jag definitivt att man kan hitta en mellanvdg mel-
lan god anvéndbarhet och en snygg design. Jag tycker att jag lyckades hitta bra svar
pa mina fragor for arbetet. Jag forstdr nu mycket bdttre vad som lonar sig att undvika
déd man designar for seniorer. Laga kontraster och en stokig webbsida kan orsaka
ménga problem. Efter den hir undersdkningen anser jag ddremot att det man som de-
signer bor ldgga mest tid pa ndr man designar for seniorer dr en vélplanerad navige-

ring och ett noggrant val av fonter.
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