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1 INLEDNING

Begreppet spedition ar ofta oklart fér en som inte kénner till branschen. Det tros vara
nagonslags hantering av varor vid hamnar eller pa flygplatser, men i verkligheten ar
spedition mycket mangsidigare dn det. Spedition och logistik har alltid varit grunden for
den internationella handeln. Spedit6rerna ser till att varorna nar mottagaren i enlighet
med nationella och internationella lagar, direktiv, férordningar samt avtal. Det skall ske
pa ratt plats i ratt tid och kostnadseffektivt. (Huolintaliitto 2015)

Enligt vérldsorganisationen for speditorer, "FIATA”, och Finlands Speditorforbund be-
tyder begreppen speditions- och logistiktjanster all slags tjanster som utférs antingen
med en eller multimodala transportmedel. De &r forknippade med transport av gods,
samlastning, lagring, hantering, packning eller distribution. Aven tillhorande tilldggs-
och radgivningstjanster, t.ex. tjanster som ar tull- och skatte forknippade eller olika offi-
ciella dokument samt anméarkningar for godset. Som speditionstjanster anses aven mo-
dern informations- och kommunikationsteknik forknippad med transport, hantering eller
lagring av gods samt effektiv hantering av leveranskedjan som helhet. (Huolintaliitto
2015)

Detta examensarbete gar ut pa att undersoka och jamfora Finlands Speditorforbunds
medlemmars utbud av dessa tjanster som speditionsforetagen har att erbjuda pa deras
webbsidor. Tjansterna, sammanlagt 25 stycken, utgar fran figuren “Huolitsijan roolit ja
tehtdvit kansainvélisessd kaupassa”, dvs. speditdrens roller och tjanster i internationell
handel. Det betyder att hela teoridelen baserar sig pa denna figur. Sjalva empiriska un-
dersokningen sker genom att samla in sekundérdata i en Excel-tabell som &r l[amplig for

jamférande av speditionsforetagen och deras utbud av tjanster.

1.1 Problemformulering

Speditionsforetag kan ha flera roller, beroende pa vilken typ av speditions- och logistik-
tjanster de kommit 6verens om med uppdragsgivaren. Alla upptar inte samma uppdrag,
utan de kan ha specialiserat sig pa sarskilda typer av transport- eller logistiktjanster sa-

som tunga specialtransporter eller projektspedition. Darfor har speditionsféretagen
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medvetet kunnat begréansa sin kundkrets, verksamhetsomrade eller sina affarsmodeller.
(Logistiikan maailma 2015) Detta kan gora det svart for kunden att hitta speditionsfore-
tag med utbud som uppfyller hans eller hennes behov av logistik- eller speditionstjans-
ter. Darfor kunde det vara bra ur kundens synvinkel om det fanns en undersékning dér
man enkelt kunde jamfora speditionsforetag i Finland och hurdana tjanster de har att

erbjuda pa deras webbsidor.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att gora det enklare for kunden att jamfora utbudet av
tjanster hos speditionsforetagen i Finland. Kunden behdver inte langre ga igenom varje
speditdrs webbsida skilt for sig for att hitta hurdana tjanster var och en har att erbjuda.
Med denna undersokning kan kunden spara tid och férhoppningsvis hitta det basta moj-

liga alternativet.

Detta examensarbete kan &ven fungera som en slags faktabok for personer som &r in-
tresserade av tjanster forknippade med spedition. Speciellt for svensksprakiga personer,

eftersom dessa tjanster som finns i figuren oftast beskrivs endast pa finska.

1.3 Avgransningar

Arbetet ar avgransat till att analysera speditionsforetagens (medlem i Finlands speditor-
forbund) tjansteutbud, endast utgaende fran webbsidor. Typen av tjansten skall finnas
med i “Huolitsijan roolit ja tehtdvit kansainvilisessd kaupassa”-figuren, eftersom hela

arbetet utgar fran den.

For det mesta har elektroniska kéllor anvénts inom teorin, eftersom storsta delen av fak-
ta om amnet enbart finns pa webben. Metoden som anvands ar kvalitativ datainsamling,
eftersom det endast ar sekundardata fran webbsidor som samlas in och undersoks samt
jamfors. Inga intervjuer eller direkt kontakt med foretagen anvénds. De flesta spedi-
tionsforetagen erbjuder den storsta delen av tjansterna som finns i figuren. Om dessa
tjanster inte tydligt framgar eller helt enkelt inte beskrivs pa foretagets webbsida, beak-

tas de inte i undersokningen fastan de i verkligheten skulle finnas, eftersom allt utgar
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fran webbsidornas tjansteutbud. Undersokningen &r gjord under manaderna mars, april
och maj ar 2015.

2 SPEDITORENS ROLLER OCH TJANSTER

Teoridelen i detta examensarbete gar ut pa att beskriva de olika delarna i figuren Huo-
litsijan roolit ja tehtdvét kansainvilisessa kaupassa” (figur 1). Teorin &r delad i tre olika
stycken huvudkategorier, material-, informations- och kapitalfléde, som i sin tur har
egna underkategorier for sjalva tjansterna.

Huolitsijan roolit
ja tehtavat

i

I

Materiaalivirta [Infnnnaalimrirla] ( Rahavirta )

Jakelu ja
noutokuljetukset Maksuvalvontaa
Neuvontaa ja
konsultointia

Kansainvaliset
kuljetukset

Tulli maksut

Kolmannen maan

Konsolidointi =
liikenne

Tulliperuutukset

Laadunvalvonta Vakuutusmaksut

Sahkdinen
liikenne

Lajittelu Verojen maksut

Paluulogistiikka Tuotetilauksia

Tilastointia ja
raportointia

Pakkaustoiminta

Projekti- i
kokonaisuuksia Joimit bty

Terminaali-
toimintaa

Tuonti ja
vientitullaus

Varastointi Vakuutukset

Figur 1. ”Huolitsijan roolit ja tehtdivdit kansainvilisessd kaupassa” (Relander 2011).



2.1 Materialflode

Enligt Jonsson och Mattson (2005 s. 52) kan det fysiska materialflodet sammanlénkas
till fyra delar. Dessa &r transport, materialhantering, lagring och férpackning (Jonsson &
Mattson 2005 s. 52).

Né&r materialflodet fungerar bra kommer bl.a. leveranstiden att forkortas. Informations-
fléde kravs inom materialflode, eftersom det hor till logistikens goda principer att kun-

den informeras om materialet som levereras. (Logistiikan maailma 2015)

2.1.1 Avhamtnings- och distribueringstjanster

Avhamtning och distribuering av varor utfors antingen med speditionsféretagens egna
fordon, i foretagens hantering varande fordon eller genom anvéndning av olika underle-
verantorer. Underleveransavtal gors ofta med flera olika transportforetag i syfte att spe-
ditionsforetaget skall kunna erbjuda ett brett transportnat samt billiga I6sningar, utan att
flexibeliteten stors. (von Bell et al. 2011 s. 124)

2.1.2 Internationella transporter

Internationella transporter utférs genom att anvanda alla tillgangliga transportsatt. Flyg-,
vag- och sjofrakt ar de vanligaste transportformerna, men aven jarnvagsfrakt ar viktig.
Transporterna ar antingen direkta eller konsoliderade. Transporterna kan utforas direkt
via en omlastningsplats eller genom att kombinera olika transportmedel, t.ex. containers
transporteras en del av resan med lastbil med omlastning i hamnar. Manga speditionsfo-
retag erbjuder nufortiden ocksa bl.a. kurir- och pramtransporter. (von Bell et al. 2011 s.
124)

Ett stort utlandskt representantnét stoder speditdren att arrangera och mojliggora inter-

nationella transporter. Med hjalp av samarbetet ar vid behov daven s.k. doérr till dorr
tjanst mojlig. (HOrkko et al. 2010 s. 26)
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2.1.3 Konsolidering

Konsolidering betyder att foretaget tillsammans med kunderna skapar en transportlinje
dar man kommit 6verens om sarskilda transportpaket. Speditéren kan da samla in gods
fran flera kunder, inom en specifik tidtabell, till avgangsstationen och darmed ha for-
manligare pris for frakten. Det uppnas genom att pa en gang kopa mera fraktutrymme
av t.ex. flygbolag eller rederier. (von Bell et al. 2011 s. 124)

Betydliga insparningar i transportkostnader kan uppnas genom att samla alla varor till
en storre engangsleverans. Aven daglig lank mellan tvéa lander méjliggors genom stérre
insamlingshelheter. (Horkko et al. 2010 s. 61)

2.1.4 Kvalitetskontroll

Enligt instruktioner som kunden gett kan speditoren sakerstélla kvalitén pa godsen efter
ankomsten i landet. Speditoren kan ocksa erbjuda sin expertis genom att redogora for
den optimalaste forpackningen for transporten med hansyn till de krav som varje trans-
portsétt har. (von Bell et al. 2011 s. 125)

2.1.5 Sortering & packning

Speditionsforetag kan erbjuda bl.a. sortering, packning och omférpackning av varor.
Onddig forflyttning av varor samt processtiden och kostnaderna kan férminskas med

hjalp av dessa tjanster. (von Bell et al. 2011 s. 125)

2.1.6 Returlogistik

Speditionsforetagen kan erbjuda sina kunder returlogistiktjanster. Det betyder att upp-
dragsgivaren far salda produkter returnerade, t.ex. for garantireparation eller atervin-
ning. Enligt 6verenskommelse med kunden kan forpackningsmaterial atervinnas, ater-

stallas och ateranvéndas. (von Bell et al. 2011 s. 126)
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2.1.7 Projekthelheter

De flesta speditionsforetagen i Finland erbjuder projektspedition och projekttransport.
Projekten kan vara bl.a. transport och uppréttning utomlands eller demolering av fabrik.
Transport eller forflyttning planeras ofta flera manader fore genomférandet. (von Bell et
al. 2011 s. 127)

2.1.8 Terminalverksamhet

Terminaler har en mycket viktig roll i transportkedjan. Begreppet terminal betyder ett
lagringsstalle av produkter vars leveransadress ar kand. Det &r storsta skillnaden jamfort
med ett lager, eftersom déar finns produkter for vilka leveransadress inte ar kénd. (Kulje-
tusopas 2015)

Tullterminal kan inga i speditionsforetagens utbud av tjanster. Det &r ett lager dar ej
tullklarerade varor med tillstand av tullen bl.a. lossas och lagras. Sedan éverférs anting-
en tullade eller otullade vidare till nasta stélle som &r accepterad av tullen. Det kan ock-
sa vara en terminal som ar menad for lastning och omlastning for varor som transporte-
ras inom EU:s gemenskapsomrade, enligt en schemalagd fortsatt transport. Detta kallas
for en s.k. Cross-docking funktion. (von Bell et al. 2011 s. 127)

2.1.9 Lagring

Speditionsforetag erbjuder lagringtjanster som t.ex. tillfallig, distribuerings- eller han-
teringslagring. Speditdren erbjuder ofta sina kunder vanlig lagring, dar kunden sjalv
skoter avhamtningen och distribueringen av varorna. Lagringen skots i speditdrens, un-
derleverantorens eller representantens lager, bade i ursprungs- eller destinationslandet
eller i ett tredje landet. Som lagertjanst rdknas dven kundens orderhantering som kan

skotas via speditérens egna IT-system. (von Bell et al. 2011 s. 125)
Genom att uppratthalla ett fysiskt lager forsoker man minimera lagerhallnings- och han-
teringskostnader med hjalp av att astadkomma en hog fyllnadsgrad samt halla driftkost-

naderna laga. (Jonsson & Mattson 2005 s. 74)
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2.2 Informationsflode

Enligt Jonsson och Mattson (2005 s. 52) forutsatts informationsflode for att materialfl6-

det skall fungera effektivt.

I logistik férekommer en stor méngd utbyte av information. Bl.a. férsaljnings- och la-
germangder samt prognoser och fakturering. Aven olika typer av avtal och leveransvill-
kor férekommer. Dessutom kréaver bl.a. tull- och skattemyndigheterna information ge-

nom rapportering och statistik. (Logistiikan maailma 2015)

2.2.1 Representation

Speditionsforetaget representerar transportforetaget, foretag som bedriver linjetrafik el-
ler en annan speditdr i verksamhet som har att géra med godsens transport- eller leve-
ranskedja. Speditoren kan fungera som lokal representant for foretaget, eftersom kunden
kan ha sitt narmaste kontor pa andra sidan varlden. (von Bell et al. 2011 s. 127)

2.2.2 Radgivning och konsultering

Speditoren ger ofta rddgivning och konsultering at sina kunder. Detta géller oftast in-
kop, val av leverans- eller betalningsvillkor inom kdpavtal, ruttplanering, tidtabeller och
transportpriser. Aven radgivning om tullklarering for export och import i ursprungs- el-
ler destinationslandet erbjuds. (von Bell et al. 2011 s. 124)

2.2.3 Tredjelandstrafik

Kunden (uppdragsgivaren) som bestdmmer om transporten av varor kan vara i Finland,
men varorna behdver inte nédvandigtvis aldrig befinna sig pa finsk mark. Uppdragsgi-
varen fungerar antingen som kopare eller saljare eller som bade och. Speditéren sam-
ordnar eller tar hand om alla transportrelaterade funktioner i enlighet med de instruktio-
ner som mottagits. Denna typ av verksamhet forknippas ofta med att speditéren betalar
frakten, skatter eller andra avgifter som sedan faktureras av uppdragsgivaren. Spedit6-
ren matar in varje steg av transporten i sitt system varifran kunden kan erhalla statistik.

(Logistiikan maailma 2015)
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2.2.4 Transitering

Varutransporter och internationell handel underlattas genom ett tullforfarande som kal-
las transitering. Det betyder att varorna transporteras, dvervakade av tullen, fran av-
gangstullkontoren till bestammelsetullkontoren dar de sedan tullklareras. Inom transite-
ringsomradet kan varor flyttas utan att man behdver betala tullar eller andra avgifter for
det. Detta ar mojligt inom Europeiska gemenskapens tullomrade och EFTA-landerna.
Sakerheten motsvararande beloppet av eventuella skatter och tullar kravs anda for detta.
(Tulli 2015)

2.2.5 IT-tjanster & elektronisk informationstrafik

IT-tjansterna eller elektronisk informationstrafik ar bl.a. uppféljning av leveransen eller
olika anmalningar till myndigheter. Stora speditionsforetag har globala, med olika akto-
rer integrerade, informationssystem dar de olika parterna kan félja flédet av leveransen
anda fran produktion till slutkunden. (Logistiikan maailma 2015) Det har blivit allt vik-
tigare att kunna snabbt informera olika myndigheter pa grund av olika sékerhetshot (von
Bell et al. 2011 s. 126).

2.2.6 Produktbestéllningar

Speditoren kan ge kunden direkt kontakt till sitt lager. Da kan kunden sjélv bestélla va-
ran direkt till speditionsforetagets informationssystem och darmed pabdrja leveransen.
(von Bell 2011 et al. s. 127)

2.2.7 Statistik och rapportering

Statistik och rapportering av varorna har blivit en allt mer viktig del av speditérens
tjanstehelhet. Genom hantering, ruttplanering, transportering eller tullning av uppdrags-
givarens varor kommer speditéren automatiskt i direkt kontakt med relevant information
om varan och dess flode. Speditionsforetaget ar ofta den enda aktéren som har all in-
formation gallande uppdragsgivarens transporter och skaffningar pa en och samma stél-
le, atminstone den minimiperiod som foreskrivs av lagen. Flera speditionsforetag erbju-

der s.k. Intrastat service at sina kunder, sa att de kan uppfylla rapporteringskravet av
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tullen pa ratt satt. (von Bell et al. 2011 s. 126) Intrastat-system ar menad fér insamling
av uppgifter om internhandeln i EU, medan uppgifter om externhandeln utanfér EU fas
genom fortullningssystemet. Tullen samlar statistik bade om intern- och externhandel.
(Statistikcentralen 2015)

2.2.8 Leverans Overvakning

Kunden som har kopt varan kan begéra speditionsforetaget att Overvaka leveransen. Fo-
retaget ser till att varan avhamtas fran leverantéren eller forsaljaren efter betalningen
och att uppdragsgivaren eller koparen far betalda varan i sin besittning. (von Bell et al.
2011 s. 126)

2.2.9 Tullklarering

Varor som importeras maste tullklareras forran man far ta dem i anvandning eller sélja
vidare. Till detta krévs att man lamnar in tulldeklarationen for varan. Importdeklaratio-
nen kan goras i natet via tullens webbimport, genom att Iamna in SAD-blankett eller
genom ett EDI-meddelande som dock kraver tillstand av Tullen. (Tulli 2015)

Exportdeklaration inlamnas till Tullen for varor som exporteras ut frdn EU (skatte- och
tullomradet). Exportoren ar i forsta hand ansvarig for inlamningen av deklarationen,
men han kan befullméktiga t.ex. ett speditionsforetag att gora det for honom. Exportde-
Klaration krdvs inte inom handeln mellan EU-medlemstater, men Intrastat kan behdvas.
(Tulli 2015)

Till speditorens uppgifter inom tullklarering hor bl.a. dokumentation och emottagande
av varor. Speditionsforetagen kan ha specialiserat sig pa specifika tullklareringar av
t.ex. kemikalier. (Speditorer 2015)

2.2.10 Forsékringar

Speditionsforetag kan erbjuda eller férmedla t.ex. frakt och andra typer av forsakringar
till sina kunder. 1 detta fall samarbetar speditionsforetaget med en eller flera forsak-

ringsbolag och kan erbjuda sina kunder det mest lampliga forsakrings alternativet. For-
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sakringstjansten kan aven begransas enbart till konsultering i val av forséakring eller rad-
givning i mojliga skadefall. (von Bell et al. 2011 s. 125)

En speditér som hanterar eller fraktar for t.ex. uppdragsgivares rakning, brukar ha an-
svar for att varan inte gar sonder eller tappas bort. Da kan det vara bra att ha en trans-
portansvarsforsakring. Lagar, konventioner och bestammelser paverkar typen av ansvar,
bl.a. transportsattet eller vad speditéren har tagit som uppgift skiljer at ansvaren. Nagon
maste ha orsakat skada for att en erséttning skall betalas med ansvarsforsakring. (If
2015)

Den forsakrade speditdren, som enligt Nordiskt Speditérforbunds allménna bestammel-
ser ar ansvarig for skador pa sak- och formdgenhet, far det ersatt genom ansvarforséak-
ringen. Erséttningen sker &ven om varan skickats till fel plats, som i sin tur lett till att
onddiga kostnader uppstatt. (Fennia 2015)

2.3 Kapitalfléde

Kapitalflodet ar betald ersattning av ravarorna och produkterna. Darfor gar kapitalflodet
I motsatt riktning med materialflédet och vanligtvis &r den lite efter. Logistik kostnader-
na kan delas in i kostnader for transport, kostnader for lagring, administrativa kostnader,

kostnader for packning och kapitalkostnader. (Logistiikan maailma 2015)

2.3.1 Betalningskontroll

Speditdren kan komma 6verens med kunden om att inte avlamna varan i ankomstplatsen
forran det har bekraftats att avtalspartnern har skott betalningsataganden enligt handels-
avtalet. (von Bell et al. 2011 s. 126)

Remburs &r ett internationellt godkant betalningssatt som anvands i utrikeshandeln. Det
innebér att banken atar sig att skota betalningen gentemot rembursdokument som &éver-
enskommits mellan handelsparterna. Den internationella handelskammaren reglerar

rembursreglerna. Det finns bade export- och importremburser. (Taloussanomat 2015)
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2.3.2 Tullavgifter

Tullavgifternas storlek beror pa vardet av leveransen som skall tullklareras. For att rak-
na tullavgifternas storlek ges importvaran en varukod. Varukodssystemet ar skapad av
WCO (The World Customs Organization), dvs. Varldens tullorganisation. Vanligtvis &r
det mottagaren av varan som betalar tullavgifterna och skatterna, men i vissa fall kan
aven sandaren betala i stallet for mottagaren. Da far sandaren rakningen for tullavgifter

och skatter samt en tjansteavgift fran speditoren efter att varan natt fram. (DHL 2015)

2.3.3 Tullannulleringar

All pappersarbete som krdvs for att kunna begara tillbaka felbetalda tullavgifter och
skatter skots av speditdren for sin uppdragsgivare. T.ex. om huvudmannen utfort tullkla-
reringen sjalv och det har uppstatt fel, kan speditoren i vissa fall korrigera felet till kun-
dens fordel. (von Bell et al. 2011 s. 128)

2.3.4 Forsakringsavgifter

Som tidigare ndmnts kan speditoren erbjuda eller férmedla olika forsékringar. Storleken
av forsékringsavgifter redogors oftast i procent (Horkko et al. 2010 s. 408). Egenskaper

som paverkar avgiftens storlek ar bl.a. féljande:

e forpackningen och dess hallbarhet
e transportmedlet och dess alder samt skick
e langden pa transporten
o forsakringsvillkoren
(Horkké et al. 2010 s. 408)

2.3.5 Skattebetalning

Nationell skatt och Europeiska gemenskapens skatt (harmoniserad) uppbérs av tullen i
Finland. Aven Europeiska gemenskapens tullar och jordbruksavgifter uppbars. I huvud-
sak ar det skatter pa varor som baserar sig pa varornas egenskaper. Dessa egenskaper ar

ursprung, varukod och varde. Skatteforvaltningen uppbéar skatterna pa inkomster och
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kapital. De mest allmdnna skatter som uppbérs i samband med import ar tullen och
mervardesskatten. En s.k. tredjelandstull uppbars nar man importerar varor fran lander
utanfor EU. (Tulli 2015)

Naringsidkare i EU maste oftast ta ut mervardesskatt for forsaljningen och betala mer-
vardesskatt pa inkopen, undantag export utanfor EU. | varje skede av produktionsked-

jan, fran forsaljningen till slutkunden, skall det betalas mervardesskatt. (EU 2015)

3 METODIK

| detta kapitel beskrivs och forklaras kort de vanligaste forskningsstrategierna, dvs. kva-
litativ och kvantitativ metod. Metodvalet och hur undersokningen gjordes kommer dven

att forklaras.

3.1 Kvantitativ metod

Den kvantitativa metoden kan ses som en forskningsstrategi som understryker kvantifie-
ring inom insamling av data och analysering av det. Kvantitativa metoden har ett deduk-
tivt sétt att se pa relationen mellan teori och praktisk forskning, med vikten pa prov-
ningen av teorin. Metoden har tagit modell av naturvetenskapliga tillvagagangssatt, spe-
ciellt positivismen. Kvantitativa metoden uppfattar sociala verkligheten som en yttre
verklighet. (Bryman & Bell 2005 s. 40)

3.2 Kvalitativ metod

Den kvalitativa metoden kan ses som en forskningsstrategi som betonar ord istallet fér
kvantifiering inom insamling av data och analysering av det. Kvalitativa metoden har i
overlag ett induktivt satt att se pa forhallandet mellan teori och forskning, med vikten pa
generering av teori. Metoden haller sig borta fran naturvetenskapens tillvagagangssatt,
speciellt positivismen. Kvalitativa metoden foredrar hellre att koncentrera pa hur sociala
verkligheten uppfattas av individen. Fran metodens synvinkel &r sociala verkligheten en
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egenskap som forandras hela tiden och som tillhor individens férmaga att skapa och
konstruera. (Bryman & Bell 2005 s. 40)

3.3 Val av metod

Jag valde att anvénda kvalitativ forskningsstrategi i detta arbete. Orsaken till valet var
att kvalitativ forskningsmetod passar battre for min undersokning, eftersom jag samlar
in sekundardata som inte finns i sifferform och behover inte heller alltid tolkas som na-
got konkret. Endast ”har” och “har ej” observationer utgéende fran foretagens webbsi-

dor.

Forst bestamde jag mig for att undersdka och jamfora tjansteutbudet hos speditionsfore-
tagen i Finland, utgaende fran deras webbsidor. Det betyder att jag endast analyserar
deras sidor och inte hade nagon direkt kontakt med foretagen. Jag valde att utga fran
figuren “Huolitsijan roolit ja tehtdvit kansainvilisessd kaupassa”. Antalet foretag av-
gransades till endast de som ar medlemmar i Finlands speditérférbund och de ar totalt

65 stycken.

Jag skapade en Excel-tabell dér sekundardata av tjansterna kunde samlas in. Tabellen &r
uppstallt sa att pd vanstra spalten ar varje speditionsforetag uppstallt i samma ordning
som de var pa speditorforbundets webbsida. Oversta spalten har alla 25 tjanster upp-
stallda fran vanster till hoger och de ar dven indelade i tre olika grupper med var sin farg
for att underlatta analysen. Grupperna ar materialflode, informationsflode och kapital-
flode.

Jag delade dven foretagen i storleksordning genom att gora ett falt till hdger om namn-
faltet. Jag anvande A for stor, B for medelstor och C for sma. Orsak till detta var att un-
dersokningen skulle bli mer omfattande och jamforbar. Efter att tabellen var fardig bor-
jade jag samla in data genom att skriva en etta (1) om foretaget hade tjansten och l&mna
tomt (0) om de inte hade. Pa detta sétt ar det enklare att rakna ihop antalet tjanster och
samla data i diagram, & om jag endast skulle ha skrivit ”ja” eller “nej”. Efter att den

langa insamlingsprocessen var 6ver borjade resultatredovisningen som foljer till nast.
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4 RESULTAT

Detta kapitel redogor for undersékningens resultat. Resultatredovisningen ar indelad i
tre delar; bakgrundsinformation, tjansteutbudet pa speditionsféretagens webbsidor och

en jamforelse mellan stor-, medelstor- och smaféretags utbud av tjanster.

4.1 Bakgrund

Tjansteutbudet utgaende fran webbsidorna av varje foretag som ar medlem i Finlands
speditorforbund har undersokts och analyserats med hjélp av en Excel-tabell (se bilaga
1). Foretagen ar dven indelade i stor-, medelstor- och smaféretag for att fa en djupare
jamforelse. Fordelningen gar ut pa Europeiska kommissionens definition om att smafo-
retag har under 50 anstallda, medelstora har mellan 50 och 249, storforetag har 250 eller
fler.

Allt som allt finns det 65 foretag som ar medlemmar i Finlands speditorférbund, varav 5
berdknas vara storforetag, 19 berdknas vara medelstora foretag och resten, dvs. 41 be-
raknas vara smaforetag. Att definiera storleken pa foretagen var nagot oklart i och med
att en del av foretagen inte publicerat antalet anstallda pa deras webbsidor. Darfor har
information om antalet anstallda tagits fran t.ex. Kauppalehtis webbsidor. Fem (5) av
foretagen hade antingen irrelevant information pa deras webbsidor eller inte alls funge-
rande sidor.

4.2 Tjansteutbudet pa foretagens webbsidor

| Excel-tabellen (se bilaga 1) ser man de 25 olika tjansterna indelade i material- (10
stycken), informations- (10 stycken) och penningsfldde (5 stycken) samt alla medlems-
foretag (65 stycken) radade i alfabetisk ordning. Foretagen ar dven indelade enligt stor-
lek (A, B, C). Med hjalp av Excel-tabellen kan vi se vilka tjanster var och en har att er-

bjuda. Till féljande illustreras delar av tabellen.
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FORETAG

Oy Agility Logistics Ab

Alpi Suomi Oy

Figur 2. Excel-tabellen 1.

Till vénster i tabellen (se figur 2) kommer foretagen och bredvid namnet finns storleken
(se narmare pa figur 3). Sedan foljer alla tjanster ur ”Huolitsijan roolit ja tehtivit kan-
sainvilisessd kaupassa”-figuren. Tjénsterna ar indelade enligt flode (material-, informa-
tions- och kapitalflode). De olika flodena har farglagds for att underlatta jamforandet.
Materialflodet &r orange, informationsflodet ar blatt och kapitalflodet ar gront (dessa

farger anvands aven i cirkeldiagramen).

FORETAG ¥ |Storlek ¥ |
Oy Agility Logistics Ab ' C
Alpi Suomi Oy C
Oy Backman-Trummer Ab C
Oy Beweship Ab B

Figur 3. Excel-tabellen 2.

I exemplet ovan ser man hur foretagen ar delade i olika storlek enligt antalet anstéllda.

Bokstaven C anvands for sma-, B for medelstor- och A for storforetag

4.2.1 Materialflodes tjanster

Distributions- och avhdmtningstjanster erbjuds av 46 foretag (ca 71 %). Internationella
transporter erbjuds av 58 foretag (ca 89 %) och konsolidering erbjuds av 49 foretag (ca
75 %), medan kvalitetskontroll erbjuds av 10 foretag (ca 15 %). (Se figur 4)

21



Distribution och avhdamtning

Konsolidering

Figur 4. Materialflodesdiagram 1-4.

Internationella transporter

11%

Kvalitetskontroll

M Har tjansten och det
finns information
om tjansten

W Har inte tjansten
eller det finns inte
information om
tjansten

Sortering erbjuds av 22 foretag (ca 34 %) och returlogistik erbjuds av 11 foretag (ca 17

%), medan packning erbjuds av 29 foretag (ca 45 %) och projekthelheter erbjuds av 40

foretag (ca 38 %). (Se figur 5)

Sortering

Packning

Figur 5. Materialflodesdiagram 5-8.

Returlogistik

Projekthelheter

i Har tjansten och
det finns
information om
tjdnsten

ud Har inte tjansten
eller det finns inte

information om
tjdnsten
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Terminalverksamhet erbjuds av 42 foretag (ca 65 %) och lagring erbjuds av 58 foretag
(ca 78 %). (Se figur 6)

Terminalverksamhet Lagring

 Har tjansten och
det finns
information om
tjdnsten

W Har inte tjansten
eller det finns inte
information om
tjdnsten

Figur 6. Materialsflodesdiagram 9-10.

Diagramen for materialflodet visar att tjansterna som erbjuds framst av foretagen ar av-
hamtning/distribution, internationella transporter, konsolidering och lagring. Over 70 %
av foretagen erbjuder nagot av dessa tjanster, medan tjansterna som erbjuds minst eller
som inte ndmns pa foretagens webbsidor &r kvalitetskontroll och returlogistik. Under 20

% av foretagen erbjuder nagondera av tjansterna.

4.2.2 Informationsflédes tjanster

Representation erbjuds av 8 foretag (ca 12 %). Radgivning och konsultering erbjuds av
28 foretag (ca 43 %), medan tredjelands transport erbjuds av 19 foretag (ca 29 %) och
transitering erbjuds av 19 foretag (ca 29 %). (Se figur 7)
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Representering Radgivning och konsultering

12 %

Tredjelands transport Transitering

® Har tjansten och
det finns
information om
tjansten

W Har inte tjansten
eller det finns inte
information om
tjdnsten

Figur 7. Informationsflédesdiagram 1-4

IT-tjanster erbjuds av 37 foretag (ca 57 %) och produktbestallning erbjuds av 6 foretag
(ca 9 %). Statistik och rapportering erbjuds av 40 foretag (ca 62 %), medan leverans-
kontroll erbjuds av 8 foretag (ca 12 %). (Se figur 8)

IT-tjanster Produktbestallning

9%

Statistik och rapportering Leveranskontroll
12%

M Har tjansten och
det finns
information om
tjdnsten

W Har inte tjansten
eller det finns inte
information om
tjansten

Figur 8. Informationsflédesdiagram 5-8
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Tullklarering erbjuds av 44 foretag (ca 68 %) och forsékringar erbjuds av 18 foretag (ca
28 %). (Se figur 9)

Tullklarering Forsakringar

M Har tjdnsten och
det finns
information om
tjansten

i Har inte tjansten
eller det finns inte
information om
tjdnsten

Figur 9. Informationsflédesdiagram 9-10

Diagramen for informationsflode visar att tjansterna som erbjuds framst av foretagen ar
statistik/rapportering och tullklarering. Over 60 % av foretagen erbjuder ndgondera av
dessa tjanster, medan tjansterna som erbjuds minst eller som inte namns pa foretagens
webbsidor &r leveranskontroll, produktbestallning och representation. Under 20 % av

foretagen erbjuder nagot av dessa tjanster.

4.2.3 Kapitalflodes tjanster

Betalningskontroll erbjuds av 3 foéretag (ca 5 %). Tullavgifts tjanster erbjuds av 7 fore-
tag (ca 11 %) och tullannullering erbjuds av 3 foretag (ca 5 %), medan forsakrings be-
talnings tjanst erbjuds av 2 foretag (ca 3 %). Skatte betalnings tjanst erbjuds av 5 foretag
(ca 8 %). (Se figur 10)
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Betalningskontroll Tull avgifter

5% 11%
[
95 % 89%
Tullannulering Forsdkrings betalning
5% 3%
h d
95% 97 %

Skatte betalning
8%

 Har tjinsten och
det finns

\ information om
tjansten

ud Har inte tjansten
92% eller det finns inte
information om
tjansten

Figur 10. Kapitalflodesdiagram 1-5

Diagramen for kapitalflode visar att alla dessa tjanster erbjuds av fa foretag eller de
namns inte pa webbsidorna. Endast tull avgifts tjanster erbjuds av éver 10 % av foreta-

gen, medan resten av tjansterna erbjuds av under 10 % av foretagen.

4.3 Jamforelse mellan stor-, mellanstor- och smaforetag

| undersdkningen har man kommit fram till att storforetag erbjuder sammanlagt 63
tjanster. Av dessa tjanster ar 33 inom materialflode, 25 inom informationsfléde och 5
inom kapitalfléde. Medelstora foretag erbjuder sammanlagt 221 tjanster, varav 131
inom materialflode, 81 inom informationsflode och 9 inom kapitalflode. Smaforetag
erbjuder sammanlagt 321 tjanster, varav 194 inom materialfléde, 121 inom informa-

tionsfléde och 6 inom kapitalflode.
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Det ger inte helt korrekt bild av l&get om man endast jamfor totala antalet tjanster som
stor-, medelstora- och smaféretag har att erbjuda, eftersom antalet foretag i de olika
storleksgrupperna varierar for mycket (endast 5 stora, men t.0.m. 41 sma). Enligt detta
satt har storforetag mycket mindre utbud av tjanster an vad medel stora- eller smafore-
tag har. Ett mer realistisk resultat far man genom att bl.a. berdkna medeltalet av tjans-
terna eller procentuella fordelningen inom storleksgrupperna. Da skulle fordelningen se

ut pa foljande satt (se tabell 1):

Tabell 1. Férdelning.

Medelstora (50-249 ans-

Sma (under 50 anstallda) tallda) Stora (6ver 250 anstallda)
Totalt antal foretag 41 19 5
Materialflodestjanster 194 131 33
Materialfléde medeltal 5 7 7
Materialflode % 60 % 59 % 52%
121 81 25
3 4 5
38 % 37 % 40 %
Kapitalflodestjanster 6 9 5
Kapitalflode medeltal 0 0 1
Kapitalflode % 2% 4% 8%
Sammanlagt alla tjanster 321 221 63
Medeltal av alla tjanster 8 12 13

| tabellen kommer det fram att smaféretag erbjuder i medeltal fem (5) tjanster inom ma-
terialflodet. Tre (3) tjanster inom informationsflodet. Noll (0) tjanster inom kapitalflo-
det. Sammanlagt erbjuder smaforetagen i medeltal atta (8) tjanster. Procentuella fordel-
ningen &ar ungefar 60 % for materialflodet, 38 % for informationsflodet och 2 % for ka-
pitalflodet.

Medelstora foretag erbjuder i medeltal sju (7) tjanster inom materialflodet. Fyra (4)
tjanster inom informationsflédet. Noll (0) tjnster inom kapitalflodet. Sammanlagt er-
bjuder medelstora foretagen i medeltal 12 tjanster. Procentuella férdelningen &r ungefar
59 % for materialflodet, 37 % for informationsflodet och 4 % for kapitalflodet.
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Storforetag erbjuder i medeltal sju (7) tjanster inom materialflédet. Fem (5) tjanster
inom informationsflddet. En (1) tjanst inom kapitalflodet. Sammanlagt erbjuder storfo-
retagen i medeltal 13 tjanster. Procentuella fordelningen ar ungefar 52 % for material-
flodet, 40 % for informationsflodet och 8 % for kapitalflodet.

Tabellen visar att storforetag har i medeltal stérsta urvalet av tjanster pa webbsidorna.
Det kan man se bade nar man jamfor medeltalet av totala antalet och flodena skilt for
sig. Medelstora foretag kommer inte langt efter och har dessutom i medeltal lika manga
tjanster inom materialflodet, medan smaforetag har i varje kategori mindre &n andra fo-

retagen.

5 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| detta kapitel diskuteras forst sjélva resultaten av undersokningen. Sedan redogors vilka

problem som uppstod och till sist forbattringsforslag.

5.1 Undersokningen

Teoridelen i detta examensarbete gick ut pa att beskriva de olika delarna ur figuren
”Huolitsijan roolit ja tehtdvit kansainvalisessd kaupassa” som innehaller 25 olika tjans-
ter speditionsforetag kan erbjuda sina kunder. Teorin &r delad i tre olika huvudkategori-
er, material-, informations- och kapitalfléde, som i sin tur har egna underkategorier for
sjalva tjansterna. | undersdkningen analyserades 65 stycken av Finska speditorforbun-

dets medlemsforetags tjansteutbud utgdende fran deras webbsidor.

Med hjalp av en sjalv uppbyggd Excel-tabell kunde jag samla in data fran foretagens
webbsidor och efter det smidigt jamféra foretagen med varandra. Insamlingen av infor-
mation om tjansterna var inte sa enkelt som jag hade forvantat mig. Det var mycket
tidskrdvande och vissa webbsidor var otydliga gallande tjanster, men slutligen blev det

anda en datainsamling av det hela
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Pa basen av resultatet kan man sdga att tjanster som hade att géra med materialflodet
var allra vanligaste och de flesta foretagen hade stérsta delen av sina tjanster fran detta
omrade, t.ex. lagringstjanst och internationella transporter. Det forvanar mig att ganska
manga foretag hade projekthelheter att erbjuda, medan packning och sortering inte var

sa populéra tjanster. Kvalitetskontroll och returlogistik hade forvanansvart litet antal.

Tjanster som hade att géra med informationsflodet var inte sa vanliga som jag hade
trott. Tullklarering och IT-tjanster samt rapportering var allra vanligaste, men bl.a. tred-
jelandstrafik eller leveranskontrolltjanster kom inte fram sa ofta som jag hade véantat
mig. Kapitalflodestjanster namndes nastan inte alls pa en enda webbsida och det forva-

nade mig stort, eftersom det ar frdga om viktiga tjanster.

Storforetag samt medelstora foretag hade i Gverlag storre urval av tjanster pa webbsi-
dorna an vad smaforetagen hade. En orsak till att flera foretag inte hade brett urval av
tjanster kan vara att det namns pa webbsidorna att de erbjuder alla vanligaste tulltjans-
terna, men de har inte uppraknat vilka specifika tjanster det ar fraga om. Flera foretag
hade dven mojlighet till skraddarsydda tjanster for enskilda kunder, dvs. kunden skulle
ta kontakt for att fa veta mer om tjansterna.

En orsak till att foretagen inte berattar s& mycket om sina tjanster pa webben &r att for-
soka halla en konkurrensfordel emot sina konkurrenter. Speciellt smaforetag kan ha nyt-
ta av detta, medan stora multinationella foretag inte behover délja nagot. Storféretag har
aven mycket storre resurser till sitt forfogande och kan i och med detta erbjuda flera oli-

ka tjanster.

5.2 Problem som uppstod

Problem som uppstod under arbetet var bl.a. tidsbrist, tolkningssvarigheter och svarig-
heter att hitta vasentliga kéllor. Arbetet tog mycket langre tid &n véntat, dels berodde det
pa tidsbrist av t.ex. arbete och dels pa dalig planering. Anvéandning av en kalender och
klara deltids- samt langtidsmal kunde eventuellt ha forkortat arbetets utvecklingspro-

Cess.
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Det var ganska svart att hitta vasentliga (tunga) kallor till teorin, eftersom en stor del av
teorin finns endast pa webben. Darfor kan teoridelen kannas lite tunn i viss man, men i

min asikt blev den tillrackligt beskrivande for storsta delen av tjansterna.

Tolkningssvarigheterna uppstod med de olika foretagens oklara definitioner om deras
tjanster. Jag hade svart i vissa fall att tolka vilken tjanst de pa riktigt menar eller vilka
tjanster ingar t.ex. i traditionella speditionstjanster. Darfor gjorde jag egna slutsatser och
begransningar. T.ex. om foretaget erbjod tulltjanster men hade inte specificerat vad som
ingar i det. Da bestamde jag mig for att avgransa t.ex. tulltjanst till endast tullklarering,
fastan foretaget troligtvis har fler tjanster angaende tulltjanster. Nagonstans maste man
avgransa och dessutom ar ju meningen att fa reda pa tjansteutbudet utgaende fran webb-

sidorna.

5.3 Forbattringsforslag

Undersdkningen ger inte 100 % séker bild av tjansteutbudet som speditionsforetagen
har att erbjuda pa riktigt, eftersom den har undersékningen utgick endast fran utbudet av
tjanster pa foretagens webbsidor. Flera foretag hade allmént om tjanster och inte speci-
fikt ingaende, vilket gor att man kan tolka dessa tjanster olika. Darfor kunde det vara
bra om nagon gjorde en ordentlig undersokning om samma foretag och tjanster. Till
skillnad fran min undersokning sa skulle man vara i direkt kontakt med foretagen och ta
reda pa vad alla har pa riktigt att erbjuda for tjanster. Man kunde anvanda det har arbetet
som utgangspunkt, speciellt Excel-tabellen (med kanske sma finjusteringar). En sadan
undersokning skulle troligtvis bli mycket mer omfattande och samtidigt vara till stérre

nytta for t.ex. kunderna.

6 SAMMANFATTNING

Detta examensarbete gick ut pa att undersoka och jamfora Finlands Speditorforbunds
medlemmars utbud av tjanster utgaende fran foretagens webbsidor. Syftet var att gora
det enklare for kunden att jamfora utbudet av tjanster hos speditionsforetagen i Finland.

Tjansterna utgick frdn “Huolitsijan roolit ja tehtdvit kansainvélisessd kaupassa” och
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aven hela teoridelen baserar sig pa denna figur. Sjalva empiriska undersokningen gjor-
des genom att samla in kvalitativ sekundardata i en Excel-tabell som ar lamplig for jam-

forande av foretagen och dess tjanster.

De framsta resultaten som undersokningen gav var att tjanster som hade med material-
flode att gora var allra vanligaste och de flesta foretagen hade storsta delen av sina
tjanster fran detta omrade, t.ex. lagringstjanst och internationella transporter, medan
tjanster som hade med informationsfléde att gora var farre an véntat och kapitalflode
hade nastan ingen. Storforetag samt medelstora foretag hade i Overlag storre urval av
tjanster pa webbsidorna an smaféretag. Flera speditionsforetag har att de “skridddarsyr”
tjansterna at varje kund, dvs. man skulle ta kontakt for att fa veta mer om tjansterna.

Darfor kan det vara svart att hitta vasentlig information om tjansterna pa webbsidorna.
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