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THVISTELMA

Tama opinndytetyo kasittelee Patina-kierratysmyymaélan tulo- ja sisalogistiikan
kehittamistd. Tyon kaksi tavoitetta ovat kehittdd yrityksen saapuvan tavaran
tulologistiikkaa ja tehostaa varaston lapivirtausta.

Ty0On empiriaosuus on kaksiosainen. Ensimmainen luku sisaltaa teoriaa
kierratyskeskusten logistiikan eri osa-alueista ja toinen luku Kierrattamisesta,
uudelleenkaytosta ja kierratyskeskustoiminnasta. Osuuteen kuuluu myaés tyéhon
osallistuvien kolmen kierratyskeskuksen esittely. Teoriaosuus pohjautuu
kirjallisuuteen ja verkkolahteisiin.

Tama opinndytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen opinndytetyd. Tutkimuksessa
kaytettiin avoimia haastatteluja ja tutkijoiden omaa havainnointia. Tyossa
kartoitettiin ensin Patina-kierratysmyymalan logistiikan nykytilanne, minka
jalkeen sen logistiikkaa verrattiin kahden muun kierratyskeskuksen toimintaan.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd suurimmat haasteet liittyvét saapuvien tavaroiden
mé&éraan ja laatuun seké& niiden varastointitiloihin. Tehokkaammalla varaston
lapivirtauksella voidaan helpottaa myds varastointiin liittyvid ongelmia. Tama
opinnéytetyo siséltad kehitysehdotuksia tulologistiikkaan, varastointiin ja
lapivirtauksen parantamiseen.

Asiasanat: logistiikka, sisdlogistiikka, tulologistiikka, lapivirtaus, digitalisaatio,
kierrattdminen, uudelleenkaytto, kierratyslogistiikka, kierratyskeskus, Patina-
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Lahti University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Logistics

NISKANEN, JAAKKO & Development of a recycling centre’s inbound and
ASPOLA, TUOMAS.: internal logistics
Case: Patina-kierrdatysmyymala

Bachelor’s Thesis in Business Logistics, 97 pages, 1 page of appendices
Spring 2015
ABSTRACT

The purpose of this thesis is to examine the inbound and internal logistics of a
recycling centre called Patina-kierratysmyymala. The thesis aims to develop
especially the inbound logistics of incoming items and the flow-through
operations at the case company.

The theoretical section of this thesis is divided into two main chapters. The first
chapter is about the logistics of recycling centres. The second chapter is about
recycling, reuse and recycling centres. This section involves also the presentation
of three recycling centres participating in this thesis. The theoretical section is
based on literature and internet sources.

This thesis was made as a qualitative study. Information was collected by
interviews and observation. First, the present state of the Patina-
kierratysmyymala’s logistics was determined. Then, the logistics of the Patina-
kierratysmyymald was compared with two other recycling centres.

As a result of this study it was discovered that the main challenges of logistics, at
the case company, are the quantity and quality of incoming items and
warehousing. By improving the turnover of inventory, it is possible to decrease
the problems concerning warehousing. This thesis includes proposals for the
improvements of inbound logistics, warehousing and flow-through operations.

Key words: logistics, internal logistics, inbound logistics, flow-through,
digitalisation, recycling, reuse, recycling logistics, recycling centre, Patina-
kierratysmyymala
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1 JOHDANTO

Toimiva logistiikka on yksinkertaistettuna sitd, etta tuotteet, raaka-aineet ja
hyodykkeet ovat mahdollisimman kustannustehokkaasti oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa. Logistiikkaan liittyvissé ydintoiminnoissa tulee noudattaa
monia sitd varten saddettyja ympéristonormeja, lakeja ja muita asetuksia.
Logistiikka koostuu erilaisista materiaalivirroista. Naitd materiaalivirtoja ovat
mm. varastointiin ja kuljetuksiin liittyvat materiaalivirrat. Logistiikkaan liittyy
tdman ohella my6s muita oleellisia prosesseja, kuten tieto- ja rahavirtojen
liikkeisiin taht&dava suunnittelu. Ympdristdasiat ovat myods nykyaan hyvin
merkittadvassa roolissa, kun mm. jakeluun ja kuljetuksiin suunnitellaan toimivaa

seka nykyaikaista logistiikkaa. (Logistiikan Maailma 2015a.)

Suomessa kuluttajat kayttivat vuonna 2012 elektroniikkaan, Kirjoihin, &&nitteisiin,
vaatteisiin, kenkiin ja muutamiin muihin pieniin kulutustavaratuotteisiin noin 8
miljardia euroa (Sitra 2014, 52.). Arvioiden mukaan jopa 70 % néista hankituista
tavaroista jaa tarpeettomiksi (Valimaki 2015a, 10.). Tehokkaalla logistiikalla ja
uudenlaisilla palvelumalleilla huomattavasti suurempi osa nykyisistéa
kulutustuotteista voisi paatya uudelleen myyntiin. Mahdollinen kéytettyjen
tuotteiden markkina on suuri. Esimerkiksi Huuto.netin liikevaihto on noin 70
miljoonaa euroa ja vaatekerdyksessa UFF:n ja SPR:n liikevaihto on yli 10
miljoonaa euroa. Nykyisen markkinan arvioidaan olevan Suomessa arvoltaan
yhteensa n. 200-300 miljoonaa euroa, mutta sen arvioidaan voivan kohota

tulevaisuudessa jopa lahemmés miljardia euroa. (Sitra 2014, 52.)

Vaikka internetissé tapahtuva kaupankaynti onkin lisdantynyt merkittavasti myos
kéytettyjen tuotteiden osalta, ja kirpputoreja on yha edelleen useissa eri
kaupungeissa, niin silti paljon tavaraa jaa varastoitumaan kayttamattomina
kotitalouksien kellareihin ja muihin sailytystiloihin. Kuluttajilta on kysytty syita
tédhan ja usein vastaus on ollut se, ettd naista jollekin hyodyttomisté tavaroista
eroon paaseminen koetaan kovin hankalaksi prosessiksi ja siksi siihen ei haluta
monestikaan ryhtyd. Tavaroiden Kkierratys ja toimittaminen eteenpéin vaatii monen

kuluttajan mukaan paljon aikaa seké vaivaa. (Vélimaki 2015a, 10.)



Y1l& olevien ongelmien ratkaisuun haetaan apua mm. tehostamalla seké
modernisoimalla jo olemassa olevien kierratyskeskusten toimintoja. Tavaroiden
kierratyksen ja uudelleenkdyton merkityksellisyytta pyritddn korostamaan
kuluttajille monin eri keinoin. Monet kierratykseen ja kierratyskeskuksiin liittyvat

arvot ja ajatukset perustuvat kestavén kehityksen periaatteisiin. (Valiméki 2015b.)

Kierréatyskeskuksissa pyritaan kdyttdmaan aikaisempaa enemman tuotteiden
kiertoa tehostavia uusia apukeinoja, kuten kayttamalla hyddyksi tuotteiden
digitaalista kuvantamista. Digitaalisen tekniikan hyodyntdminen onkin eras tarkea
tehokeino nopeuttaa ja tehostaa koko tata kierratyskeskuksiin liittyvaa
tavaravirran lapivirtausta. Erilaiset ndihin toimintoihin liittyvét verkkopalvelut
ovat myds iso ja nédkyva osa kierratyskeskuksien toiminnan nykyaikaistamista. Ne
liittyvat oleellisesti prosessien tehostamiseen niin kuluttajilta kierratyskeskuksiin,
kuin kierratyskeskuksista kuluttajille. (Valimaki 2015b.)

Talla hetkelld kdynnissa oleva Kierratyskeskus 2020-kokeiluhanke pyrkii
rakentamaan tulevaisuuden Kkierratyskeskuksen prototyypin, eli osoittamaan
kaytanndssé mité toimenpiteitd ja vélineita tarvitaan siihen, etta tamé
modernisointi saadaan toimivaksi kdytannon tasolla. Opinndytetydn
toimeksiantajayrityksen Kierratysverkko Oy:n Harri Véalimden mukaan ndmé
tulevaisuuden kierratyskeskusten vaatimat tyovélineet kohti tehokasta ja toimivaa
prosessia ovat: yhden luukun periaate, digitaalisen tekniikan hyddyntdmiseen
liittyva digitalisaatio, verkostoituminen, arvopohjaisuus ja lapivirtauksen
tehostaminen. (Vélimaki 2015a, 10.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet, ongelmat ja rajaukset

Taman opinndytetydn tarkoituksena on kehittaa kierratysalalla toimivan
lahtelaisen Patina-kierratysmyymalan tulologistiikkaa sek& parantaa sen varaston
lapivirtausta. Kierratysverkko Oy:n toimitusjohtajan Harri Valimaen

toimeksiannon kautta tydn case-yritykseksi valikoitui tdma yritys.

Opinnéaytety0 késittelee kierratyskeskuksen varaston tulologistiikkaa ja
lapivirtausta. Pyrkimyksené on selvittdé naiden vaiheiden nykytilanne ja sen

jalkeen kehittaa niitda omilla ratkaisumalleilla. Tydn ulkopuolelle on rajattu



varastotoimintoihin liittyva laht6logistiikka, koska sen kartoittamista ja
kehittdmistda emme katsoneet aiheelliseksi tutkia tai parantaa tdman tyon

yhteydessa.

L&htologistiikka
Digitalisaatio

Tulologistiikka -
Lapivirtaus

Sisalogistiikka

KUVIO 1. Opinnéytetydn sisallon rajaus.

Kuviossa 1 esitetddn opinndytety0hon siséltyvét ja siitd pois rajatut asiat. Tyon
ydin on tulologistiikan nykytilan kartoituksessa ja kehittdmisehdotuksissa, mutta
tydhon liittyy myos oleellisesti sisélogistiikan nykytilan kartoitus ja
kehitysehdotukset tdhén seka varaston lapivirtauksen tehostaminen. Tyon
toimeksiantajayritys edustaa digitaalista teknologiaa, tassa tydssa kyseinen termi
on kasitelty tyon teoriaosuudessa. Varastointiin ja kuljetuksiin liittyva

lahtologistiikka on rajattu tyosta pois.

Patina-kierratysmyymadlén tulo- ja sisalogistiikan nykytilanteen kartoittamisen
jalkeen tavoitteena on I0yt&a uusia ratkaisukeinoja mahdollisten epakohtien

korjaamiseksi.



Talle tutkimustyolle asetetaan kaksi tutkimuskysymysta:

1. Miten Patina-kierratysmyymalan saapuvan tavaran tulologistiikkaa voidaan
kehittad?

2. Miten Patina-kierratysmyymaléan varaston lapivirtausta voidaan tehostaa?

Kuviossa 2 on esitetty tdsmentdvia alakysymyksia, joiden avulla tutkimuksen

tavoitteisiin pyritaan.

» Mitd ongelmia tulologistiikassa on talla hetkell&?
» Millainen on varaston lapivirtaus nykytilanteessa?

» Mitka tekijat hankaloittavat saapuvan tavaran kasittelya?

» Miten Patina-kierratysmyymal&n varastointi on jérjestetty
verrattuna tutkimuksessa vertailtaviin kierratyskeskuksiin?

» Mitka tekijat hidastavat varaston lapivirtausta?

Ongelmat

» Milla keinoilla saapuvan tavaran kasittelya voidaan parantaa?

. » Miten varaston tavarankiertoa voidaan tehostaa?
Tavoitteet

KUVIO 2. Tutkimuksen nykytilan ongelmat ja tavoitteet.

Kuvion 2 kysymysten avulla pyritaan selvittdmaan taman hetkiset ongelmat

tulologistiikassa saapuvien tavaroiden osalta seka varaston kiertokulkuun liittyvéat

ongelmat. Nama ongelmakohdat paikantamalla tydn tarkoituksena on 16ytaa

parannuskeinoja varastointiin, tavaran kasittelyyn sek& varaston lapivirtaukseen.

Ty0On toimeksiantaja-yrityksen toimitusjohtajan Harri Valiméen mukaan niin

Patina-kierratysmyymalan kuin monien muiden vastaavien toimijoiden nykytilan

ongelma on siind, ettd miten saadaan ihmisten kotitalouksissa oleva potentiaalinen

ja hyodyntdméaton materia tehokkaasti kiertoon ja myyntiin néihin kierrattdmiseen

erikoistuneisiin myymaloihin. Nama kotitalouksien tavaravirrat eivét liiku



nykyisin tarpeeksi tehokkaasti naihin myymaéldihin ja sieltd ulos, eli niiden
lapivirtaus vaatisi lisaa tehokkuutta. Eli yksinkertaisesti ongelma on
Kierratysverkon Harri Valiméen mukaan siind, ettd miten kysynta saadaan
kohtaamaan tarjonta. Kuluttajat eivat tiedd mita kaikkea kierratyskusten
valikoimissa on tarjolla, joten tavaravirrat eivét liiku toivotulla tavalla. Entapa
tulo- ja sisalogistiikkaan liittyvat kustannukset, ovatko ne télla hetkell& tarpeeksi

matalat ja oikein optimoidut? (V&limaki 2015b.)

Harri Valimden mukaan Patina-kierratysmyymaélé&n toiminta keskittyy padasiassa
siihen, ettd se pyrkii myymaén vastaanottamansa kéytetyt tuotteet sellaisenaan,
koska esimerkiksi ehja ja hyvakuntoinen sohva on arvokkaampi seka tuottavampi
Kierratettava, kuin tuote, joka joudutaan purkamaan osiin ja osa siitd menee
hévitykseen tai hyodynnettdvaksi muussa kéytdssa. Patina-kierratysmyymaléan
varaston tulo- ja sisdlogistiikka seka tuotteiden lapivirtaus eivat toimi
nykytilanteessa riittdvan tehokkaasti. Ndihin asioihin toivotaan parannusta ja
kehitystd, niin tyon toimeksiantajan, kuin myds case-yrityksen taholta. Naihin
ongelmiin ja niihin liittyvien kysymyksien ratkaisuun etsitdan tassa tyossa
vastauksia. (Valimaki 2015b.)

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen opinndytetyd. Tutkimusmenetelmat jaetaan
kvalitatiiviseen eli laadulliseen ja kvantitatiiviseen eli maarélliseen tutkimukseen.
Laadullinen tutkimus painottuu usein tulevaisuuteen ja siind parannetaan,
kehitetdn tai uudistetaan tutkittavaa kohdetta. Sen tehtédvéna on lisata
ymmarrystd, mahdollistaa tulkintoja, antaa merkityksia asioille ja tuottaa asioista
mallinnuksia. Laadullisen tutkimuksen yleisimmaét aineistonkeruumenetelmét ovat
haastattelu, kysely ja havainnointi. Haastattelu voi olla strukturoitu,
puolistrukturoitu, teemahaastattelu tai avoin eli syvéhaastattelu. Havainnoinnissa
seurataan tutkimuskohdetta ja tehdaan siita havaintoja. (Pitkaranta 2014, 8-9, 13,
90.)

Taman opinndytetydn menetelména kdytetdan tapaustutkimusta.

Tapaustutkimukselle on tyypillistd, etté siihen liittyy vain pieni joukko tutkittavia



tai toisiinsa liittyvié tapauksia. Usein véitetaan, ettd tapaustutkimus on sama asia
kuin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. N&in ei kuitenkaan ole, silla
tapaustutkimuksessa voidaan hyédyntda yhdessa tai erikseen niin kvali- kuin
kvantitatiivisiakin tutkimusmenetelmié. (Aaltola & Valli 2010, 185.)

Tapaustutkimuksessa tutkitaan joko yhta tai useampaa tapausta. Tutkimuskohteen
valinta perustuu joko teorian tai kaytannon intresseihin. Tapaustutkimus yrittaa

I0yt&4 vastauksia kysymyksiin miksi tai kuinka. (Aaltola & Valli 2010, 186.)

Tapaustutkimus valikoitui tutkimusmenetelmaksi tdhan opinndytety6hon, koska
tapaustutkimukselle on tyypillista, etta siind kéytetaan eri tavoilla hankittua tietoa
jonkin toiminnan analysointiin rajatussa ymparistossa. Case-tutkimuksen
tarkoituksena on tuottaa yksityiskohtaista tietoa ja se onkin enemman kohdistunut
selitykseen kuin tutkintaan. Tamén tutkimusmenetelméan avulla pyritd&dn saamaan
mahdollisimman suuri konkreettinen hyoty case-yrityksen tulevalle toiminnalle.
(Pitkaranta 2014, 34-35.)

Tutkimusta varten kerétéan tietoa case-yrityksesta, siihen liittyvasta
toimeksiantajayrityksestd sekd kahdesta muusta kierratyskeskuksesta. Aineistoa
keratddn tutkimalla aiheeseen liittyvad materiaalia, jota hankitaan kirjallisista
lahteistd, internetista seké tutkimusty6hon liittyvilta yrityksilta. Aineiston keruu
pohjautuu teoriaan, haastatteluihin ja omaan havainnointiin. Case-yritysta
verrataan kahteen muuhun kierratyskeskukseen ja tdmén pohjalta tehd&én sitéa
koskevat johtopaatokset seké kehitysehdotukset.

Tutkimukseen osallistuvat kohdehenkil6t on valittu etuké&teen. Haastatteluihin
osallistuvat case-yritys Patina-kierratysmyymalan tyovalmentaja seka
logistiikkaan ja kierratyskeskustoimintaan liittyvésta toiminnasta vastaavat
henkilot kahdessa muussa kierratyskeskuksessa. Haastattelujen avulla pyritaén
kerddmadn tietoa ja kartoittamaan nykytilanne. Haastattelut ovat vapaamuotoisia
ja niihin liittyvat kysymykset ovat avoimia. Osa kysymyksista pitaa siséallaan
tdsmentévia alakysymyksia. Kéydyt keskustelut nauhoitetaan tutkimustyota

varten.



Haastattelujen lisaksi tutkimuksessa kaytetddn menetelména tarkkailevaa
havainnointia. Tarkkaileva havainnointi on kohteen ulkopuolista havainnointia,
eik& siind osallistuta tutkimuskohteen toimintaan. Tavoitteena on oppia
katsomalla. Tahan pyritadn asettumalla tutkimuskohteeseen nédhden ulkopuoliseksi
tarkkailijaksi. (Vilkka 2009, 43.)

1.3  Tutkimustyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu seka teoreettisesta ettd empiirisesté osasta. Opinnédytetydssa
on kuusi paélukua, joita ovat: johdanto, kaksiosainen teoriaosuus, kaksiosainen

empiirinen osuus seké yhteenveto.

Kuviossa 3 on nahtévissé opinndytetyon rakenne. Opinnéytetydn kaksiosainen
teoriaosuus koostuu mm. tulo- ja sisalogistiikan lahdemateriaalin tutkimisesta ja
siitd kuinka sité toteutetaan kierratyskeskuksissa. Teoriaosuus sisaltdd myos
kappaleet l&pivirtauksesta, digitalisaatiosta, kierrattdmisestd, kierratyskeskuksien

toiminnasta ja kierratyslogistiikasta.

2. 3. 4. 5.
Kierratys- Kierratta- Johtop#a-

1 keskuksen minen ja Tutkimuk- tokset ja

Johdanto i 1 sisiikan kierratys- |l sen toteutus W UTs L

osa-alueet keskukset ja tulokset ehdotukset

s

Johdanto Teoriaosuus Empiirinen osuus Yhteenveto

KUVIO 3. Opinnéytetyon rakenne.



Tyon kaksiosaisessa empiriaosuudessa kartoitetaan case-yrityksen tulo- ja
sisalogistiikan nykytila. Empiriaosuus pitaa sisalladn myos varsinaisen
tutkimuksen ja siihen liittyvén vertailun. Tyon tutkimustyyppi on tapaustutkimus
ja se on toteutettu avoimin haastatteluin. Toinen kaytetty menetelméa on
tarkkaileva havainnointi. Tutkimuskysymyksilla halutaan kartoittaa logistiikan
nykytilanne ja etsia ratkaisuja tulo- ja sisalogistiikan kehittdmiseen. Tutkimuksen
tulosten pohjalta tuodaan julki omat johtopadtokset ja esitetaan niihin liittyvéat
kehitysehdotukset, jotka sisaltyvat tdhan lukuun. Téhéan lukuun sisaltyvat myos
tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin arviointi seka jatkotutkimusehdotukset.

Tyon lopussa on vield yhteenveto.



2 KIERRATYSKESKUKSEN LOGISTIIKAN OSA-ALUEET

Tassa luvussa kdydaan teorian avulla lapi niité kierratyskeskuksien logistiikkaan
liittyvia asioita ja ké&sitteita, jotka liittyvat oleellisesti tdhan opinndytetyohon.
Luku sisaltad kappaleen myds niiden toiminnan tehostamiseen liittyvasta

digitalisaatiosta.

Logistiikka on jaettu useisiin eri alakasitteisiin, joihin kuuluvat mm. termit

tulologistiikka, sisélogistiikka ja lahtologistiikka.

Tulologistiikka pitaa sisallaan tarvittavat hankintatoimet, tuotteiden
vastaanottamiseen liittyvat toiminnot, tuotteiden tarkastamisen, kollien
purkamisen seka varsinaisen varastoinnin. (Logistiikan Maailma 2015b.)
Sisélogistiikka on tuotteiden- ja materiaalien késittelya yrityksen omien
toimintojen siséll4. Tahéan voidaan sisallyttaa tuotteiden valmistus, jalostus,
jatkokehitys ja laitteiden huoltotoimet. (Logistiikan Maailma 2015c.)
Lahtologistiikka késittaa tuotteen kerdilyn, pakkaustoiminnot, lahetyksen
valmisteluun liittyvat toimet seké terminaalista tai valmistajalta tapahtuvan
jakelun ja kuljettamisen. L&htdlogistiikkaan voi liittya lisdarvoa tuottavia
ominaisuuksia ja palveluita, kuten huoltoon ja kierrétykseen liittyvia palveluita.
(Taloudellinen Tiedotustoimisto 2015.)

Opinnaytetydn kannalta erityisen tarkeité logistiikan késitteita ovat tulo- ja
sisdlogistiikka, varaston lapivirtaus seké digitalisaatio. Seuraavaksi néit4 termeja

kasitellaan teorian avulla tarkemmin.
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2.1 Kierratyskeskuksien tulologistiikka

Kierréatyskeskuksien tulologistiikan muodostavat asiakkailta, yhteisoilta seka
yrityksilta saatavat ja lahjoituksena tulevat tavarat. Kierratyskeskukset eivat
maksa vastaanottamistaan tuotteista asiakkailleen mitdan. Kierratyskeskuksien
toiminta nojaa puhtaasti tavaralahjoituksiin, joista saatavat tuotot ohjataan
toiminnan jatkuvuuteen ja tata kautta tyollistadvadn toimintaan. (Riihiméen
Kierréatyskeskus 2015a.)

Kierratyskeskuksiin saapuvien tuotteiden vaihtelu on suurta ja se vaihtelee
kausittain, joten saapuville tuotteille ei voida luoda mitdén sdédnnénmukaisuutta.
Vaihtelu syntyy asiakkaiden omasta aktiivisuudesta lahjoittaa kierratyskeskuksille
tuotteita. Kierratyskeskuksien varastotoiminnot perustuvat varmuusvarastointiin
ja talle varastointimallille on luonteenomaista vaikea ennustettavuus tuotteiden
menekille, jolloin varastoja tdydennetddn sen vuoksi, ettd valtytadn tilanteelta,
jossa ei varastossa ole myyntiin laitettavia tuotteita. Kierratyskeskuksissa pyritaan
valttamaan liian suurien varmuusvarastojen muodostumista seuraamalla tuotteiden
ja tuoteryhmien kysynt&é. Seurannan avulla voidaan jo lahjoitettavia tuotteita
vastaanottaessa suosia paremmin myyvia tuotteita, etteivat heikosti myyvat
tuotteet jaisi varastoon niiden huonon kysynnan vuoksi. (Tilaus-toimitusketjun
hallinta - Digitalisoitumisen haasteet 2014, 73-74.)

Kierréatyskeskuksien vastaanottamat tuotteet saapuvan niihin padsaantoisesti
kahdella eri tavalla, eli asiakas joko tuo kierratyskeskukseen lahjoittamansa
tuotteet tai kierratyskeskuksen noutopalvelu hakee tuotteet asiakkaalta
kierratyskeskuksen kaytossa olevalla kuljetuskalustolla. Asiakkaat tuovat yleensa
itse padsaantoisesti pienempid tuotteita, kuten vaatteita ja sisustustavaraa.
Kierréatyskeskusten kuljetuskalusto muodostuu pé&aasiassa paketti- ja kuorma-
autoista. Kierratyskeskuksien noutoauton kuljettajat paattavat noutohetkella
tayttavatko lahjoituksena tulevat tavarat uudelleenkayttokelpoisuuden. Kriteerina
on, etté tuotteet ovat kayttokelpoisia, ehjié ja siisteja tavaroita.
(Paé&kaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015a.)

Kierréatyskeskuksien yleisend kriteerina vastaanotettavien tuotteiden kohdalla on

vastaanotettavien tuotteiden kunto ja soveltuvuus kierratettavaksi. Tuotteiden
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tulee padsaantoisesti olla kayttokelpoisia, ehjia ja puhtaita. Kierratyskeskuksilla
on kuitenkin myds toimipistekohtaisia eroja siind, mita tuotteita mikakin

kierratyskeskus pystyy ottamaan vastaan. (Mikkelin Ekotori 2015.)

Maantiekuljetukset ovat yleisin ja eniten kdytetty kuljetusmuoto
kierratyskeskuksien tulologistiikassa. Maantiekuljetukset soveltuvat parhaiten
juuri kierratyskeskuksien toimintaan. Perusteluna edelliseen voidaan mainita mm.
Suomen tieverkoston hyvé kattavuus, jolloin kierratyskeskuksien tarjoama nouto-
ja kotiinkuljetuspalvelu voidaan toteuttaa erittéin kustannustehokkaasti. Liséksi
maantiekuljetuksissa kaytettava kuljetuskalusto on hankintahinnoiltaan ja
kayttokustannuksiltaan melko edullinen. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen
2002, 114.)

Kuljetuskaluston edullisuus ja sen monipuolisuus on tuonut valitulle
kuljetusmuodolle jalansijan kaikkien alalla toimivien kierréatyskeskuksien parissa.
Kierréatyskeskuksien kuljetuskalusto muodostuu yleensé pakettiautoista ja
suuremmilla toimijoilla voi olla kdytossaan myds hiukan suurempaa
kuljetuskalustoa, kuten kuvan 1 mukaisia kuorma-autoja. (Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2002, 110-114.)

KUVA 1. Kierratyskeskuksien kuljetuskalustoa. (HOAS 2015.)

Kierréatyskeskuksien maantiekuljetuksissa kéaytettavan kaluston kayttoa pyritaan
tehostamaan mm. jakelureittien suunnittelulla. Jakelu- ja noutoreittien valinnassa

ja kaluston hankinnassa pyritdan huomioimaan myds ympéristonakokanta.
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Tehokkaaseen lopputulokseen paastaan toimivalla ajojarjestelyn suunnittelulla ja
tassa avainroolissa ovat mm. kierratyskeskuksien ajojérjestelyistd vastaavat
henkilot. Ajojarjestelyista vastuussa olevien henkildiden tehtdvana on suunnitella
nouto- ja jakopalveluille mahdollisimman tarkkaan suunniteltu reititys, jotta
valtytadan niin sanotulta tahtimuodostelmalta, jossa kuljetuskalusto ajaa turhaan
edestakaisin. Edella mainittu toiminta aiheuttaa turhaa kuljetuskaluston kulumista,
polttoaineen kulutuksen liséystd, tyontekijoiden ty0ajan tehotonta ké&yttoa ja
ymparistohaittoja. (Sakki 2001, 67.)

Kuljetuskustannukset ndyttelevat merkittavaa kulueraa
kierratyskeskustoiminnassa silloin, kun mitataan niiden logistiikkakustannuksia.
Suurella osalla kierratyskeskuksista on hyvin samankaltainen periaate
noudettavien tuotteiden suhteen. Suurella osalla kierratyskeskuksista tavaroiden
noutopalvelu on maksullinen palvelumuoto. Kierratyskeskukset pyrkivét
minimoimaan noutopalvelusta aiheutuvat kustannukset niin, etta palvelusta
veloitetaan kohtuullinen summa kattamaan kuljetuskaluston kéytosta syntyvat
kulut. Ajojarjestelijat huomioivat ajoreitteja suunnitellessaan nouto- ja
jakopalvelut siten, ettd kuljetuskalusto ei kulkisi missaan vaiheessa ilman
kuormaa. Kaytdnndssé tdma tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalle viedyn kuorman
jalkeen kuljetuskaluston kyytiin tulee muualta paluukuormana uusia kierratykseen
tulevia tuote-erid. (Sakki 1999, 66.)

Kierratyskeskuksien toiminnan luonteenomainen piirre on vastaanottaa
lahjoituksena tulevat tuotteet varastoon ennen niiden siirtymista myyntiin.
Tuotteet vastaanotetaan varastoon selkean tulopisteen kautta, jossa tuotteet
puretaan kuljetuskaluston kyydisté tai vastaanotetaan asiakkaalta. VVastaanoton
jalkeen tuotteet lajitellaan tuoteryhmittéin ja siirretd&n varastoon odottamaan
jatkokasittelyd. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 152.)

Varastotilat voivat olla joko vuokrattuja tiloja, jolloin tiloista joudutaan
maksamaan vuokrakuluja tai tilat voivat my0s aiheuttaa pddomakustannuksia.
Kéayttoon valittu tila aiheuttaa yritykselle erindisia kuluja. Kuluja muodostuu mm.
lammityksen, valaistuksen ja tuotantolaitteiden kautta. (Sakki 1999, 68.)
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Kierrétyskeskuksille on tyypillistd, ettei erillistd myymal&éa ole, vaan varastotilat
ja myymald ovat sijoitettu saman Kiinteiston yhteyteen. Talla toimintatavalla
saadaan parannettua ja nopeutettua tuotteen kiertoa, kun tuotetta ei tarvitse siirtaa
eri rakennuksien vélilla. Kyseistd varastomallia kutsutaan myyntivarastoksi.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 147.)

Kierréatyskeskuksien myymat tuotteet ovat myyntihinnoiltaan edulliset ja niiden
tuoteryhmét muodostuvat pééasiassa kayttdtavarasta. Tuotteiden seisottaminen
varastossa aiheuttaa toiminnalle kuluja, eika tuota mydskaan tallgin lisdarvoa
asiakkaalle. Nykyisin yritykset pyrkivat minimoimaan varastoinnin kuluja
optimoimalla tilausrytmid, ennakoimalla kysyntéa seké panostamalla myyntiin,
jotta tuotteiden paatyminen asiakkaalle saadaan tehokkaammaksi ja yritysten
omaa toimintaa saadaan selkeammaksi. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen
2002, 144-147.)

Kuviossa 4 on kuvattu kierratyskeskuksien toimitusketjua ja siina tapahtuvaa
materiaalin seka tiedon liikkumista. Nopea ja oikeatietoinen tiedon siirtyminen
toimitusketjun eri osapuolinen véalill4 parantaa ja selkeyttad toimintaa. Vaiheet 1-
3 muodostavat kierratyskeskuksen tulologistiikan, joihin kuuluvat asiakas,
kuljetus ja tavaran vastaanotto.

1. ASIAKAS

2. KULJETUS

3. TAVARAN
VASTAANOTTO

5. MYYMALA

4. VARASTOINTI

KUVIO 4. Kierratyskeskuksen toimitusketjun rakenne.
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Kierréatyskeskuksien sisalogistiikan muodostavat vaiheet 3-5, tdhan kuuluvat
tavaran vastaanotto, joka kuuluu myds tulologistiikkaan, mutta myos
sisdlogistiikkaan. Tamén lisaksi sisdlogistiikkaan kuuluu varastointi seka
myymala. L&htologistiikan muodostaa vaihe 6. Tahan vaiheeseen kuuluu ostaja.
Lahtologistiikka on rajattu tyosté pois. (Sakki 2001, 183-184.)

2.2 Kierratyskeskuksien sisélogistiikka

Sisélogistiikkaan kuuluu olennaisena osana tuotteiden ja hyédykkeiden
varastoiminen niille tarkoitetuissa tiloissa. Tuotteiden varastointi aiheuttaa
yrityksen toiminnalle kuluja. Kuluja pyritddn pienentdmaan parantamalla
tuotteiden lapimenoaikaa. Lapimenoajalla tarkoitetaan sitd aikaa kun yritykselle
hankitut tuotteet paatyvat sen asiakkaalle. Kierratyskeskuksissa ongelmia ja
haasteita tuotteiden lapimenoajalle tuo niiden erittéin laaja ja epasdéanndllinen
tulologistiikka. Kierréatyskeskuksissa kuun vaihde on erityisen kiireista aikaa,
koska silloin esimerkiksi kotitalouksien ja yritysten muutoissa tarpeettomiksi
jadvat tuotteet tuodaan kierratykseen. Taméa epasaannollisyys saapuvien tuotteiden
kohdalla tuo kierratyskeskuksien varastoinnille paineita mukautua muuttuviin
tuotevirtoihin. (Ritvanen, Inkil&inen, Bell & Santala 2011, 79.)

Kierréatyskeskuksien sisalogistiikan voidaan sanoa alkavan, kun lahjoituksena
vastaanotettavat tuotteet saapuvat kierréatyskeskuksen tiloihin. Aluksi tuotteet
tarkistetaan, jonka jalkeen ne lajitellaan tuoteryhmittain. Tuoteryhmittelyn jalkeen
tuotteet sijoitetaan varastossa tuoteryhmakohtaiselle alueelle odottamaan tuotteen
vaatimaa Korjausta, huoltoa tai puhdistusta. Tuoteryhmittelyn avulla saadaan
varastointiin looginen jarjestys kullekin tuoteryhmalle. Tuoteryhmittelyn jalkeen
suoritetaan tuotesijoittelu. Tuotesijoittelun on tarked olla kunnossa johtuen
kierratyskeskuksien lahjoituksena saatavien tuotteiden laajasta valikoimasta.
Tuotesijoittelulla tarkoitetaan, etté tuotteet asetetaan varastoon niiden myynnin
mukaiseen jarjestykseen. Tuotteet joilla on suuri kysyntd, pyritadn asettamaan
varastossa mahdollisimman alas ja lyhyen kerdilymatkan p&dahén. Kausiluontoiset
tuotteet kuten talveen ja kesaan liittyvat tuotteet voidaan sijoittaa

sesonginmukaisesti, eli esimerkiksi kesasesonkiin liittyvét tuotteet ovat sijoitettu
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talviaikaan mahdollisimman yl6s, jotta ne eivat vie hyllytilaa juuri sill& hetkell&
parhaiten kiertavilté tuotteilta. (Ritvanen, Inkildinen, Bell & Santala 2011, 86-87.)

Tuotteiden jarkeistetyssa sijoittelussa varastoon voidaan kayttaa apuna ABC-
analyysia. ABC-analyysissa tuotteet luokitellaan kolmeen eri ryhméan, joita ovat
A-, B- ja C-ryhmien tuotteet. Jako ryhmiin voidaan toteuttaa esimerkiksi
lajittelemalla tuotteet niiden myynnin mukaiseen jarjestykseen. A-luokkaan
kuuluvat tuotteet ovat tuotteita, joiden kysyntd on tasaista ympéri vuoden. A-
ryhman tuotteet vaihtelevat alueittain ja myymaloittain, mutta
kierratyskeskuksissa A-luokkaan kuuluvia tuotteita voivat olla esimerkiksi
vaatteet, elektroniikka seka kirjat. A-ryhman tuotteet ovat yrityksen toiminnan
kannalta tarkeimmat ja kierratyskeskuksissa tdma huomioidaan seuraamalla
aktiivisemmin A-ryhman tuotteiden menekkia seka sijoittamalla timén ryhman
tuotteet mahdollisimman lahelle myymal&é, jotta tuotteiden kerdily varastosta
pystytéén suorittamaan mahdollisimman tehokkaasti. B- ja C-luokan tuotteet ovat
myos tarkeitd tuoteryhmid, mutta niiden kappaleméaéarainen menekki voi olla
vuositasolla pieni tai niiden kysynta rajoittuu vain tiettyyn osaan vuodesta.
Kierratyskeskuksissa B- ja C-luokkiin kuuluvia tuotteita voivat olla esimerkiksi
erilaiset huonekalut sek& kausiluontoiset tuotteet. (Ritvanen, Inkildinen, Bell &
Santala 2011, 90-91.)

Kaupankadynnin perusta muodostuu yrityksen suorittamista ostoista ja myynneista.
Ostoista puhuttaessa kdytetddn myos termid hankinta. Hankintoihin kuuluu, etta
tuotteita hankitaan méaarallisesti, laadullisesti, ajallisesti ja ostohinnoiltaan
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Taman kaiken tarkoituksena on turvata
yrityksen toiminnan tuottavuus. Hankinnoissa tulee ottaa huomioon myds
toiminnan asiakaslahtoisyys. Seuraamalla myyntié pystytadn nimedmaan ne
tuotteet, joilla on kysyntéé. Hankintoja pyritdén kehittaméan jatkuvasti, koska ne
ovat taloudellisesti merkittavassa roolissa. Hankintojen kehittdmiseen liittyvia
konkreettisia tehokeinoja ovat tavarantoimittajien kilpailutus sek& vaihtoehtoisten
kuljetusmuotojen hinnallinen ja ajallinen vertailu. (Ritvanen, Inkildinen, Bell &
Santala 2011, 31-33.)
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Kierréatyskeskuksessa hankinta on hyvin erilaista, silla kierratyskeskuksiin
hankittavat tuotteet tulevat lahjoituksina asiakkailta, eik& saapuviin tuotteisiin
voida aina vaikuttaa méaarallisesti, ajallisesti tai tuotteidenkaan osalta. Ainoa asia,
jolla pystytdan kontrolloimaan varastossa olevia tuotteita, on seurata hyvin
myyvien tuoteryhmien myyntié ja huolehtia, ettd ndiden ryhmien tuotteita on
jatkuvasti saatavilla niin varastossa kuin myymalassa. Tuotteille, joiden kysynta
on heikkoa ja jotka vievat arvokasta varastotilaa voidaan asettaa vastaanottorajat.
Kierréatyskeskuksien vastaanotossa olevat tyontekijat ovat omalla toiminnallaan
merkittdvéssa roolissa tuotteita vastaanotettaessa. Varastossa ja vastaanotossa
tydskentelevien henkildiden tulee olla tietoisia varastomaarien nykytilasta ja
ennakoida tuotteiden ja tuoteryhmien kysyntaa. (Ritvanen, Inkildinen, Bell &
Santala 2011, 31-33.)

Kierréatyskeskuksien varastoissa tuotteiden siirtdminen tapahtuu hyodyntéen
erilaisia varastotehtévissa yleisesti kdytettavia alustoja, kuten rullakkoa. Rullakon
pohja on vanerilevysta ja vanerilevyn alla on nelja pyoraa, jotka mahdollistavat
rullakon siirtdmisen. Rullakon pystyseinat ovat vastakkaisilla sivuilla, jolloin
kaksi muuta sivua jaavéat avonaisiksi ja mahdollistavat tuotteiden vaivattoman
lastaamisen. Rullakon vastakkaiset laidat tuetaan vahvalla ja leveélla
kuminauhalla toteutetulla kiinnitykselld. Rullakko on mitoitukseltaan 800 mm X
680 mm x 1750 mm. Rullakolle ohjeellinen maksimikuorma on 100-300 kiloa,
riippuen tuotteiden ominaisuuksista. Kierratyskeskuksissa rullakoilla siirretaén ja
niissa my0s osittain sailytetadn kevyité ja paallekkéin lastattavia tuotteita, kuten
vaatteita. (Suomen Kuljetusopas 2015.) Kuvassa 2 on esitelty rullakko ja EUR-

lava.

EUR-kuormalavat, mitoitukseltaan 800 x 1200mm ovat kdytdssa raskaampien ja
hankalamman mallisten tuotteiden siirtdmiseen ja sailyttdmiseen.
Kierrétyskeskuksissa ndille kuormalavoille lastataan mm. kirjoja. Kuormalavan
etuna verrattuna rullakkoon on, ettd kuormalava voidaan nostaa lattialta hyllyyn,
jolloin se vapauttaa lattiatilaa ja pitdd kulkuvaylan avoimena. (Suomen
Kuljetusopas 2015.)
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KUVA 2. Kierréatyskeskuksien kéyttdmat ja siirtamiseen tarkoitetut rullakko sekéa
EUR-kuormalava. (Aspola 2015a.)

Tuotteiden siirtdmiseen varastotiloissa on olemassa erilaisia siirtimia (kuva 3).
Niista yleisin ja eniten kédytetty on pumppukarry, jonka avulla voidaan erikokoisia
lavoja siirtad vaakasiirtoon perustuvalla liikkeell4. Téh&n samaan vaakasiirtoon
perustuu myds rullakon siirto. Pystysuunnan siirtoon kéytettavia tyovalineitd ovat
pinontavaunut ja trukki. Pinontavaunun avulla voidaan EUR-lavoja nostaa niille
tarkoitetuille kuormalavahyllyille. Trukin kayttd pohjautuu samaan pystysiirtoon
kuin pinontavaunulla, mutta trukki vaatii suuremman toiminta-alueen, jotta sita
voidaan hyodyntdd EUR-lavojen nostamisessa. Trukin kéytto edellyttdd Suomessa
trukkikortin, kun taas pinontavaunu ei vaadi kayttajaltdan ajokorttia. Edella
mainitut koneet helpottavat varastohenkilokunnan ty6taakkaa, tuotteiden
siirtamista ja tehostavat yrityksen toimintaa. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen
2002, 167.)
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KUVA 3. Kierratyskeskusten varastointiin liittyvié tavaroiden siirtimid. (Aspola
2015a.)

Kierréatyskeskuksien varastoissa on kayt0ssa erityyppisia varastohyllyja.
Varastossa olevat hyllyt maaraytyvat kaytettavissa olevan tilan mukaan. Yleisin
kaytettava hyllytyyppi on kuormahylly, joka koostuu pystypalkeista seka
vaakapalkeista. Pystypalkit tuetaan ristikkaisilla tuilla. Kuormahyllyja on
saatavilla erikokoisina elementteind, joten niille tarkoitettu varastotila pystytaan
hyodyntdmaan mahdollisimman tehokkaasti niin leveys- kuin korkeussuunnassa.

(Turun Hylly- ja Trukkitalo Oy 2015.) Esimerkki kuormahyllysta on kuvassa 4.

KUVA 4. Kuormahylly. (EAB Finland Oy 2015.)



19

Tuotteiden sijoittaminen varastossa pyritaan toteuttamaan niin, etta suuret,
painavat ja hankalan malliset tuotteet, kuten sohvat, kirjahyllyt ja sdéngyt saataisiin
siirrettyd mahdollisimman nopeasti varastosta myymalaan. Mikali varastointia
edell&d mainittujen tuotteiden kohdalla joudutaan toteuttamaan, niin ndma tuotteet
sijoitetaan varastossa lattiapinnalle, eikd kuormahyllyille. Pienemmat tuotteet
kuten astiat, kirjat ja sisustustavarat voidaan pakata EUR-lavoille tuoteryhmittain.
Tuotteet pakataan niiden vaatimalla tavalla, jotta lavapakkauksesta tulee tukeva,
jolloin se voidaan nostaa kuormahyllylle sille merkitylle paikalle. (Constructor
Finland Oy 2015.)

Kierréatyskeskuksen varaston koko maarittelee sen, millaisia hyllyratkaisuja niiden
varastoon voidaan tehdd. Suuremmissa kierratyskeskuksissa niiden varastotiloissa
voidaan hyodynt&éd kuormahyllyja, joille voidaan nostaa raskaitakin lavoja, kun
taas pienimmissé varastotiloissa hyllyrakenne saattaa olla soveltuva vain irto- ja
pientavaroille. Kuormahyllyt ovat muunneltavuutensa vuoksi suosittuja, koska
hyllyja voidaan muuttaa helposti erilaisten tarpeiden mukaan. Toiminnan koosta
riippumatta on kierratyskeskuksille tyypillistg, ett4 varasto koostuu erilaisista
hyllyratkaisuista. Kausiluonteiset tuotteet pyritdan sijoittamaan kierrétyskeskusten
varastossa mahdollisimman ylds, koska niiden kysynta on riippuvainen eri
kausista. Sdannollisen ja jatkuvan menekin tuotteet ovat taas varastossa alempana

ja helpommin siirrettavissa. (Constructor Finland Oy 2015.)

2.3 Lapivirtaus kierratyskeskuksissa

Termi l&pivirtaus liittyy oleellisesti tdhan opinndytety6hon. Kierrdtysverkko Oy
on ollut kehittdmassa kierratyskeskuksien kéayttéon keinoja, joilla niihin saapuvien
tuotteiden lapivirtausta saataisiin tehostettua. Lapivirtauksen tehostamisella
tarkoitetaan kierratyskeskuksien yhteydessa sitd, ettd sen avulla pyritdan estamaan
varastojen ylikuormittuminen ja nopeuttamaan néin koko toimitusketjuun liittyvaa
tavarankiertoa. Kierratyskeskuksiin saapuvien tuotteiden valikoima on hyvin laaja
ja tuotteiden mééra vaihtelee hyvin tiuhaan. Tamé vaikeuttaa ja tuo varastotiloille
entistd enemmaén haastetta johtuen monesti rajallisista tiloista, joissa

vastaanotettavia tuotteita késitell&én ja sailytetdén. (Valimaki 2015a, 10.)
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Kierréatyskeskuksien kohdalla ei voida tehda selkeda lajisuunnittelua tuotteista,
koska vastaanotettavien tuotteiden valikoima on hyvin laaja. Ainoa keino rajata
tuotteita on asettaa vastaanotettaville tuotteille vastaanottorajat, jotka maaraytyvét
varastossa jo olevien tuotteiden mukaan. (Sakki 1999, 140.)

Lapivirtauksessa kierratyskeskukseen vastaanotetut tuotteet ovat sielld vain tietyn,
niille ennalta mééritellyn ajanjakson verran. Talla keinolla pyritaan lyhentamaan
tuotteiden jadmisté varastoon liian pitkaksi ajaksi. Tuotteen sailyttdminen
varastossa tuo kuluja, jotka muodostuvat kéaytetysté valaistuksesta, lammityksesté

ja erindisista vakuutusmaksuista. (Sakki 1999, 68.)

Dokumentointi on néhty yhtena ratkaisuna helpottamaan tuotteiden
ldpimenoaikaa. Dokumentoinnilla tarkoitetaan saapuvien tuotteiden kuvausta heti
niiden varastoon saapumisen jélkeen. Kaikkia vastaanotettuja tuotteita ei
valttamatta kuvata, vaan tassa voidaan tehda rajaus kuvattaville tuotteille
asettamalla niille tietty hintaraja, jonka ylittyessa tuote kuvataan. Kuvauksen
jalkeen tuotteesta paatyy verkkopalvelimeen tuotekuva, myyntihinta sekd muut
perustiedot. (Valiméki 2015a, 10.)

Kierratyskeskuksien tuotevalikoiman ollessa suuri tuo se lapimenoaikaan lisdé
pituutta, johtuen varastoon tulevien tuotteiden sijoittelusta ja niiden késittelystéa.
Lahes jokainen tuote vaatii jonkinlaisen kasittelyn, ainakin minimissaan
hinnoittelun. Pienissa ja matalan myyntikatteen tuotteissa on niiden kierto nopeaa,
mutta aikaa kuluu tuotteiden ké&sittelyyn enemman kuin suuremmissa tuotteissa,
kuten kalusteissa. Suurissa tuotteissa myyntikate on monesti suurempi, mutta
niiden Kierto on hitaampi kuin pienemman katteen tuotteissa. (Hokkanen,
Karhunen & Luukkainen 2002, 167.)

Lapimenon tehostamisen apuna voidaan kdyttad toiminnan prosessointikaaviota.
Kaavion tarkoituksena on hahmottaa yrityksen toimintaan kuuluvat virrat, jotka
muodostuvat tieto-, materiaali- ja rahavirroista. Ndma virrat sisaltavéat kaikki
vaiheet, alkaen asiakkaan tarpeesta ja paattyen siihen, kun asiakas on saanut
haluamansa tuotteen tai palvelun. Prosessin kuvauksessa on hyvé olla koko
tydyhteis6 mukana, jotta ymmarretadn paremmin prosessikuvauksen sisalto.

Myynnin parissa toimiva henkil6 ei valttdmatta ymmarra, mita vaiheita tuotteet
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vaativat ennen niiden tuloa myymalaéan. Tiedonkulun tehostaminen eri
tyotehtdvissa olevien tyontekijoiden valilla tuo parannusta siihen, etta oikea tieto
on oikealla ihmiselld oikeaan aikaan. Toimiva tiedonkulku helpottaa ja nopeuttaa
tyontekijoiden valista toimintaa ja tuo lIdpimenoon vaadittua tehokkuutta.
(Ritvanen, Inkildinen, Bell & Santala 2011, 50-51.)

Kierréatyskeskuksissa laaja tuotevalikoima tuo prosessikuvaamiseen hankaluutta,
koska tuotteita on niin paljon ja jokainen tuote on yksil6llinen. Jokainen
tuoteryhm@ vaatii omanlaisensa kasittelyn. Kuvaamalla ndma késittelyt
prosessikaavion avulla ymmarretddn paremmin eri tuotteiden ja tuoteryhmien
vaatimat tydvaiheet. Tuloksien avulla voidaan miettid, ettd voiko joitain
tydvaiheita yhdistaa, tehda toisella tavalla tai jopa jattaa tekematta.
Kierréatyskeskuksissa tyontekijoiden melko suuri vaihtuvuus edellyttad eri
prosessin tyovaiheilta, ettd ne ovat mahdollisimman selkedsti esitetty eivatka
annettavat tyotehtavéat vaadi liikaa perehdyttdmistd. (Ritvanen, Inkildinen, Bell &
Santala 2011, 52.)

Rahavirtoihin kaavio tuo helpotusta kustannuksien laskemisen kautta, eli mita
paremmin materiaali- ja tietovirrat litkkuvat, niin sitd tehokkaammin ja
nopeammin yritykset myyvat tuotteet asiakkaan kayttoon ja saavat toiminnalleen
kannattavuutta. (Ritvanen, Inkildinen, Bell & Santala 2011, 53.)

Kierratyskeskuksen l&pivirtauksen tehostamisena voidaan kayttdd myos hinnan
alentamista tietyin aikaportaittain, eli jos tuotetta ei ole myyty vaikka kolmen
viikon kuluessa tuotteen vastaanottamisesta, niin sen hintaa pudotetaan aluksi
esimerkiksi kaksikymmenté prosenttia. Sitd seuraavan vastaavan mittaisen
aikasyklin kuluessa hinta putoaa taas saman verran ja tdma4 toistuu tarvittaessa
seuraavan madraajan umpeuduttua. Mikéli k&y niin, ettd tdiménkaan jalkeen
kysynta ja tarjonta eivét kohtaa toisiaan, eli tuote ei mene kaupaksi edes
alennetulla hinnalla, joutuu tdmé tuote seuraavaksi materiaalihy6dynnykseen.
(\Valimaki 20153, 10.)
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2.4 Digitalisaatio Kierratyskeskuksissa

Teknologian kehittyessa nopealla tahdilla on se mahdollistanut tietokoneiden,
tablettien ja muiden kannettavien &lylaitteiden nopean muuntumisen entista
tehokkaammiksi ja monipuolisemmiksi laitteiksi. Tietotekniikkavalmistajia, kuten
Samsung on maailmassa monia, joten tarjontaa asiakkaille on paljon. Suuren
tarjonnan myota ovat tietotekniikkalaitteiden hinnat pudonneet ja tdma puolestaan
nékyy kasvavana kayttajamaarand. Kasvavat kayttdjamaarat mahdollistavat
suuremmat markkinat niille yrityksille, jotka tarjoavat tuotteitaan myds
verkkopalvelujen kautta asiakkaille. (Haapanen, Vepséldinen & Lindeman 2005,
77-78.)

Digitalisaatio tuo tietotekniikkalaitteisiin, kuten mobiililaitteiden kayttoon
enemman mahdollisuuksia. Kuluttaja voi tehda ostoksiaan helposti ajasta ja
paikasta riippumatta. Digitalisaatio vahent&a mainoskustannuksia. Erillisia
tuotekatalogeja ja hinnastoja ei tarvitse painattaa, eikd postittaa asiakkaille.
Tulevaisuudessa kaupankaynti tulee siirtymaan yha enemman sahkdiseen
mediaan. Nykyajan trendi on internetin valityksella tapahtuva kaupankaynti.
Internet on mahdollistanut yrityksille suuremmat markkinat saavuttaa asiakkaita,
kuin mité on tapahtunut aiemmin pelkan kivijalkamyymalatoiminnan kautta.
Yritykset voivat olla asiakkaiden saatavilla ilman, ettd ne ovat sidottuja aikaan tai
paikkaan. (Sonera 2015.)

Digitalisaation tarkoitus on Valimden mukaan parantaa tuotevalikoiman
aiheuttaman kysynnan ja tarjonnan kohtaamiseen liittyvaa vuorovaikutusta.
Digitaalisen tekniikan avulla tuotteiden potentiaalinen ostajajoukko voi laajentua
jopa satakertaiseksi kierratyskeskusten nykyiseen asiakasmééraan verrattuna.
Digitalisaatio tarkoittaa tassé asiayhteydessa sitd, etta kierratyskeskuksiin
vastaanotetut tuotteet kuvataan digitaalisesti, jonka jalkeen ne siirtyvat
kierratyskeskuksen yllapitamaan verkkokauppaan. Tuotteiden siirryttya
verkkokauppaan on kuluttajilla mahdollisuus tarkastella reaaliaikaisesti siella
olevaa tuotevalikoimaa ja ostaa ndma tuotteet joko paikanpééltd myymalésta tai
etakaupalla verkkokaupan vélitykselld. VValimaen mukaan ihanteellisin

ratkaisumalli olisi se, ettd digitaalitekniikan avulla kaikki maamme



23

kierratyskeskukset olisivat kuluttajien saatavilla vain yhden ainoan
verkkopalvelun kautta. Talléin kaikki maantieteelliset ongelmat ja muut rajoitteet

poistuisivat lopullisesti. (Valimaki 2015a, 10.)
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3 KIERRATTAMINEN JA KIERRATYSKESKUKSET

Tama luku késittelee kierrattdmista ja kierratyslogistiikkaa. Luku pitaa sisallaan
myo6s Suomen Kierratyskeskuksiin liittyvan teorian ja esittelyn. Luvun yhteydessé
on esitelty case-yritys Patina-kierratysmyymala ja tutkimustyon vertailuosuuteen
liittyvat kaksi muuta kierratyskeskusta. Tahan lukuun kuuluu myds tyon
toimeksiantajan esittely. Luvussa on kerrottu lyhyesti Kierratyskeskus 2020-
kokeiluhankkeesta. Kierratyskeskus 2020-kokeiluhankkeessa ovat mukana tyon
toimeksiantaja Kierratysverkko Oy, Tyohonvalmennus Valma Oy ja sen

alaisuudessa toimiva Patina-kierratysmyymaéla.

3.1 Kierratys ja uudelleenkaytto

Kierrattamisella tarkoitetaan puhekielessé kaikenlaista kéytetyn tavaran
uudelleenkayttod, mutta Suomen jatelaki erottelee jatteen kierratyksen ja
uudelleenkayton. Lain mukaan uudelleenkaytolld tarkoitetaan tuotteen tai sen osan
kayttdmistd uudelleen samaan tarkoitukseen kuin mihin se on alun perin
suunniteltu. Jatteen kierratyksella taas tarkoitetaan toimintaa, jossa jate
valmistetaan tuotteeksi, materiaaliksi tai aineeksi joko alkuperéiseen tai muuhun
tarkoitukseen. Kierrdtyskeskusten toiminta siséltdd monesti ndma molemmat
tavaran hyotykayton muodot. (Jatelaki 646/2011, 68.)

Kierrédtyksen tarkoitus on paaasiassa kayttohyodykkeiden kayttdidn pidentaminen
tai kierratettdvien materiaalinen uudelleenjalostus. Maailmassa vallitsevan
jatehuoltopolitiikan nimissé pyritdéan siihen, ettd mahdollisimman paljon siita
materiasta, joka voidaan hyodynté toistuvasti, kdytettaisiin myds uudelleen.
Kierrétettavat tuotteet ryhmitellaan yleensé kahteen eri kategoriaan. Naita ovat
sellaisenaan uudelleen kaytettavat tuotteet, kuten kaasupullot. Toisen ryhmaén
muodostavat tuotteet, jotka jalostetaan kokonaan eri kayttotarkoitukseen kuin
mihin ne alun perin ovat luotu, tasta esimerkkind mm. tekstiiliteollisuudessa
vaatteiden raaka-aineena toimivat PET-muovia siséltavét juomapullot.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2004, 293-294.)

Tuotteen uudelleenkaytolla véltetddn uuden tuotteen valmistaminen kokonaan.

Talléin toiminnan rasitukseksi muodostuvat vain kuljetukset ja tuotteen
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mahdollinen puhdistus. Muun muassa kéytettyja huonekaluja, kodinkoneita ja
muuta elektroniikkaa, vaatteita, kirjoja ja astioita ohjautuu uudelleenkayttoon
esimerkiksi juuri Kierratyskeskusten ja kirpputorien kautta. (Suomen
ymparistokeskus 2015.)

Jatelain ensisijaisuusjarjestyksen mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti
pyrittdva syntyvén jatteen maaran vahentamiseen. Jos jatetta kuitenkin syntyy,
jatteen haltijan on ensisijaisesti suosittava uudelleenkdytt6a ja vasta toissijaisesti
Kierratettava se. Jatehuollossa kierratysta voidaan tehostaa tarjoamalla
kierratykseen sopiville tuotteille helposti saavutettavia lajittelupisteitd. Kuntien ja
kuntien jatelaitosten tuleekin ottaa huomioon lain ensisijaisuusperiaate ja korostaa
jatteiden uudelleenkayton, lajittelun ja kierratyksen edistamistd. Mahdollisuudet
jatteiden kierrattdmiseen vaihtelevat kunnittain. Kaikissa Suomen kunnissa toimii
kuitenkin kierratyskeskuksia, kirpputoreja ja muita kdytetyn tavaran myymaloita,
jotka osaltaan edistévat kierratysta ja uudelleenkéyttod. (Suomen ymparistokeskus
2015.)

3.2 Kierratyskeskustoiminta

Kierratyskeskustoiminta alkoi Suomessa 1980-luvun lopulla, kun
tavaranvaihtopdivia alettiin korvata pysyvammilla jarjestelyilla. Jo 1990-luvulla
Suomessa toimi noin 90 kierratyskeskusta. (Lettenmeier 1994, 93) NyKyisin
kierratyskeskuksia on Suomessa noin 160 (Kierratyskeskus.com 2015).
Kierrattaminen ja tavaroiden uudelleenkéyttd kiinnostavat suomalaisia yhé
enemman. Tasta osoituksena on kierratyskeskusten kavijamaarien nousu kuten

kuviosta 5 voi paatella.
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KUVIO 5. Paékaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n asiakasmaarat 2003-2013.
(Paékaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015b.)

Kierratyskeskukset ovat enimmakseen kunnallisia mutta niita hoitavat myds
kolmannen sektorin toimijat, muun muassa kansalaisjarjestot tai seurakunnat.
Kierréatyskeskusten toiminnassa yhdistyvét jatteiden vélttaminen, Kierrétys,
tiedotus ja neuvonta. Vastaanotetut tavarat pyritdan siirtdmaéan uudelleen
kaytettaviksi, jolloin jatekuorma kaatopaikoilla vahenee. Kierratyskeskukset
voivat my0Qs ottaa vastaan hyoty- ja ongelmajétteitd. Monessa
kierratyskeskuksessa toimintaan kuuluu myds kuluttajien opastus jatteiden
lajittelussa. (Lettenmeier 1994, 93.)

Britanniassa tehdyssa tutkimuksessa selvitettiin kierratyskeskusten kautta
kulkevia tavaravirtoja. Tutkimuksessa selvisi, ettd noin 85 % tavaroista ohjautui
uudelleenkayttoon, purettavaksi ja sitd kautta osien kierratykseen meni 6 % ja
vain noin 8 % huonekaluista paatyi kaatopaikalle. (Curran & Williams 2010, 692-
703.)

Kierratyskeskuksille on tyypillista, ettd niiden henkil6kunnasta vain pieni osa on
vakituista henkilokuntaa. Monen kierratyskeskuksen toimintaan kuuluukin
vapaaehtoisten tai pitkdaikaistyottomien kéayttd tydvoimana. Pitk&aikaistyottomien
kannalta kysymyksessa on vuositasolla jopa tuhansia tyépaikkoja. (Innanen 2006,
59.)
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Kierréatyskeskusten toiminnassa yhdistyvét kolme ideologista tavoitetta:
ekologisuuden lisaédminen, kuntouttava tyétoiminta ja vahavaraisten perheiden
tukeminen. Suomessa paapaino on monesti kahdessa ensiksi mainitussa mutta
esimerkiksi Britanniassa véhévaraisten auttaminen luokitellaan

kierratyskeskustoiminnan paatavoitteeksi. (Curran & Williams 2010, 692-703.)

Etel&-Suomen Sanomissa 9.3.2015 olleessa lehtiartikkelissa opinnédytetydn
toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja Harri Valimaki kertoo siitd, kuinka
kierratyskeskuksien modernisointi toisi yhteiskunnalle monia merkittavia etuja.
Hé&nen mukaansa modernisoimalla kierratyskeskuksia ja niiden kayttamia
jarjestelmia voitaisiin parantaa tarpeettomasta tavarasta eroon paasemista seka
lisata alalle syntyvia tydpaikkoja. Valiméen mukaan uusi toimintamalli voisi
luoda monia uusia liiketoiminnan mahdollisuuksia mm. pk-yrityksille. (Valiméki
20153, 10.)

Kaiken lahtokohtana kierratyskeskustoiminnan modernisoinnissa ja kehitysty0ssé
on kuitenkin niihin liittyvat arvot ja arvomaailma, joita ei Valiméen kertoman
mukaan pida unohtaa. Koko kierratystoiminnan ydin perustuu tavaroiden
lahjoittamiseen, turhan materian karsimiseen ja kestavan kehityksen periaatteisiin.
Artikkelin mukaan nditd asioita voidaan tehostaa mm. toimivan ja tehokkaan

viestinnan avulla. (Valimaki 2015a, 10.)

Tulevaisuudessa avaimet entista toimivampaan sek& parempaan
kierratyskeskustoimintaan ovat arvopohjaisuuden ohella l&pivirtauksen
tehostaminen, kierrédtystoiminnan verkostoituminen, digitalisaation
hyodyntaminen ja yhden luukun periaate. Artikkelin mukaan yhden luukun
periaatteessa on kyse siitd, etta kuluttajien ei enda tarvitsisi tulevaisuudessa
miettid sitd, mitd kaikkia tuotteita he voivat kierratyskeskuksiin tuoda.
Kierrétyskeskuksiin voisi tuoda jatkossa kaikki tarpeettomat tuotteet ja ndaméa
keskukset huolehtisivat tuotteet joko sellaisenaan uudelleenkéytettaviksi tai
hyodyntéisivat niissa kaytettyjd materiaali- ja ainesosia muuhun hyotykayttoon tai
jatkokasittelyyn. (Valimaki 2015a, 10.)

Vélimaki mainitsee kyseisessa artikkelissa myos koko kierratyskeskus-sanaan

liittyvasta vanhakantaisuudesta. Hanen mukaansa koko termi tulisi muuttaa ja
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uudistaa. Hanen mukaansa tassa termissa on kyse etenkin lakiteknisesti
tarkasteltuna tavaroiden uudelleenkéytdsta ja Kierratys-sana taas on varattu
tarkoittamaan pééasiassa eri materiaaleihin liittyvaa kierrattamista.
Kierréatyskeskusten toiminta kuitenkin taht&d& pohjimmiltaan siihen, ettd tavarat
voitaisiin hyodyntéé pééasiassa sellaisenaan ja siind kunnossa, kun ne on kiertoon
laitettu. Naille uuden aikakauden kierratyskeskuksille kaivattaisiin hanen
mukaansa jokin uusi nimitys, joka kuvaisi niiden nykyista toimintastrategiaa

entistd paremmin. (Valimaki 20153, 10.)

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy on arvioinut, etta jos kaikki sen eri
toimipisteistd hankitut tuotteet olisi ostettu uutena jostain muualta, niin sen myota
olisi kulunut 25 500 tonnia kiinteitd luonnonvaroja. Kyseinen maéara vastaa peréti
17 600 henkildauton painoa. Tdmén ohella olisi kulunut myos 2,2 miljoonaa
kuutiota vettd, mik& vastaa To6lonlahden vesimadraa kuusinkertaisena.

(Paékaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015c.)

Suomen kierratyskeskusten lapi kulkee vuosittain merkittdva maara tuotteita
uudelleenkayttoon. Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n tekeman
selvityksen mukaan sen toimipisteiden kautta kulki vuonna 2014 2,8 miljoonaa eri
tuotetta. Td&mén ohella yli miljoona eri tuotetta jaettiin ilmaiseksi
ilmaistavarapuolen kautta. Yksistdan Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen eri
myymaldissé kdvi vuoden 2014 aikana yhteensé yli puoli miljoonaa asiakasta.
(Paé&kaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015c.)
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Taulukossa 1 on kuvattu hyvantekevaisyyteen ja kierratykseen lahjoitettujen
tekstiilien kdyttod Suomessa vuonna 2012. Suuri osa tekstiileista viedaan
ulkomaille, mutta noin viidennes niista paatyy uusiokayttoon kotimaassa. (Aalto
2014.)

TAULUKKO 1. Suomen tekstiilivirrat liittyen hyvantekevaisyyteen ja
kierratykseen vuonna 2012. (Aalto 2014.)

Uudelleen Vienti Materiaalina Energia- Kaato- Yhteensa, Osuus,
kayttoon ulkomaille | hyodynnetta- jatteeksi paikalle kg )
Suomessa vaksi
936 850 7135 500 783 700 208 350 0 9 064 400 55
Pelastus- 1200 000 180 000 4000 2480000 136000 4000 000 24
armeija
207 000 585 000 18 000 450000 45000 900 000 5
404 000 146 000 7000 280 000 70 000 907 000 6
Paakaupunki-
setdun 216 4000 - 2100 44 800 - 263 300 2
kierratys-
keskus
ez 50 000 17 000 65 000 43000 38000 213000 1
JykaTuote
Muut
hyvanteke- 736 000 214 900 88 000 263400 131700 1074000 7
vaisyysjarjes-
tot yht.
YHTEKSNSA' 3339250 8278400 967 800 3154550 630700 16421700 100 %
21% 50 % 6% 19 % 4% 100 %

Taulukosta 1 on ndhtavissa tekstiilien kiertoon liittyvid tunnuslukuja. Taulukosta
voi padtelld, etta kierratyskeskuksien rooli tekstiilien kierréttajana on jo tdman
yhteenvetoon valitun joukon perusteella merkittéva. Kierratyskeskukset, kuten
Padkaupunkiseudun kierratyskeskus Oy, eivét vie tekstiilijatetta tai muuta

kierratettavaa materiaalia ulkomaille, vaan keskittyvét toimimaan kotimaassa.
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3.3 Kierratyslogistiikka

Tama kasite tulee alun perin Yhdysvalloista, missé sen juuret olivat maan
autoteollisuudessa. Kyseistd termia kaytettiin aluksi tilanteissa, joissa autotehdas
joutui jonkun syyn vuoksi kutsumaan takaisin tehdaskorjaukseen jo asiakkaille
myytyjd ja luovutettuja ajoneuvoja. Nykyaan tata termié kéytetdan kuitenkin
yleisesti kaikessa jatkokayttoon ja Kierrdtykseen liittyvén logistiikan alaisuudessa.
Sill& kuvataan prosesseja, joiden avulla kerataan kuluttajilta talteen mm.
vanhentuneet ja kéytetyt tuotteet. (Karrus 2005, 278.)

Eras kierratyksen paatavoitteista on ympéristoomme liittyvan kuormituksen
vahentdmiseen tahtaavat toimet. Samanaikaisesti kuitenkin pyritadn myds siihen,
ettd kustannustehokkuus paranisi ja tahan liittyvina keinoina kaytetdan mm.
tuotteiden kayttoian pidennykseen tahtaavia keinoja, kertakayttoisyyden
vahentamista ja suositaan uusioraaka-aineita. (Karrus 2005, 278.)

Kierrétyslogistiikka on nykyisin osa useiden yrityksien omia
ymparistostrategioita. Se on laht6isin aikoinaan syntyneista vaatimuksista, joita
ymparistdalan viranomaiset ovat langettaneet yrityksille ja yhteisoille.
Kierratyslogistinen prosessi on jatkumo, jossa erien ja tavaroiden liikkuvuus ei

perustu ainoastaan yksittaisiin erillisiin takaisinkutsuihin. (Karrus 2001, 280-281.)

Kuviossa 6 on kuvattu kierratysryhmittéin kierratykseen liittyvaa logistiikkaa.

Logistiikka ja kierriitys
kierritysryhmiit

TEOLLISUUS

KAUPPA Epikurantit tuotteet

SEKUNDAARI-

Kiytetyt tuotteet
Lt et MARKKINAT

LA A 4

?_.oglstmeu Kunnostetut tuotteet
jalostus
KULUTTAJA |Logistinen . -
jalostus L > PRIMAARI-
MARKKINAT
Logisti e,
g ST Valmistus Uusiotuotteet >
jalostus
- — TEOLLISUUS
Kiisittely-vksikiit ja pakkaukset KAUPPA

KUVIO 6. Logistiikka ja kierratys. (Halima 2008.)
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Primadrisella kierratyksella tarkoitetaan kierratystd, jossa tuote voidaan kadyttaa
alkuperaiseen tarkoitukseen yha uudelleen. Télldin tuotteen arvo ei laske
kierratyskertojen myotd. Priméarisessé kierratyksessa tuote tai materiaali menee
aina takaisin tuotantoon, esimerkking tastd on muun muassa alumiinien kierréatys.
(Halima 2008.)

Sekundé&érisessa kierratyksessa tuotteen arvo putoaa kierratyskertojen myota,
kunnes tuote on arvoton. Kaytettya tuotetta k&ytetdén prosessiin, jossa
laatuvaatimukset ovat edellista kayttokertaa alhaisempia. Sekundéaarisia
kierratysryhmia ovat esimerkiksi kdytetyt tuotteet, kunnostetut tuotteet seka

rajallisesti uudelleen kdytettavét uusioraaka-aineet. (Halima 2008.)

Kuviossa 7 on kuvattu kuinka kierratys toimii logistiikan osana tdydentden

yrityksen arvoketjua.

Kierritys logistiikan osana
* Kierritys kuuluu osana yrityksen arvoketjuun

Materiaalivirta
Kierritysvirta I
RAAKA-AINE Pii = ASTAKKAAT
ddomavirta
TOIMITTAJA

I Palautusmaksuvirta >
< Informaatiovirta >

KUVIO 7. Kierratys osana yrityksen arvoketjua. (Halima 2008.)

Kierrétys kuuluu osana yrityksen arvoketjuun kun yritykset ottavat vastaan omia
tuotteitaan ja niiden osia tai myymidan kaytettyja tuotteita, esimerkiksi
kodinkoneita. Kuluttajalta uudelleenprosessoitavaksi siirtyvassé ketjussa on
yleensa ainakin yksi véliporras, esimerkiksi paperinkeratyst4 hoitava taho.
(Halima 2008.)
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Hyvin toimivan kierrétyslogistiikan perusta on kunnolla tehdyissé
elinkaarianalyyseissa. Jokaisen tuotteen kohdalla tulee selvittaa perusteellisesti se,
ettd mitk4 ovat tuotteen vaikutukset muuhun ymparistéon sen koko elinkaaren
aikana. (Karrus 2001, 280-281.)

3.4 Kierratysverkko Oy

Kierrédtysverkko Oy on perustettu vuonna 2011 ja sen paatoimiala on kierratys.
Yritys toimii Rithimaellad ja sen yhtiomuoto on osakeyhtio. Kierratysverkko Oy
kuuluu Suomen yrittgjien jaseniin. Yrityksen toimitusjohtaja on Harri Valimaki.
(Kierratysverkko Oy 2015a.)

Kierrédtysverkko Oy:n toimintakonseptiin kuuluu tarjota apua seka neuvoja
erilaisille kierratyskeskuksille ja muille kierratysalalla toimiville organisaatioille.
Toimintakeinoina kdytetddn mm. tavaravirtojen ja materiaalien optimointia, joissa
hyodynnetaan digitaalisia keinoja, kuten kuvausasemaa, jota hallinnoidaan
viivakoodeilla. (Kierratysverkko Oy 2015a.)

Kierratysverkko Oy on mukana Kierratyskeskus 2020 — kokeiluhankkeessa, jossa
on tarkoituksena toteuttaa taysin uudentyyppisen kierratyskeskusprototyypin
toimintamalli. Uudentyyppisissé kierratyskeskuksissa toiminta on pitkalti
digitalisoitua ja verkostoitunutta. Uuden mallin mukainen ja ensimmainen
modernia ajattelua edustava kierratyskeskus tullaan mahdollisesti lanseeraamaan
Lahteen. Se tulee toimimaan mahdollisesti Patina-kierratysmyymalan
alaisuudessa. (Kierratysverkko Oy 2015b.)

3.4.1 Kierratyskeskus 2020 — kokeiluhanke

Taman hankkeen esivalmistelut on kaynnistetty syksylla 2013. Kierratysverkko
Oy kutsui silloin kolme kierratyskeskusta suunnitteluun liittyviin tapaamisiin.
Naissé tapaamisissa rakennettiin yhteisten nakemysten pohjalta tulevaisuuden
kierratyskeskuksen prototyyppi ja laadittiin siihen liittyvat toimintasuunnitelmat.
Tahan hankkeeseen télla hetkella sitoutuneet tahot ovat hankkeen alullepanija

Kierréatysverkko Oy, Ty6honvalmennus Valma Oy ja sen alaisuuteen kuuluva
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Patina-kierratysmyymala. Tassa hankkeessa on tarkoituksena rakentaa aivan
uuden tyyppinen verkkopalveluja hyodyntéva, digitalisoitu ja moderni
kierratyskeskuksen prototyyppi. Tamén projektin yhteydessé erityisesti
kierratyskeskuksiin liittyviin materiaalivirtoihin ja toiminnanohjausjarjestelmiin

Kiinnitetadn entistd enemman huomiota. (Kierratysverkko Oy 2015b.)

Erds hankkeen paamaarista on saada myos kuluttajien talouksissa oleva
kayttdmaton ja hyoddynnettavissa oleva materia entistd tehokkaammin myyntiin ja
tata kautta uudelleenkéytettavéksi. Tulevaisuuden kierratyskeskuksen tavoitteena
on olla vahvasti verkostoitunut ja kaikin eri tavoin digitaalisia ratkaisuja
hyodyntava. Niisséd olevia tuotteita ja palveluita tullaan tarjoamaan niin
paikallisesti kuin valtakunnallisesti. Uudentyyppisen Kierratyskeskuksen toiminta
pohjautuu myds jatkossa vahvasti hyviin arvoihin, joita ovat mm. toiminnan

lapindkyvyys ja eettisyys. (Kierratysverkko Oy 2015b.)

Kierréatyskeskusten yhteiskunnallinen ja ekologinen merkitys korostuu
tulevaisuudessa yha entista enemman. Niiden on tarkoitus olla kestavén
kehityksen edellédkavijoitd. Kierratyskeskuksen prototyyppi suunnitellaan ja
toteutetaan erityisesti toiminnanohjauksen séhkdisten jarjestelmien ja
tavaravirtojen nakokulmasta. Prototyyppi ei ole tdman kokeiluhankkeen aikana
kuitenkaan itsendinen erillinen kierratyskeskus, vaan se toimii Patina-

kierratysmyymalan alaisuudessa. (Kierratysverkko Oy 2015b.)

Tassa hankkeessa on viestinnalla erittéin keskeinen rooli, koska sen avulla
pyritddn vaikuttamaan niin kuluttajien kuin yritysten kéyttaytymiseen. Hankkeen
osana on erillinen viestintdsuunnitelma, jossa on méaaritelty eri toimenpiteet koko
hankkeen ajalle. Sosiaalista mediaa hyddynnetaan aktiivisesti ja kustannussyista
monien toimenpiteiden painopiste on lehdistoviestinndssé, kuten mm. erilaisissa
tiedotteissa, artikkeleissa ja haastatteluissa. Statusviestintd hoidetaan mahdoton.fi
-verkkosivujen kautta ja myos Lahden kaupungin omia tiedotuskanavia
hyodyntéen. (Kierratysverkko Oy 2015b.)

Hanke tulee kestdm&én noin vuoden verran ja paattyy mahdollisesti toukokuussa
2015. Hanke etenee lyhyissa kehityssykleissd, joissa toimintoja kehitetdén

jatkuvan kayttajapalautteen mukaan. Kierratyskeskus 2020-kokeiluhanke tekee
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tiivistd yhteistyota mm. tekstiilikierratyshankkeiden kanssa. Tassé ideana on se,
etta Kierratyskeskukset voisivat toimia tulevaisuudessa eri materiaalien

valivarastoijina. (Kierratysverkko Oy 2015b.)

Samaan aikaan 2020-kokeiluhankkeen kanssa on kaynnissa mm. Oktetti ry:n ja
Sotek-saation operoima Goodwill Suomi-hanke. Téassé hankkeessa painotus on
brandin ja myymalajarjestelmien kehityksessa. Kierratyskeskus 2020 —
kokeiluhanke taas keskittyy testaamaan miten kuluttajiin markkinoitu viestinnan
radikaali muutos vaikuttaa ihmisten ostokayttdytymiseen ja se luo néité ratkaisuja
tukemaan tarvittavat sahkoiset jarjestelmat sekd muut oheispalvelut.
(Kierratysverkko Oy 2015b.)

3.5 Patina-kierratysmyymala

Opinnaytetyon case-yritys Patina-kierratysmyymaéla (kuva 5) sijaitsee Lahdessa
keskustan valittomassa laheisyydessa. Se kuuluu Valma osakeyhtioon. Patina-
kierratysmyymala on auki maanantaista perjantaihin klo 9-17 ja lauantaisin klo
10-15. (Valma Oy 2015a.)

Kierratysmyymaél&éan vastaanotetaan monia hyvakuntoisia kaytettyja tuotteita,
kuten vaatteita ja muita tekstiileja, kenkid, kirjoja, huonekaluja seké astioita.
Myymaéld myy ndma lahjoituksena tulleet tavarat eteenpéin. Asiakas voi tilata
huonekalujen ja isompien tavaraerien noutoa varten kuljetuksen, johon sisaltyy
néiden tuotteiden nouto asiakkaan kotoa. Asiakas voi tilata myymalasta ostetuille
huonekaluille tarvittaessa kotiinkuljetuksen. Patinan palveluihin kuuluu mydos
perakarryn lainauspalvelu. Patina ottaa vastaan monenlaista ehj&é ja hyvakuntoista
kaytettya tavaraa, mutta se ei toimi kuitenkaan ongelma- tai rakennusjatteen

vastaanottajana. (Valma Oy 2015b.)
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KUVA 5. Patina-kierratysmyymala. (Aspola 2015b.)

Patinan varastotiloissa on SER-paja, jonne vastaanotetaan niin rikkindisia kuin
ehjid kodin sahkolaitteita ja muuta elektroniikkaa. Siella testataan kaikki
lahjoitettuna saapuneet ja mydhemmin myyntiin tulevat televisiot seka muut
séhkolaitteet. Ndista tuotteista hyvakuntoisimmat paatyvat myytaviksi. Ne
elektroniikkatuotteet, jotka eivat kelpaa myytaviksi puretaan osiin, jonka jalkeen
ne lahtevét purkujakeina edelleen hyédynnettaviksi. (Valma Oy 2015c.)

Patinan toimitilojen yhteydessa on liséksi lahjatavaramyymaéld, jossa myydaan
uusia Valma Oy:n tydpajoissa valmistettuja tuotteita, kuten lintulautoja ja

linnunponttojé. (Valma Oy 2015d.)

Patina-kierratysmyymala on osa Valma osakeyhtitté. Patina-kierratysmyymalén
omistaa Ty6honvalmennus Valma Oy, jonka taas omistaa Lahden kaupunki.
Tyo6honvalmennus Valma Oy on voittoa tavoittelematon yritys. Yrityksen
toiminta-ajatus on vaikuttaa toiminnallaan positiivisesti koko yhteiskuntaan
osallistumalla syrjaytymisen ehkaisyyn, edistdmalld osallisuutta ja tyollistymisté.
Toiminnan perusperiaatteena on myos yksilon hyvinvointi ja sen varmistaminen.
Yritys tekee yhteistyota Lahden Tydhdnvalmennus ry:n kanssa. Lahden
Tyo6honvalmennus ry jarjestad kuntouttavaa tyétoimintaa Patina-

kierratysmyymalan tiloissa. (Kotiaho 2015.)

Patina-kierratysmyymala on avattu Jalkarannantielld vuonna 2004. Myytyjen

tuotteiden maara kuukaudessa on noin 10 000 artikkelia. Kuljetuksien maara
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jakautuu kuukausittain siten, ettd tuotteiden vientejé asiakkaille on noin
viisikymmenté ja noutoja neljdkymmenté. Patina-kierratysmyymaléassa kay noin
4000 asiakasta kuukaudessa. (Alander 2015.)

Kierratyskeskuksiin liittyvan tydhonvalmennuksen periaatteena on mm. kunkin
ohjattavan tydhon liittyvien valmiuksien kehittyminen ja elamanhallinnan
parantuminen. Yksi tavoite ohjauksen jalkeen on yksilon siirtyminen
mahdollisesti jatkossa avoimille tydmarkkinoille. Tyohonvalmennus muodostuu
tydvalmennuksen liséksi ryhma- ja yksilévalmennuksesta. (Valma Oy 2015e.)

1.1.2015 lahtien yrityksen yhtiomuoto on ollut osakeyhtié. Tdmén muutoksen
yhteydessé osakeyhtion omistajaksi tuli Lahden kaupunki. Tydhdnvalmennus
Valma Oy tunnettiin aiemmin nimelld Tuoterengas. Vaikka yrityksen nimi ja
yhtidbmuoto ovat muuttuneet, niin yhtion toiminta-ajatus ja yritysidea ovat
pysyneet kuitenkin samana, kuin mit4 ne ovat olleet aiemmin. (Valma Oy 2015f.)
Tiedote yritystoimintojen muutoksesta on kuvassa 6.

KUVA 6. Tiedote yritystoimintoja koskevasta muutoksesta. (Aspola 2015b.)

Valma Oy toimii yhteisty6ssd monien teollisuusalojen ja teollisuusalan yrityksien
kanssa. Sen tuottamiin alihankintapalveluihin kuuluvat esimerkiksi erilaisten

omien tuotteiden ja esineiden valmistaminen. Lahden Kiverion kaupunginosassa



37

sijaitsevan tuotantoyksikon toiminta kasittaa kirjasidontapalvelut, postituspalvelut

seka erilaiset kokoonpano- ja pakkauspalvelut. (Valma Oy 2015g.)

Valma Oy:n tarjoamiin kuluttajapalveluihin kuuluvat mm. tydpajoissa
valmistettujen tuotteiden myynti ja markkinointi. Patina-kierratysmyymaléssa
toimii uusiotuotepaja, jossa valmistetaan kierrdtysmateriaaleista koruja ja
keittiotekstiileja. Lisaksi kuluttajamyynnissa on monia puusta valmistettuja
tuotteita, joita valmistetaan Kiverigssé sijaitsevan tuotantoyksikon
puusepanverstaalla. (Valma Oy 2015h.)

Valma Oy on ollut aiemmin mukana monissa erilaisissa projekteissa, kuten
vuosina 2011- 2014 Kunnolla tyéhon —projektissa, tosin toimien silloin viela
Tuoterenkaan nimella. Talla hetkelld yritys on mukana Kierratyskeskus 2020-
kokeiluhankeessa. (Valma Oy 2015i.)

3.6 Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:ll& on yhteensa viisi eri toimipistetta.
Kaksi naisté sijaitsee Helsingissa, joista toinen on Itakeskuksessa ja toinen
Kylésaaressa. Vantaan Koivukyldssa on yksi myymald. Espoossa on kaksi
myymal&é, joista toinen sijaitsee Suomenojalla ja toinen Nihtisillassa. KaikKki
myymaélat ovat avoinna arkisin klo 9-20, lauantaisin klo 10-16 ja sunnuntaisin klo
12-16. Yrityksen asiakkaina ovat toimipisteiden lahialueiden kunnat, yksityiset

kuluttajat, yhteisot ja yritykset. (Pd&dkaupunkiseudun Kierréatyskeskus Oy 2015d.)

Taman yhtion missio on luoda tahtoa ja mahdollisuuksia sosiaalisesti, ekologisesti
ja taloudellisesti kestéviin tulevaisuuttamme turvaaviin tekoihin. Toiminnan ydin
on vahentaa luonnonvarojen kulutusta seké edistad materian uudelleenkayttoa.
Yritys haluaa olla myds ympadristovastuun ja ymparistotietoisuuden lisééja seké
tienndyttaja. Se lisdd omalla toiminnallaan myds tyonteon ja osallisuuden
mahdollisuuksia. (Pd&dkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015d.)

Kyseinen yhtio ei jaa voittoa omistajilleen. Tuotot kaytetaan Kierréatyskeskuksen
oman mission mukaiseen toimintaan. Suomalaisen Tyon Liitto on myontanyt

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:lle Yhteiskunnallinen yritys-merkin. Sille
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on myonnetty myods Ekokompassi-todistus. Kalasataman toimipisteelld, jossa
sijaitsee hallinto ja ymparistokoulutuksen yksikko, on kaytdssaan WWF:n Green

Office-ymparistojarjestelma. (Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015d.)

Yritys palvelee eri asiakasryhmi& monipuolisesti. Se on esimerkiksi
ymparistokasvatuksen ja uudelleenkéyton asiantuntija. Sen toimintaa kuuluu
edesauttaa paikallistaloutta ja edistaa hyvinvointia siten, etteivat tuotanto ja
kulutus kasva. Lahjoitetut tavarat joko myydaan tai ne annetaan eteenpéin.
(Paékaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015e.)

Yhtion toiminta-ajatuksen tarkein piirre on harjoittaa yhteis- ja yleishyodyllista
toimintaa lisadmalla eritoten paakaupunkiseudun toimijoiden ja vaeston
ymparistotietoisuutta. Yritys tuottaa myds omia ympéristomateriaaleja ja
ymparistoneuvontatapahtumia omien resurssiensa sekd mahdollisuuksiensa

puitteissa. (Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015e.)

Yrityksen arvoja ovat yhteiskuntavastuullisuus, ympéristovastuullisuus, aitous,
empatia ja jarkevyys. Se on tehnyt ty6ta ympariston hyvaksi jo yli kaksikymmenta
vuotta. Sen sosiaaliseen vastuullisuuteen kuuluu tarjota merkityksellista tyota
mahdollisimman matalalla kynnyksell&. Se suosii timan ohella myos
vapaaehtoisty0ta ja tarjoaa madraaikaisia tyotehtavia tydttomille tyonhakijoille
seka tarjoaa apua jatkotyollistymiseen. Yritys tekee monipuolista yhteisty6téa
useiden eri tahojen kanssa ja se on mukana monissa erilaisissa hankkeissa.

(Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015f.)

Yrityksen osakkaisiin kuuluu monia eri tahoja, kuten Marttaliitto ry, Luonto-Liitto
ry seka lahialueen kuntia. Yhti6lla on ndiden osakkaiden ohella myds

henkiloosakkaita. (Pd&dkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015e.)

Yritys jarjestdd myymaloissa tutustumiskierroksia erilaisille ryhmille, joissa
esitellddn niin myymalaa kuin yleisesti yritykseen liittyvaa toimintaa. Yritys
vastaanottaa tavaraeria eri yksikoissaan vain niiden aukioloaikoina. Asiakkaan on
mahdollista liittyd yrityksen kanta-asiakkaaksi. Kanta-asiakkuus oikeuttaa
tiettyihin alennuksiin erikseen méaéréatyill4 ehdoilla. Alennukset ja kanta-

asiakkuudet on profiloitu ryhmittéin, esimerkiksi opiskelijat saavat opiskelija-
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alennusta, joka on talla hetkelld -20 % ostoksen loppusummasta ja
elakelaisalennus on -10 % ostoksen loppusummasta. Muut kanta-asiakkaat saavat
ostoksistaan alennusta -10 %. Erikseen on sovittu myos alennus kaupunkien
henkilostolle, joka on talla hetkella -10 %. (Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus
Oy 2015g.)

Yrityksen Kierrédtyskeskukset ottavat yhteisoiltd, yrityksilta ja yksityistalouksista
vastaan puhdasta, ehj&é seké kayttokelpoista tavaraa. Myymalat ottavat
kotitalouksista vastaan myds elektroniikka- ja sahkdromua, eli SER-materiaalia.
Yrityksen myymalGisté voi tilata kaupanteon yhteydesséd maksullisen
kotiinkuljetuksen lI6ytamilleen tuotteille. Yritys my6s noutaa arkisin
paakaupunkiseudun alueella lahjoittajien luota tavaraa ilman erillista maksua. Se
lainaa tai vuokraa asiakkailleen kuljetuksia varten perékarrya tai
kuljetuskaukalolla varustettua polkupyorad. Myymalat vuokraavat myos astioita
esimerkiksi juhlia varten. Kéytetyn tavaran ohella myymaéldissd myydaén myos
uusiomateriaaleista valmistettuja uusiotuotteita. T&ma uusiotuotemallisto on

nimeltadan Plan B. (Pddkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015g.)

Kierratyskeskuksissa myydadn lisaksi omilla verstailla testattuja, huollettuja ja
korjattuja atk-laitteita, polkupydria seké erilaisia kodinkoneita. Nihtisillan,
Kylasaaren ja Koivukyldn myymaldiden yhteydessa toimii Helsingin seudun
ymparistopalveluiden aluekerdyspiste, jonne voidaan ottaa kotitalouksista vastaan
mm. paristoja, lasia, paperia, kartonkeja ja ongelmajéatetta. (Padkaupunkiseudun
Kierréatyskeskus Oy 2015g.)

Talla yrityksella on tarjottavana myds lukuisia ydintoimintojaan tukevia
liitdnndispalveluita, kuten esimerkiksi maksutonta ymparistoneuvontaa erilaisille
pienryhmille, joita voivat olla esimerkiksi lapsi- ja opiskelijaryhmat sek& koulujen
ja paivékotien henkil6kunta. Ympaéristokoulu Polku tarjoaa ymparistokasvatusta
paivéakodeille ja kouluihin. Koulutuspalvelu Tuuma antaa erilaisille yhteisoille ja
yrityksille konkreettista apua konsulttipalveluiden ja ympéristoon liittyvien
luentojen kautta. (Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015h.)

Yrityksen muut kierrédtykseen ja ekologisuuteen liittyvat kuluttajapalvelut on

jaettu niin yksityisiin kuin yhteiséllisiin palveluihin. Muita
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ymparistokonsultoinnin ja koulutuksen ohella yrityksille ja yhteis6ille tarjottavia
palveluita ovat erilaiset kddentaitopajat, toiminnalliset pisteet ja erilaiset
kierratyskampanjat. Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy myy seké ottaa
vastaa my0s erilaisia kaytettyjé ja ehjia toimistokalusteita. Kyseinen yritys haluaa
toimia yhteisty0ssé eri tahojen kanssa ja siksi se etsiikin jatkuvasti uusia
vastuullisia yrityskumppaneita, joiden kanssa se voi jakaa esimerkiksi
rekrytointiin liittyvaa sosiaalista yhteisty6td. Se tarjoaa yhteistyoné yrityksille
monenlaista vapaaehtois- ja hyvantekevaisyystoimintaa. (Pd&dkaupunkiseudun
Kierréatyskeskus Oy 2015i.)

Taman tyon vertailuosuuteen liittyy toisena vertailukohteena Paakaupunkiseudun
Kierréatyskeskuksen Espoon Nihtisillassa sijaitseva Kierratystavaratalo. Tamékin
kyseisen ketjun kierratystavaratalo on avoinna kaikkina viikonpéiving, aiemmin
mainittuina kellonaikoina. Nihtisillassa sijaitseva kierratystavaratalo on alansa
suurin. Nihtisillan toimipisteen kokonaisneliomaaréd on 7000, josta noin 3000
neliétd on myymalatilaa. Myymaléassa on myds kadentaitoihin erikoistunut
tyopaja, jota kutsutaan N&préksi. Kédentaitopalvelu Napran omalta osastolta
asiakas voi hankkia esimerkiksi askartelutarvikkeita, jotka ovat valmistettu

kierratysmateriaaleista. (Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015j.)

Espoon Nihtisillan toimitiloissa sijaitsee koko Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskukseen liittyvé keskitetty lajittelukeskus. Oman lajittelukeskuksen
takia kierratyskeskus pystyy ottamaan vastaan entistd suurempia tavaramaaria
ldhialueen yrityksiltd, yhteisoiltd ja asukkailta. Myymaélan yhteydessa on myds
erillinen piste niille tuotteille, joita kuluttajat saavat ottaa mukaansa veloituksetta.

(Paé&kaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 2015j.)

Myymalan tuotevalikoimaan kuuluvat mm. huolletut elektroniikka- ja
séhkolaitteet, toimistokalusteet, huonekalut, astiat ja vaatteet. Naiden lisaksi
myynnissd on myos rakennustarvikkeita, kuten ikkunoita, keittion kaapistoja ja
wec-istuimia. Kierratyskeskuksen tiloissa toimii myés oma verhoomo ja ompelimo,
jossa verhoillaan, korjataan ja ommellaan yrityksen tuotevalikoimaan liittyvia

Plan B-sarjan tuotteita. Nihtisillan toimipisteessa toimivat myds sen toimintaan
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liittyvét elektroniikan ja polkupyorien korjaamot. (Padkaupunkiseudun
Kierréatyskeskus Oy 2015j.)

3.7 Riihiméen Kierratyskeskus

Riihimé&en Kierrétyskeskus on perustettu noin kaksikymmentaviisi vuotta sitten.
Kierréatyskeskuksen myymala on avoinna arkisin klo 10-17. Poikkeuksena
aukioloajoissa on torstai, jolloin myymala on avoinna klo 10-18. Kierratyskeskus
on kiinni viikonloppuisin. Kierratyskeskusvastaavana toimii Jyri Lindblom.
(Riihimaen kaupunki 2015b.)

Kierréatyskeskuksen padasiallisena kohderyhména ovat Riihimden asukkaat.
Kierréatyskeskuksen toimintoja valvoo ja ohjaa kaupungin oma ty6llisyydenhoito,
joka toimii yhteisty6ssa ymparistonsuojeluyksikon kanssa. (Riihiméen kaupunki
2015a.)

Riihimaen Kierratyskeskuksen toiminta perustuu siihen, ettd myymal&én
myytavéksi lahjoituksina tullut hyvakuntoinen, kéyttékelpoinen ja ehja tavara
myydaan edullisesti asiakkaille, jotta toiminnasta aiheutuneet kulut saadaan
katetuksi. Tavaroiden tarjoajille ei makseta tuotteista mitdan erillisia korvauksia.
Riihimaen Kierratyskeskus ei ota vastaan vaatteita tai kenkia, joten silta osin
vastaanotettavien tuotteiden valikoima eroaa Patina-kierratysmyymalasta.
(Riihimaen kaupunki 2015a.)

Myymaél&én otetaan vastaan monenlaista kodin irtainta, kuten mm. huonekaluja ja
taloustavaraa. Toimivia elektroniikkalaitteita ja kodinkoneita otetaan myyntiin
mahdollisuuksien mukaan. Kaikkien myytédvien tavaroiden on oltava hyvassa
kunnossa tai sellaisia, ettd ne kiinnostavat mahdollisia ostajia. Kuten Patina-
kierratysmyymala, niin myos tamé kierratyskeskus ottaa tavaraa vastaan vain sen
aukioloaikana. Riihiméen Kierratyskeskus ei ota vastaan vaarallista jatetta tai
rikkindisia kylmalaitteita. Rakennus- ja sekajate kuuluvat myos tuotteisiin, joita ei
oteta vastaan. Vastaanotettavien tuotteiden lajitelma ja valikoima on nailta osin
hyvin paljon samanlainen kuin Patina-kierratysmyymalan. (Riihiméen kaupunki
2015a.)
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Myydyilla tavaroilla ei ole vaihto- eiké palautusoikeutta, joten silla tavoin
kaupankaynti eroaa monesta muusta kuluttajakaupasta. Kuten Patinassa, niin
myo6s Rithiméen Kierratyskeskuksessa asiakas voi séilyttdd myymaélassa
maksamiaan tuotteita muutaman paivan, mikali niille ei pystyta jarjestdmaan
kuljetusta juuri kyseisen maksupéivan aikana. Muissa tapauksissa myytavia
tavaroita ei voida varata asiakkaille. Maksetut tuotteet voidaan sailyttaa
myymal&ssa korkeintaan kolmen péivan ajan. Mikali tuotteita ei ole noudettu
madraajan umpeutumiseen mennessa, voi kierratyskeskus myyda tuotteet
eteenpdin ja ilman, ettd asiakkaan maksamaa summaa tarvitsee palauttaa takaisin.
(Riihimaen kaupunki 2015a.)

Kierréatyskeskuksen omalla korjaamolla kunnostetaan mm. myyntiin tulevia
polkupydria. Polkupydrien kunnostustoiminnassa hyédynnetddn muiden
polkupyorien vanhoja purkuosia. N&it& vanhoja polkupydrén osia voidaan myyda
my0s eteenpdin varaosiksi asiakkaiden omiin polkupyériin. (Riihimaen kaupunki
2015c.)

Yrityksen tarjoamiin logistiikan asiakaspalveluihin kuuluvat perakérryn vuokraus
sekd tuotteiden nouto- ja kotiinkuljetuspalvelut. Kuten Patina-
kierratysmyymalassakin, niin myos Riihiméen Kierratyskeskuksessa testataan ja
kunnostetaan mahdollisuuksien mukaan sinne myyntiin tulevat tuotteet, kuten
televisiot. Myyntiin kelpaamattomat tuotteet puretaan osiin ja myydaén
sellaisenaan. Naisté tuotteista erotellut materiaalit voidaan toki tarvittaessa
hyodyntéé esimerkiksi uusiotuotteiden valmistuksen yhteydessa. (Riihiméen
kaupunki 2015d.)

Muita Riihimé&en kierratyskeskuksen tarjoamia palveluita ovat erilaiset
maksuttomat ymparistoasioihin liittyvat palvelut. Kierratyskeskuksessa olevien
maksuttomien jatehuoltoon ja ympéristosuojeluun liittyvien esitteiden ohella
naihin asioihin saa neuvontaa mm. erilaisten nayttelyiden kautta. Riihiméen
Kierratyskeskus on mukana esimerkiksi energianséaastoviikoilla, jakaen silloin
omalta osaltaan aiheeseen liittyvéé tietoa ja erilaisia energiansaastovinkkeja.
Patina-kierratysmyymala ei ole néin nakyvasti mukana tai vaikuttamassa

toiminnallaan vastaavissa asioissa, eikéd ainakaan oman toimintansa kautta.
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Riihimaen Kierratyskeskus haluaa myds edistaa kestavaa kuluttamista ja
kierrattdmista omalla toiminnallaan ja palvelukonseptillaan. (Riihimaen kaupunki
2015e.)

Riihimaen Kierratyskeskus jarjestaé kerran vuodessa pihakirpputorin, jossa alueen
asukkaat voivat myyda omia tarpeettomia tavaroitaan. Pihakirpputori jarjestetdén
kiinteiston omalla piha-alueella ja siten se on omiaan tuomaan tunnettavuutta
kierratyskeskukselle sekd sen tarjoamille palveluille. Piha-alueella olevat
myyntipaikat ovat maksuttomia ja ne on tarkoitettu vain yksityistalouksien
kayttoon. Pihakirppis-niminen tapahtuma tukee yrityksen ydintoimintoja.
Kyseinen tapahtuma on osa Siisti Riksu-kampanjaa, jossa pyritdéan saamaan
kaupunkikuva siistimmaksi ja roskien maara pienemmaéksi. (Riihiméen kaupunki
2015f.)

Myds Riihiméen Kierratyskeskus kayttad toiminnassaan kuntouttavan toiminnan
piirissé olevia henkil6itd. Kuntouttavan tyétoiminnan piirissa olevat henkil6t
voivat olla esimerkiksi pitkaaikaistyottomia. Riihiméen Kierratyskeskus tarjoaa
toimintojensa parissa ndille kuntoutettaville henkilille monenlaisia erilaisia
tyotehtavid. Ty6toiminnan tarkoituksena on jérjestdd kaupungin valvomana
lakisaateista tydtoimintaa ndille oman alueen ty6ttomille. Kyseinen toiminta
pyritaan raataloiméaan kunkin kuntoutettavan omien yksil6llisten tarpeiden
mukaiseksi. Tdmé&n toiminnan on tarkoitus edistéé kyseisten henkil6iden
tyollistymismahdollisuuksia niin sanotuilla avoimilla tydmarkkinoilla.
Kansanelédkelaitos on myds mukana tdssa toiminnassa. (Riihiméen kaupunki
2015g.)
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Taulukko 2 siséltaa tassa luvussa esiteltyjen Patina-kierratysmyymaélén ja

tutkimukseen liittyvien kahden muun kierratyskeskuksen perustietojen vertailun.

TAULUKKO 2. Yhteenvetotaulukko ty6hon liittyvista kierratyskeskuksista.

Omistaja

Yhtiomuoto

Vaatteiden ja
kenkien
vastaanotto

SER-tydpaja

Ongelmajéatteen
vastaanotto

Korjaus- ja huolto-
palvelua

Ymparistoneuvontaa

Kuntouttava
tyotoiminta

Vuotuinen liikevaihto
Myymalan pinta-ala

Varaston/
tuotantotilojen pinta-
ala

Patina-kierratys-

myymala

Lahti

Tydhonvalmennus
Valma Oy (Valma
Oy:n omistaja on
Lahden kaupunki)

Osakeyhti6
Maanantai-lauantai

Kylla

Kylla
Ei

Kylla
(korjausten osalta
vain
korjausompelua)
Ei
Kylla

(toteutetaan
yhteistydssad muun
organisaation
ulkopuolisen tahon
kanssa)

Noin 350-420 000€
[/ vuosi

700 m?

1200 m?

Paakaupunkiseudun

kierratyskeskus
(Espoon Nihtisillan
myymala
5 eri toimipistetté
péaakaupunkiseudulla

Monia tahoja, mm.
Marttaliitto ry,
Luonto-Liitto ry,
lahialueen kuntia ja
henkildosakkaita

Osakeyhti6
Maanantai-sunnuntai

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

(toteutetaan
yhteistydssa muun
organisaation
ulkopuolisen tahon
kanssa)

Ei tiedossa Espoon
osalta

3000 m?

4000 m?

Riihiméen
kierratyskeskus

Riihimaki

Riihiméaen kaupunki

Yhteisdorganisaatio
Maanantai-perjantai

Ei

Ei
Ei

Kylla

Kylla

Kylla

(toteutetaan
tekemalla yhteistyota
Riihimden kaupungin

kanssa)

Ei tiedossa

700 m? (arvio)

1200 m? (arvio)
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Patina-kierratysmyymala ja Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy ovat
osakeyhtidité, kun taas Riihiméen Kierrédtyskeskus on Riihiméen kaupungin
omistama yhteisorganisaatio. Kaikkien kolmen kierratyskeskuksen tiloissa
harjoitetaan kuitenkin kuntouttavaa tyotoimintaa yhteisty0ssé eri organisaatioiden
kanssa. Tavaravalikoimaltaan Riihiméen Kierréatyskeskus on suppein, silla se ei
vastaanota vaatteita eika kenkid. Sielld ei mydskéaén ole sahko- ja

elektroniikkaromua kasittelevaa erillista SER-tyOpajaa.

Vaikka tutkimuksen kierratyskeskukset ottavatkin vastaan elektroniikkaa ja muita
séhkolaitteita, niin ainoana vain Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy myos
korjaa viallisia séhkolaitteita. Muut tutkimukseen osallistuneet Kierratyskeskukset
toki testaavat vastaanotettujen laitteiden kunnon, mutta vain Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskuksen Nihtisillan toimipaikka voi korjata naita laitteita, koska heill&
on toissa henkildit4, joilla on voimassa tarvittavat sdhkolaitteiden korjaukseen
liittyvat luvat. Séhkolaitteiden korjaaminen on luvanvaraista toimintaa.

Ongelmajatteita vastaanottaa vain Paédkaupunkiseudun Kierrétyskeskus Qy.



46

4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tassa luvussa on kartoitettu Patina-kierratysmyymaélén logistiikan nykytila ja
verrattu sitd kahteen muuhun kierratyskeskukseen. Luvussa vertaillaan toisiinsa
naiden kolmen yrityksen logistiikkaan liittyvia eri toimintoja ja toimintamalleja,
keskittyen kuitenkin padasiassa tulo- ja sisalogistiikkaan sek& varaston
lapivirtaukseen. Luku sisaltaa myds kappaleen tutkimuksen suunnittelusta ja
toteutuksesta seka tutkimuksen tulokset. Luvun lopussa on vertailutaulukko
tutkimukseen liittyvisté kierratyskeskuksista.

4.1 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksen tyyppi on
tapaustutkimus. Menetelmind kdytetdan haastatteluja ja havainnointia. Tausta- ja
lisdtietoa yritysten toiminnasta saatiin haastattelu- ja havainnointitapaamisten
yhteydessa, kun yritysten edustajat esittelivat toimintaansa. Tietoa kerattiin myos
kierratyskeskusten internet-sivuilta. Tutkimuksessa suoritettiin kolme
puolistrukturoitua haastattelua. Haastateltaville esitettiin samat kysymykset, mutta
samalla annettiin myos tilaa esittdd omia ndkemyksia ja mielipiteita asiasta.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Haastateltavat valittiin yhteisty6ssé tyon
toimeksiantajan kanssa. Yksi haastatelluista edusti kierratyskeskus Patinaa ja
kaksi muuta edustivat Paédkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:ta ja Riihiméen

Kierréatyskeskusta.

Padkaupunkiseudun Kierrdtyskeskus Oy ja Rithimaen Kierratyskeskus
valikoituivat tutkimukseen paitsi toimeksiantajan kontaktien vuoksi, myds niiden
toiminnan kokoluokan takia. Pdakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy edustaa isoa
kierratyskeskusta, jonka toiminta on hyvin prosessoitua ja ohjeistettua kun taas
Riihiméaen Kierrétyskeskus on kokoluokaltaan lahempéné Patina-
kierratysmyymalda. Nain tutkimukseen saatiin vertailukohdaksi kaksi hyvin

erityyppista kierratyskeskusta.

Haastattelut suoritettiin helmi-maaliskuussa 2015 tapaamalla haastateltavat
tyopaikoillaan. Samalla opinndytetyon tekijat padsivat tutustumaan

kierratyskeskusten toimintaan ja tekemaan omia havaintojaan. Haastateltaville



47

ldhetettiin tutkimuskysymykset etukateen sahkopostilla. Samoin haastattelujen
ajankohdat sovittiin etukateen heille sopiviksi ajankohdiksi. Kaikki haastatteluun

valitut haastateltiin. Haastattelun kysymykset ovat néhtévilla liitteessa 1.

Tutkimuksessa kéytettiin menetelménd myos tarkkailevaa havainnointia.
Tarkkailevassa havainnoinnissa tutkimuksen tekijét eivét osallistu itse toimintaan,
vaan havainnoivat sitd. Havainnointi suoritettiin haastattelutapaamisten
yhteydessé. Havainnoinnin luotettavuuden varmistamiseksi molemmat

tutkimuksen tekijat osallistuivat siihen.

4.2  Tutkimuksen tulokset

Tama luku siséltaa tyohon siséltyvan tutkimuksen tulokset. Luvussa on esitetty
Patina-kierratysmyymalan nykytilan kartoitus. Luku pitéé sisallaan myaos
tutkimuksen haastattelujen tulokset seka vertailun kierratyskeskusten logistiikan

valilla.

4.2.1 Patina-kierratysmyymalan nykytilan kartoitus

Kierrédtysverkko Oy:n toimitusjohtajan Harri Valiméen avulla sovittiin tapaaminen
Patina-kierratysmyymaél&an 5.2.2015. Patinaa edusti tapaamisessa SER-ty0pajan
tyovalmentaja Petteri Tynninen, joka vastasi tutkimuskysymyksiin ja esitteli
Patinan toimintaa ja tiloja. N&in ollen haastattelun liséksi tutkimuksessa voitiin

hyodyntaé havainnointia.

Patina-kierratysmyymaléan toimitilat ovat melko suuret, mutta kdytdssa oleva tila
on myos sangen sokkeloinen. Tila on jaettu myymal&an ja erillisiin
tuotantotiloihin, joissa myyntiin tulevat tuotteet kdydaan ensiksi lapi. Tuotteiden
toimivuus, laatu ja kunto tarkastetaan ensin ndissa tuotantotiloissa, jossa ne
lajitellaan mm. tuoteryhmittéin ja kuntonsa mukaan, sekd varastoidaan
odottamaan myymaél&an siirtdmistd. Kuvassa 7 on nakymaa Patina-

kierratysmyymalén varastotiloista.
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KUVA 7. Nakyma Patina-kierratysmyymaélan varastotiloista. (Aspola 2015b.)

Tuotantotiloissa sijaitsee erillinen tuotteiden kuvausasema, johon liittyvan
kuvauksessa kéytettavan tietokoneen ja muut siihen liittyvéat oheislaitteet, kuten
koodinlukijan on toteuttanut opinnaytetyon toimeksiantajayritys Kierréatysverkko
Oy. Kuvausasemassa on tarkoitus kuvata tietyt kierratyskeskukseen myyntiin

tulevat ja verkossa markkinoitavat tuotteet.

Kiinteiston ulkopuolella sijaitsevat kierratysmyyméldn omien toimintojen
sujuvuuden kannalta tarkeat jatepisteet. Kiinteiston tontilla on erillinen merikontti
niille tuotteille, joita ei voida sellaisenaan hyddyntad. Naitd tuotteita ovat mm.
rikkindiset sohvat, jotka puretaan muualla kuin Patina-kierratysmyymalassé.
Rakennuksen ulkopuolella sijaitsee myds saapuvan tavaran lastauslaituri, jonka
kautta kaikki myymalaan saapuva tavara vastaanotetaan. Saapuvan tavaran
lastauslaiturin yhteydessé ei ole sahkdtoimista ja korkeussédddettdvaa nostopoytaa,
joka helpottaisi saapuvien tavarakuormien purkamista. T&ma hankaloittaa

tulologistiikkaa Iahinnd kuormien purun kannalta.
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Rakennuksen takana on toinen eli lahtevén tavaran lastauslaituri, jonka kautta
asiakkaat tulevat noutamaan jo maksetut isommat tuotteet, kuten esimerkiksi
sohvakalustot. Myydyt tuotteet siirretdén varastossa tdmén noutolaiturin
laheisyyteen ja merkitadn asiakkaan nimelld. Asiakkaan nimiviitteen yhteyteen
liitetd&n kopio maksukuitista. Sen jalkeen tuotteet jadvat odottamaan sovittua
noutopdivaa. Patina-kierratysmyymaélélla on kaytossa keskikokoisella
kuljetustilalla varustettu pakettiauto, jolla tuotteita voidaan noutaa kotitalouksista
maksua vastaan. Samoin asiakkaan myymaél&sta ostamat suuremmat tuotteet tai
tuote-erét voidaan toimittaa hanelle kotiin samalla autolla. Kuvassa 8 on esitelty

Patinan saapuvan tavaran lastauslaituri, varastokontti ja pakettiauto.

K

SW
===

KUVA 8. Patinan saapuvan tavaran lastauslaituri, pakettiauto ja varastokontti.
(Aspola 2015b.)
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Myytavét tuotteet ovat padasiassa asiakkailta tullutta ja lahjoituksina saatua
kaytettyd tavaraa ja vaatteita, mutta joskus joukossa on tdysin kayttdmattomiakin
tuotteita. Myymaélasséd myydaan myds tdysin uutta tavaraa, jotka tulevat sinne
Valma Oy:n omien ty6pajojen kautta. Téllaisia uusia tuotteita ovat mm. puusta
valmistetut linnunpontot ja Molkky-pelit. Erds Valma Oy:n ty6pajoista sijaitsee

Lahdessa Kiverion kaupunginosassa.

Tuotteet, joita Patina-kierratysmyymald ei voi ottaa asiakkailta vastaan kéyvat

ilmi kuvassa 9 esitetysta ohjeistuksesta.

KUVA 9. Ohjeistus tuotteista, joita Patina-kierratysmyymald ei ota vastaan.
(Aspola 2015b.)

Patina-kierrdtysmyymala ei ota vastaan vaarallista jatett4 (entinen ongelmajéate),
eika rakennusjatettd. Vaaralliseksi jatteeksi luokitellaan mm. paristot, akut ja Oljyt.
Rakennusjatteeksi luokitellaan mm. lavuaarit, wc-istuimet, betoni- ja tiilijatteet.

Néiden tuoteryhmien lisaksi Patina-kierratysmyymala ei ota vastaan
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lasinkerdyksen piiriin kuuluvaa tavaraa kuten virvoitusjuomapulloja. Lamput ja

paristot ovat myds tuotteita, joita ei voi toimittaa Patinaan.

Kéaynnilld ilmeni, ettd Patina-kierratysmyymaldssé tyoskentelee vakituisen
henkilokunnan lisdksi myos pitk&aikaisty6ttomié ja heikossa tydmarkkina-
asemassa olevia henkil6itd. Osa naisté henkildista suorittaa tyotehtavié
myymaléatiloissa ja osa varastointiin liittyvien tehtévien parissa. Heidan
toimintaansa ohjaavat ja valvovat tydvalmentajat. Kukin tyGvalmentaja vastaa

paasaantoisesti oman vastuualueensa henkildstosta.

Logistiikan sujuvuuden kannalta Patina-kierratysmyymalan haasteena on
tyontekijoiden nopea vaihtuvuus ja se, ettd osalla tydntekijoista ei ole juurikaan
kokemusta kaytannon tydelamasta ennen Patinaan tuloa. Tydn suorittamisen tulisi
toimia niin, ettei logistiikkaan ja muuhun yritystoimintaan synny katkoksia tai
muita ongelmia. HenkilGston suuren vaihtuvuuden ja nopean koulutusrytmin
vuoksi kaikilla tyollistetyill& ei voi aina teettdaa kaikkia toiminnan edellyttamia
tehtdvia ja tima asettaa myos omat haasteensa toiminnan sujuvuudelle. Toki
yksilén oma tausta, terveydentila ja aiempi tydkokemus ovat myds asioita, jotka
tulee ottaa ehkda tarkemmin huomioon tdmén tyyppisen yhtion toiminnoissa, kuin
muissa ty0ta tarjoavissa tydpaikoissa. Edella mainitut asiat ovat myos seikkoja,

joiden mukaan arvioidaan mité kullakin tyéllistetylla voidaan yksilona teettaa.

Toinen ongelma on saapuvien tavaravirtojen vastaanottoon liittyvassa tulo- ja
sisdlogistiikassa. Moni saapuva tavara jaa epatarkoituksenmukaiseen paikkaan
tukkien pitkaksikin aikaa mm. kulkureitteja, lattioita tai varastotiloja. Saapuvaa
tavaramaardd on monesti vaikeaa ennustaa etukateen. Joskus tavaroita voi tulla
hyvin suuria méaaria kerralla, eli esimerkiksi, jos samaan aikaan tulee useamman
eri kuolinpesén tavaroita. Sen verran kuitenkin tiedetaan, ettd monesti kuukauden
vaihde on aikaa, jolloin tavaraa tulee paljon, koska silloin ihmisilla on usein
muuttopaivia. Tavaran l&pivirtaus on myos toisinaan ongelmana, eli tavaraa on
suhteessa liian paljon siihen ndhden, ettd miten se liikkuu eteenpéin. Tdma
aiheuttaa omalta osaltaan monia ongelmia logistiikassa, tavaroiden kierrossa ja

tavaroiden varastoinnissa.
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Osa tuotteista on pyritty varastoimaan siten, ettd ne ovat poissa lattioilta ja tielta
silloin, kun niiden varsinainen sesonkiaika ei ole kdynnissa. Kyse on
kausituotteista, joita ovat mm. keséén tai talveen liittyvat vaatteet ja
urheiluvélineet. N&it4 tuotteita varten on rakennettu joitakin hékkeja ja
varastohyllyja, mutta kiinteistoon kaivattaisiin edelleen lisaa erilaisia jarkevia
varastointi- ja hyllyjarjestelmid, joiden avulla lattiapinta-alaa saataisiin raivattua
muuhun kayttoon ja varastotiloja saataisiin selkeytettyd toimivimmaksi.
Kausituotteiden varastointiin ja kiertoon tulisi kiinnittaa aikaisempaa enemman

huomiota seka suunnitella niiden varastointia tehokkaammin toimivaksi.

Suuri haaste kiinteiston tiloissa niiden sokkeloisuuden, ahtauden ja
vanhanaikaisuuden ohella on se, etta niin varastotiloja kuin toimintaan liittyvia
muita tiloja on useassa eri kerroksessa. Nykyiset toimitilat ovat suuri logistinen
haaste, koska kyseessa on aiemmin leipomona toiminut hyvin vanha kiinteisto,
joten sitd ei ole alkuaan edes suunniteltu tahan kayttoon. Toisaalta toiminnan on
tarkoitus olla myds jatkossa tassa kiinteistossa ja joitakin rakenteita on
mahdotonta muuttaa ilman, ettd rakennustekniset asiat eivat siita karsisi. Siksi
onkin keksittdva keinoja, joilla saataisiin ndist4 olemassa olevista tiloista sellaiset,

ettd niissé voitaisiin suorittaa varastointia ja logistiikkaa mahdollisimman hyvin.

Toinen tutustumiskerta oli 4.3.2015. Tuolloin havainnoitiin tarkemmin mm.
varastossa sijaitsevia elektroniikkatuotteiden lajitteluun ja testaukseen liittyvia

tyOpisteitd. Testauspiste on esitetty kuvassa 10.
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7 4

KUVA 10. Patinan varastotiloissa sijaitseva elektroniikkalaitteiden

testaustyopiste. (Aspola 2015b.)

Kiinteiston kellarikerroksessa sijaitsee noin sadan neliometrin kokoinen ja nelion
muotoinen varastotila (kuva 11). Tdman varastotilan ohella rakennuksen
kellarikerroksessa on myds muita tiloja, mutta ne eivét sovellu varastointiin, joko
kylmyyden tai muiden huonojen seikkojen vuoksi. Kiinteistossa on myos ylékerta,
jossa sijaitsee henkilokunnan pukuhuone ja muita sosiaalitiloja. Yl&kerrassa on
my0s joitakin kayttamattomia vinttitiloja, mutta siellak&an ei ole jarkevaa sailyttaa
tai varastoida mitddn mm. tilojen kylmyyden ja muiden mahdollisten ongelmien,

kuten kosteuden takia.

Kellarikerroksessa kaytdssa oleva varastotila on toiminut tdhan asti lahinna
kausituotteiden séilytystilana, eli sielld on séilytetty padasiassa joko tietyin kausin
lilkkuvaa tavaraa, kuten kesékalusteita ja polkupyorig, tai muuta harvemmin
kysyttyja tuotteita, kuten koululaistuoleja. Tuo tila on kuitenkin sen mallinen ja

kokoinen, ettd sielld olisi enk& mahdollista sdilyttaa seka varastoida muitakin
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tuotteita ja jarjestelld niiden varastointia tavarankierron ja eri tavararyhmien

mukaiseksi.

Suurimpana haasteena tassa kellarikerroksen varastotilassa on se, etta sinne pitaa
kulkea melko jyrkkia ja kapeita portaita. Tata viela suurempi logistinen ongelma
ovat sinne johtavan kaytavéan kapeat ja matalat oviaukot, jotka eivat mahdollista
esimerkiksi sohvien siirtoa tai varastointia tahén tilaan. Tahan tilaan ei johda
muuta sisdankayntia kuin kyseinen kéytava ja portaikko. Kellarikerroksen
varastotilan valaistus on nykyisin melko huono. Sité tulisi myos parantaa ja
tehostaa. Tilan valaistus toimii nykyaan liiketunnistimin ja se ei valttamétté toimi

hyvin, mikali tilan kayttotarkoitus ja kayttoaste tulevat muuttumaan.

Yksi haaste tassa tilassa on toki sekin, etta siella on tukiranteena monia paksuja ja
tilaa vievia betonipylvaita. Kyseisen kellaritilan sisdkatto on myds siella
kulkevien lampoputkien takia joltain osin melko matala. Tdmé& ongelma on toki
osittain lasnd maapaéllisessa kerroksessa sijaitsevissa varastotiloissa, mutta ndamé
tilat ovat kuitenkin huomattavasti avarammat, paremmat ja korkeammat, kuin
mité tdma kellarikerroksessa oleva varastotila on. Mainitut seikat asettavat omat

haasteensa mm. hyllyjen suunnittelun ja tavaroiden varastoinnin kannalta.

Kyseisessd tilassa on myos jotain Patina-kierratysmyymaléan entisten ja nykyisten
yhteistydkumppanien tavaroita, jotka olisi hyva saada sieltd pois ennen kuin tata

projektia voidaan viedd eteenpdin.
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KUVA 11. Patinan kellarikerrokseen johtava portaikko ja kellarikerroksen
varasto. (Aspola 2015b.)

Patina-kierratysmyymal&én saapuvien tuotteiden ja tuotevalikoiman maarét ovat
lahitulevaisuudessa mahdollisesti kasvamassa, joten kiinteistossa olisi pakko
laajentaa varastotiloja mahdollisimman nopeasti. Nykyisten olemassa olevien
toimitilojen kéyttdastetta olisi siis syyta parantaa ja ottaa ndiden mahdollisten
tulevien muutoksien takia kaikki olemassa oleva tila kdyttdén mahdollisimman
kattavasti ja tehokkaasti. Toisaalta tila, ja se mihin se on alun perin suunniteltu,
aiheuttavat monia haasteita siihen, mité sinne on jatkossa mahdollista varastoida.

4.2.2 Haastattelujen tulokset

Saapuva tavara tulee kierréatyskeskuksiin asiakaslahjoituksina joko asiakkaiden
itsensa tuomina tai noutopalveluna kierratyskeskusten toimesta. Noutoautoja
kaytetadn l&hinn& huonekalujen ja muiden isokokoisten tavaroiden noutoon, mutta
samalla kierratyskeskuksiin saapuu myos pientavaraa. Padosin pientavara saapuu
kuitenkin asiakkaiden tuomana suoraan Kierratyskeskuksiin. Saapuvan tavaran

maaré vaihtelee suuresti, ja timé koetaankin yhdeksi ongelmaksi.

’Saapuvan tavaran maara vaihtelee todella paljon, eika ole
ennakoitavissa.” (Tynninen 2015.)

Ongelmaa aiheuttavat niin liian suuret kuin liian pienetkin saapuvan tavaran

saapumisvirrat.
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’Valilla tulee sellaisia hetkid, kun meilla on niin monta
myymalaa, ettd meilla ei ole riittévasti jossain tuoteryhmassa
mité kasitelld, etta saisi myymalaan.” (Ojajarvi 2015.)

’Tossa pari viikkoa sitten meilld oli ihan vaatetekstiileista
pulaa. Ja sitten taas kun paastiin pari viikkoa, niin se
pompsahti.” (Ojajarvi 2015.)

>Jos on jo kymmenen sohvaa, niin ei sinne mahdu enempaa
talla hetkella.”” (Lindblom 2015.)
Saapuvan tavaran méaraa pyritaan tehostamaan erilaisilla kampanjoilla muun
muassa taloyhtididen ja yhdistysten kanssa. Toisaalta saapuvan tavaran maaraa

pyritdan hallitsemaan kiinnittdmalla huomiota myds tavaran laatuun.

’Vastaanotettavan tavaran laatuun pitédd vaan kiinnittaa
huomiota riittdvan hyvin, ettd turhaan ei oteta sellaista, jolle ei
nahda kierréatettavyysmahdollisuutta. Ei sen tavaran tarvi aina
priimaa olla, ei siita ole kysymys, vaan ettéd nahdaan, etta tolle
I6ytyy viel& ottaja.”” (Lindblom 2015.)
Kaikki haastatteluun osallistuneet painottavat saapuvan tavaran késittelyssé
ohjeistetun prosessin merkitysta. Tavaran késittelyn tarvitsee olla vaiheistettua ja
ohjeistettua. Henkilokunta tutkimukseen osallistuneissa kierratyskeskuksissa
koostuu palkattujen vakituisten henkildiden liséksi tyokokeilijoista ja
palkkatukihenkil6istd, joten henkilékunnan suuri vaihtuvuus asettaa myos
haasteita logistiikan organisoinnille. Tavaran késittelyn vaiheet vaihtelevat
tuoteryhmittéin, mutta yleensa niihin kuuluvat tuotteiden lajittelu, niiden kunnon
arviointi, mahdollinen puhdistus ja korjaus, hinnoittelu sek& myyntikelvottomien
purku ja havitys. NyKkyiset vaiheistukset koetaan kierratyskeskuksissa toimiviksi

ja riittaviksi. Tilakysymykset sen sijaan mainittiin logistiseksi haasteeksi.

’Haasteita ei oikeastaan aiheuta taalla talon sisalla se
logistiikka, eika oikeastaan ulkonakaan, vaan ehka se tilapuoli
asettaa niita rajoituksia ja hidastuksia. ”* (Lindblom 2015.)

’Tilat tuntuvat valilla hieman ahtailta tavaramaaraan nahden.
Erilaisissa ja isommissa tiloissa saisimme esimerkiksi korkealle
tavaraa ja tavaravirran kulun organisoitua ehka jarkevammin
(Tynninen 2015.)

Tilojen rajallisuus pakottaa Kierratyskeskukset paitsi rajoittamaan tavaran

vastaanottoa, mutta myds kehittdmaén varastointiprosesseja. Eri tavarat
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varastoidaan eri tiloihin. Tavaroille on selkeét paikat ja esimerkiksi kausitavara
séilytetdan erillaan. Hyllyt pyritddn myos optimoimaan niin, etta tavaraa olisi

nopea kasitella.

Tavaroiden kiertoa ja lapivirtausta ei haastatteluun osallistuneissa
kierratyskeskuksissa juuri seurata. Tama johtuu pééosin siitd, ettd kdytossa ei ole
toimivia jarjestelmia sen seuraamiseen. Myoskaan inventointeja ei tuotetasolla

tehdd, varastot kuitenkin saatetaan laskea tuoteryhmittain.

’Meilla kerran viikossa lasketaan varastot ja meilla on taulukot.
Me nahd&an miten se elaa ja sitten tehdaan eri toimenpiteita,
jos joku tuoteryhma tuntuu, etta nyt se ei riitdkaan.” (Ojajarvi
2015.)
Paras lapivirtaus on haastateltavien mukaan huonekaluilla ja
elektroniikkatuotteilla, mutta myos tekstiileja ja taloustavaroita ostetaan paljon.

Huonosti liikkuvaa tavaraa ei juuri ole, vaan yleensa kyse on hinnoittelusta.

’Kokonaiskiertoa nopeuttaa, kun bongataan mika liikkuu ja
tavaran kiertoon vaikutetaan hinnoittelulla.” (Lindblom 2015.)

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskuksessa ja Riihimaen Kierratyskeskuksessa on
kéytossa aktiivinen hinnoittelu eli tuote on tietyn ajan myynnissa
normaalihinnalla, mink& jalkeen sen hintaa lasketaan. Jos tuotetta ei myyda tietyn
ajan kuluessa tarjoushinnallakaan, se laitetaan ilmaisjakeluun. limaisjakelupiste

voi olla joko myymalan sisélla tai sen ovensuussa.

’Ei tuulikaapissa ilmaistavaraa. Luodaan mielikuva hyvasta,
siistista ja toimivasta paikasta.”” (Lindblom 2015.)

’Me ollaan ajateltu, ettéd me ei pystyta pitdmaan niita erillaan
myymalassa. Kassalla olis selvittdmistd, etta mistas taa
olikaan.” (Ojajarvi 2015.)

IImaistavaran jaossa nékyykin hyvin kierratyskeskusten ideologinen

ajatusmaailma.

’Siis on meidéan onni, kun se menee kiertoon. Menee se
ilmaisena tai saadaan me siita rahaa, se on yhta tarkeaa.”
(Ojajarvi 2015.)
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Tuotteiden materiaalien laadun heikkeneminen on huomattu kierratyskeskuksissa.
Tekstiileistd myytdavan tavaran osuus on koko ajan pienenemassé ja yha suurempi

osa niista joko jaetaan ilmaiseksi tai joudutaan havittdmaan tekstiilijatteena.

4.2.3 Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n vertailu Patina-

Kierratysmyymalaéan

KUVA 12. Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n Espoon myymala.
(Niskanen 2015a.)

Patina-kierratysmyymalan logistiikkaa, erityisesti tulo- ja sisdlogistiikkaa,
verrataan kahteen muuhun kierratyskeskukseen. Toinen néisté vertailukohteista on
Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n Espoon Nihtisillassa sijaitseva
toimipiste (kuva 12). Tutustuminen tahan kierratyskeskukseen ajoittui
ajankohtaan 12.3.2015. Tutkimukseen osallistui Espoon toimipisteesta vastaava
logistiikkapadllikkd Antti Ojajarvi. Kaynnin yhteydessé tehdyn haastattelun
lisaksi han esitteli yrityksen toimintaa, kierratti sen myymalaan ja logistiikkaan

liittyvissa toimitiloissa ja samalla esitteli myos kierratyskeskuksen eri toimintoja.

Logistiikan toimintoja suorittavan henkil6ston rakenne ja taustat ovat samanlaiset
kummassakin yrityksessa, koska ne molemmat suosivat mm. samoja arvoja
tyontekijoiden hankkimisessa. Molemmat kierratyskeskukset pyrkivét
tyollistamaan péaasiassa mm. tydkokeilun piirissa olevia henkildita ja kayttavat

henkildstdn hankinnassa samanlaista toimintamallia.
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Patina-kierratysmyymala noutaa kotitalouksista tavaraa maksua vastaan.
Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:ll& on sen sijaan maksuton noutopalvelu
koko padkaupunkiseudun alueella. Kuluttaja voi tilata noutopalvelun puhelimitse
tai séhkoiselld noutolomakkeella, joka I0ytyy yrityksen verkkosivujen yhteydesta.
Patinan palveluvalikoimaan ei kuulu vastaavaa sédhkdisesti toteutettua

noutolomaketta.

Logistiikkaan liittyvana palveluna Péd&kaupunkiseudun Kierréatyskeskus Oy tarjoaa
my0ds mahdollisuuden maksulliseen kotiinkuljetukseen. Palvelu on hinnoiteltu
siten, ettd kuljetus kyseisen toimipisteen oman kunnan alueella maksaa talla
hetkellad 39€ ja mikali tuotteet toimitetaan kyseisen kunnan ulkopuolelle, niin
palvelusta peritddn maksua 44€. Vastaava kuljetuspalvelu I6ytyy Patina-

kierratysmyymalalta

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy tarjoaa taloyhtididen asukkaille
maksutonta noutoautopalvelua. Tdman palvelun idea on se, etta kaikki taloyhtion
asukkaat voivat tuoda autoon omia tarpeettomiksi jaaneitd, mutta edelleen
kéayttoon kelpaavia tavaroita. Auton tilaus- ja toimitusehdot ovat vastaavat, kuin
normaaleissa noutopalveluissa. Patina-kierratysmyymalalla ei ole vastaavaa

palvelumuotoa.

Konseptiin noutoautopalvelussa kuuluu myds keskitetyt tavarankeraykset
paékaupunkiseudun alueella. Noutoauto voi hakea asiakkaiden lahjoituksia
esimerkiksi tiettyjen markettien parkkipaikoilta ennalta maariteltyiné ajankohtina.
Talloin ne kuluttajat, joilla on esimerkiksi pitka valimatka kierratyskeskukseen tai
jokin muu este tuoda tavaraa sinne, voivat jattdd nama tuotteet ndihin
kerdilyautoihin. Patina-kierratysmyymalalla ei ole kdytdssa vastaavaa

palvelumallia. Kuljetuskalusto on esitelty kuvassa 13.
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KUVA 13. Nihtisillan kierratyskeskuksen kuljetuskalusto. (Niskanen 2015a.)

Espoossa autojen nouto- ja jakelureitit on suunniteltu tarkkaan etukéteen. Téall&
tavalla pyritaan tehostamaan autojen kayttoastetta, tehostamaan logistiikkaa,
karsimaan turhat ajot pois, sadstdamaan luontoa ja energiaa seka saastdmaan
kuluissa. Toki ennakkoon tehd&dan myds mahdollisimman tarkka kartoitus siita,
ettd minkalaisia tuotteita asiakas on tarjoamassa kierratyskeskukselle. Kaikki
nama toimintatavat pyrkivat karsimaan turhat kdynnit minimiin. Espoossa
kuljetuksiin ja noutoihin liittyvaa suunnittelua hoitaa erillinen ajojéarjestelija.
Vastaavaa erikseen nimettyé ja vain tata tyoté tekevad henkiloa ei ole Patinassa.

Kuten Patina-kierratysmyymala, niin myos Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus
Oy lainaa seké vuokraa kuluttajille perakarryja tavaroiden noutoa tai tuontia
varten. Ekologisena ja vihreitd arvoja korostavana palveluna Paakaupunkiseudun
Kierréatyskeskus Oy lainaa asiakkailleen myos viidenkymmenen euron panttia
vastaan kuljetuspolkupydri, joilla lahialueilla asuvat kuluttajat voivat kuljettaa
tavaroita kotiinsa. Naissé polkupydrissé on niiden etuosassa erillinen iso tavaratila
tuotteiden kuljettamiseen. Patinalla ei ole tarjottavissa vielé vastaavaa vihreita

arvoja ja ekologisuutta korostavaa kuljetusvaihtoehtoa.
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KUVA 14. Nihtisillan myymalan saapuvan tavaran lastauslaituri, lastauslaiturin

nosto-ovi ja korkeussaddettavéd nostopdyta. (Niskanen 2015a.)

Nihtisillan myymal&ssd saapuvat tuotteet ja tavaraerdt vastaanotetaan kookkaan
lastauslaiturin kautta, josta johtaa nosto-ovi ja lastausluiska myymaélaan (kuva 14).
Saapuvan tavaran lastauslaiturin yhteydessa on sdéhkoétoiminen ja
korkeusséédettdva nostopOyta, joka helpottaa kuormien purkua isojen ja raskaiden
tuotteiden osalta. Patina-kierratysmyymaél&n saapuvan tavaran lastauslaiturissa ei
ole séhkolla toimivaa ja korkeussdadettdvaa nostopoytad. Noudot ja
noutokuljetukset lastataan myymalan takaa erillisen lastauslaiturin kautta, joten
niin tavaroiden tuonti kuin vienti tapahtuvat samalla periaatteella Patinassa ja

Nihtisillassa.

KUVA 15. Nihtisillassa varastoinnin tyévalineina kaytettavéat trukki,

pinontavaunu ja pumppukarryt. (Niskanen 2015a.)
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Espoossa varastointia helpottamaan on hankittu useampi trukki, joista osa toimii
kokonaan sahkdlla tai polttoaineella ja osassa vain nostaminen ja laskeminen
tapahtuvat sahkolla. Patinassa on kdytdssa vain yksi osittain sahkolld toimiva
trukki. Nihtisillassa naitd laitteita saavat kayttaa vain tietyt erikseen nimetyt
henkil6t. Patinassa trukkia kéyttavat kaikki trukkikortin omaavat henkil6t.
Espoossa kéyttajat vastaavat siita, ettd ndama laitteet ovat kunnossa ja turvallisia
kayttaa. Nihtisillassa on trukkien ohella kdytdssa useita pumppukarryja, joilla

kuormia on helppo siirtad. Varastoinnin tygvalineitd on esitelty kuvassa 15.

Espoossa tavarat varastoidaan niiden kierrosta ja sijoituskohteesta riippuen joko
lavakauluksilla varustetuille lavoille, rullakoihin, karryihin tai hakkeihin. Samalla
tavalla toimitaan myds Patinassa, mutta siellé ei ole kaytdsséa néin paljon vastaavia
varastoinnin apuvalineitd ja laitteita. Molemmissa kierratyskeskuksissa
sesonkituotteet on varastoitu kauluksilla varustetuille lavoille, jotka on suojattu
hupuilla tai muovikelmulla. N&ma lavat on pyritty siirtdmaan molemmissa

paikoissa muun tavaran tielta pois esimerkiksi varaston ylimmille hyllyille.

KUVA 16. Nakyma Nihtisillan varastotiloista. (Niskanen 2015a.)

Kuvassa 16 on nakyma Nihtisillan varastotiloista. Nihtisillassa varastohyllyja on
huomattavan paljon enemman kuin Patinassa. Ne ovat rakenteeltaan raskaampia ja

tukevampia kuin Patinassa. Espoossa varastotilojen koko ja pinta-ala
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mahdollistavat myos sen, etta hyllyt ovat levedmpia ja varaston korkeuden vuoksi
niitd voidaan jatkaa myds paremmin yléspdin kuin Patinassa. Varasto on toki
muutenkin paljon laajempi ja isompi Espoossa, silla sielld varastossa voi ajaa mm.

istuttavilla trukeilla.

Nihtisillan varastotiloissa on erillinen pesula, missé pestaéan kierratyskeskukseen
saapuvat vaatteet ja muut tekstiilit. Patinassa ei ole vastaavaa pesulaa. Jokaisella
varaston tyopajaan liittyvalla toiminnolla on oma ohjaaja ja valvoja. Patina-
kierratysmyymaldssa on myos useampi tyévalmentaja, jotka valvovat kuhunkin
eri sektoriin kuuluvien ja jaettujen tyévaiheiden suorittamista. Espoossa
kierratyskeskuksen logistiikan ja varastoinnin toimintoihin kuuluu erillinen melko
suuri polkupyorien kunnostus- ja huoltopiste. Patina ei toimi tassé asiassa samalla
mittakaavalla, tosin se toimii tdménkin asian suhteen paljon pienemméall&

markkina-alueella.

Nihtisillassa on erikseen varastopaikkoja Kirjoja siséltaville lavoille, koska sen
kautta kulkee suuret maarat kaytettyja kirjoja ja osa naistd menee myds eteenpdin
muihin Pé&kaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n toimipisteisiin. Espoossa on
erillinen tarkistuspiste ns. arvotuotteille, kuten astioille ja pientavaroille, jossa ne
kaydaan perusteellisesti l&pi ennen myymalaan siirtamisté varten. Vastaavasti

toimitaan myds Patina-kierratysmyymalassa.

KUVA 17. Elektroniikkatuotteiden testausasema Nihtisillassa. (Niskanen 2015a.)

Molemmissa Kierratyskeskuksissa on myéhemmin myyntiin tuleville

elektroniikkatuotteille omat sailytystilat, samoin ndin on myos kierratykseen tai
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purkuun menevalle elektroniikkaromulle. Molemmissa kierratyskeskuksissa
elektroniikkatuotteet testataan ja kaydaan testausasemalla l&pi, ennen kuin niiden
jatkokaytosta paatetddn. Nihtisillan elektroniikkatuotteiden testausasema on
kuvassa 17. Nihtisillan kierratyskeskuksessa kunnostetaan polkupyorié ja
korjataan séhkolaitteita. Patina-kierratysmyymaléassa toiminta kasittaa vain
kyseisten laitteiden testauksen. Espoon Nihtisillassa on myds erillinen
puusepénverstas sekd ompelimo, jossa myyntiin tulevia tuotteita kunnostetaan.
Patinankin yhteydesséa toimii ompelimo, jossa tehd&én korjausompeluita ja

valmistetaan uusiotuotteita.

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy jarjestdd huutokauppoja niille tuote-erille
ja tuotteille, jotka eivét kierra tarpeeksi tehokkaasti tai ovat jostain muusta syysta
olleet varastossa normaalia pidempé&én. Patinallakin on jonkin verran vastaavaa
toimintaa. Tavaravirran kiertoa pyritddn myos tehostamaan hintaportaittain
tapahtuvalla hinnoittelulla, mikali huomataan, etta jokin tuote ei mene muuten
kaupaksi. Mikali tietyt tuotteet eivat liiku senkaan jalkeen, niin ne lahjoitetaan
eteenpdin tai annetaan asiakkaille ilmaiseksi. Espoon Nihtisillan myymaldssé on
erillinen myymaléan ulkopuolinen tila niille tuotteille, joita voi ottaa mukaan
ilmaiseksi. Kuluttaja voi jattdd ndamé ilmaiseksi jaettavat ja valitsemansa tuotteet
lukolliseen séilytykseen varsinaisen myymaélatilan ulkopuolelle. Asiakkaan osalta
tdma helpottaa myymaladssé asiointia ja henkildston osalta se helpottaa mm.
tavaravirran seurantaa. Nihtisillan myymaldassé on myds saapuvan tavaran
lastauslaiturin yhteyteen kerétty joitakin huonekaluja, joita asiakkaat voivat vieda
mukaansa veloituksetta. Patina-kierratysmyymalassa on myds ilmaispiste, mutta

se sijaitsee myymaélétiloissa ja sen tavaravalikoima kasittaé vain pientuotteita.
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KUVA 18. Espoon Nihtisillan myymalan vaarallisten jatteiden seka

paperinkerdyksen vastaanottopisteet. (Niskanen 2015a.)

Nihtisillan myymala ottaa asiakkailtaan vastaan mm. paristoja ja muuta vaarallista
jatettd eli ongelmajéatettd. Patinassa néita tuotteita ei oteta vield vastaan. Espoossa
asiakas voi jattaa kierratyskeskuksen ulkopuolella oleviin kerdysastioihin
lasipulloja, paperia ja kartonkeja. Patinan ulkopuolella ei ole vastaavaa jatteiden
kerdyspistettd. Kuvassa 18 on Nihtisillan myymalan vaarallisten jatteiden seka

paperinkerdyksen vastaanottopisteet.

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n Nihtisillan myymalan piha-alueella
olevat jatteiden ja uusiomateriaalien kerdyspisteet helpottavat Kierratyskeskukseen
asiakkaiksi saapuvien kuluttajien asiointia, koska samalla, kun he tuovat tavaraa
lahjoitukseen tai tulevat tekemaan myymaldan hankintoja, he voivat jattaa ne
tuotteet néihin kerdysastioihin, joita myymaélé ei voi ottaa vastaan. Oheinen
toimintatapa tuo helppoutta seka vaivattomuutta kuluttajille ja se tukee myds
yhdenluukun periaatetta. Nama lisapalvelut ja niiden hyddyntaminen voivat myos
osaltaan madaltaa kuluttajan kynnysta vierailla tdman alan toimipaikoissa.
Samalla talla oheispalvelulla voi olla parantava ja helpottava vaikutus
kierratyskeskuksen omiin toimintoihin, koskien myds logistiikkaa. Nama
jatepalvelut toki usein maksavat niiden tarjoajille ja vaativat erinéisia sopimuksia,
mutta ne tukevat myos yrityksen omia ydintoimintoja, eettisyytta, hyvaa
toimintatapaa, helpottavat asiakkaan asiointia ja parantavat yrityksen

julkisuuskuvaa.
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KUVA 19. Nakyma Nihtisillan myymaél&n tuoteryhmisté ja alennuksessa olevien

tuotteiden merkintétavasta. (Niskanen 2015a.)

Nihtisillan myymalassa myytévat tuotteet on jarjestelty mm. tuoteryhmittéin, eli
esimerkiksi elektroniikkatuotteet, uusiotavara ja liikuntavalineet on eritelty omiksi
jaoksiksi. Tuotesegmentit on merkitty asiakkaita varten erillisin opaskyltein. Nain
ei ole menetelty Patina-kierratysmyymalédssa. Alennus- ja poistotuotteet on
merkitty varillisilla kartongista valmistetuilla lapuilla. Esimerkiksi kaikki ne
tuotteet, jotka ovat -50% on merkitty vihreilld yrityksen logolla varustetuilla
etiketeill4. N&in selkedd ja erottuvaa merkintatapaa ei kdytetd Patinassa. Nakymaa

myymalan tuoteryhmista ja tuotteiden merkintatavasta on kuvassa 19.

KUVA 20. Nakyma Nihtisillan myymaélé&sté ja kassalinjastoista. (Niskanen
2015a.)
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Myymaél&ssa olevat tuotteet ovat esilla rekeissa, tasoilla, erilaisissa
hyllyjarjestelmissa ja myyntipdydilla. Ne tuotteet, jotka kuuluvat testauksen ja
kuntotarkastuksen piiriin on merkitty asianmukaisella tavalla, jotta asiakkaille
selviad tuotteiden myyntikunto. Naiden tuotteiden merkintatapa on erittéin selkea.
Myydyt, maksetut ja noutoa odottavat tuotteet ovat merkitty myos hyvin
tasmallisesti ja selkedsti, jopa selkedmmin kuin Patina-kierratysmyymaléassa.
Myymal&ssa on saatavilla ostosten kerdilya helpottamaan ostoskarryja ja
ostoskoreja. Naitd on saatavilla myds Patinan myymaéléssa. Maksamisen
nopeuteen ja asiakasvirran tehokkaaseen liikkumiseen on kiinnitetty huomiota
siten, ettd kassoja on useampi ja ne on varustettu vastaavilla kassapdydilld, kuten
esimerkiksi ruokamarkettien kassalinjastot. Asiakkaita varten myymalassa on
myos erillinen infopiste, josta saa mm. myymalaan, tuotevalikoimaan ja

yritykseen liittyvaa tietoa. Myymalasta ja kassalinjastoista on kuvia kuvassa 20.

4.2.4 Riihiméen Kierratyskeskuksen vertailu Patina-kierratysmyymaldan

Toinen vertailukohde, johon Patina-kierratysmyymalaa ja sen logistiikan
toimintoja verrataan, on Riihimaelld sijaitseva Riihimden Kierratyskeskus.
Kyseiseen kierratyskeskukseen tutustuttiin 13.3.2015. Tutkimukseen osallistui

Riihimaen Kierratyskeskuksen toiminnoista vastaava Jyri Lindblom.

Seké Patina-kierratysmyymalalla ettd Riihimaen Kierratyskeskuksella on
tavaroiden noutopalvelu ja myds mahdollisuus kuljettaa myymalasta hankitut
tuotteet aina asiakkaan kotiin saakka. Riihimden Kierratyskeskuksessa
noutopalvelu on ilmainen, kun taas Patina-kierratysmyymaléassa tdma palvelu
maksaa 20€ per kuljetus. Riihiméen Kierratyskeskuksen tarjoama tuotteiden
kotiinkuljetuspalvelu maksaa 15€ per kuorma. Patina-kierratysmyymaél& ei nouda
ollenkaan pientavara-erid sill& noutopalvelun piiriin kuuluvat vain huonekalut ja
muut suuremmat tavaraerét. Vastaavasti toimitaan myods Riihiméaen
Kierréatyskeskuksessa. Patina veloittaa asiakkaalta 15 euron kasittelymaksun,
mikali huomataan, ettei noudettava tuote ole kierratyskelpoinen. Arvio
veloituksesta perustuu noutoa vastaanottavan kuljettajan paatokseen. Vastaavalla
tavalla ei toimita Riihimaen Kierréatyskeskuksessa. Kuljetuskalustoa on esitelty

kuvassa 21.
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KUVA 21. Riihiméen Kierratyskeskuksen kuljetuskalusto. (Niskanen 2015b.)

Seké Patina-kierratysmyymala ettd Riihimden Kierratyskeskus vuokraavat
asiakkailleen perakarrya. Riihiméen Kierratyskeskuksessa perakarryn saa
vuokrattua kerrallaan neljaksi tunniksi ja vuokran hinta on néilta neljéalta tunnilta
yhteensa kymmenen euroa. Patinassa asiakas saa perékarryn lainaksi kahdeksi
tunniksi ja kérryn voi lainata vain klo 9-14 valisena aikana. Perékarrysta ei perita

vuokraa.

KUVA 22. Riihimé&en Kierrétyskeskuksen pesula ja puusepénverstas. (Niskanen
2015b.)

Riihiméen Kierratyskeskuksessa on oma pesula (kuva 22), jossa pestaan
lahjoituksena saatuja tekstiileita ja astioita. Patina-kierratysmyymalassa ei ole
vastaavaa pesulaa. Riihimaell& tuotanto- ja varastotiloissa on erillinen
puutyoverstas (kuva 22), jossa kunnostetaan mm. huonekaluja ja tehdéén
uusiotuotteita. Lisaksi sielld on tydtila, jossa voi huoltaa ja kunnostaa joitakin

pienempid myyntiin tulevia tuotteita.
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Seké Riihiméen Kierratyskeskuksessa, ettd Patina-kierratysmyymaldassa on omat
verstaat polkupydrahuoltoon ja elektroniikkaan liittyvéaén testaukseen. Riihiméella
my0s korjataan vastaanotettuja polkupy0ri&, mutta Patinassa niiden kunto vain
tarkistetaan. Riihiméden Kierratyskeskuksessa jokaiselle sen eri toiminnolle on
oma tydvalmentaja, joka vastaa omasta toiminta-alueestaan. Patina-
kierratysmyymaldssa on myds omat tydvalmentajat niin tavaran vastaanottoon ja

kasittelyyn, myymaélaan, SER-pajaan kuin uusiopajaankin liittyen.

Kuva 23. Nakymé Riihiméen Kierratyskeskuksen varastotilasta. (Niskanen
2015b.)

Riihiméen Kierratyskeskuksen varastotiloista on kuvia kuvassa 23. Riihiméen
Kierréatyskeskuksen varastoinnin toteutus on vielé kesken, koska tilat, joissa se nyt
sijaitsee, on otettu vasta dsken kayttoon. Varastotiloja ei ole viel& rakennettu
valmiiksi asti ja osa tavaroista on vield odottamassa hyllytysta lattialla, hékeissa
tai rullakoissa. Varastohyllyjen tai muiden varastoinnissa tarvittavien

jarjestelmien rakentaminen on vield osittain toteuttamatta.

Molemmissa kierratyskeskuksissa tulologistiikan ja varastoinnin apuna kéytetéén
mm. rullakoita ja varastohédkkeja. VVaraston sisalla tuotteita siirretddn mm.
pumppukarryjen avulla. Niin Riihimé&ella kuin Patinassa kausituotteet ovat
hyllytetty eri paikkaan kuin muut varastossa olevat tavarat.

Riihimaella kuljetuksiin liittyvaan logistiikkaan on pyritty kiinnittdmaan huomiota
siten, ettd turhia ajoja ja niistéd aiheutuvia kustannuksia syntyisi mahdollisimman

vahan. Lahjoituksena saatavien tavaroiden hankintaa liittyva kartoitus tehdaan
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ennakkoon mahdollisimman tarkasti, jotta ei tulisi turhia noutokaynteja tai
vastaanotettaisi huonokuntoista tavaraa, jonka myyminen on jatkossa hankalaa.
Kuljetukset pyritadn jarjestamaan siten, ettd samalla kertaa voitaisiin hoitaa joku
ennakkoon sovittu nouto, kun vied&an tuotteita jollekin toiselle asiakkaalle.
Riihimaella saapuvaan ja lahtevaén tavaraliikenteeseen liittyvat ajot pyritaan
suunnittelemaan ennakkoon mahdollisimman jarkevasti, jotta toiminta olisi

tehokasta ja sujuvaa.

Riihimé&ella saapuva ja lahteva tavara kulkevat saman nosto-oven kautta. Patina-
kierratysmyymalassa on eri lastauslaiturit ja kuljetusreitit niin saapuvalle kuin
ldhtevalle tavaralle. Riihimden Kierratyskeskuksessa ei ole erillista lastauslaituria,
vaan nosto-ovi yltdd maahan asti. Tavarakuormien purkaminen on tdméan takia

monelta osin helpompaa.

Tuotteiden l&pivirtausta pyritdédn parantamaan Riihimden Kierratyskeskuksessa
tuotteiden hinnoitteluun liittyvilla hintaportailla. Tavaran mahdollinen menekki ja
lapivirtausaika pyritaan ottamaan huomioon myaos jo tuotteita vastaanotettaessa
siten, ettd kaikkia tarjottuja tuotteita ei oteta vastaan. Téahan vaikuttaa mm.
tuotteen kunto ja mahdollinen haluttavuus asiakkaiden keskuudessa. Mikéli tietyt
myynnissa olevat tuotteet eivat mene alennuksien jalkeen kaupaksi, ne annetaan
veloituksetta eteenpéin. Riihiméen Kierrétyskeskus jarjestad myos erilaisia
tapahtumia ja kampanjoita, joiden kautta tuotteiden kiertoa pyritaan tehostamaan.
Nailla keinoin lapivirtausta pyritadn tehostamaan ja samalla saadaan varastotilat
pidettyd jarjestyksessa ja mahdollisimman toimivina.

KUVA 24. Nakyma Riihimden Kierratyskeskuksen myymalastd. (Niskanen
2015h.)
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Myymaéléssa (kuva 24) sinne vastaanotetut ja siella myytavét tuotteet on jarjestetty
tuoteryhmittéin siten, ettd esimerkiksi urheiluvélineet ovat omalla alueellaan.
Tama selkeyttdd myymalan jarjestysté ja asiakkaan on helpompi etsid tuotteita,
kun ne ovat esilla tuoteryhmittain. Se helpottaa omalta osaltaan myds varastointiin
ja myymalaan liittyvaa logistiikkaa seka sisaista yhteistyotd. Myymalassa olevat
tuotteet ovat esilla erilaisilla tasoilla, rekeissa, myyntipoydilla ja hyllykoissa.
Kuntotarkastetut elektroniikkatuotteet on merkitty myymaldssé asiaankuuluvalla
ja selkedlld tavalla. Samoin ne tuotteet, jotka on jo maksettu tai jotka odottavat

sovittua noutoa on merkitty selkeésti.

Henkilostorakenteeltaan nama kaksi kierratyskeskusta ovat hyvin samanlaisia,
kun niité vertaa toisiinsa. Sama pétee vertailuun myos Patina-kierratysmyymalan
sekd Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n vélilla. Kierratyskeskuksissa
yleensa vain tyota ohjaavat ja valvovat henkil6t ovat vakituisessa palkkasuhteessa
tydnantajiinsa. Vastaava toimintamalli on kéytdssd Suomessa myds useissa
muissa kierratyskeskuksissa. Nama kolme tutkimuksen kierratyskeskusta ottavat
tavaraa vastaan vain niiden aukioloaikoina, joten tassakin asiassa toimitaan

samalla periaatteella.



72

4.2.5 Yhteenveto kierratyskeskusten logistiikasta ja varastoinnista

Taulukosta 3 on ndhtavissa kootusti se, kuinka ndma kolme tahan ty6hon liittyvaa

kierratyskeskusta toteuttavat k&ytannossa niiden tulo- ja sisélogistiikkaa ja

varaston lapivirtausta.

TAULUKKO 3. Kierratyskeskusten logistiikka ja varastointi.

Tavaroiden
vastaanotto
Tavaroiden
noutopalvelu

Noutopalvelun
maksullisuus
Tavaroiden
kotiinkuljetus

Perakarryn
lainaus/vuokraus
Lastauslaiturin nosto-
ja laskusilta

Erillinen
lastauslaituri
tavaroiden tuonnille
ja noudoille

Varastossa kaytettava
apulaitteet

Varastointi

Kausituotteille
erillinen
varastopaikka

Pesula tekstiileille ja
astioille
Huutokaupat tai
muut tapahtumat
varaston kierron
parantamiseksi

Aktiivinen hinnoittelu

lImaisjakelu
tuotteille, jotka eivat
mene kaupaksi

Patina-kierréatys-
myymala

Aukioloaikana
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Ei

Kylla

Trukki (ei ajettava),
pumppukarryt

Lavoille, rullakoihin,
varastohakkeihin,
kuormalavahyllyihin

Kylla

Ei

Kylla

Kylla

Kylla

Padkaupunkiseudun

Kierratyskeskus Oy

(Espoon Nihtisillan

myymal&)
Aukioloaikana
Kylla
Ei

Kylla (maksullinen)
Kylla
Kylla

Kylla

Erilaisia trukkeja,
pumppukarryja

Lavoille, rullakoihin,
varastohakkeihin,
kuormalavahyllyihin

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Riihiméen
Kierratyskeskus

Aukioloaikana
Kylla
Ei
Kylla (maksullinen)
Kylla
Ei

Ei

Pumppukarryt

Rullakot, varastohakit

(varasto viela
rakenteilla)

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Saapuva tavara tulee kaikkiin kierratyskeskuksiin lahjoituksina, joko asiakkaiden

itsensd toimesta, tai kierratyskeskuksen noutopalveluna. Saapuvaa tavaraa
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vastaanotetaan vain aukioloaikoina, jolloin tavaran laatu voidaan tarkistaa ennen
vastaanottoa. Samoin tuotteiden noudon yhteydessé vastaanotettavat tuotteet
hyvéksytdan ennen niiden vastaanottamista. Patina-kierratysmyymaéléssa
tavaroiden noutopalvelu on maksullinen, seké Pa&kaupunkiseudun
Kierrédtyskeskus Oy ettd Riihiméen Kierratyskeskus tarjoavat ilmaista

noutopalvelua.

Tulologistiikan sujuvuuden helpottamiseksi ainoastaan Pa&dkaupunkiseudun
Kierréatyskeskus Oy:11a on sdhkodtoiminen ja korkeussédédettdva nostopoyta
saapuvan tavaran lastauslaiturin yhteydessé. Silla ja Patina-kierratysmyymalalla
on erilliset lastauslaiturit saapuvalle ja lahtevélle tavaralle, kun taas Riihimaen
Kierrédtyskeskus kayttdd samaa lastauslaituria molemmille tavararyhmille. Kaikilla
kolmella tutkimuksen kierratyskeskuksella on k&ytdssé aktiivinen
hinnoittelujarjestelmd, tiettyja tapahtumia varaston l&pivirtauksen parantamiseksi

ja ilmaisjakelupiste tuotteille, jotka eivat mene kaupaksi.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tama luku pitéa siséllaan tutkimustydsta ja avoimista haastatteluista syntyneet
johtopééatokset sekd niiden pohjalta esiin tulleet kehittdmisehdotukset. Téhan
lukuun siséltyy ndiden ohella tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin arviointi.

Luvun lopussa on esitetty myos joitakin jatkotutkimusehdotuksia.

5.1 Johtopéaatokset

Tutkimustyon tarkoituksena oli selvittdé Patina-kierratysmyymalan
tulologistiikkaan ja varaston l&pivirtaukseen liittyvét ongelmat. Téhan pyrittiin
kartoittamalla Patina-kierratysmyymalan nykytila ja vertaamalla sen toimintaa
kahteen kierratyskeskukseen. Tarkoituksena oli 16ytaa konkreettisia ja
toteutettavissa olevia parannuksia edella mainittuihin logistiikan osa-alueisiin
haastattelemalla sek& Patina-kierrdtysmyymaléan varaston toiminnasta vastaavaa
henkil6a ettda kahden muun kierratyskeskuksen varaston toiminnasta vastaavia

henkil6ité ja havainnoimalla ndiden kolmen kierréatyskeskusten toimintaa.

Tutkimuksessa nousi esiin saapuvaan tavaraan liittyvat ongelmat. Johtuen siité,
ettd saapuva tavara tulee lahjoituksina eik& ns. normaalin tilausprosessin kautta,
sen madraa ja saapumisen ajankohtaa on hankala ennustaa ja hallita. Saapuvan
tavaran laatu on myos vaihtelevaa. Kierratyskeskuksien ideologian mukaista olisi
kierrattaa kaikki uudelleenkéytettavissa oleva, mutta tavaran lapivirtauksen
parantamiseksi tavaran pitéisi kuitenkin olla myyntikelpoista. Toisaalta myos
saapuvan tavaran liian pieni mééra asettaa omat haasteensa toiminnan
jatkuvuudelle. Tulevaisuudessa tulologistiikkaan liittyvana uutena ongelmana
tulee mahdollisesti olemaan taas se, kun kierratyskeskusten pitdisi ottaa vastaan
myo0s kaikki ne tavarat ja tuotteet, jotka eivéat kelpaa enédd myyntiin. Yhden luukun

periaate on mahdollisuus, mutta se voi olla myds uusi logistinen ongelma.

Varastoinnissa ongelmana ovat tilojen asettamat rajoitukset. Tilat Patina-
kierratysmyymaléassa ovat suhteellisen pienet, esimerkiksi verrattuna
Padkaupunkiseudun Kierratyskeskuksen tiloihin Espoossa. Lisaksi tilojen koko
varastointikapasiteetti on vaikeasti hyodynnettavissa. Pienet ja sokkeloiset tilat

vaativat varastoinnilta tehokkuutta. Siihen voidaan osaltaan vaikuttaa silla, etta
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sekd saapuvan tavaran kasittely, etta sen varastointi olisivat mahdollisimman
pitkalle prosessoitua ja ohjeistettua. Nain myds henkilékunnan kouluttamiseen

menisi mahdollisimman lyhyt aika.

Yleiselld tasolla ongelmaksi havaittiin se, ettd miten kierratyskeskukset pystyvét
yhdistdaméan vaalimansa pehmeat arvot, eli toiminnan eettisyyden, ekologisuuden,
asiakaslahtoisyyden ja humanitaarisuuden nykyajan yrityskulttuuriin liittyviin
velvoitteisiin ja toimintamalleihin. Tyon aikana tehtyjen havaintojen mukaan
Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy on onnistunut yhdistamé&an ndma kaksi

erilaisiin arvoihin pohjaavaa toimintatapaa yhdeksi toimivaksi konseptiksi.

Uudeksi Kierratyskeskusten toimintojen ja varastojen lapivirtauksen tehostajaksi
on suunniteltu verkostoitumista, jossa kaikki Kierratyskeskukset olisivat
linkittyneet verkon vélityksell4 toisiinsa. Yhteisen verkkopalvelun ja
verkostoitumisen kautta maamme kierratyskeskukset olisivat aina ajasta tai
paikasta riippumatta kaikkien kuluttajien ulottuvilla. Verkostoitumisella pyritdén
helpottamaan ja tehostamaan mm. nykyista kierratyskeskusten tavarankiertoa ja
parantamaan toimijoiden tavoitettavuutta. Aika ndyttaa tuleeko tdma toimintatapa

onnistumaan samoin kuin muussa kuluttajakaupassa.

Yhdenluukun periaate on myds yksi uusista Kierratyskeskusten yleiseen
modernisointiin ja toiminnan parantamiseen liittyvistd uudistussuunnitelmista.
Taman toimintamallin sujuva toteutus vaatii tehokasta ja tiivista yhteistyota
kierratyskeskusten ja eri toimijoiden, kuten jateyritysten, kesken. Yhdenluukun
periaatetta toteutettaessa on otettava tarkoin huomioon mm. jatehuoltoon liittyvat

lait.

Yhdenluukun periaatteeseen sisaltyy riskejd, vaikka se onkin ideana hyva. Sen
jarkeva ja sujuva toteuttaminen vaatii kierratyskeskuksilta entistd enemmén
yhteisty6td, tehokkuutta, valvontaa ja kontrollointia. Kierratyskeskusten
tdhanastinen periaate on ollut olla ottamatta vastaan tietynlaisia tuotteita ja
tarkistaa tarkoin nekin tuotteet, joita ne ottavat vastaan. Mité tapahtuu sitten, kun
pitéisikin ottaa lahes kaikki tuotteet vastaan ja myos sellaisista tuoteryhmisté,
joista ei ole aiempaa kokemusta? Téall& toimintatavalla voi olla positiivinen

vaikutus kuluttajiin, mutta on olemassa riski, ettd tdma toimintatapa aiheuttaa
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kuluttajissa myds negatiivisia ajatuksia pahimmillaan koko

kierratyskeskustoimintaa kohtaan.

Kierratyskeskuksen toiminnan tarkoituksena on 16ytaa lahjoittajien tavaroille
uudelleenkayttdjia ja pienentdd ndin syntyvan jatteen méarad. Koska toiminnalla
ei pyrité tavaroiden varastointiin, niiden nopea kierto Kierratyskeskuksesta uudelle
asiakkaalle on ensiarvoisen tarke&é. Patinan toiminnan kannalta onkin oleellista
I0yt&4 tavarankierron parantamiseksi uusia toimintatapoja. Kehitysehdotuksia

muun muassa tdhan ongelmaan esitetaan luvussa 5.2.

5.2 Kehittamisehdotukset

Patina-kierratysmyymalassa suoritettujen haastattelujen ja havaintojen avulla
saatiin kasitys yrityksen tulo- ja sisélogistiikan nykytilasta. Tutkimalla sen ja
kahden muun kierratyskeskuksen toimintaa haastatteluin ja havainnoiden laadittiin
kehitysehdotuksia, joita hyddyntden Patina-kierrdtysmyymala saisi tehostettua

tulologistiikkaa ja sisalogistiikkaan liittyvaa varaston lapivirtausta.

Tassa kappaleessa on esitetty tdman tutkimustyon kautta syntyneet
kehitysehdotukset tyon alussa kerrottujen ongelmien mukaisesti. Alaluku 5.2.1
sisaltaa tulologistiikkaan liittyvat kehitysehdotukset, alaluku 5.2.2 sisaltaa
varastointiin liittyvat kehitysehdotukset, alaluku 5.2.3 sisélta4 tuotteiden
lapivirtauksen tehostamiseen eli sisdlogistiikkaan liittyvat kehitysehdotukset ja
alaluku 5.2.4 sisaltaa vield lukuun 5.2 siséltyvien kehittdmisehdotusten
yhteenvedon.

5.2.1 Tulologistiikan kehitysehdotukset

Tehtyjen havaintojen ja vertailujen pohjalta voidaan ehdottaa Patina-
kierratysmyymalan tulologistiikkaan liittyvad noutopalvelun modernisointia.
Noutopalvelun modernisoinnilla tarkoitetaan sit4, etté asiakas tilaa toimittajalta,
eli tassa tapauksessa Patina-kierrdatysmyymalalta, noutopalvelun sdhkdisen
noutolomakkeella avulla. Téalla parannuksella saadaan tehostettua noutopalvelua,

koska sahkaoisen noutolomakkeen taytto ei ole sidoksissa aikaan tai paikkaan.
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Lisddmalla noutopalvelulomakkeeseen kohta, johon asiakas liittaisi
lahjoittamistaan tuotteista kuvat, helpotettaisiin Kierratyskeskuksen arviointia
siit4, ettd onko kyseinen tuote soveltuva myymaélan valikoimaan. Sahkdinen
noutopalvelulomakkeiden kasittely myds tehostaisi ja toisi selkeytta
kierratyskeskuksen tyontekijoiden tehtaviin. Ajojarjestelyiden suunnittelu ja
arviointi noutokuormien koosta olisi jo ennakkoon paremmin tiedossa ja

kuormien suunnittelu voitaisiin suunnitella hyvin ennen noutokuormien hakua.

Patina-kierratysmyymalan verkkosivut eivét ole ajanmukaiset ja ne ovat
sisalloltaan suppeat. Verkkosivuja voitaisiin kehittaa lisddmalla sinne
ajankohtaisista asioista kertova osio, jossa voisi tiedottaa mm. erilaisista kerays-
seka kierratyskampanjoista ja samalla tuoda julki kuinka kuluttajien lahjoittamat
tuotteet tyOllistavat vélillisesti ihmisia Kierratyskeskuksessa. "Kierrattamalla
tyollistat”-slogan voisi lisdta konkreettisesti tuotelahjoitusten méaraa
valveutuneiden kuluttajien keskuudessa. Mahdollisesti myds vastaanotettavien
tuotteiden laatu paranisi tdmén toimintatavan avulla. Paivittdmalla sivustot ja
kertomalla kuluttajalle kierratyskeskukseen liittyvasté toiminnasta, toisivat ne

parempaa nékyvyytta koko toiminnalle.

Myos sosiaalisen median hyddyntamisté voitaisiin harkita. Sosiaalisen median
avulla voitaisiin tehostaa niin vastaanotettavien tuote-erien hankintoja kuin
toisaalta saada tehostettua my®ds myynnissa olevan tavaran kiertoa, eli kasvattaa
myyntid ja tehostaa laht6logistiikkaa.

Patina-kierratysmyymalan tulisi markkinoida toimintaansa suunnaten sité
erityisesti eri asiakassegmenteille, eli mm. taloyhtidille, tai joillekin tietyille
asiakasryhmille, kuten opiskelijoille. Pd&dkaupunkiseudun Kierréatyskeskus Oy
tarjoaa taloyhtidille maksutonta noutopalvelua, jossa taloyhtion asukkaat voivat
tuoda kierratyskeskuksen noutoautolle tarpeettomat, mutta kierratykseen
kelpaavat tuotteet. Tata toimintatapaa voisi hyodyntdd myds Patina-

kierratysmyymalassa.

Saapuvan tavaran maaraa voitaisiin parantaa myds kampanjoilla, jossa Patinan

noutoauto on tiettyyn aikaan tietyssa paikassa noutamassa kotitalouksilta
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kierratykseen kelpaavat tuotteet veloituksetta. Tallainen paikka voisi olla

esimerkiksi suuren automarketin parkkialue tai muu vastaava paikka.

Talla hetkelld kaytossé oleva tavaroiden vastaanottolaituri on epakaytannollinen.
Epakaytannollisen siitd tekee lastauslaiturin sijainti maanpinnan ylapuolella noin
metrin korkeudessa, eika lastauslaituria ole varustettu kuvan 25 mukaisella

korkeusséadettavalla nostopoydalla.

KUVA 25. Korkeusséadettava nostopoytd. (ETRA Oy 2012.)

Raskaiden ja hankalan mallisten tuotteiden vastaanotto on talla hetkella
haasteellista timan nostopdydan puutteen vuoksi. Nostopdydéan puuttuminen tuo
tuotteiden vastaanottoon monia haasteita mm. pidentyneind kuormien
purkuaikoina ja se lisad myos henkilokunnan omaan toimintaan liittyvia
loukkaantumisriskeja. Noutoauto ei voi hyddyntéa tuotteiden sijoittamista
kuljetusalustoille, kuten lavoille ja rullakoihin jo noudon yhteydessd, koska
kierratyskeskuksessa niité ei voida siirtdd luontevasti sen sisatiloihin nostopdydan

puutteen vuoksi.

Saapuvan tavaran mééaraa voitaisiin my0s parantaa sijoittamalla tuoteryhmittain
lajiteltuja kerdyslaatikoita Patina-kierratysmyymalan etupihan yhteyteen. Naihin

kerdyslaatikoihin asiakkaat voisivat tuoda myymalan aukioloaikojen ulkopuolella
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lahjoituksia. Kerayslaatikkoon asiakkaat voisivat lahjoittaa esimerkiksi vaatteita,

kenkid, leluja ja urheiluvélineita.

| VAATEKERAYS
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KUVA 26. Vaatekerdysastia. (Vestia Oy 2015.)

Sijoittamalla kiinteiston ulkopuolelle tuotteiden kerdaykseen liittyvat kuvan 26
mukaiset kerdysastiat saataisiin lahjoituksien maaré kasvamaan ja tata kautta
kierratystoiminta saisi enemmaén nakyvyyttd ihmisten keskuudessa. Lisaksi
kiinteiston ulkopuolelle voisi jarjestadé kerdysastiat ainakin lasille, kartongille ja
paperille. Td&mé toimintatapa helpottaisi kierratyskeskuksessa asioivien
asiakkaiden kayntia ja loisi ekologisen ja paremman mielikuvan yrityksen
toiminnasta. Toimiakseen jarjestelmallisesti ja tehokkaasti kaytanndssa tama
kehitysehdotus vaatii yhteistyon toteuttamista jateyhtion kanssa. Lisaksi jatteiden
vastaanottoon ja kasittelyyn liittyva toiminta on luvanvaraista, joten siksikin se

vaatii timan yhteistyon.

Lahjoituksena tulevien tuotteiden vastaanotossa kierratyskeskuksen
tyontekijoiden tulee olla valveutuneita vastaanotettavien tuotteiden suhteen.
Kaikkea ei kannata ottaa vastaan, vaan tulisi pyrkia ottamaan vastaan
mahdollisimman siistejd, ehjia ja hyvin kysyntaa herattavié tuotteita. Havaintojen
mukaan osa vastaanotetuista tuotteista on melko huonokuntoista ja joitain tuotteita

on otettu vastaan liian paljon varaston lapivirtaukseen n&hden.
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Yhdenluukun periaatteen ideologia kuitenkin tarkoittaa sité, etta
kierratyskeskusten tulisi jatkossa hyvéksyé ja ottaa vastaan lahes kaikki sinne
kuluttajilta tulevat tavaraerét ja jopa tietyt kotitalouksien kulutuksen kautta
syntyneet jtteet tai uusiokdyttoon soveltuvat materiaalit. Tdma asettaa
kierratyskeskuksen tulevalle toiminnalle monia haasteita, koska tahan asti Patina-
kierratysmyymalan toiminta-ajatuksena on ollut ottaa vastaan vain henkilékunnan
hyvaksymid, ehji, siisteja ja myyntikelpoisia tuotteita. Toimiakseen sujuvasti
yhdenluukun periaate vaatii yhteistyoté eri tahojen vélilla, kuten mm. aiemmin

mainitun jateyhtion kanssa.

Varastotiloissa olevat kuormalavat ja rullakot tulisi sijoittaa vastaanottolaiturin
valittémaan laheisyyteen. Havaintojen mukaan osa lavoista ja lavojen kauluksista
on sijoitettu kuormahyllyille viemaan tarkeda sailytystilaa varastoitavilta

tuotteilta.

5.2.2 Varastoinnin kehitysehdotukset

Case-yritys sijaitsee Lahden keskustan valittdmassa laheisyydessa. Sijainti on
yrityksen toiminnan kannalta huomioituna hyva. Parkkipaikkoja on myymalan
edessa riittavasti, joten kuljetuslogistiikkaan liittyvé toiminta on ndilta osin hyvin
toteutettu. Kiinteistossa, jossa Patina-kierratysmyymaéla talla hetkella toimii, on
aiemmin sijainnut leipomo. Kiinteistdn tilat ovat alun perin suunniteltu taysin
erilaiseen kayttoon, kuin nykyiseen Patina-kierratysmyymaél&n toimintaan. Patinan
kaytdssa on toimitiloja kolmessa eri kerroksessa. Kolmannessa kerroksessa
sijaitsee henkilokunnan pukuhuone ja sosiaalitilat. Keskimmaisessé kerroksessa
ovat kaikki kierratyskeskuksen ydintoiminnot, kuten tuotteiden lastaus- ja

purkulaiturit, varastotilat, tuotteiden korjaus- ja huoltopisteet sekd myymalatilat.

Kiinteistosta 10ytyy myos kellarikerroksessa olevia varastotiloja, joita on
hyotykaytossa nyt noin 100 m? verran. Kellarikerrokseen kulku tapahtuu melko
jyrkkia portaita pitkin. Huonekorkeus kellarikerroksessa on matala ja tila on
sokkeloinen, joten ndm4 asiat hankaloittavat naiden tilojen k&ytt6d mm. suurien ja
raskaiden tuotteiden varastointia. Kellarikerroksen tiloja voisi hyddyntaa

elektroniikkalaitteiden lajittelussa seka naiden testaamisessa.
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Elektroniikkalaitteiden lajittelu ja testaus tapahtuvat talla hetkelld ensimmaisessa,
eli maanpaallisessé kerroksessa ja vievat sieltd melko suuren osan muiden
toimintojen vaatimasta tilasta. Elektroniikkalaitteet ovat mitoitukseltaan ja
painoltaan helposti siirreltavia, joten naille tuotteille kellarikerros on hyvé
sijoituspaikka. Toisaalta moni elektroniikkatuote on altis kosteudelle eik& sieda
kylmaa, joten tata kehitysideaa taytyy miettia ennen toteuttamista hyvin tarkkaan

ja kartoittaa soveltuuko kyseinen tila varmasti tdssa kunnossa tah&n toimintaan.

Vapautuva tila, joka saataisiin elektroniikkalaitteiden siirtamisella
kellarikerrokseen, vapauttaisi osaltaan ydintoiminnoille ison tilan keskikerrokseen
ja parantaisi sita logistiikan toimivuuden kannalta. Téhén tilaan voitaisiin rakentaa
lisaa kuormahyllyjd, jotka mahdollistavat tilassa olevan korkeuden kayton

mahdollisimman tehokkaasti tuotteiden varastoimiseen liittyen.

Havaintojen mukaan keskimmaéisessé kerroksessa olevilla kuormahyllyilla ei ole

talla hetkella loogista jérjestysta.

KUVA 27. Patina-kierratysmyymalan kuormahyllyt. (Aspola 2015b.)

Kuormahyllyjen tilan hyédyntdminen oikein tapahtuisi poistamalla hyllyilta tyhjat
EUR-lavat, lavakaulukset ja tyhjat kayttdmattomat pahvilaatikot. EUR-lavat ja
lavakaulukset tulisi sijoittaa saapuvan tavaran vastaanoton vélittdmaan
ldheisyyteen. Tyhjat ja kdyttaméattomét pahvilaatikot voitaisiin pinota EUR-lavan
paalle, jolloin lavaa seka laatikoita voitaisiin siirtdd pumppukérrylla aina sinne
missa niitd milloinkin tarvitaan. Muutoksilla saataisiin uutta tilaa varsinaisille
kierratykseen tuleville tuotteille. Kausituotteet, kuten talviurheiluvélineet,

voitaisiin sijoittaa kuormahyllyille mahdollisimman ylos, eiké varastoida sinne
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nojatuoleja kuten kuvassa 27 on nahtavissa. Kausituotteiden siirtamista tapahtuu

kuitenkin harvemmin kuin huonekalujen.

Varastotilassa on télla hetkella melko suuri pahvipaalain, joka vie paljon
lattiapinta-alaa pois muusta kdytosta. Pahvipaalaimen siirtdminen pois nykyisestéa
paikasta esimerkiksi lastauslaiturille, tai heti sen l&heisyyteen toisi helpotusta mm.
varastossa olevien tuotteiden siirtelyyn. Havaintojen mukaan pahvipaalain
mahtuisi lastauslaiturille ilman, ettd se vaikeuttaisi kuormien purkuun liittyvia

toimintoja.

Kuormahyllyjen jarjestyksen tehostamiseen liittyva apukeino on asettaa ja pakata

tuotteet EUR-lavoille kayttden lavoissa niihin suunniteltuja lavakauluksia.

KUVA 28. Lavakaulus. (HUB Logistics Packaging Oy 2015.)

Talla hetkelld tuotteiden varastoinnissa ei hyddynneté riittdvan tehokkaasti kuvan
28 mukaisia lavakauluksia. Kayttdmalla lavakauluksia saadaan hyddynnettya
kuormahyllyjen valinen korkeus paremmin. Toisena ratkaisuna on kéyttaa lavojen
paalla suuria pahvilaatikoita, jotka voidaan tayttd4 esimerkiksi sesonkiin sidotuilla

tuotteilla kuten talvivaatteilla.

Saapuvat tuotteet kannattaisi lajitella ja varastoida lavalle tai rullakkoon
tuoteryhmittéin. Lavat tai rullakot tulisi tdman jalkeen merkita varikoodilla.
Jokaiselle tuoteryhmaélle olisi oma varikoodinsa. Véarikoodia vastaavat paikat
merkittéisiin varastotiloihin, jolloin tuotteet ovat varastoitaessa oikeassa paikassa.

TyO0pisteet voitaisiin varustaa kumipyorilld, jotka voidaan tarvittaessa lukita.

Ty0pisteiden siirreltdvyys toisi helpotusta tilan kaytettavyyteen, joka on sidottu
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eri sesonkeihin ja tavaravirran liikkuvuuteen. Siirreltdva tyépiste mukautuisi
varastossa olevien vaihteluiden mukaan ja olisi helposti siirreltavissa, jos

tilanahtautta ilmenee.

Varastohallintaan liittyvé parannusehdotus olisi myds varastoon liittyvé eri
tuoteryhmid, kuten huonekalut, vaatteet, kodintekstiilit tai Kirjat, koskeva
kiertonopeuden seuraaminen. Myds tuoteryhmittéinen inventointi toisi helpotusta
niin varaston seurantaan kuin hallintaan. VVarastossa seurattaisiin viikkotasolla,
mitka tuotteet kiertdvat, mitd tuotteita voidaan ottaa lis& varastoon ja myyntiin ja
mitka tuotteet eivat liiku. Inventointi tehtaisiin kuitenkin tuoreryhminé eiké

keskittyen yksittdisiin tuotteisiin.

Varastossa olevien tuotteiden menekkia voitaisiin seurata myos ABC-analyysin
avulla. Sen avulla voitaisiin my6s tehostaa varastointia, nopeuttaa varaston kiertoa
seké selkeyttad myymal&a. ABC-analyysin kautta varastossa olevat tuotteet olisi
jaoteltu kolmeen ryhmaéaén, eli ryhmiin A, B ja C. Ryhméjakoon vaikuttaisi mm.
se, ettd mitd tuoteryhmaa tuote edustaa ja mika on sen ennustettu menekki.
Tuotteet olisi lajiteltu ja varastoitu tdimén ryhmittelyn mukaan. Ne olisivat esilla

niin varastossa kuin myymaléassakin tdman ryhmittelyn mukaisesti.

5.2.3 Tuotteiden lapivirtauksen tehostamisen kehitysehdotukset

Patina-kierratysmyymalan tulisi kehittaa asiakassuhteitaan pitkakestoisemmiksi ja
saada néin asiakkaat sitoutumaan yritykseen entista paremmin. Sen tulisi luoda
esimerkiksi kanta-asiakasjarjestelmia eri asiakasryhmille. Kanta-asiakaskortti ja

erinaiset alennukset olisivat hyvéa keino toteuttaa pitk&aikaisia asiakassuhteita.

Patinan kotisivujen yhteyteen tulisi perustaa verkkokauppa, johon olisi liitetty
Kierratysverkko Oy:n suunnittelema kuvausjarjestelma, jossa maaratyn euroarvon
ylittava tuote kuvattaisiin heti, kun se on myyntikuntoinen. Dokumentoinnin
jalkeen tuote siirtyisi verkkokauppaan, jossa kuvan yhteyteen liitettaisiin tuotteen
hinta ja perustiedot myytéavasta tuotteesta. Asiakkaalle tdmaé toisi vaivattomuutta,
kun tuotteisiin voisi tutustua esimerkiksi kotona ja juuri siihen aikaan kun se
itselle parhaiten sopii. Kierratyskeskukselle verkkokauppa toisi tuotteiden

lapivirtaukseen nopeutta johtuen suuremmasta asiakaskunnasta, mika
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saavutettaisiin kuin, ettd tuote olisi esilla ainoastaan kierratyskeskuksen

myymalassa.

Kaikkien myytdvien tuotteiden ei valttdmatta tarvitse olla edes esilld myymalassa,
kun ne dokumentoidaan jo niiden vastaanottovaiheessa riittdvan nopeasti, hyvin ja
tehokkaasti. T&ma vaatii kéayttdjiltadn verkkosivustojen aktiivista seurantaa ja
paivittamistd, mikali nama toiminnot eivat tapahdu automatisoidusti. Toki osalla
tuotteista tarvitaan jatkossakin myymaléatilaa ja ne taytyy laittaa esille, koska
Patina-kierratysmyymalan kaupankaynti ei perustu pelkkaan verkkokauppaan.
Verkkokaupan hyddyntdminen on vain yksi hyvé keino tehostaa myyntié ja
varaston lapivirtausta. Se laajentaa my0s asiakaskuntaa maantieteellisia
valimatkoja poistamalla ja soveltuu etenkin tietyntyyppisten tuotteiden

valtakunnalliseen myyntiin.

Tuotteiden l&pivirtauksen ja sisalogistiikan tehostamiseen liittyva
parannusehdotus on myds tuotteiden hinnoittelutapaan liittyva aikaperusteisen ns.
aktiivisen hinnoittelumallin tehokkaampi hyddyntaminen. Tassa toimintatavassa
tuotteen hinta laskee tietyin hintaportaittain tietyn ajan kuluessa. Ndin saadaan
nekin tuotteet kiertdmaan, jotka ovat olleet varastossa tai myynnissa normaalia

pidemmaén ajanjakson verran.

Léapivirtausta voidaan tehostaa myds huutokauppojen, erilaisten tapahtumien ja
esimerkiksi sesonkeihin liittyvien kampanjoiden avulla. Lapivirtausta voidaan
tehostaa liséksi huonommin liikkuvien tuotteiden osalta lahjoittamalla ne
veloituksetta eteenpdin ja sijoittamalla ne myymaél&ssa erilliseen tilaan, eli niin
sanottuun I6ytonurkkaan. Tama toimintatapa on kaytdssa Padkaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy:n Nihtisillan myymaldssa ja on osoittautunut sielld toimivaksi
ratkaisuksi. Toisaalta ilmaisjakelun kaytto lapivirtauksen aarimmaéisena
tehokeinona ja erillisen ilmaisjakelupisteen perustaminen myymalan tiloihin
voivat olla myds yritystoimintaa haittaava tekija ja silla voi olla siihen negatiivisia

vaikutuksia.

Tuotteiden ja varaston l&pivirtauksen tehostamisen apukeinona voidaan kéyttaa
my6s aiemmin luvun 5.2.1 yhteydessé mainittua sosiaalista mediaa. Yrityksen

aktiivinen sosiaalisen mediaan hyddyntaminen on nykyaan nopea, tehokas ja
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vaivaton tapa markkinoida omaa tuotevalikoimaa ja luoda kontakteja eri tahoihin.
Tyon vertailuosuudessa esiintyvalla Riihiméen Kierratyskeskuksella on
positiivisia kokemuksia siitd, kuinka tata kautta erikoisemmatkin tuotteet 10ytévat
nopeasti potentiaalisen ostajajoukon. (Riihiméen Kierratyskeskus 2015.)

5.2.4 Kehittamissehdotuksien yhteenveto

Kehittamisehdotuksista valtaosa on toteutettavissa ilman minkaanlaisia isoja
investointeja. Kehitysehdotukset voidaan toteuttaa portaittain ilman, etta ne
aiheuttavat nykytoimintaan haittoja. Ehdotuksien kautta saadaan toiminnalle
nakyvyyttd, joka taas lisda saatavien tavaralahjoituksien maaraa. Varastointiin
tehdyt kehitysehdotukset tuovat siihen entistd parempaa selkeyttd ja logistiikan
toimivuutta. Lapivirtauksen tehostaminen tuo varastointiin helpotusta, kun
tuotteiden varastointiaika saadaan lyhenemaan verkkokaupan ja aikaperusteisen
hinnoittelun avulla. Kuviossa 8 on koottuna tyon tuloksena syntyneet
kehitysehdotukset Patina-kierratysmyymalan toiminnan ja logistiikan

parantamiseksi.



Tulologistiikan
kehitysehdotukset

Varastoinnin

kehitysehdotukset

Lapivirtauksen
tehostamisen
kehitysehdotukset

+Sihkdinen tilauslomake

+Internetsivustojen pdivitys ja sosiaalisen median
hyddyntaminen

*Yhteistyd eri asiakasryhmien kanssa

*Noutoautokampanjat

+Tavaran vastaanottolaiturin varustaminen
korkeussiidettavilld nostopdydalla

+Kerdyslaatikot

*Tyhjien kuormalavojen ja rullakoiden sijoitus
lahemmas vastaanottolaituria

+Kellaritilojen hyddyntdminen elektroniikan
lajittelulle ja testaukselle

+Lisdd kuormahyllyjd keskikerrokseen

+Kausituotteiden varastointi kuormahyllyjen
yldosaan

+Pahvipaalaimen siirto pois varastotilasta

+Lavakaulusten hyddyntdminen

*Tavaroiden varastointi tuoteryhmittdin merkittynd
virikoodeilla

* Tydpisteiden varustaminen kumipyorilla

* Tuoteryhmien kiertonopeuden seuraaminen ja
inventointi

+Kanta-asiakasjérjestelmin luonti

*Verkkokauppa

*Tuotteiden aikaperusteinen ns. aktiivinen
hinnoittelumalli

*Huutokaupat, tapahtumat, kampanjat

*Tuotteiden ilmaisjakelu

KUVIO 8. Kehitysehdotuksen yhteenveto.
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5.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan késitteilla reliabiliteetti ja validiteetti.
Késite reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta. Sen avulla arvioidaan
tuloksien altistumista ja pysyvyytta satunnaisvaihteluille. Termi validiteetti
tarkoittaa tutkimuskohteen ja siihen liittyvan tutkimusmenetelmén
yhteensopivuutta, eli sitd miten kaytetty tutkimusmenetelma soveltuu juuri sen
asian tutkintaan, jota sitd kdyttaen tutkitaan. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2012,
146.)

Tutkimuksessa haastatellut henkil6t haastateltiin luonnollisessa
toimintaymparistdssa. Haastatellut henkil6t tukivat tutkijoiden omaa
havainnointia. Tutkimuksen tulokset eivét ole satunnaisia ja tutkimus on
toistettavissa, joten tutkimuksen reliabiliteetin voidaan todeta olevan hyva.
Haastattelijat antoivat haastateltaville aikaa vastata rauhassa laadittuihin
kysymyksiin. Haastattelijat eivét pyrkineet ohjailemaan vastauksia tai haastattelun

kulkua. Haastattelijat esittivat haastattelun aikana tdsmentévia alakysymyksié.

Haastattelut nauhoitettiin ja tutkimuksen tekijat kasittelivat vastaukset
muuttumattomina. Haastattelujen kautta saatiin vastauksia niihin asioihin ja
kysymyksiin, joita tutkimuksen oli tarkoitus selvittdé. Tést4 voidaan paatelld, etta
tutkimus on validi. Tutkimuksen luotettavuutta vahentaé kuitenkin hieman
opinndytetyon laatijoiden kokemattomuus tehdd teemahaastattelujen kautta
etenevid tutkimuksia. Haasteelliseksi osoittautuivat myos tutkimuskysymykset
sekd haastattelukysymyksien laadinta, koska ala oli ennestaan tuntematon tydn
laatijoille eika tutkimuksellista tietoa Kierratyskeskusten toiminnasta ole juurikaan

julkaistu.
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5.4 Jatkotutkimusehdotukset

Taman yrityksen toimintaan liittyvan kehitystyon jalkeen Patina-
kierratysmyymalaéan liittyvia jatkotutkimusehdotuksia ovat Iahtologistiikan
kehittdmiseen liittyva kvalitatiivinen tutkimus ja digitalisaation kehittdmiseen
liittyva kvantitatiivinen tutkimus. Tyon Kirjallisen prosessin ja tutkimustyon
aikana tuli ilmi, ettd Suomen kierratyskeskuksien toiminnasta on kirjoitettu hyvin
vahan teoreettista materiaalia. Yksi jatkotutkimusaihe olisikin kartoittaa ndiden
kierratyskeskuksien toimintaa ja koota niiden tiedot yhteen.
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6 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli case-yritys Patina-kierratysmyymalan
logistiikan nykytilan kartoituksen jalkeen kehittdd sen tulologistiikkaa, ottaen
kuitenkin huomioon my®@s varaston lapivirtauksen ongelmat. Ty0lle asetetut kaksi
paatavoitetta olivat: Patina-kierratysmyymaléan saapuvan tavaran tulologistiikan
kehittdminen ja varaston lapivirtauksen tehostaminen. Patina-Kierratysmyymaléan

tulo- ja sisdlogistiikkaa verrattiin kahden muun kierratyskeskuksen toimintaan.

Tutkimusty0ssé kéytettiin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
tutkimusmenetelmid. Tutkimustyyppi oli tapaus- eli casetutkimus. Tutkimustyon
perustana kaytettiin kirjallisuutta ja muita lahteitd. Teorian tukena olivat
osallistuva havainnointi ja avoimet haastattelut. Haastateltavat oli valittu
etukéteen ja he saivat tutustua kysymyksiin ennen haastatteluja. Haastatteluihin
laaditut kysymykset olivat avoimia ja samaa kysymyspohjaa kaytettiin jokaisessa
haastattelutilanteessa. Avoimet haastattelukysymykset mahdollistivat tarkentavien
kysymysten kayttdmisen haastattelujen aikana. Haastattelut nauhoitettiin ja
tutkimuksen tekijat ké&sittelivat vastaukset muuttumattomina. Haastattelujen ja
havainnoinnin kautta saatiin vastauksia niihin asioihin ja kysymyksiin, joita
tutkimuksen oli tarkoitus selvittad. Tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia

voidaan pitaa hyvina.

Tutkimuksen johtopéatoksena voidaan todeta, ettd suurimmat haasteet Patina-
kierratysmyymaélén tulologistiikkaa koskien ovat tavaravirtojen vaikea
ennustettavuus seké saapuvaan tavaraan liittyvat maaralliset ja laadulliset
ongelmat. Sisélogistiikassa ongelmaa aiheuttavat erityisesti tilojen aiheuttamat
rajoitukset. Tilat ovat suhteellisen pienet ja sokkeloiset sek& ne sijoittuvat
useampaan eri kerrokseen, mika hankaloittaa niiden hyddyntamista.
Johtopééatosten pohjalta tyon tekijét esittivét Patina-kierratysmyymalalle

kehitysehdotuksia.

Kehitysehdotukset jaettiin tdssa tydssa kolmeen ryhmaan: tulologistiikkaan
liittyvat kehitysehdotukset, varastointiin liittyvat kehitysehdotukset ja tavaroiden
lapivirtauksen tehostamiseen liittyvét kehitysehdotukset. Tulologistiikan

kehitysehdotukset keskittyvét saapuvan tavaran mééran ja laadun parantamiseen
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sekd saapuvan tavaran kasittelyn helpottamiseen. Varastointiin liittyvat
kehitysehdotukset pyrkivat parantamaan varastokapasiteettia seka helpottamaan
varastointiprosessia. Lapivirtauksen tehostamisen kehitysehdotukset pyrkivat
lyhentdmé&an tavaroiden varastointiaikaa.

Opinnéaytetydlle erityisen luonteva jatkotutkimusaihe olisi kierratyskeskuksen
lahtdlogistiikan parantaminen. Opinnéytetyon teon aikana kavi myos selvaksi, etta
kierratyskeskusten toiminnasta Suomessa ei juuri ole tehty tutkimuksia. Myos
tastd aiheesta 10ytyisi varmasti liséa tutkimusaiheita.
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LITE1

AVOIMET HAASTATTELUKYSYMYKSET

10.

11.

12.

Mill& tavoin ja keinoin saapuva tavara tulee yritykseen?
Mitka ovat saapuvan tavaran késittelyn eri vaiheet ja onko tdma vaiheistus
nykyisellaan toimiva?
Mitka seikat koette logististen toimintojen nykytilanteessa ongelmiksi?
a. Miten ndmé ongelmat ilmenevéat?
b. Onko ongelmiin mietitty ratkaisukeinoja?
c. Millaisia helpottavia tekijoitd muutokset toisivat?
Mill& tavoin eri tuotteet ja tuoteryhmat Kiertavat?
a. Mitka tuotteet/tuoteryhmat kiertavat nopeimmin?
b. Mitké tuotteet/tuoteryhmaét kiertavat hitaimmin?
Toimitteko yhteistydsséa muiden kierratyskeskuksien kanssa?
a. Jos ette toimi, niin mitka ovat syyt tahan?
b. Jos toimitte yhteistydssa, niin mitd muutos- tai kehitysehdotuksia
on tullut timéan myota esille?
Hyddynnetddnko varaston tiloja riittdvan tehokkaasti?
a. Jos ei, niin mitk& ovat syyt tdhan?
Miten saapuva ja varastoitava tavara jaotellaan seka lajitellaan?
a. Miten se varastoidaan?
Onko logistiikan parissa toimivan henkildston méara suhteutettu oikein
tydn madraan ja sen eri vaiheisiin nahden?
Millainen on varastonne kiertonopeus?
a. Mill& keinoin varastonne kiertoa on pyritty nopeuttamaan?
b. Mitké tuotteet kiertavat hyvin ja entd mitk& huonosti?
Kuinka kauan varastoitte teille saapunutta tavaraa ja milla tavalla yli-
ikdiset tuotteet poistuvat varastosta?
Millaisia tulevaisuuden haasteita tuovat eri tuotekonseptien muuttuminen
ja esimerkiksi elektronisten laitteiden lisaédntyminen?
Tuotteiden elinkaaren muutokset, eli miten kertakdyttokulttuuria edustavat

tuotteet vaikuttavat materian kierratykseen?



