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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja maaritella internetsivusto
verkkopalvelulle. Tama verkkopalvelu - tyonimeltaan Hyvinvoinnin markkinapaikka - on
InnoEspoo-hankekokonaisuuden aikana suunniteltu konsepti, jonka tarkoituksena on kehittaa
paaasiassa espoolaisille ikaihmisille suunnattu innovatiivinen verkkopalvelu, joka tukee ikaih-
misten kotona selviytymista. Verkkopalvelun kautta ikaihmiset voivat ostaa erilaisia yksityisia
hyvinvointituotteita ja -palveluja ja saavat myos heita koskevaa informatiivista tietoa.

InnoEspoo-hanke on elokuussa 2013 alkanut Laurea-ammattikorkeakoulun seka monen muun
eri koulutuskeskuksen ja Espoon kaupungin valinen yhteistyohanke. Opinnaytetyon toimek-
siantajina toimii kaksi InnoEspoo-hankkeen asiantuntijaa Laurea-ammattikorkeakoulusta.

InnoEspoo-hankkeella oli vuoden 2014 alussa tarve loytaa henkilot suunnittelemaan kyseinen
verkkosivusto siten, etta kesan 2014 aikana sivusto rakennettaisiin tehdyn suunnittelun ja
maarittelyn pohjalta. Suunnittelu- ja maarittelyvaihe alkoi maaliskuussa 2014. Tavoitteena oli
suunnitella ja maaritella internetsivusto - Hyvinvoinnin markkinapaikka. Toteutusvaihe hank-
keessa alkoi kesakuussa. Suunnittelu- ja maarittelydokumentin tuli siten olla noin 80 prosen-
tin valmiusasteessa toukokuun loppuun mennessa.

Lahdeaineistona sivustoa suunnitellessa kaytettiin kirjallisia lahteita. Kirjallisuudessa oli ku-
vattu erilaisia metodeja internetsivustojen suunnitteluun. Kaikki metodit olivat toistensa kal-
taisia pienin eroin. Metodeista valittiin yksi, jota sovellettiin tarvittaessa hyodyntaen muita
metodeja. Valitussa metodissa sivuston toteutus koostuu seitsemasta vaiheesta: kartoitus-,
sopimus-, suunnittelu-, toteutus-, testaus-, julkaisu- ja yllapitovaiheesta. Naista kolme en-
simmaista vaihetta kuuluvat sivuston suunnitteluprosessiin.

Suunnittelu- ja maarittelyvaihe valmistui aikataulussaan. Sivusto toteutettiin maarittelydo-
kumentaation pohjalta. Seniori365.fi-verkkopalvelu julkaistiin syyskuun 2014 alussa.

Asiasanat: Internet-sivut, internetsivuston suunnittelu, verkkopalvelu, ikaihmiset
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The purpose of the project based functional thesis was to design and define a website as an
online service for the elderly people living in Espoo. This online service - called the Market-
place of wellbeing - is a concept designed during the InnoEspoo project, which is meant to be
developed for elderly people in Espoo. It is an innovative online service which supports the
elderly people to manage in their homes. Via the website the elderly can buy different kinds
of wellbeing products and services and get information considering their matters.

InnoEspoo project has started in August 2013 and Laurea University of Applied Sciences, a few
other education centers and the city of Espoo are running this project together. The commis-
sioners for this thesis are two experts from the InnoEspoo project who are in an employment
relationship with Laurea University of Applied Sciences.

In the beginning of the year 2014 the commissioner had a need to find persons to design a
website so that it could be built according to the design plan during the summer 2014. After
the commissioner and the designers had met, the designers started working on the design
plan at the beginning of March. The goal was that the design plan was ready for the team who
executed the building of the website.

A variety of literature was used as source material. The literature described different kinds of
methods for designing a website. All methods were almost alike with little divergence. The
designers chose from these methods one to follow, but when needed they used other methods
in part, as well. The chosen method includes seven phases: planning, contract, design, build-
ing, testing, site launch and post-launch site maintenance. The first three phases are included
in the design process.

The designers finished the work due to the deadline in the beginning of the summer 2014,
when they handed out the design plan to the team which executed the building of the web-
site. The website was made according to the design plan. The completed website was pub-
lished in the autumn of 2014 called Seniori365 and the address is www.seniori365.fi.

Keywords: Internet page, web design, online service, elderly
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja maaritella internetsivusto
verkkopalvelulle. Tama verkkopalvelu - tyonimeltaan Hyvinvoinnin markkinapaikka - on In-
noEspoo-hankekokonaisuuden aikana suunniteltu konsepti, jonka tarkoituksena on kehittaa
paaasiassa espoolaisille ikaihmisille suunnattu innovatiivinen verkkopalvelu, joka tukee ikaih-
misten kotona selviytymista. Verkkopalvelun kautta ikaihmiset voivat ostaa erilaisia yksityisia

hyvinvointituotteita ja -palveluja seka saavat myos heita koskevaa informatiivista tietoa.

InnoEspoo-hanke on elokuussa 2013 alkanut monen eri koulutuskeskuksen ja Espoon kaupungin
valinen yhteistyohanke. Hankkeen tavoitteena on luoda Espoon alueen koulutusasteiden ja
yrityspalveluiden rajat ylittava yhteiso, jonka palvelut tukevat pien- ja opiskelijayritysten
toimintaa ja edistavat Espoon kaupungin innovatiivista palvelutuotannon kehittamista. Opin-
naytetyon toimeksiantajana toimii kaksi InnoEspoo-hankkeen asiantuntijaa ja he ovat myos

tyosuhteessa Laurea-ammattikorkeakouluun.

InnoEspoo-hankkeen aikana Hyvinvoinnin markkinapaikasta on tarkoitus kehittaa verkkopalve-
lu, jossa testataan osia Hyvinvoinnin markkinapaikka -konseptista. Taman tarkoituksena on
testata tallaisen konseptin toimivuutta. Jos hankkeen testipilotti onnistuu ja konsepti koetaan
toimivaksi, niin taman jalkeen testipilotti tullaan jatkokehittamaan kaikki toiminnot ja osiot

sisaltavaksi verkkopalveluksi.

Opinnaytetyon tehtavana ja tavoitteena on suunnitella taman Hyvinvoinnin markkinapaikka -
projektin testipilottivaiheen internetsivusto. Tyoskentelyssa tehtavana on yhdessa toimek-
siantajan kanssa pohtia ja suunnitella tarkemmin testipilottivaiheen sisaltoa, sisallon jarjeste-
lya, yleisia linjauksia jatkokehitysta ajatellen ja suunnitella kyseinen internetsivusto. Sivuston
suunnittelu tulee tapahtumaan kevaan 2014 aikana, taman jalkeen tehdyn ja toimeksiantajan
hyvaksyman suunnitelman pohjalta erillinen toteutusryhma toteuttaa sivuston kesan 2014 ai-
kana. Syksyn 2014 aikana valmis verkkopalvelu julkaistaan ja sen jalkeen konseptin ja verkko-

palvelun toimivuutta testataan - seka verkkopalvelua jatkokehitetaan.

Opinnaytetyon teossa turvauduttiin toimeksiantajan tekemiin maarityksiin sivustosta ja ai-
heen opiskelussa pohjauduttiin lahdekirjallisuuteen. Verkkosivuston kehitys on varsin nuori ja
nopeasti kehittyva suunnittelun ala, joten lahdekirjallisuuden valinnassa tuli pyrkia uuden
kirjallisuuden valintaan. Myoskaan verkkosivustojen suunnittelussa ei ole standardoituja me-
netelmia ja eri lahteista tarkastellen sivustojen suunnittelun menetelmia ja tyyleja on mo-
nenlaisia. Aiheeseen tutustuttiin kattavasti ja valittiin sellaisia tyyleja ja menetelmia verkko-

palvelun suunnittelussa, jotka sopivat tahan projektiin parhaiten.



2 Tyon tausta ja tarkoitus

Elokuussa 2013 alkanut InnoEspoo-niminen hankekokonaisuus on meneillaan oleva Espoon seu-
dun koulutuskuntayhtyma Omnian, Laurea-ammattikorkeakoulun, Aalto-yliopiston pienyritys-
keskuksen ja Espoon kaupungin valinen yhteistyohanke, jossa rakennetaan kansainvalista
osaajaverkostoa. Taman hankekokonaisuuden tavoitteena on luoda Espoon alueen koulutusas-
teiden ja yrityspalveluiden rajat ylittava yhteiso, jonka palvelut tukevat pien- ja opiskelijayri-
tysten toimintaa seka edistavat Espoon kaupungin innovatiivista palvelutuotannon kehittamis-
ta. Tassa muodostuvassa yhteisossa yhdistyy yrittajien, opiskelijoiden ja Espoon kaupungin
tarpeet, ideat ja toimenpiteet uusiksi palvelumalleiksi ja -ideoiksi ja naista syntyy uusia pal-
veluita espoolaisille. Myos kansainvaliset toimintaymparistot avautuvat yrittajille ja opiskeli-
joille hankkeen luomien verkostojen kautta. Hankkeen on rahoittanut Euroopan sosiaalirahas-

to (ESR) ja se paattyy huhtikuussa 2015.

Hankkeen tavoitteet muodostuvat kolmesta linjauksesta, jotka ovat koulutusorganisaatioiden
ja kaupungin valisen yhteistyomallin rakentaminen, yrittajyyden edistaminen ja innovatiiviset
kaupunkipalvelut. Naista linjauksista jalkimmainen, innovatiiviset kaupunkipalvelut, sisaltaa
Hyvinvoinnin markkinapaikka -tyonimella olevan projektin. Hyvinvoinnin markkinapaikka on
InnoEspoo-hankkeen aikana toteutettava innovatiivinen palveluidea espoolaisille senioreille
kotona selviytymisen tueksi ja se tulee olemaan verkkopalvelu espoolaisille ikaantyville ja

heidan omaisilleen.

Taman internetsivuston kautta espoolaiset ikaihmiset ja heidan omaisensa saavat tietoa mista
voi ostaa erilaisia yksityisia, joko fyysisesti tai virtuaalisesti toteutettuja hyvinvointipalveluja
ja -teknologiatuotteita. Sivuston fokuksena on ikaihmisille suunnattujen palvelun tarjonta.
Edella mainittujen asioiden lisaksi sivuston kayttajat saavat tarpeellista tietoa kotona selviy-
tymisen tueksi, saavat kaupungin ja muiden toimijoiden tuottamia erilaisia e-palveluita koti-
ymparistoonsa kayttoonsa, voivat keskustella keskustelufoorumilla seka saavat tietoa Espoon

kaupungin tarjoamista palveluista senioreille.

InnoEspoo-hankkeen aikana Hyvinvoinnin markkinapaikka -projektista on tavoitteena kehittaa
verkkopalvelu, jossa testataan osia Hyvinvoinnin markkinapaikka -konseptista. Nain ollen nyt
kehitteilla olevasta verkkopalvelusta tulee niin sanottu testipilotti. Taman testipilotin jalkeen
arvioidaan konseptin toiminnallisuutta ja tarpeellisuutta seka opiskelijoiden ja opiskelijayri-
tysten tyollistymismahdollisuuksia unohtamatta yrittajyyden edistamista. Testipilotin arvioin-
nin ohessa suunnitellaan uudenlainen toimintamalli yrittajyyden ja tyollistymisen edistami-

seksi seka jatkokehitetaan taman projektin konseptia.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella edella kuvattu verkkopalvelu.



2.1 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantajana toimii InnoEspoo-hankekokonaisuuteen osallistuva
Laurea-ammattikorkeakoulu. Laurea on vuonna 1992 perustettu monialainen ammattikorkea-
koulu. (Laurea-ammattikorkeakoulun tarina 2015). Se on yksi kahdestakymmenestaneljasta
Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaisesta tyoelamaansuuntautuneesta korkeakoulusta
eli ammattikorkeakoulusta. Naista kahdestakymmenestaneljasta ammattikorkeakoulusta nel-
jatoista on yksityisia ammattikorkeakouluja, jollainen Laurea on myos ollessaan osakeyhtio.
(Ammattikorkeakoulut 2015.) Sen suurimmat omistajat ovat Espoon seka Vantaan kaupungit

kummatkin 32,4 prosentin osuudellaan. (Organisaatio 2015.)

Laurean paikallisyksikot sijaitsevat Espoossa Leppavaarassa ja Otaniemessa, Hyvinkaalla, Ke-
ravalla, Lohjalla, Porvoossa ja Vantaalla. Opiskelijoita Laureassa on lahes 8000 ja henkilostoa
Laurea tyollistaa 500 henkiloa. Koulutustarjonta kattaa AMK-tutkinnot paiva- ja monimuototo-
teutuksin, avoimen AMK:n, ylemman AMK-tutkinnon seka erikoistumisopinnot. (Laurea tyonan-
tajana 2015.)

Toimeksiantajaa edustaa kaksi InnoEspoo-hankkeen asiantuntijaa Laurea-
ammattikorkeakoulusta. InnoEspoo-hankkeella oli tarve loytaa vuoden 2014 alkukuukausina
Laurea-ammattikorkeakoulusta yksi tai useampi tietojenkasittelylinjan opiskelija tekemaan
opinnaytetyonaan Hyvinvoinnin markkinapaikka -verkkopalvelun suunnittelu ja maarittely ke-

san 2014 alkuun mennessa.

Tyosta saatiin tieto Laurean Otaniemen yksikossa helmikuussa 2014 jarjestetyssa opinnayte-
tyotori-tapahtumassa, jossa esiteltiin opinnaytetyoaiheita. Taman kohtaamisen myota jarjes-
tettiin kaksi palaveria, joissa pohdittiin, miten suunnittelu kannattaisi toteuttaa. Naiden pa-

laverien pohjalta sovittiin tyon aloittamisesta.

2.2 Tavoitteet ja tehtavat

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja maaritella internetsivusto, joka toimii Hyvinvoin-
nin markkinapaikka -konseptin testipilottina. Tama testipilotti on ikaan kuin karsittu versio
varsinaisesta verkkopalvelusta. Projekti oli alkanut kesan lopussa 2013 ja sivuston suunnittelu
aloitettiin maaliskuun alussa 2014. Tavoitteena ajallisesti oli, etta sivuston suunnittelu olisi
valmis kesan 2014 alkuun mennessa. Talloin sivuston suunnittelusta tulisi olla valmis suunnit-
telu- ja maarittelydokumentti, jonka pohjalta sivusto tullaan toteuttamaan. Tama aikataulul-
linen tavoite oli ehdottoman tarkeaa pitaa, silla projekti oli aikataulutettu siten, etta kesa-

kuun 2014 alussa alkaisi erillinen toteutusryhma rakentaa sivustoa. Toteutusvaiheen tulisi olla



valmis elokuun 2014 lopussa, jonka jalkeen sivusto julkaistaisiin verkossa ja sita arvioitaisiin
huhtikuuhun 2015 saakka samalla jatkokehittaen konseptia etta sivustoa (Kuva 1). Tavoittee-
na on se, etta jos sivusto koetaan hyvaksi ja konsepti toimivaksi ja tarpeelliseksi, niin InnoEs-
poo-hankkeen jalkeen sivustoa jatkokehitetaan siten, etta kaikki konseptin eri toimijat saa-

daan mukaan sivustolle.

- . Varsinainen
Testipilotti ~ i verkkosivusto

Verkkosivuston
suunnittelu ja R

maadrittely

Hyvinvoinnin Toteutus tapahtuu Testipilotin

markkinapaikka - 1.6.2014 - jatkokehittaminen

sivuston testipilotti 31.8.2014. kaikki toimijat
sisaltavaksi
verkkosivustoksi.
Jatkokehitysta

tapahtuu koko
ajan. Avoinna
milloin mukaan

kaikki toimijat.

Kuva 1: Sivuston ajallinen eteneminen

Opinnaytetyon tehtavana oli kartoittaa, minkalaisia maarityksia sivustosta on jo tehty, mika
on Hyvinvoinnin markkinapaikka -konsepti, mita talta sivustolta odotetaan ja mita silla halu-
taan tehda. Taman jalkeen tehtavana oli suunnitella ja maaritella tuo sivusto Hyvinvoinnin
markkinapaikka -konseptiin perustuen. Tyoskentely sisalsi nain ollen tiivista yhteistyota toi-
meksiantajan kanssa. Osapuolet kartoittivat toisiaan vaatimuksistaan, toiveistaan ja visiois-
taan seka siita, mika on mahdollista ja mika ei. Toimeksiantajaa myos autettiin jatkokehitta-

maan ideoita sivuston suhteen.

Tyon aloituksessa maaliskuun 2014 alussa ei ollut viela taysin selvilla, mita kaikkea sisaltoa ja
toiminnallisuuksia tahan testipilottiin otetaan kayttoon siihenastisesta Hyvinvoinnin markki-
napaikka -konseptista. Hyvinvoinnin markkinapaikka -konsepti sisaltaa erilaisia maariteltyja
toimijoita (Kuva 2). Naista osa oli alustavasti valittu testipilottiin jo tehtyjen maarityksien
pohjalta (Kuva 3). Alla olevista kuvista kay ilmi, mita kaikkea Hyvinvoinnin markkinapaikka -

konsepti sisalsi tyon aloituksessa.
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Hyvinvointitek-
nologiatuotteet
ja-palvelut
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Kodinhoidon
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Nettialusta

E-palveluita
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inno omnia* <» __A__ F

LAUREA

A Eurcopan vrnos
Eurcopan weasleahasts

Kuva 3: Testipilottiin valittavat toimijat tyon aloituksessa

Testipilottiin tuleva sisalto kehittyi ja eli koko suunnittelun kestaneen ajan maaliskuun 2014
alusta kesakuun alkuun 2014. Toimeksiantaja tyosti sivustolle tulevaa sisaltoa ja informaatio-
ta koko suunnittelun ajan. Toimeksiantajalla oli kaytossaan Laurean liiketalousopiskelijoista
koostuvaa ryhma, joka auttoi kehittamaan konseptia seka varsinkin tata testipilottia, sen in-
formatiivista sisaltoa seka muita testipilottia kehittaessa huomioon otettavia asioita. Osa teh-

dysta kehityksesta ja maarittelysta tapahtui sivuston suunnittelijoiden pyynnosta. Sivustoa



11

suunniteltaessa tuli eteen erilaisia tilanteita, joissa kannatti pyytaa toimeksiantajaa mietti-
maan jotain ratkaisua tai kehityskohdetta. Nain ollen, tama kolme kuukautta kestanyt sivus-
ton suunnittelu oli jatkuvaa kehitysta ja usein viikon tai kahden takainen tieto oli jo vanhen-
tunutta. Naista edella mainituista syista vastavuoroinen kommunikointi ja selkea ilmaisujen

esityskyky oli tarkea osa-alue onnistuneen suunnittelun edellytyksena.

Viimeisen vaiheen tehtava sijoittui kesakuun alkuun, kun sivuston suunnittelu oli valmis ja
erillinen toteutusryhma alkoi rakentaa sivustoa kolmen kuukauden ajaksi. Kun toteutusryhma
oli saatu valittua, heilla ei juuri ollut tietoa projektista, sivustosta tai mita he tarkalleen ot-
taen tekisivat. Tassa vaiheessa kesakuun 2014 alussa, kun suunnittelu- ja maarittelydoku-
mentti oli valmis, toimeksiantajan kanssa oli sovittu, etta sivuston toteutusryhmalle kerrot-
taisiin mahdollisimman kattavasti, mita suunnittelussa on tehty ja mita he tulisivat tekemaan.
Tama kasitti tiedon valittamisen aina kohderyhmista sivuston taustoihin. Tasta syysta suunnit-
telu- ja maarittelydokumentista tehtiin mahdollisimman kattava ja informatiivinen, jotta to-

teutusryhma saisi myos kirjallista tietoa tasta.

Omat oppimistavoitteet tallaisessa tyossa ovat verkkopalvelun suunnitteluprosessin hahmot-
taminen, siita suoriutuminen ammattimaisesti ja tyoskentely tyoelaman projektia vastaavassa
projektiymparistossa ja siita oppiminen omaa tulevaisuutta ajatellen. Tavoitteena on myos

projektityoskentelysta oppiminen kokonaisvaltaisesti eri sidosryhmien valilla.

2.3 Tyon rajaus

Tyon rajaus maariteltiin kattamaan sivuston suunnittelu maarittelyineen ja sen dokumentointi
siten, etta sivuston toteuttajat paasevat heti heidan tyosuhteensa alkaessaan kesakuun 2014
alussa rakentamaan sivustoa suunnitelmallisesti. Tama tarkoittaa sita, etta sivuston suunnit-
telussa tultiin pyrkimaan enemmankin paapiirteisiin ja linjauksiin kuin tarkkoihin maarityk-
siin. Tahan oli myos syyna sivuston sisallon elaminen ja sisallon jatkuva kehittyminen. Kun
kyseessa oli testipilotti, jossa testataan osia suuremmasta kokonaisuudesta, sivuston suunnit-
telussa haluttiin jattaa tiettyja asioita avoimimmiksi myohempia paatoksia varten. Tasta syys-
ta tassa sivuston suunnittelun ja maarittelyn vaiheessa haluttiin pysya paapiirteissa ja linjauk-
sissa. Sivuston suunnittelussa ja sen dokumentoinnissa keskityttiin saamaan kattava yleiskuva-
us projektista, verkkosivustosta, sisaltosuunnitelmasta ja toiminnoista, sivuston rakenteesta

seka sivuston asetteluista.

Tyon rajaukseen kuuluvat myos nekin seikat, etta Hyvinvoinnin markkinapaikka -projektiin
liittyi kesken sivuston suunnittelun graafikko avustamaan projektia tulevan sivuston toteutta-
misessa. Sivuston suunnittelun ollessa kaynnissa ja sen valmistuttua, sivustolla eika projektilla

ollut viela graafista materiaalia, kuten esimerkiksi logoa. Sovittiin graafikon tekevan sivuston
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graafista ilmetta. Rajaukseksi myos sovittiin sivuston mobiilipuolen laajempi kasittely ja sen
jattaminen sivuston rakentavalle toteutustiimille. Sivustoa suunnitellessa mobiilipuoli otetaan

huomioon, mutta toteutustiimille jatetaan sen tarkempi toimeenpano ja maarittely.

3 Verkkosivuston suunnittelu

Verkkosivuston suunnittelu tai web design kasitteena voi tarkoittaa eri ammattialojen ihmisil-
le erilaisia asioita. Graafikko voi tarkoittaa web designilla verkkopalvelun ulkoasua ja ohjel-
moija palvelun toiminnallisia puolia. Tassa tarkoituksessa verkkosivuston suunnittelulla ja web
designilla tarkoitetaan verkkosivuston suunnittelua kokonaisuutena toimeksiantajan visiosta
sivuston julkaisuun ja sen jalkeiseen yllapitoon. (Kraynak & Bluttman 2011, 1.) Itse verkkopal-
velu voidaan maaritella seuraavin sanoin: ”verkkopalvelu on sahkoisessa verkossa oleva jouk-
ko aktiviteetteja, joiden kaytto tuo lisaarvoa kayttajalle.” (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009,
25.)

Verkkosivuston suunnittelu ja toteuttaminen on monivaiheinen ja haastava prosessi. Se on
paljon muutakin kuin silmaa miellyttavien sivujen tekemista. Sen voi maaritella olevan sivus-
ton audienssin ymmartamista ja tiedon jarjestamista siten, etta se tayttaa audienssin tarpeet
seka tayttaa sivuston tavoitteen, olkoon se tavoite sitten tiedon levittaminen tai myynti. (Lo-
puck 2012, 1.) Moderni verkkosivusto voi kattaa satoja eri sivuja, joten on tarkeaa osata yh-
tenaistaa design ja navigaatio kayttaen suuria maaria teknologioita ja tekniikoita rakentaak-

seen tehokkaan verkkosivuston. (Lopuck 2012, 9.)

Suunniteltavan sivuston suunnitteluprosessiin voi osallistua useampihenkinen tyoryhma omilla
tyokuvauksillaan. Tama riippuu tyon laajuudesta ja sivuston tavoitteiden laajuudesta. Pie-

nempien sivustojen suunnittelu voi onnistua hyvin yhden osaavan ihmisen toimesta. Nykyisen
Internetin kulta-ajan aikana ja jatkuvasti kasvavan verkkomaailman sykkeessa sivuston suun-
nitteluprojekti tai -tyo kuitenkin tarvitsee useimmiten erillisen projektiryhman ja lisaksi tar-
peen mukaan ulkopuolisten toimijoiden tyopanosta, jotta sivusto onnistuu tayttamaan tavoit-
teensa ja asetetut kavijamaaransa. Myos talous- ja markkinointipuolen tulee olla sivuston

suunnittelussa mukana alusta alkaen. (Lopuck 2012, 10).

Kun verkkosivuston suunnittelu voi nain ollen olla laaja projekti ja jossa tyoskentelee iso maa-
ra ihmisia, niin tallaisessa suunnitteluprojektissa on syyta kayttaa jonkinlaista tyoskentelyta-
paa tai -mallia, jotta projektin lapivienti helpottuu ja selkiytyy. Tallaisia tapoja ja malleja
kutsutaan metodeiksi. (Lopuck 2012, 19).

3.1 Verkkosivuston suunnittelun eri vaiheet
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Verkkosivuston suunnittelun ollessa laaja ja haastava tyo, on syyta kayttaa jonkinlaista meto-
dia helpottaakseen tyoskentelya. Metodi auttaa sivuston suunnittelussa vaiheistamaan tyos-
kentelya ja auttaa myos toimeksiantajaa ymmartamaan, millainen kokonaisprosessi on ky-
seessa. Erilaisia metodeja on kaytossa lukuisia, mutta monessa niista nimitykset ja vaiheiden
maara voi vaihdella kuitenkin perustarkoituksen pysyessa lahes samana. (Lopuck 2012, 19.)
Kokonaistyo jaetaan eri kronologisiin vaiheisiin ja tata polkua seuraamalla sivuston suunnitte-

lu etenee lahtopisteesta valmiiseen yllapidettavaan sivustoon.

Tahan tyohon valittiin metodiksi Web Design All-in-One For Dummies®, 2nd Edition -kirjassa
kuvattu metodi. Tama kyseinen metodi oli kattava ja tehokas metodi tahan tyohon soveltu-
vaksi. Kirjassa kuvattu metodi on suositus, mutta ei mitenkaan standardisoitu menetelma.
(Jenkins 2013, 1). Nain ollen tata metodia sovellettiin siten, etta se sopisi viela paremmin
taman kyseisen tyon tarkoitukseen. Metodia sovellettiin siten, etta muista lahdekirjoista otet-

tiin niissa kuvattuja metodeja ja niiden osia tahan valittuun metodiin ja tyohon soveltuviksi.

Verkkosivuston suunnittelun voi jakaa seitsemaan eri vaiheeseen. Nama vaiheet ovat kartoi-
tus-, sopimus-, suunnittelu-, toteutus-, testaus-, julkaisu- ja yllapitovaihe. (Jenkins 2013, 10.)
Tassa valitussa ja kuvatussa metodissa tyoskentely alkaa kartoitusvaiheella ja etenee sen jal-
keen vaihe vaiheelta aina viimeiseen vaiheeseen eli sivuston yllapitovaiheeseen. Vaiheet tu-
lee pyrkia kaymaan nimenomaisessa jarjestyksessa lavitse, silla kussakin vaiheessa tarvitaan

aina edellisten vaiheiden pohjalta saatua tai luotua tietoa.

Koska taman tyon aiheena oli verkkosivuston suunnittelu ilman varsinaista sivuston rakenta-
mista ja sen jalkeisia vaiheita, niin teoriaosuus on rajattu kasittelemaan kartoitus-, sopimus-

ja suunnitteluvaihetta.

3.1.1 Kartoitusvaihe

Verkkosivuston suunnittelu alkaa kartoitusvaiheella. Kartoitusvaiheen voi lyhyesti kuvaten
tarkoittavan sita, etta selvitetaan kaikille projektiin osallistuville mita tehdaan, millaisella
aikataululla ja milla resursseilla. Tassa tyoskentelyn ensiaskeleilla kun sivuston suunnittelijoil-
la ei ole viela paljoakaan tietoa siita, mita he tulevat tekemaan ja miksi, on ymmarrettavasti

syyta olla toimeksiantajaan tiiviissa yhteydessa ja tehda toimeksiantajan kanssa yhteistyota.

Kartoitusvaiheessa maaritellaan aluksi sivuston tarkoitus ja tavoitteet. Toimeksiantajalta voi
nain ollen heti aluksi kysya miksi tama sivusto tehdaan, mika on sen tavoite ja tarkoitus.
(Jenkins 2013, 10-11.) Kun tahan on saatu vastaus, sivuston tarkoituksesta muodostuu suunta-
kyltti, joka osoittaa oikean suunnan lahtea etenemaan sivuston suunnittelussa. (Jenkins 2013,

9.) Taman jalkeen voidaan toimeksiantajalta kysya siita, mita toimeksiantaja haluaa sivustol-
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le niin sisalloltaan kuin toiminnallisuuksiltaan. Tassa tiedonkeruussa toimeksiantajalta kannat-
taa kysella mahdollisimman tarkasti hanen toiveistaan ja maarityksistaan sivuston suhteen.
Tama auttaa suunnittelijoita muodostamaan ensimmaisia nakemyksia sivuston ulkoasullisista-
kin seikoista. (Jenkins 2013, 12.) Tassa vaiheessa on myos hyva huomioida, etta internetsivus-
toilla on olemassa sellaisia elementteja, joiden tulisi olla kaikilla sivustoilla. Tallaisia asioita
ovat sivuston selkea etusivu, kontaktitiedot, rekisteriseloste, sivuston sivukartta ja alatunnis-
te. (Jenkins 2013, 16-19.)

Seuraavaksi voidaan tarkastella kilpailevia verkkosivustoja. Alati kasvavassa verkkomaailmassa
on luonnollisesti syyta pysya kilpailukykyisena. Suunnittelijat voivat yhdessa toimeksiantajan
kanssa tarkastella kilpailevia sivustoja. Taman tarkoituksena on etsia sellaisia elementteja ja
asioita, jotka toimivat hyvin nailla sivustoilla, tai toimivat huonosti. Jos kokee jonkun asian
huonosti toimivaksi kilpailevalla sivustolla, niin on hyva loytaa keino esittaa asia paremmin
nyt kehitteilla olevalla sivustolla. Myos esimerkiksi varimaailmaan ja informaatioarkkitehtuu-

riin kannattaa kiinnittaa huomiota. (Jenkins 2013, 11.)

Kun edella mainitut asiat on saatu kirjattua ylos, toimeksiantajaa voidaan pyytaa kuvailemaan
kasitystaan sivuston imagosta tarvittaessa sivuston suunnittelijoiden avustuksella. Tama ima-
go vahvistaa sivuston kirjoittamatonta identiteettia ja sivustolla kavijoiden persoonallisuutta,
ja johon kavijat samaistuvat. Lisaksi tama auttaa suunnittelijoita muodostamaan kasitysta
sivuston esteettisesta puolesta ja mahdollisesti myos auttaa organisatorisissa kysymyksissa.
(Jenkins 2013, 16.)

Kartoitusvaiheen viimeisena osiona voidaan tarkastella sivuston hyotyja. Tata voi myohemmin
taydentaa kayttaen apuna myohemmin saatuja tietoja, esimerkiksi ideaalin asiakkaan identi-
teetista. Taman tutkiskelun hyotyna on antaa suunnittelijoille ideoita toteuttaa joitain sivus-
ton elementteja siten, etta ne toimivat varmemmin sivuston kayttajien kaydessa sivustolla, ja

ennen kaikkea erottaa sivustoa kilpailevista sivustoista. (Jenkins 2013, 44-46.)

Kartoitusvaiheen jalkeen sivuston suunnittelijoilla tulisi olla kattava nakemys ja laaja kasitys
nyt suunniteltavasta sivustosta. Kartoitusvaiheessa saatu ja luotu informaatio tulee olemaan

pitkalti se materiaali, jolla sivusto varsinaisesti suunnitellaan.

3.1.2 Sopimusvaihe

Tassa valitussa metodissa toisena vaiheena on sopimusvaihe (engl. contract phase). Tassa vai-
heessa sivuston suunnittelijat toimittavat toimeksiantajalle ehdotelman projektista. Tasta
ehdotelmasta kay ilmi tyon laajuus kirjoitetussa muodossa, jotta kummallakin osapuolella on

selva ja yhteneva kasitys projektin lopputulemasta. Myos taloudelliset seikat sovitaan tassa
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kohdin kuin myo6s aikataulu. Toimeksiantaja voi tassa vaiheessa luovuttaa sivuston suunnitteli-
joille sellaista materiaalia, jota tarvitaan sivuston suunnittelussa ja toteuttamisessa. Kun asi-
oista on paasty yksimielisyyteen, niin ehdotelman pohjalta voidaan luoda virallinen sopimus
tyosta. (Jenkins 2013, 10.)

Edella mainittu sopimus voidaan kayttaa tarpeen mukaan asianajajan silmien alla, jos siihen
koetaan tarvetta. Hyvana tapana pidetaan sita, etta toimeksiantaja maksaisi tassa vaiheessa
vahintaan 25 prosenttia tyon loppusummasta. Naiden asioiden ollessa kunnossa voidaan siirtya

seuraavaan vaiheeseen eli suunnitteluvaiheeseen. (Jenkins 2013, 29.)

3.1.3 Suunnitteluvaihe

Kolmantena vaiheena tulee varsinainen luomisvaihe eli suunnitteluvaihe. Kartoitusvaiheessa
saatujen tietojen tietoperustan pohjalta ja sopimusvaiheessa sovittujen muodollisten seikko-
jen jalkeen voidaan aloittaa suunnitteluvaihe maarittelemalla sivuston kohdeyleiso. Toimek-
siantajalta voi kysya minkalaisia ihmisia nyt suunniteltava sivusto pyrkii houkuttelemaan kavi-
joikseen eli mitka ovat sivuston kohderyhmat. Kohderyhmat voi jakaa paaasialliseen kohde-
ryhmaan seka sekundaarisiin kohderyhmiin. Se kenelle sivusto suunnitellaan, tulee maaritta-
maan paljon seuraavia tyovaiheita, esimerkiksi lapsille suunnattu sivusto on todennakoisesti
hyvin erilainen kuin aikuisille suunnattu aihealueesta ja tarkoituksesta riippumatta. (Brannan
2010, 19-20.) Sivuston kohderyhmien tarkasteluun kuuluu myos naista ryhmista tarkemman
tiedon etsiminen. Tata voidaan nimittaa markkinatutkimukseksi. Tassa voidaan tarkastella
muun muassa kohderyhmien tietokoneen ja Internetin kayttotottumuksia. Tallaista tietoa voi
olla toimeksiantajalla jo itsellaan, mutta joskus sivuston suunnittelijat paasevat itse teke-
maan taman. (Jenkins 2013, 30-31.) Taman pohjalta asia voidaan vieda hieman pidemmalle
kuvaamalla ideaalin asiakkaan identiteetin saatujen tietojen pohjalta. Olemalla selvilla koh-
deryhmiin kuuluvista ihmisista on tarkea merkitys suunnitteluvaiheessa, silla se voi auttaa
ratkaisemaan tarkeita paatoksia. ldeaalin asiakkaan identiteetin luomiseksi auttavia kysymyk-
sia voivat olla esimerkiksi, onko asiakas mies vai nainen tai onko sukupuolella edes valia, min-

ka ikainen han on ja minkalaiset elintavat asiakas omaa. (Jenkins 2013, 40-44.)

Kartoitusvaiheessa toimeksiantajalta saadun sivuston sisallollisen puolen suhteen tassa vai-
heessa voi taman sivustolle tulevan sisallon kasata yhteen sisaltosuunnitelmaksi. Kun sisalto-
suunnitelma on valmis, niin se voidaan tarpeen mukaan kategorioida ja jarjestella ryhmiin.
Taman tarkoituksena on muodostaa samanlaiset tai samantyyliset sisallot saman ryhmaan.
Myos priorisointia kannattaa tehda tassa kohdin paattamalla sisallon tarkeimmat ja olennai-
simmat asiat. Priorisoimalla voi sivuston tarkeimpia ominaisuuksia tuoda paremmin esiin ja
sijoittaa ne myos paremmin sivustolle. (Lopuck 2012, 41). Sivustolle kun voi tulla kymmenia

tai satoja sivuja, niin samankaltaisten asioiden niputtaminen yhteen auttaa luomaan sivustos-
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ta selkeamman ja helpottaa suunnittelua. Kategorioitu ryhma on myo0s syyta nimeta jo tassa
vaiheessa eli antaa talle kategorioidulle ryhmalle sen sisaltoa kuvaava nimi. Jos vaikkapa ta-
ma ryhma sisaltaa erilaisia tuotesivuja, niin talloin ryhman voi nimeta kuvaavasti tuotteet-
sivuksi. Kaytettavyyssyista tallaisia erilaisia paaryhmia kannattaa olla maksimissaan viidesta
seitsemaan. Naista voi muodostaa olennaisen osan sivuston navigointirakenteesta. Naiden
ryhmien lisaksi voi muodostaa kullekin paaryhmalle omia alaryhmia ja jopa niiden omia ala-
ryhmia kerroksittain. On kuitenkin suositeltavaa pysya vain muutamissa alaryhmissa syvyys-
tasossa. Taman kategorioinnin ja priorisoinnin tarkoituksena on auttaa luomaan hahmotelma
sivuston rakenteesta seka muodostaa sivuston navigointirakennetta. Siksi on hyva muodostaa
maksimissaan viidesta seitsemaan paaryhmaa, silla naista ryhmista on katevaa muodostaa si-
vun paaasiallinen navigointi. Nama ryhmat ovat sivuston nakyvin navigointiosa ja on hyva si-
joittaa ne sivuston nakyvimpaan ja olennaisimpaan kohtaan. Naiden ryhmien alaryhmat voivat
tulla esiin esimerkiksi tiputusvalikkoina tai aueta naita paaryhmia klikkaamalla. Priorisoimalla
nama ryhmat ne voi sijoittaa haluamaansa jarjestykseen. (Lopuck 2012, 42). Taman lisaksi
tassa voi kayttaa apuna kayttotapauskaaviota (engl. use case diagram) (Kuva 4). Kayttota-
pauskaavio on osa UML-mallinnusta ja se auttaa havainnollistamaan sivuston kayttajavaati-
muksia. (Brannan 2010, 31.)

/9\ jtsepalvely O

FAineiston hakeminen

Lainaaja

pyytda palveluita
Aneiston kdsitteleminen Aineiston poistaminen

A

==inclide==
|
==inclide==
Kifjastonhoitaja éﬂasiakkaan lisdaminen

Aciakastietojen kisitteleminen O

JP Asiakkazan poistaminen
=zinciude==

Lainaaminen

Tilasteiminen : j: E )z

Palauttaminen .
Laskutussysteemi

Kuva 4: Kayttotapauskaavio (Tarinani 2014)
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Kun ylla mainitut sisaltoon kohdistuvat asiat on tehty, on aika tehda tasta sisallosta sivuston
yleiskuvaus (engl. outline). Tassa yleiskuvauksessa kuvataan sivuston sisalto loogisessa jarjes-
tyksessa. Sivuston paaryhmat sijoitetaan ensimmaiselle tasolle ja taman jalkeen listataan
kunkin paaryhman alaryhmat oman paaryhmansa alle. (Brannan 2010, 35). Yleiskuvaus muute-
taan taman jalkeen sivukartaksi (engl. sitemap). Sivukartta auttaa visualisoimaan sivuston
rakenteen - informaatioarkkitehtuurin - ennen sen rakentamista (Kuva 5). (Lopuck 2012, 44).
Se on ikaan kuin talon pohjapiirros. Siina kuvataan pelkistetysti ainoastaan sivut ja niiden ni-
met. Se voi olla hyvin yksinkertaisen nakoinen mutta se on hyva, jos se kuvaa sivustoa koko-
naisuutena tarkasti. (Jenkins 2013, 75). Sivukartasta nakee myos ennalta mahdollisia ongel-
mia kuten sen, etta jos sivustolla on liian paljon tai liian vahan paaryhmia. Liian paljon paa-
ryhmia voi nakya sivuston kayttajalle siten, etta kayttajalla on liian paljon valinnanvaraa ja
lilan vahan paaryhmia isoina sisaltoinaan voi tuottaa kayttajalle navigointiongelmia sivustolla.
Sopiva maara paaryhmia ja alaryhmia oikein tehtyina tuo sivustolle sopivan tasapainon. (Lo-
puck 2012, 45-46).

Sample Sne Map
Rocha Wed Design

[ Home page

Category 1 Category 2 Category 3 Category 4 Category 5

Kuva 5: Sivukartasta esimerkkikuva (Rocha web design 2014)

Kun sivuston sisalto ja sivuston rakenne on kunnossa, voidaan siirtya tekemaan rautalankamal-
leja. Rautalankamalleilla kuvataan sivuston yksittaisia sivuja sisalloltaan pelkistetysti ainoas-
taan tekstilla (Kuva 6). Rautalankamalli on hyva tehda ainakin jokaisesta sivuston tarkeim-
masta sivustosta. Pienemmassa sivustossa rautalankamallin voi tehda sivuston jokaisesta si-
vusta, jos sen kokee tarpeelliseksi, valttamatonta se ei ole. Rautalankamallien teolla aute-
taan rakentamaan sivujen sisaltoa. Nama mallit eivat kerro milta sivut nayttavat, vaan miten

sivujen sisalto jarjestyy. (Jenkins 2013, 58-61.)
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Kuva 6: Esimerkki rautalankamallista (Website design, devel-

opment and Internet marketing company 2014)

Kun on tiedossa milta yksittaisenkin sivu nayttaa paapiirteittain, voidaan siirtya sivuston tar

kemman ulkoasun suunnittelun pariin. Aiemman tyon pohjalta sivustosta tehdaan graafinen
malli (engl. mock-up). Talloin tyon toimeksiantajakin nakee sen, milta sivusto tulee naytta-
maan. Tama malli on graafinen esitys sivustosta ja siina kuvataan milta sivusto nayttaa ja
kuinka se toimii my0os funktionaalisesti. Se on my0s viimeinen suunnittelun vaihe ennen kuin
sivustoa aletaan varsinaisesti rakentaa suunnittelun pohjalta. Malli voidaan tehda sivuston
tarkeimmista sivuista, mutta ennen kaikkea se tulee tehda sivuston tarkeimmasta sivusta eli
etusivusta. Etusivun ulkoasu maaraa pitkalti sen, milta sivusto nayttaa kokonaisuudessaan.
Tasta mallista kay ilmi sivuston varimaailma, navigaation sijainti, tekstien ja graafisen sisal-
lon sijainti seka fontit ja niiden tarkka koko. (Jenkins 2013, 158-159).

4  Toiminnallinen osuus

Tassa toiminnallisen osuuden osiossa kasitellaan sita, kuinka sivuston suunnittelu ja maaritte-
ly toteutettiin. Se kattaa eri tyovaiheet kronologisessa jarjestyksessa. Toiminnallinen osuus
toteutettiin teorian pohjalta ja sita sovellettiin tahan projektiin sopivaksi. Verkkosivustojen
suunnittelussa hyodynnettiin ennen kaikkea toimeksiantajan jo tekemia maarityksia seka mo-

nen eri kirjallisen lahteen menetelmia. Koska sivuston ja sen takana olevan konseptin kehitte-
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ly eteni sivuston suunnittelun aikana, niin aina ei ollut mahdollista edeta taysin teoriamallien
mukaan. Joissakin tilanteissa jokin vaadittu asia oli toimeksiantajalla viela tyon alla eika ajal-
lisesti ollut kannattavaa odottaa taman valmistumista, niin talloin tyota jatkettiin tilantee-

seen parhaaksi katsotulla tavalla eli soveltamalla.

Toiminnallisen osuuden aikana paaasiassa ajallisten syiden vuoksi joitakin asioita sovittiin
hoidettavaksi suunnittelun jalkeen, nama asiat olisivat kuuluneet suunnitteluun. Esimerkiksi
kayttajatestaus sovittiin jarjestaa siten, etta kesalla 2014 aloittava sivuston rakentava ryhma
hoitaa kayttajatestauksen. Paperilla tama ei ole ideaali ratkaisu, mutta tahan tilanteeseen se
oli ideaali ratkaisu ja se koettiin toimivaksi jarjestelyksi. Myos suunnitteluun kuuluva graafi-
nen osuus sovittiin jatettavaksi sivuston rakentavalle tiimille. Suunnittelun aikana tehtiin yh-
teistyota graafikon kanssa, joka toteutti sivuston designia. Tassa graafisessa tyossa ei kuiten-
kaan paasty kovinkaan pitkalle ennen tyon valmistumisen maaraaikaa, joten nama design-
asiat jatettiin lopullisesti taman toteuttavan ryhman hoidettavaksi myohemmin. My0s sivuston
mobiilipuolen tarkempi kehittely ja maarittely jatettiin sivuston rakentavan ryhman toteutet-

tavaksi, mutta suunnittelussa huomioitiin sivuston mobiilipuoli.

Toiminnallisen osuuden tehtavana oli siis suunnitella Hyvinvoinnin markkinapaikka -konseptiin
perustuva verkkosivusto siten, etta sen pohjalta erillinen toteutusryhma voi rakentaa sivus-
ton, pois lukien edella mainitut rajaukset. Tehtavaan kuului myos taman erillisen toteutus-
ryhman perehdyttaminen Hyvinvoinnin markkinapaikka -konseptiin ja sen verkkosivuston

suunnitteluun.

4.1  Kartoitusvaihe

Varsinainen sivuston suunnittelun tyostaminen alkoi kartoitusvaiheella. Kartoitusvaiheen en-
simmaisena toimena toimeksiantaja kertoi sivuston taustoista, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Taman tarkoituksena oli se, etta sivuston suunnittelussa on tarkeaa se, etta sivuston suunnit-
telijoilla on hyva ymmarrys sivustosta kokonaisuutena. Talloin sivuston suunnittelijat tietavat
tarkalleen mita tehdaan, miksi tehdaan ja kenelle tehdaan. Edella kuvatun informaation poh-
jalta laadittiin 4.1.1.-kohdassa oleva dokumentti. Tasta dokumentista kay kattavasti selvaksi

se, mika on sivuston tausta, tarkoitus ja tavoite.

Toisena vuorossa olisi ollut selvittaa sivustolle tulevaa sisaltoa. Koska toimeksiantaja edelleen
kehitteli ja maaritteli Hyvinvoinnin markkinapaikka -konseptin verkkosivuston testipilottiver-
siota, niin toimeksiantaja ei viela tassa vaiheessa voinut toimittaa kovinkaan tarkkaa tietoa,
mita kaikkea testipilotti tulee sisaltamaan. Tasta keskusteltiin ja sovittiin myohempi ajankoh-
ta taman sisallollisen tiedon toimittamisajankohdaksi. Talloin koettiin parhaimmaksi ratkai-

suksi selvittaa sivuston kohderyhmat eli sellaiset spesifit ihmisryhmat, joita sivusto pyrkii
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houkuttelemaan kavijoikseen ja joiden odotetaan kayvan sivustolla. Tasta tuotokseksi syntyi
otsikossa 4.1.2. oleva informaatio. Materiaalia oli aiheesta paljon, mutta tahan riittava vasta-
us saatiin esitetyksi lyhyesti ja ytimekkaasti ja sen todettiin olevan hyva sellaisenaan tahan
tarkoitukseen. Valitussa metodissa kohderyhmaa koskeva tyovaihe olisi tarkoitus tehda suun-
nitteluvaiheen ensimmaisena tyovaiheena. Tata kohderyhmaa koskevaa vaihetta tyostettiin

myos tulevien vaiheiden aikana rinnakkain.

Kohderyhmien selvittamisen jalkeen tarkasteltiin sivuston hyotyja. Hyotyjen tarkastelu ei ra-
joittunut mihinkaan tiettyyn osa-alueeseen, esimerkiksi sivuston asiakkaisiin, vaan sivuston
hyotyja tarkasteltiin kokonaisvaltaisesti eri tahojen osalta. Hyotyjen tarkastelun ideana oli
antaa suunnittelijoille ideoita toteuttaa joitakin sivuston elementteja siten, etta ne paranta-
vat kayttajien viihtyvyytta sivustolla. Tasta syntyi tuotokseksi kohdassa 4.1.3. oleva doku-
mentti. Tama tyovaihe olisi ollut tarkoitus hoitaa kartoitusvaiheen viimeisena tyovaiheena,
mutta ajallisista syista se oli jarkevinta tehda tassa vaiheessa. Dokumenttia muokattiin hie-

man myohempien tyovaiheiden jalkeen niista saadun informaation vuoksi.

Naiden edella mainittujen kartoitusvaiheen osioiden jalkeen toimeksiantajalta kysyttiin tar-
kempaa tietoa toimeksiantajan maarityksista sivuston suhteen niin sivustosta kokonaisuutena
kuin toiminnallisuuksiltaan. Tasta asiasta oli keskusteltu aiemmissa tapaamisissa, mutta tassa
vaiheessa haluttiin tarkempaa tietoa jo tehdyista maarityksista sivuston suhteen. Verkkosivus-
ton suunnittelussa halutaan tietaa esimerkiksi mitka ovat toiminnalliset vaatimukset, kaytta-
javaatimukset, kaytettavyysvaatimukset ja toimintaymparistovaatimukset. (Sinkkonen ym.
2009, 49.) Maaritykset kayvat ilmi 4.1.4.-kohdassa olevasta dokumentista. Se on rajattu siten,

etta siina ei ole kasitelty sivuston varsinaista informatiivista sisaltoa eli eri toimijoita.

Taman jalkeen tarkasteltiin kilpailevia, vastaavanalaisia ja referenssisivustoja. Toimeksianta-
jalla oli etukateen tiedossa joitakin kilpailevia sivustoja seka referenssisivustoja. Naiden li-
saksi tarkasteltiin vastaavanlaisia sivustoja. Tasta muodostui kohdassa 4.1.5. oleva kattava
dokumentti. Naita sivustoja tarkastelemalla saatiin paljon ideoita ja vaikutteita nyt suunnitel-

tavaan sivustoon.

Taman jalkeen palattiin kohderyhmien pariin tyoskentelyyn. Nyt kun kohderyhmat olivat sel-
villa, alettiin selvittaa kuinka kohderyhmat osaavat kayttaa tietokonetta ja Internetia eli teh-
tiin eraanlaista markkinatutkimusta kohderyhmista. Tahan kuului haastattelu Enter ry:n edus-
tajan kanssa. Haastattelun tarkoituksena oli saada lisatietoa paaasiallisen kohderyhman eli
ikaihmisten tietotekniikkaosaamisesta ja minkalaisten ongelmien kanssa he painivat. Haastat-

telusta luotiin 4.1.6.-kohdassa oleva dokumentti.
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Seuraavaksi pyrittiin hakemaan sivustolle ilmetta. Tama tapahtui yhdessa toimeksiantajan
kanssa keskustellen ja kysellen millaiseksi sivuston identiteetti koetaan. Toimeksiantaja ker-
toi adjektiiveilla kuvaten visiotaan sivustosta. Tama auttoi erinomaisesti muun muassa ku-
vaamaan ja muodostamaan kasitysta sivuston yleisilmeesta. Tasta luotiin kohdassa 4.1.7. ole-

va dokumentti.

Kartoitusvaiheen viimeisena osiona oli luoda henkilokuvauksia sellaisista fiktiivisista ihmisista,
jotka olisivat ihanteellisia kavijoita sivustolla - eli ideaaleja asiakkaita. Tama auttaa kayttaja-
lahtoisessa suunnittelussa. Tamakin tyovaihe kuului valitussa metodissa suunnitteluvaihee-
seen, mutta muissa lahdekirjoissa kuvatuissa metodeissa sen paikka vaihteli, joten tama tyo-

vaihe paatettiin toteuttaa tassa kohdin. Tama dokumentti loytyy kohdasta 4.1.8.

4.1.1  Sivuston tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Tama projekti on osa InnoEspoo-nimista hankekokonaisuutta. InnoEspoo on Espoon seudun
koulutuskuntayhtyma Omnian, Laurea-ammattikorkeakoulun, Aalto-yliopiston pienyrityskes-
kuksen ja Espoon kaupungin valinen Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama yhteistyohan-
ke vuosille 2013-2015. Taman hankekokonaisuuden tavoitteena on luoda Espoon alueen koulu-
tusasteiden ja yrityspalveluiden rajat ylittava yhteiso, jonka palvelut tukevat pien- ja opiske-
lijayritysten toimintaa ja edistavat Espoon kaupungin innovatiivista palvelutuotannon kehit-
tamista. Yhteisossa yhdistyisi yrittajien, opiskelijoiden ja Espoon kaupungin tarpeet, ideat ja
toimenpiteet uusiksi palvelumalleiksi ja palveluideoiksi, ja naista syntyisi uusia palveluita es-

poolaisille.

Yrittajat ja opiskelijat kohtaavat ja tyoskentelevat yhdessa yhteisissa oppimisymparistoissa,
tapahtumissa ja koulutuksissa tavoitteenaan alueen kehittyminen, yrittajyyden edistaminen
ja uudet palvelut. Tama verkottaa alueen yrittajat ja opiskelijat voimakkaammin yhteen ja

yritykset saavat uusia luovia ratkaisuja tarpeisiinsa.

Tavoitteena on myos luoda yhteista ja systemaattisempaa toimintamallia espoolaisen yritta-
jyyden yrittajyyspolun edistamiseen. Eri koulutusorganisaatioiden hajanaisesta mallista kohti
systemaattisuutta, jossa koulutusorganisaatioiden yrittajyyspalvelut systematisoituisivat kes-
tavaksi toimintamalliksi. Samalla hankkeen eri koulutusasteiden oppimisymparistoja avataan

entista laajemmin alueen yrittajille, asiantuntijoille ja kehittajille.

Taman hankkeen tavoitteet vahvistaisivat vastuullista ja kestavaa yrittajyytta Espoossa, edis-
taisi uusien yritysten syntymista seka kehittaisi Espoon alueen palvelutuotantoa innovatiivi-

sesti, kustannustehokkaasti ja laadullisesti.
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InnoEspoo-yhteistyohankkeen tavoitteet koostuvat kolmesta linjauksesta, jotka ovat koulutus-
organisaatioiden ja kaupungin valisen yhteistyomallin rakentaminen, yrittajyyden edistaminen
ja innovatiiviset kaupunkipalvelut (Kuva 7). Naista jalkimmainen linjaus - innovatiiviset kau-
punkipalvelut - sisaltaa Hyvinvoinnin markkinapaikka -projektin. Hyvinvoinnin markkinapaikka
on InnoEspoo-hankkeen aikana toteutettava innovatiivinen palveluidea espoolaisille senioreil-
le kotona selviytymisen tueksi. Se tulee olemaan verkkopalveluportaalina toimiva verkkopal-

velu espoolaisille ikaantyville ja heidan omaisilleen.

Kuva 7: InnoEspoo-yhteistyohankkeen tavoitteet

Hyvinvoinnin markkinapaikka -verkkopalvelun kautta sivuston maaritellyt kohderyhmat saavat
tietoa mista voi ostaa erilaisia yksityisia, joko fyysisesti tai virtuaalisesti toteutettuja hyvin-
vointipalveluja ja -teknologiatuotteita. Sen fokuksena on ikaihmisille suunnattujen palvelujen
vat kaupungin ja muiden toimijoiden tuottamia erilaisia e-palveluita kotiymparistoon, voivat
keskustella keskustelufoorumilla seka saavat tietoa Espoon kaupungin tarjoamista palveluista
senioreille. Toimijoina tulevat olemaan pk-yritykset, opiskelijayritykset ja -osuuskunnat, eri-

laiset yhdistykset ja liitot seka Espoon kaupunki ja koulutusorganisaatiot.

InnoEspoo-hankkeen aikana Hyvinvoinnin markkinapaikasta on tarkoitus kehittaa verkkopalve-
lu, jossa testataan osia Hyvinvoinnin markkinapaikan konseptista. Siihen liitetaan koulutusor-
ganisaatioiden opiskelijayritysten, osuuskuntien ja Aalto-yliopiston Pienyrityskeskuksen yritys-
ten palvelutarjontaa, olemassa olevien hyvinvointialan yritysten palveluja seka joitakin e-
palveluita. Tarkoituksena on, etta taman verkkopalvelun testipilotin suunnittelevat Laurea-
ammattikorkeakoulun tietojenkasittelylinjan opiskelijat opinnaytetyonaan. Suunnitteluvai-
heen jalkeen tama testipilotti toteutetaan suunnittelun pohjalta tata varten kootun projekti-

ryhman kesken.
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Tassa sivuston suunnittelussa tulee ottaa huomioon se, etta nyt suunniteltava sivusto tulee
nimenomaan olemaan testisivusto. Suunnittelussa tulee huomioida sivuston mahdollinen jat-
kokehittaminen, jos tama kyseinen verkkopalvelu paatetaan myohemmin ottaa operatiiviseen
kayttoon (Kuva 8).

.Varsinainen
palveluportaali

(2015>)
.Testipilotti - Paatetaan
palveluportaalista myShemmin
(2014)

Kuva 8: Hyvinvoinnin markkinapaikka -projektin eteneminen

Testipilotin suunnittelun, toteutuksen ja markkinoinnin jalkeen arvioidaan konseptin toimin-
nallisuutta ja tarpeellisuutta, opiskelijoiden ja opiskelijayritysten tyollistymismahdollisuuksia
seka yrittajyyden edistamista. Testipilotin jalkeen myos suunnitellaan uudenlainen toiminta-
malli yrittajyyden ja tyollistymisen edistamiseksi seka jatkokehitetaan Hyvinvoinnin markki-

napaikan konseptia.

4.1.2 Sivuston kohderyhmat

Sivuston kohderyhmat tulevat olemaan espoolaiset noin 65-80-vuotiaat miehet ja naiset - eli
ikaihmiset - seka heidan omaisensa. Taman ikaihmiset-kohderyhman voi jakaa viela viiteen
alakategoriaan ja nama ovat ikaihmiset kotona, ikaihmiset kotona osittain kotihoidon tuella,
ikaihmiset kotihoidon palvelujen piirissa, palvelutaloasukkaat seka sairaala- ja laitoshoidon
asiakkaat. Myos sairaala- ja laitoshoidosta kotiutuvat ikaihmiset kuuluvat mukaan, mutta ei
varsinaisena alakategoriana (Kuva 9). Omaiset-kohderyhmalla tarkoitetaan ikaihmiset-

kohderyhmaan kuuluvien kayttajien lahisukulaisia tai oman perheen jasenia eli omaisia.

Etenkin ikaihmiset-kohderyhman tarkentavaksi kriteeriksi on maaritelty se, etta sivusto on
suunnattu sellaisille kayttajille, jotka jo osaavat omatoimisesti kayttaa tietokonetta, kannet-

tavaa tietokonetta tai mobiililaitteita seka Internetia. Toinen maaritelty kohderyhmien kri-
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teeri on se, etta nama kayttajat voivat ostaa omalla rahallaan sivuston kautta tarjolla olevia
palveluja ja tuotteita.

Kohderyhmassa painotettiin, etta sivustolla pyritaan tavoittelemaan aktiivisia senioreja.

Ikdaihmiset kotona Ikaihmiset
Ikdihmiset kotona<| | osittain kotihoidon kotihoidon
. tuella palvelujen piirissa
\_\\
| Sairaala- ja ;
Palvelutaloasukkaat | | laitoshoidon
asiakkaat
1 1
Omaiset

Kuva 9: Kohderyhmat

4.1.3  Sivuston hyodyt

Tama projekti edistaa uusien yritysten syntymista, kasvuyrittajyytta ja yksityisten hyvinvoin-
tipalveluiden kysyntaa, erityisesti opiskelijoiden osuuskuntatoiminta on keskiossa. Projekti
tarjoaa opiskelijoille harjoittelupaikkamahdollisuuksia, projektitoita osaamisen kehittamiseksi
ja tyollistamismahdollisuuksia. Hyvinvoinnin markkinapaikka helpottaa palveluiden ostamista,
tuo senioritoimijoita yhteen ja luo mahdollisuuden kehittaa senioreille suunnattuja palveluita
keskitetysti - tehdaan aidosti yhdessa asioita. Asiakkaan mukaan tallainen palvelu luo uuden-
laisen palvelun senioreille, joka on vastaus moneen tarpeeseen. Samalla se edistaa yksityisen
kysynnan kasvua hyvinvointipalveluissa ja asiakkaan mukaan julkisten palvelujen tarjonta on

riittamatonta.
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Espoon
kaupunki

Yrittajyysjarjes
tot ja-
hautomot

Yritykset &
osuuskunnat

Muut
yhteistyékum Oppilaitokset
ppanit

Laurea, Omnia & PYK

Aalto, Laurea & Omnia

Kuva 10: Nakokulmia yhteistyohon

Kohderyhmille - ja muille itse sivuston kayttajille - sivusto tarjoaa mahdollisuuden saada tie-
toa, mista voi ostaa erilaisia tuotteita tai palveluja tayttaakseen sivuston vierailijan tarpeen.
Hyotyna vierailijoille on myos sivuston toimiminen tiedonhankintakanavana. Yritykset saavat
tasta uusia asiakkaita, kilpailukyky paranee ja tuo kasvumahdollisuuksia seka verkostoitu-
misetuja ja yleisesti parantaa uusien yritysten synnyn edellytyksia seka tuo kasvua hyvinvoin-
titeknologian ja -palveluiden kysyntaan. Palvelu auttaa myos osuuskuntien toimintaa ja tukee
yrittajyytta oppilaitoksissa. Se toimii monialaisena ja moniasteisena yhteistyopaikkana (Kuva
10). Espoon kaupungille Hyvinvoinnin markkinapaikka toimii uusien kokeilujen markkinapaik-
kana, vahentaa julkisten palvelujen tarpeen painetta, tuo mahdollisuuden ostaa palveluja ja
mahdollisuuden oppilaitosyhteistyohon. Kolmannelle sektorille eli vapaaehtoissektorille palve-
lu toimii tiedonjakokanavana ja tuo yhteistyomahdollisuuksia niin muiden tahojen kuin oppi-

laitosten kanssa.

Muut yhteistyokumppanit ovat yrittajyyshautomot, -keskukset ja -jarjestot kuin myos kirjas-

tot, seurakunta seka liitot ja jarjestot. Naille tahoille ei ole erikseen maariteltyja hyotyja.

4.1.4 Toimeksiantajan maarityksia sivustosta

Toimeksiantajan maaritykset ja visio tasta verkkopalvelusta kokonaisuutena ja toiminnalli-
suuksien suhteen oli selkea, mutta avoin joltain osin. Toivomuksena oli tuoda mukaan web-
sivustoilla esiintyneita uusia asioita, kuten uudenlaiset web-palvelut ja -sovellukset. Tallaiset
toiminnot eivat olleet sivuston suunnittelussa tassa vaiheessa niin olennaisia asioita, vaan pi-

kemminkin tallaiset asiat on syyta ottaa huomioon sivustoa suunnitellessa ja toteuttaessa si-
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ten, etta sivuston jatkokehityksen kannalta testipilottiversion valmistumisen jalkeen tallaisia

toiminnallisuuksia ja toimintoja voi lisata sivustolle.

Sivustosta toivottiin kayttajalle interaktiivista ja sita, etta se huomioi kayttajan tarpeen
kommunikoida. Tasta esimerkkina kaytettiin Google Hangouts -pikaviestinta -ja videokeskus-
palvelua seka Skype -VolP -ja pikaviestintapalvelua. Sivustolla voi esimerkiksi olla Skypen ta-
paisesti toimiva monipisteyhteys sivuston kayttajien kaytettavissa. Toinen kommunikointiin
liittyva valine on sivuston oma keskustelupalsta. Keskustelupalsaa ei valttamatta tuoda viela
testipilottiin. Se selviaa toteutusvaiheessa tehtavien kartoituksien pohjalta. Suunnittelussa

sille oli nain ollen syyta jattaa tilaa ja huomioida tama.

Sivustolle toivottiin jonkinlaista karttatoimintoa. Karttaa voi hyodyntaa apuna ja lisaarvoa
tuovana toimintona esitellessa sivustolla olevien palveluntarjoajien eli tiettyja palveluja myy-
vien yritysten sijaintia tai toiminta-aluetta ilmaisevana tekijana. Karttapalvelua voi myos

hyodyntaa esiteltaessa sivuston muuta sisaltoa, kuten esimerkiksi tapahtumia.

Sivustolla tulee olemaan oma hakutoiminto, selkea ja nopea oikopolku, jonka avulla on help-
po hakea sisaltoa sivustolta. Testipilotti julkaistaan suomen kielella ja mahdollisesti myo-

hemmassa vaiheessa sivusto kaannetaan myos muille kielille.

Sivusto tulee olemaan ulkoasultaan olemaan moderni ja nykypaivaan sopiva, mutta samalla

yksinkertainen kayttaa.

4.1.5 Kilpailevat, vastaavanlaiset ja referenssisivustot

Toimeksiantaja tiesi entuudestaan muutamia vastaavanlaisia verkkopalveluja, joita voisi kut-
sua kilpaileviksi sivustoiksi. Kilpaileviksi sivustoiksi luokiteltiin Valtakunnallinen ELIAS.fi-
nettitori seka Kotipalvelu Klassikko. Vastaavanlaisia sivustoja lOytyi useampia, mutta niiden
kohdealue ei ollut Espoo ja kilpailevaa sivustoa ei siten ollut kohdealueella. Tasta huolimatta
useita eri sivustoja tarkasteltiin tiiviimmin, vaikka ne eivat suoraan olleet juuri espoolaisille
senioreille suunnattuja. Mainitsemisen arvoisina sivustoina loytyivat Pohjois-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen yllapitama verkkopalvelu seka Lohjan kaupungin Ikaihmisten palvelu-
tori. Myos mahdolliset ulkomaalaiset kilpailijat huomioitiin, mutta sellaisia ei loytynyt. Tama
haku tuotti kaksi vastaavanlaista sivustoa, joita pidettiin hyvina esimerkkeina vastaavanlaisik-
si sivustoiksi ja nama olivat paaosin tuotteita myyva parentgiving.com-sivusto seka informatii-

vinen seniorhealth.about.com-sivusto.

Referenssisivustoiksi maariteltiin seitseman eri sivustoa. Nailla sivustoilla oli hyvia ominai-

suuksia toiminnallisuudessa, sisallon rakenteessa tai visuaalisuudessa. Sivustoja tarkasteltiin
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myos niiden kehittamisnakokulmasta etsittaessa ideoita. Taman tarkoituksena oli hankkia

ideoita sivuston suunnitteluun.

Referenssisivustona toiminut, ja kilpailevaksi sivustoksi maaritelty, Valtakunnallinen ELIAS.fi-
nettitori -sivustosta todettiin sen olevan sisalloltaan varsin kattava ja sisaltorakenteeltaan
hyva (Kuva 11). Sivuston hakutoiminto, jolla pystyy hakemaan eri palveluja, koettiin mielen-
kiintoiseksi. Hakukone toimii syottamalla tarvittavat tiedot, esimerkiksi kunnan ja mita palve-
lua tai palveluja halutaan etsia. Nama valittuaan hakukone nayttaa listattuna potentiaaliset

palveluntarjoajat kyseisilla hakukriteereilla.

ELIAS. fi W

ELIAS fi-nettitorin kehittdmisessa mukana mm. Etela-Suomen Iaanmhaitus Helsingin yliopisto, j i [o} hall
Omaiset ja Laheiset ry, TEKES, Tydteh y, itto seka Espoo, Helsinki, Vantaa ja muita kuntia.

Valtakunnallinen ELIAS.fi-nettitori

hyvéksyttyja "Palveluja kotiin" tuottajia

Sairaus

 Kouisit < i, kotipalvelu, kotihoito, koti . I . . Ivelu, digi-tuki,
pihatyd, mokkitalkkari, kodinhoito ..

Kuluttaja-asiantuntijat kokoavat larkoltuksenmukals:a ELlAS fi - netoja
Turvallisen tueksi d I ja ammatt Torille
hyvéksyttéessa tarkistamme ennakonperintdrekisterditymisen.

Elias.fi on kotitalousvihennyksen ‘iti'. Hyddynné kotital hennys, katso ohje.

Kuluttajansuojalaki turvaa ja velvoittaa kuluttajaa

ELIAS.fi -nettitorin tiedot ovat palveluntarjoajien itsensa
antamia. Kaupan syntyminen, sen ehdot ja palvelun
toteuttaminen ovat myyjdn ja ostajan vilinen asia.

ARVONLISAVEROTTOMAT PALVELUT ( alv 0% Arvonliséverolaki

3
5 37): B
* Jos kyky kotona sel ksi on h
* yrityksen pits4 olla rekisterditynyt ( tieto nékyy Ehas torilla ymyksen nedmssa)
PEG A * kiriallisena tulee tavttas alla olevat Palvel

Kuva 11: ELIAS.fi-nettitorin etusivu (Valtakunnallinen ELIAS.fi-nettitori 2014)

Lohjan kaupungin lkaihmisten palvelutorin visuaalinen ilme todettiin hyvaksi seka eri sisalto-
kategorioiden kuvakkeet hyvin sopiviksi (Kuva 12). Myos palvelutorin navigointi koettiin onnis-
tuneeksi ja helpoksi kayttaa. Kuitenkin Lohjan verkkosivuilta lkaihmisten palvelutorin loyta-
minen oli vaikeaa. Palvelutori on monen klikkauksen takana, vaikka se pitaisi onnistua loyta-

maan kahdella tai kolmella klikkauksella.
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Kuva 12: Lohjan kaupungin Ikaihmisten palvelutori (Lohjan kaupunki 2014)

Yossa.fi-referenssisivuston karttatoiminnallisuus todettiin helpoksi kayttaa ja visuaalisesti
miellyttavaksi (Kuva 13). Karttapalvelusta loytaa kaikki aiheeseen liittyvat palvelut, kuten

ravintolat, kahvilat ja yokerhot monien muiden palveluiden ohella.

e SHAKER-LEHTI AMMATTILAISILLE
"”{ Shake TILAANYT EDULLISESTI!
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Kuva 13: Yossa.fi-sivuston karttatoiminnallisuus (Yossa.fi 2014)

Kokonaisuutena Ikainstituutin sivusto todettiin raikkaan nakoiseksi sivustoksi, joka on yksin-
kertainen ja helposti toimiva (Kuva 14). Valikkopalkki toimii tiputuspalkkina ja se on potenti-
aalinen vaihtoehto myos nyt kehitteilla olevaan sivustoon. Sivustolla olevan tekstin koon saa-

telymahdollisuus antaa myos heikkonakoisemmille mahdollisuuden kayttaa sivustoa.
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Kuva 14: lkainstituutti-sivuston pirtea ulkoasu (lkainstituutti 2014)

Niin ikaan kilpailevaksi sivustoksi maaritelty Kotipalvelu Klassikon sivustosta todettiin sen pal-
velujen ja tuotteiden kategorioinnin onnistuneen hyvin rakenteellisesti (Kuva 15). Klassikko
eroaa Elias.fi-sivustosta siten, etta se tarjoaa itse palvelunsa, kun taas Elias tuo esiin eri pal-

veluntarjoajien palveluita.
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Kuva 15: Kotipalvelu Klassikko -sivuston kategoriat (Kotipalvelu Klassikko 2014)

.,

Parentgiving.com-verkkosivuston etusivun asettelu koettiin hyvaksi (Kuva 16). Sivustossa va-
semmalla ylhaalla oleva vaihtuva kuva on oiva keino tuoda esiin haluttua informaatiota ja sen
vierelle mahtuu enemman haluttua tietoa. Sivuston laajuus luo riskitekijoita ikaihmisille. Si-
vustolla on paljon tietoa, linkkeja ja kategorioita. Tama voi sekoittaa kayttajaa, etenkin
ikaihmista. Kuitenkin on hyva ottaa huomioon, etta ikaihminen ei aina ole se henkilo, joka

ostaa palveluita tai tuotteita itselleen. Se voi hyvinkin olla my0ds omainen tai muu laheinen.
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Kuva 16: Parentgiving.com-sivuston etusivun asettelu (Parentgiving 2014)

Elakelaiset ry:n sivustosta pidettiin, koska se on todella selkea ja yksinkertainen (Kuva 17).

Sivuston tausta sulautuu hyvin yhteen varsinaisen asettelun suhteen. Sivustolla on myos help-

po liikkua. Sivuston varimaailma on maltillinen, mutta kuitenkin asiallinen ja aiheeseen sopi-

va.
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Kuva 17: Elakelaiset ry:n selkea sivusto (Elakelaiset ry - Pensionarerna rf 2014)

4.1.6 Verkkopalvelun kohderyhman valmiudet kayttaa palvelua

Lisatietoa hankkiakseen ikaihmisten tietotekniikkaosaamisesta ja heille tulevista yleisista on-

gelmista haastateltiin R. Anttilaa ENTER ry:sta Helsingin Lasipalatsin Kaupunkiverstaalla

13.5.2014.
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Anttila pohti aluksi sita, kuinka laaja ja kattava sivustosta tulee. Sivuston testipilotti ei tule
olemaan niin laaja ja kattava kuin itse varsinainen verkkopalvelu ja yksi riski on se, etta se-
niorit hakevat tarvitsemansa palvelun suoraan esimerkiksi Googlen eika tallaisen verkkopalve-
lun kautta. Anttila nosti myos esiin yritysten luotettavuuden. Mista seniori tietaa voiko verk-
kopalvelusta loytyviin yrityksiin luottaa - uskaltaako sielta tilata mitaan. Tahan voi Anttilan
mukaan kehittaa jonkinlaisen kriteeriston yrityksia varten, jotta mika tahansa yritys ei paasisi
verkkopalveluun. Luotettavuutta lisaa myos eri tahojen kuten vaikkapa Espoon kaupungin,
Laurean tai Omnian logot. Espoon kaupungin verkkosivustolla voisi myos olla suora linkki verk-
kopalveluun. (Anttila 2014.)

Anttilan mukaan ikaihmisten suurin haaste tietokoneen kaytossa on erilaiset kayttoliittymat.
Talla tarkoitettiin sita, etta kaikki verkossa olevat palvelusivut ovat erilaisia. Tasta syntyy
pelko ostaa verkosta mitaan, saati kayttaa sivustoja ylipaatansa. Ratkaisu tahan laajaan eri-

laisuuteen olisi standardit, joita kaikki noudattaisivat. (Anttila 2014.)

Anttilan mukaan tallaisella nyt toteutettavalla sivustolla voisi suora palaute nakya yrityksen
sivuilla esimerkiksi ”yritys x tarjosi hyvaa palvelua, nelja henkiloa suosittelee tata yritysta”.
Kaytannossa tama tarkoittaisi sita, kun yritysten tiedot nakyvat verkkopalvelussa, siella lukisi
myos yrityksen palveluja tai tuotteita ostaneiden asiakkaiden kommentteja yrityksesta. (Ant-
tila 2014.)

Keskusteltuaan eri kontaktointitavoista, joita ikaihmiset oletettavasti kayttaisivat mieluiten,
nousi esiin vahvimpina vaihtoehtoina soittaminen yritykseen tai sahkopostin lahettaminen.
Anttilan mukaan verkkopalvelussa voisi olla valmis lomake, johon sivustolla vieraileva kaytta-
ja pystyisi laittamaan oman sahkopostiosoitteensa tai puhelinnumeronsa ja yritys vastaisi asi-
akkaalle henkilokohtaisesti. (Anttila 2014.)

Ikaihmiset pelaavat eniten erilaisia korttipeleja ja sudokua. Facebook-ryhman luominen aut-
taisi palveluiden kayttajia vaihtamaan tietojansa yrityksista ja uusien yrityksien etsimisessa.
Karttapalveluista Anttila toteaa Fonectan tarjoavan laajan ja hyvan karttapalvelun, jonka
kautta pystyy loytamaan esimerkiksi pelkastaan Espoon alueen yrityksia, jotka tarjoavat eri-
laisia palveluita. (Anttila 2014.)

Esteettomyyskysymykset nousivat esiin, silla ikaantyessa nako heikkenee ja teksti ei saa olla
kovinkaan pienta. Tama voi tuottaa ongelmia jos lukee pienta tekstia alypuhelimen naytolta.
Vapina on myos sellainen asia, mika pitaisi huomioida. Klikattavat kohteet eivat saa olla liian
pienia. Vapina tekee tabletilla tai alypuhelimella kuvan suurentamisen tai pienentamisen

haasteelliseksi. Toteuttamisvaiheessa testaaminen on tarkea vaihe. (Anttila 2014.)
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Anttila mainitsi, etta Laurean opiskelijat voivat olla etu tiedon levittamisessa ja yritysten
toiminnan parantamisessa. Opiskelijat voisivat toimia yritysten kautta senioreiden ostamien
palveluiden toteuttajina. Tama lisaa tyontoteuttajien kapasiteettia huomattavasti. (Anttila
2014.)

4.1.7 Sivuston identiteetti

Toimeksiantajaa pyydettiin kuvaamaan sivustoa, jotta saataisiin kasitys toimeksiantajan visi-
osta sivuston identiteetin suhteen. Sivustoa kuvattiin seuraavin sanoin: reipas, valoisa, selkea,
helposti hahmoteltavissa, kuvat elavoittavat, innostava, seniorit ovat dynaamisia ja luotetta-

va.

Jos ylla oleva puetaan lauseiksi omin sanoin, niin sivusto olisi identiteetiltaan sellainen, etta
se kuvaisi ikaihmiset aktiivisina, elinvoimaisina ja energisina ihmisina. Tassa voi olla hyva ot-
taa huomioon kuitenkin se, ettei edella mainittuja kuvaavia tekijoita tuoda esiin korostetusti,
vaan pidetaan identiteetissa mukana myos tietty maara sympaattisuutta eli ei kuvata kaikkia
ikaihmisia ”ylireippaina ja yliaktiivisina”. Reippaus ja valoisuus puolestaan korostaisivat sivus-
ton positiivisuutta. Selkeys ja luotettavuus loisivat luottamuksen tunnetta ja halventaisivat
pelkoja ja ennakkoluuloja teknologiaa kohtaan. Kuvat kuvaavat palvelun monipuolisuutta ja
tuovat samaistumisen tunnetta sivuston vierailijoille seka muuten elavoittavat sivuston ulko-

asua ja sen sisaltoa.

4.1.8 Ideaalit asiakkaat -henkilokuvaukset

Toimeksiantajalta saatujen materiaalien pohjalta maariteltiin erilaisia ideaaleja asiakkaita

sivustolle. Naiden on tarkoitus auttaa sivuston kayttajalahtoisessa suunnittelussa.

Henkilo 1 - Seppo, 69-vuotias

Seppo on 69-vuotias elakelainen ja asuu Espoon Tapiolassa omakotitalossa vaimonsa kanssa.
Han on korkeasti koulutettu ja toimi ennen elakkeelle jaamista laakarina. Hanen arkensa
koostuu rutiineista, harrastuksista ja saannollisista elamantavoista. Han viettaa aikaa vaimon-
sa kanssa, kay kaupassa, nakee lahiomaisiaan eli omaa perhettaan ja muutamia ystavia, jotka
ovat tarttuneet matkaan elaman varrella. Hanelle teknologia on tuttua ja han osaa kayttaa
erilaisia teknologisia laitteita hyvin ja omatoimisesti. Hanen harrastuksiaan ovat kirjojen lu-

ku, kavely ja kevyt lenkkeily.
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Seppo kokee elavansa aktiivista ja sosiaalista elamaa. Han on aktiivinen ja hyvatuloinen, mut-
ta han kokee, etta han valilla tarvitsisi jonkinlaista apua kodin askareiden suhteen, esimerkik-
si remontointiapua. Han ei omaa paljoa kasityokokemusta, joten kodin hoitamisasioissa han

voisi palkata remontointiapua kodin yllapidoksi.

Henkilo 2 - Martta, 80-vuotias

Martta on 80-vuotias elakelainen leski ja han asuu Espoon Soukassa palvelutalossa. Hanen
toimintakykynsa on heikentynyt vuosien varrella ja han tarvitsee terveyspalveluja saannolli-
sesti. Martta on ollut elakkeella jo 15 vuotta, ennen elakkeelle jaamista han toimi toimisto-
tyontekijana ja on koulutukseltaan ylioppilas. Han on paljon sisatiloissa itse palvelutalossa.
Hanen arkensa koostuu tietynlaisista rutiineista, han juo aamukahvin muiden palvelutaloasuk-
kaiden kanssa ja lukee lehtia ja aika kuluu pitkalti televisiota katsellen ja sudokuja ratkoen.
Arki palvelutalossa on melko pitkaveteista Martan mielesta ja han kaipaa elamaansa enem-
man laadullista sisaltoa. Han kyllakin on puhelimitse muutamia kertoja viikossa yhteydessa
lahiomaisiinsa seka toki keskustelee ja viettaa aikaa muiden palvelutaloasukkaiden kanssa.

Kuitenkin han kokee itsensa yksinaiseksi.

Hanelle hanen tyossaan tietokone ja Internet tulivat tutuiksi, joten teknologia on hanelle tut-
tua siina maarin, ettei han pelkaa sita. Martta kayttaa palvelutalon tietokonetta saannollisesti
etsien tietoa erilaisista asioista ja han vierailee myos erilaisilla keskustelupalstoilla. Han ha-
luaisi olla enemman yhteydessa vanhoihin ystaviinsa, perheeseensa ja omaisiinsa. Han haluaisi
myos tutustua uusiin ihmisiin. Han olisi valmis ja halukas kokeilemaan esimerkiksi kuvapuhe-
lupalveluita Internetin kautta, jotta han voisi tyydyttaa edella mainitut tarpeensa. Hanella on

myos tarve saada enemman tietoa erilaisista terveyspalveluista.

Henkilo 3 - Pentti, 73-vuotias

Pentti on 73-vuotias naimaton elakelainen mieshenkilo ja han asuu Matinkylassa Espoossa osit-
tain kotihoidon tuella. Hanen luonaan kay hoitaja kerran paivassa aamuisin katsomassa Pentin
kuntoa ja avustamassa joissakin pienissa ja yksinkertaisissa asioissa seka arjen rutiineissa.
Pentilla ei ole lapsia eika han ole ollut naimisissa. Hanella on pienehko elake, mutta han tulee
toimeen silla. Pentti on ollut aina teknisesti valmentunut ja han tykkaa kasitella erilaisia tek-
nologisia laitteita ja han on kateva kasistaan. Han toimi koko ikansa suutarina ja sai tahan
ammattikoulutuksen. Hanella on muutamia hyvia ystavia, joita han tapaa noin kaksi kertaa
viikossa. Han kayttaa Internetia melko aktiivisesti seka myos sosiaalista mediaa. Internetissa
han tykkaa seurata maailman menoa ja erilaisia keskustelupalstoja, jotka kasittelevat hanen
kiinnostuksen kohteena olevia teknisia alueita. Han seuraa jaakiekkoa, silla han pelasi jaa-

kiekkoa nuorempana ja han on aina ollut kiinnostunut jaakiekosta.
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Hanen toimintakykynsa on heikentynyt vuosien mittaan ja han kaipaisi apua ruoan valmistuk-
sen suhteen. Han voisi kokeilla jonkinlaisia ateriapalveluja, joissa hanelle toimitettaisiin ruo-
ka kotiin. Han myos kaipaisi jonkinlaista turvallisuuden tunnetta ja han haluaisi tahan tarkoi-

tukseen jonkinlaisen turvaratkaisun, esimerkiksi turvarannekkeen.

Henkilo 4 - Minna, 35-vuotias

Minna on 35-vuotias tyossakayva nainen Helsingin Malmilta. Han on juuri saanut ensimmaisen
lapsensa ja mennyt myos naimisiin. Han tyoskentelee kaupan kassalla isossa marketissa koko-
paivaisesti. Hanen perheeseensa kuuluu nyt pieni vauva, aviomies seka koira. Han on aitiys-
lomalla talla hetkella ja palaa tyoelamaan vajaan vuoden kuluttua. Hanen arkensa koostuu
vauvan hoitamisesta seka perheen arkirutiinien pyorittamisesta. Hanelle Internet on tuttu asia
ja han esimerkiksi etsi paljon tietoa aitiydesta ja siihen liittyvista asioista ennen lapsen syn-

tymaa.

Minnan 70-vuotias isa ja 66-vuotias aiti asuvat Espoon Leppavaarassa. Minna tapasi kayda
usein hanen vanhempiensa luona avustamassa heita kodin askareiden hoidossa yhdessa hanen
miehensa kanssa. Nyt kun Minna sai perheenlisaysta, niin hanella ei ole enaa niin aikaa auttaa
vanhempiaan entiseen malliin. Hanen isansa on pyoratuolissa, joten hanen isansa tarvitsee
melko paljon avustusta arkeensa eika Minnan aiti pysty auttamaan aina, vaikka han parhaansa
tekeekin. Minna haluaisi jatkaa vanhempiensa avustamista kotoaan kasin, joten han haluaisi
loytaa erilaisia palveluja ja tuotteita helposti, jotta han voisi avustaa vanhempiaan. Hanen
vanhemmat tarvitsevat apua melko erilaisilla elaman alueilla, joten avun tarpeen kirjo on
laaja. Korjauspalvelut tulisivat varmasti kysymykseen, silla hanen isansa ei enaa itse niin ky-
kene suoriutumaan tallaisista asioista, vaikka kykya muuten loytyisi. Myos arjen apuvalineet
eli erilaiset tuotteet Minnan vanhempien kotiin tulisivat myos varmasti kysymykseen seka
muutenkin erilaiset tuotteet, jotka avustaisivat Minnan vanhempien valilla raskasta arkea ja

parantaisi vanhempien elamanlaatua.

4.2  Sopimusvaihe

Sivuston suunnitteluun valitun metodin sopimusvaihe oli varsin lyhyt ja taman kaltaisessa pro-
jektissa talla vaiheella ei ollut kovin paljoa virkaa. Taman vaiheen katsottiin sopivan sellaisiin
varsinaisiin asiakasprojekteihin, joissa erillinen digitoimisto toteuttaa internetsivuston asiak-

kaalleen taloudellista korvausta vastaan. Tama tyo tehtiin Laurea-ammattikorkeakoulun sisai-
sena tyona, joten sopimukselle ei ollut tarvetta eika tekijoille maksettu korvausta tasta tyos-

ta. Tyohon oli sitouduttu oppimisvelvoitteesta.
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Tassa vaiheessa toimitettaisiin toimeksiantajalle ehdotelma siita, kuinka laajasta tyosta on
kyse, jotta kummallakin osapuolella on sama ennakko-odotus sivustosta ja sen lopputulemas-
ta. Tama on huomion arvoinen seikka taloudellisen kustannuksen vuoksi. Tama osio jatettiin
pois, silla talle osiolle ei ollut varsinaista tarvetta. Tassa kohdin ehdotelman lisaksi sovitaan
myos aikataulu ja toimeksiantaja voi luovuttaa sivuston suunnittelijoille materiaalia, joita
tarvitaan sivuston suunnittelussa ja toteuttamisessa. Materiaalin toimittaminen liittyy pikem-
minkin sivuston toteuttamisvaiheeseen, jossa sivuston toteuttajat tarvitsevat materiaalia lai-
tettavaksi sivustolle, naita voi olla esimerkiksi tekstisisalto ja kuvat. Tassa tyossa, joka keskit-

tyy suunnitteluun, ei ollut tarvetta saada tallaista materiaalia.

Edella mainittu aikataulu tosin toimitettiin. Myos senkin takia, jotta toimeksiantaja tietaisi,
milloin toimeksiantajalta odotetaan jotain tiettya tietoa. Toimeksiantaja tyosti tulevaa sivus-
toa koko sivuston suunnittelun ajan, joten tuli tilanteita vastaan, jolloin sivuston suunnitte-
lussa tarvittiin uutta tietoa sivustosta, jotta tyo etenisi. Tassa vaiheessa luovutettiin aikataulu

sivuston suunnittelusta (Kuva 18).

Tehtaviit Aloituspiivd  Kesto (vk) Lopatusplivi Valmis

Opparisuunnitelma 2L huhti 7 15.maalis oK
Projektin taustat,

siuston tarkoltus, Todettiin parhaaksi ratkaisuksi, etta ei jactella
projektinesa-alueia projektiin osallistuvien
kohderyhmat + - henkiléklen kesken tahan dokumenttiin, Jaamme
kilpailevat sivustot ja keylla keskena ka

referenssi sivustoja +
mith asiakas haluaa
sivustolta 2Lhuhti 7 7.huhti

Tutkitaan
kehderyhmad
(tietokoneen ja
Internetin kiytan Kakite-raportti,
osaamista) Ltouko 6 16.huhti Enter ry. Haastattelu
Luodaan sivustan
identiteettia 30.huhti 7 22.huhti
sisallon Sisalto
kartoittaminen (mitd padpiirteittiin
sisaltes sivustolle selvilla,
tulee?) 8.touko 3 Ltouko paivittyy vield
Sivuston rakenne
(sitemap, structure),
use case ja layout
[wireframe) Stouks 7 10.t0uke

Kuva 18: Tyon aikataulutusta

Sopimusvaiheen voisi sanoa olleen lyhyt valivaihe tassa tyossa. Se on todella tarkea vaihe in-
ternetsivuprojekteissa, mutta tallaisessa tyossa sille ei ollut juuri kayttoa. Tassa tyossa oli

perustellumpaa siirtya seuraavaan vaiheeseen - suunnitteluvaiheeseen.

4.3  Suunnitteluvaihe

Kartoitusvaiheessa saamien tietojen pohjalta siirryttiin sopimusvaiheesta suunnitteluvaihee-
seen. Tama suunnitteluvaihe alkoi sisaltosuunnitelmalla. Sivustolle tuleva informaatiosisalto
kehittyi jatkuvasti suunnitteluprosessin edetessa. Toimeksiantaja kehitti sivuston ideaa ja

konseptia yhdessa suunnittelijoiden kuin myos Laurean opintojaksolle osallistuneen liiketalo-
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usryhman kanssa. Alla olevassa kuvassa (Kuva 19) on kuvattu sivuston sisaltosuunnitelma sil-

loin, kun sivuston suunnitteluprosessi alkoi.

Kodinhoito- ja

Arjen apuvalineet

Ateriapalvelut

Hyvinvointiteknolo

korjauspalvelut giayrityksia
Linkit liittoihin, Terveys- ja E-palveluit Tietotori
Espoon kaupunkiin kauneuspalvelut -palvelurta senioreille

Hyvinvointiosaajie

n palvelut Terveyspalvelut

Turvapalvelut Seurustelupalvelut

Espoon kaupungin

Keskutelufoorumit = | 3. sektorin palvelut
palvelut

Kuva 19: Sisaltosuunnitelma tyon alkaessa

Kun suunnitteluprosessi oli edennyt tahan varsinaisen suunnittelun alkamisen hetkeen, syntyi
tarve saada lahes lopullinen sisaltosuunnitelma, jotta sivuston varsinaisen suunnittelun voi
aloittaa. Aivan lopullista sisaltosuunnitelmaa tassakaan vaiheessa ei viela tarvinnut, mutta
mahdollisimman kattava sisaltosuunnitelma mahdollisti suunnittelun aloittamisen. Talloin
toimeksiantaja toimitti sivustolle tulevasta sisallosta paivitetyn version. Tama paivitetty ver-
sio on esitettyna tyon otsikossa 4.3.1. nimella sisaltosuunnitelma ja toiminnot. Nyt toimitettu
tieto sivustolle tulevasta sisallosta poikkesi paljon alkuperaisesta suunnitelmasta (kts. Kuva
19).

Alkuperaisessa suunnitelmassa sivustolle oli maaritelty nelja eri palveluosiota, arjen apuvali-
neet -tuotesivu, eraanlainen linkkisivu muille sivustoille seka optiona ollut e-palvelut-kohta,
joka sisaltaisi erilaisia verkossa kaytettavia palveluita sivuston kayttajille. Nama olivat olen-
nainen osa jo tehtyja maarityksia. Sivuston informaatiorakennetta muodostaakseen, sivuston
sisallon jakamiseen eri aihealueisiin seka sivuston jatkokehitysta ajatellen sivustolle tulevaa
sisaltoa jaoteltiin eri osioihin tai ryhmiin. Tassa vaiheessa oli jo tiedossa, etta sivustolle alun
perin valitut 6+1-toimijaa eivat tulisi olemaan ainoita toimijoita testipilotissa. Eri palveluista
muodostettiin oma kokonaisuutensa. Samalla lopullisiksi palveluiksi valittiin kodinhoito- ja
korjaus-, kauneus- ja hyvinvointi-, terveys-, tietotekniikka- seka ravitsemus- ja ateriapalvelut
(Kuva 20). Turvapalvelut olivat optiona eli turvapalvelut otetaan mukaan toteutusvaiheessa,
jos talloin koetaan tarpeelliseksi ottaa ne mukaan. Nain ollen nama kuusi eri palveluosiota
muodostettiin kattamaan palvelut-osio tai paremmin kuvattuna palvelut-kategoria. Tama pal-

velut-kategoria kasittaa kuusi edella kuvattua palvelutoimijaa. Naita kuutta palvelutoimijaa
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nimitetaan alakategorioiksi. Nain esimerkiksi kodinhoito- ja korjauspalvelut on palvelut-
kategorian alakategoria. Erilaisia kodinhoito- ja korjauspalveluja voi olla tarjolla espoolaiselle
vaestolle lukuisia, joten kodinhoito- ja korjauspalvelut sisaltavat viela omia alakategorioi-

taan.

Kodinhoito-
IE]
korjauspalv.

Kauneus- ja
hyvinvointip
alv.

Ravitsemus-
IE] Terveyspalv.
ateriapalv.

Tietotekniik
kapalv.

Kuva 20: Sivuston eri toimijoita muodostettu yhden isomman osion sisaan

Suunnitteluprosessin aikana toimeksiantajan kehittaessa sivuston sisaltoa ja projektin konsep-
tia, oli paadytty ottamaan sivustolle mukaan lopulliseen testipilottiin myos kehityksen koke-
nut arjen apuvalineet -toimija ja sen muuttaminen tuotteet-kokonaisuudeksi, joka sisaltaa
erilaisia tuotteita useammasta kategoriasta. Muita testipilottiin mukaan otettavia toimijoita
olivat erilaiset e-palvelut, viihde muun muassa pelien ja videoiden muodossa, tietoa-toimija

tarjotakseen informatiivista tietoa sivuston kohderyhmille seka vapaaehtoistoiminta.

Tassa kohdin paatettiin luoda tuotteet-kategoria. Taman kategorian alle luotiin tahan testipi-
lottiin nelja eri alakategoriaa ja nama olivat hyvinvointiteknologiatuotteet ja -palvelut, arjen
apuvalineet, toimintakyvyn yllapito ja turvallisuus. Muut kategorioiksi muodostetut omat ko-

konaisuudet olivat tietoa-, e-palvelut-, viihde- ja vapaaehtoistoimintakategoriat.

Naiden kuuden sisaltokategorian lisaksi kolme muuta kokonaisuutta maariteltiin kuuluvan
omiksi sisaltokokonaisuuksiin. Nama olivat sivuston etusivu, tietoa meista ja alatunniste. Na-
ma yhteensa yhdeksan eri sisaltokokonaisuutta tuli olemaan sivuston suunnittelussa se sisalto,
joka otetaan mukaan sivuston suunnitteluun ja joiden pohjalta suunnitellaan muun muassa

sivuston rakennetta (Kuva 21).
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Vapaaehtoistoi

Palvelut minta Etusivu

E-palvelut Tietoa meista
- _

Kuva 21: Sivuston eri sisaltokokonaisuudet

Sisaltosuunnitelmaan kuuluvana aiheena maariteltiin ne toiminnallisuudet, jotka otetaan mu-
kaan testipilottiin. Nama olivat hakutoiminnot seka karttapalvelu. Sivustolla on oma ensisijai-
nen hakutoiminto, jonka avulla sivuston kayttaja voi hakea sivustolta sisaltoa hakusanoin. Toi-
sena hakutoimintona palvelut- ja tuotteet-kategorioissa on oma hakutoimintonsa. Naissa kah-
dessa sisaltokategoriassa voi olla lukuisia erilaisia tietosisaltdja ja taman hakutoiminnon avul-
la sivuston kayttaja voi hakea joko haluamiaan palveluita tai tuotteita silla tavoin, kun kayt-
taja itse haluaa sivustolta loytaa sisaltoa. Karttapalvelutoiminto haluttiin pitaa testipilotin

osalta optiona eli se otetaan toteutusvaiheessa kayttoon, jos myohemmin nain paatetaan.

Sisaltosuunnitelman ja toiminnallisten vaatimuksien jalkeen tehtiin naiden pohjalta sivustosta
kayttotapauskaavio. Kayttotapauskaavio kuvaa sivuston kayttajan ja muiden toimijoiden toi-

menpiteita verkkosivustossa. Se on kuvattuna (Kuva 30) kohdassa 4.3.2.

Sivuston sisaltosuunnitelman pohjalta luotiin tasta sisallosta sivuston yleiskuvaus. Apuna kay-
tettiin myos kayttotapauskaaviota. Yleiskuvauksessa sivuston sisalto ja paaryhmat sijoitettiin
ensimmaiselle tasolle ja taman jalkeen kunkin paaryhman alakategoriat sijoitettiin naiden
alle. Tassa kaytettiin myos priorisointia ja kukin paaryhma sijoitettiin tarkeysjarjestyksessaan
yleiskuvaukseen. Yleiskuvaus on nahtavissa otsikossa 4.3.3. Taman jalkeen sivuston yleiskuva-
uksen avulla muodostettiin sivuston sivukartta ja tama on nahtavilla otsikossa 4.3.4. (Kuva
31). Sivukartta oli helppo tehda sivuston yleiskuvauksen pohjalta, silla yleiskuvaus onnistuttiin
tekemaan selkeaksi. Sivukartasta nakyi sivuston tuleva rakenne, jonka jalkeen rakenne voitiin

todeta valmiiksi.

Kun sivuston rakenne oli valmis, oli aika siirtya yksittaisten sivujen rakenteen pariin ja tama
tapahtui rautalankamallien muodossa. Rautalankamallit tehtiin jokaisesta sivukartassa olevas-
ta sivusta. Tama tehtiin sen vuoksi, koska sen katsottiin auttavan sivuston toteuttavaa tiimia

heidan tyoskentelyssaan. He saavat nain ollen jokaisesta sivusta valmiin mallin jota lahtea
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tyostamaan. Etusivu (Kuva 22) sivuston tarkeimpana sivuna maarittelee pitkalti myos muiden
sivujen raameja. Kayttajaystavallisyyden - ja ikaihmiset kohderyhmana - vuoksi, sivustosta
haluttiin tehda johdonmukainen eli jokainen yksittainen sivu muistuttaa muita sivuja mahdol-
lisimman tarkasti. Sivuston ylaosa pysyy muuttumattomana sivustolla liikkuessa, joten siksi
sinne oli hyva sijoittaa logo ja sen vierelle oikealle puolelle sivuston nimi ja tarvittaessa ku-
vaava otsikko, jos sivuston nimesta ei kay hyvin selvaksi sivuston luonne. On tarkeaa, etta
sivustolle tuleva vierailija nakee ensimmaisten sekuntien aikana, mista sivustossa on kyse.
Nain ollen jos sivuston nimesta ei kay taysin selvaksi sivuston luonne, sen oheen voi sijoittaa
jonkin kuvaavan sloganin, joka auttaa tuomaan ilmi sivuston luonteen. Tassa ylaosassa oikeal-
la on myos sivuston hakutoiminto. Se on luonteva paikka sijoittaa hakutoiminto, silla se on
helposti lOydettavissa. Taman muuttumattoman ylaosan alaosassa on navigation bar -kohta,
johon sijoitetaan sivuston paaasiallinen navigointivalikko. Aiemmin muodostetut sivuston si-
sallon paaryhmat sijoitetaan tahan (Kuva 32). Site info -kohta luotiin siksi, etta se on nakyvas-
sa paikassa oiva keino kuvata sivuston tarkoitusperia. Sivustolle tuleva vierailija nakee tasta
tiiviin tiedon siita, mista sivustolla on kyse. Tarpeen mukaan siihen voi myos sijoittaa muuta
tekstia, jos sen varsinaista tarkoitusta ei koeta niin tarpeelliseksi. Taman site info -kohdan
oikealla puolella on kuva. Tama luotiin siksi, etta tarkastelemalla kilpailevia, vastaavanlaisia
ja referenssisivustoja huomattiin, etta tassa kohdin on hyva paikka tuoda esiin muualla sivus-
tolla olevia asiasisaltoja. Esimerkiksi tassa voi olla vaihtuva slider-tyyppinen kuvasarja, johon
voi kerata vaikkapa sivustolle juuri tulleita uusia palveluja tai tuotteita. Sivuston varsinainen
tekstisisalto ja jokaisen sivun paaasiallinen oma sisalto paatettiin jakaa kolmeen pystysuun-
nan palstaan eli column-kohtiin. Lopuksi sivun alalaidassa on sivustolla liikkuessa muuttumat-

tomana kohtana alatunniste eli footer-kohta.
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Logo Branding Header
Mavigation Bar |
Site Info Image
Column Column Column
Footer

Kuva 22: Rautalankamalli sivuston etusivusta

Rautalankamalleissa pyrittiin huomioimaan se asia, etta sivustolla lilkkuessa sivuston vierailija
tietaisi, missa han liikkuu ja mika on kyseisen sivun tarkoitus. Esimerkkina alla olevassa kuvas-
sa (Kuva 23) navigation bar -kohdan alla on page info field -kohta, johon voi sijoittaa lyhyen
kuvauksen kyseisen sivun tarkoituksesta. Taman oikealla puolella oleva image-kohta on varat-
tu kuvalle, silla sivustolle haluttiin varata tilaa kuville. Jokaisen paaryhman omalla sivulla
pyrittiin noudattamaan etusivun rakennetta ja jarjestamaan sivun varsinainen oma sisalto
kolmeen pystysuunnan palstaan. Naista keskimmaiselle varattiin suurempi tila siksi, etta sivun
keskella olevaan tilaan voi sijoittaa enemman sisaltoa. Palvelut- ja tuotteet-paaryhmien sivut

vaativat erityista huomiota naiden paaryhmien sisallon vuoksi.
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Logo Branding Header
Navigation Bar |
Page Info Field Image
Column
Main Content Area Column
Secondary Search
Footer

Kuva 23: Palvelut-paasivun rautalankamalli

Ylla olevan kuvan (Kuva 23) palvelut-paaryhman sivun main content area -kohtaan on tarkoi-
tus sijoittaa taman paaryhman alakategoriat (Kuva 24). Koska tama paaryhma sisaltaa suuren
maaran informaatiota, niin paadyttiin sijoittaa talle paaryhmalle oma hakutoiminto ja se on

kuvattuna kohdassa secondary search.

Lorem Ipsun Mollis Lorem Ipsun ut lorem|

Lorem ipsum dolor sit
amet, maiores ornare ac
fermentum, imperdiet ut
vivamus a, nam lectus at
nunc. Cursus non mollis
interdum maecenas, Palvelu | Palvelu Il
consequat imperdiet
penatibus enim, tristique
luctus tellus eos
accumsan, ridiculus erat
laoreet nunc.,

Palvelu Il Palvelu IV

Palvelu V Palvelu VI

Kuva 24: Palvelut-paasivun rautalankamalli kuvattu sisaltoesimerkin

sisaltaen
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Kayttajan klikatessa jonkun naista alakategorian sivuista auki aukeaa taman alakategoriasivun
oma sivu. Talla aukeavalla sivulla on taman aukaistun sivun sisaltama sisalto eli jonkun palve-
lukategorian yrityslistaus (Kuva 25). Sivuston rakenne pysyy edelleen samana, mutta vasem-
paan reunaan ilmestyy secondary navigation -kohta. Taman navigaatiovalikon tarkoituksena
on tehda sivustosta kayttajaystavallisempi ja helpottaakseen sivuston kayttajan lilkkkumista
sivustolla. Main content area -kohta sisaltaa listauksen taman tietyn palvelut-paaryhman ala-
kategorian yrityksista eli siina on yrityslistaus. Kun sivuston kayttaja silmailee tata yrityslis-
tausta, niin taman talla sivulla olevan navigaatiovalikon avulla han voi liikkua eri alakategori-
oiden valilla helposti ja kaytannollisesti. Tama malli toistuu niilla sivuilla ja niissa paaryhmis-

sa, joissa tallaiselle on koettu olevan tarvetta.

Logo Branding Header
Navigation Bar |
Page Info Field Image
Secondary Navigation
Main Content Area Column
Secondary Search
Footer

Kuva 25: Palvelut-alakategoriasivun rautalankamalli

Rautalankamallit on kuvattuna alkaen otsikosta 4.3.5. ja naiden rautalankamallien oheen paa-
tettiin sisallyttaa tarkempaa tietoa siita, etta mita rautalankamallien sisalloilla tarkoitetaan.
Taman johdosta sivuston toteuttava tiimi pystyy nakemaan naista tiedoista esimerkiksi sen,
mita sisaltoa kullekin sivulle tulee. Rautalankamallien tekeminen jai suunnittelun viimeiseksi
aiheeksi. Taman jalkeen olisi suunnittelussa siirrytty designin pariin, mutta tyon rajauksen

vuoksi se ei enaa kuulunut tahan tyohon, vaan sivuston toteuttavalle ryhmalle.
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4.3.1 Sisaltosuunnitelma ja toiminnot

Sivuston sisalto on jaettu kuuteen varsinaiseen sisaltokategoriaan eli paaryhmaan, jotka ovat
palvelut, tuotteet, tietoa, e-palvelut, viihde ja vapaaehtoistoiminta. Nama eri kategoriat ja-
kavat sivuston sisallon eri aihealueisiin ja muodostavat omat kokonaisuutensa. Naiden kuuden
varsinaisen sisaltokategorian lisaksi on olemassa kolme muuta omaa sisallollista kokonaisuutta
ja nama ovat etusivu, tietoa meista ja alatunniste. Kaikki sivuston sisalto on naiden kategori-

oiden alla (Kuva 26).

Vapaaehtoistoi

Palvelut minta Etusivu

E-palvelut

-
_

Palvelut-sisaltokategoriassa on esilla erilaisia yrityksia, jotka myyvat tietynlaisia palveluita.

Viihde

Kuva 26: Sisaltokategoriat

Tallaisia palveluiden myyjia voi olla todella suuri maara sivustolla esilla ja palveluiden sisalto
on toisistaan poikkeavaa, joten on syyta muodostaa erilaisia kategorioita. Palveluihin on
muodostettu kuusi erilaista kategoriaa ja nama ovat kodinhoito- ja korjaus-, kauneus- ja hy-
vinvointi-, terveys-, ravitsemus- ja ateria-, tietotekniikka- seka turvapalvelut. Turvapalvelut-

kategoria on optiona. (Kuva 27).

Kodinhoito-ja Kauneus- ja

korjauspalvelut hyvinvointipalvelut s szl

Ravitsemus- ja

imrar b Turvapalvelut (optio)

Tietotekniikkapalvelut

Kuva 27: Palvelut-sisaltokategorian kategoriat
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Viela tassakin vaiheessa jokaiseen kategoriaan tulee paljon sisaltoa lukuisien yrityksien muo-
dossa ja esimerkiksi kodinhoito- ja korjauspalvelut voi kasittaa sisalloltaan hyvin erityyppisia

yrityspalveluita, joten kategoriat on syyta jakaa viela omiin alakategorioihinsa (Kuva 28).

Kodinhoito- ja Kauneus- ja Terveyspalvelut
korjauspalvelut hyvinvointipalvelut

eAlakategoria |
Siivouspalvelut eAlakategoria | eAlakategoria Il
eKodinhoitopalvelut eAlakategoria Il

eKorjauspalvelut

Tietotekniikkapalvelut Ravitsemus- ja Turvapalvelut (optio)

eAlakategorial ateriapalvelut eAlakategoria |

eAlakategoria Il eAlakategoria | eAlakategoria Il
eAlakategoria Il

Kuva 28: Palvelut-sisaltokategorian kategorioiden alakategoriat

Tuotteet-sisaltokategorian tarkoituksena on esitella erilaisia fyysisia tuotteita sivuston kaytta-
jille. Tuotteet-sisaltokategoriassa on esilla tuotteita erilaisista kategorioista. Tama sisaltoka-
tegoria on rakenteeltaan ja kontekstiltaan lahes samanlainen kuin palvelut-sisaltokategoria.
Tuotteet on jaoteltu eri kategorioihin niiden toiminnallisten soveltuvuuksien ja kayttotarkoi-
tuksien perusteella. Naita kategorioita on nelja kappaletta ja nama ovat hyvinvointiteknolo-
giatuotteet ja -palvelut, arjen apuvalineet, toimintakyvyn yllapito ja turvallisuus (Kuva 29).
Tassa on viela jatetty avoimeksi se asia, etta onko edella mainituilla kategorioilla omat alaka-
tegoriansa. Jos alakategoriat tulevat olemaan, niin se toteutetaan samoin kuin palvelut-

sisaltokategoriassa.

Hyvinvointiteknologiatuotteet ja Arjen apuvalineet

-palvelut o Alakategorial

» Alakategorial

Toimintakyvyn yllapito Turvallisuus

» Alakategorial » Alakategorial

Kuva 29: Kuvaus tuotteet-sisaltokategorian sisallosta
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Tietoa-sisaltokategoria on informatiivinen osio, jonka tarkoituksena on tarjota sivuston kayt-
tajalle informatiivista sisaltoa. Sisalto koostuu erilaisista listauksista ja linkeista kolmannen
osapuolen sivustoille. Tietoa-sisaltokategorian sivulla on esilla erilaisia omia aihealueita, esi-
merkiksi tietoa dementiasta -kohta, jota klikkaamalla aukeaa uusi sivu, jossa on esilla tietoa
dementiasta ja linkkeja tata aihealuetta koskeville muille sivustoille. Toinen tallainen sivulla
esilla oleva oma aihealue voi olla esimerkiksi elakelaisjarjestot ja tata klikkaamalla aukeaa
uusi sivu, jossa on listattu eri elakelaisjarjestot ja tietoa niista seka linkki naiden kotisivuille.
Muut tahot, joihin tama sivu voi linkittya, ovat esimerkiksi Espoon kaupunki, eri liitot, KELA,

senijorijarjestot ja ynna muut vastaavat tahot ja toimijat.

E-palvelut-sisaltokategorian sisalto on pitkalti avoinna. Sen sisalto paatetaan toteutusvaiheen
aikana. Nimensa mukaisesti se tulee tarjoamaan erilaisia e-palveluita kuten e-kirjaston. Tama
sisaltokategoria listaa ja jaottelee erilaisia e-palveluita ja sivun kautta sivuston kayttaja voi

tutustua naihin ja esilla olevan linkin kautta siirtya itse palveluun.

Viihde-sisaltokategoria sisaltaa peleja, linkkeja muun muassa sanomalehtien ja tv-kanavien
verkkosivuille ja videoita. Videot ovat viela optiona. Sivustolla mahdollisesti oleva keskustelu-
foorumi sijoittuu mahdollisesti tahan sisaltokategoriaan. Sisalto on esitetty ja jaoteltu lis-
tausmaisesti sivulle. Esimerkiksi sanomalehdet ovat yksi oma aihealueensa ja taman auki klik-
kaamalla avautuu uusi sivu, jossa on linkitykset eri sanomalehtien verkkosivuille. Tama tois-
tuu tv-kanavien kohdalla. Sivulla tulee olemaan listaus erilaisista peleista, jotka loytyvat ver-
kosta ja naihin on esilla linkki, jonka kautta paasee pelaamaan haluamaansa pelia. Sivustolla
tulee myos mahdollisesti olemaan projektissa tehtyja peleja. Videot-kohta sisaltaisi erilaisia
videoita, jotka ovat itsessaan sivustolla tai upotettuina siihen. Tallaisia videoita voisivat olla

esimerkiksi tuolijumppa ja nojatuolimatka.

Vapaaehtoistoiminta-sisaltokategoriassa on esitelty erilaisia vapaaehtoispalveluja ja -
toimintaa. Tallaisten palveluiden toiminnan sisaltoa on kuvattu ja kerrottu seka esitelty eri-

laisia tallaisia toimijoita ja tarjottu linkki heidan sivuilleen.

Etusivu on nostettu esiin omana sisaltokategorianaan ja omana kokonaisuutenaan. Etusivu on
nimensa mukaisesti sivuston etusivu ja sivuston tarkein yksittainen sivu. Talla sivulla kerro-
taan sivustosta yleisesti ja se muodostaa nayteikkunan koko sivuston sisallosta. Tama on to-
dennakoisesti ensimmainen sivu, jonka sivustolla vieraileva sivustosta nakee ja etusivu on
myos tarkea hakukoneiden vuoksi. Etusivun teksti tulee olla kuvaavaa, avainsanoja sisaltavaa
ja hakukoneystavallista HTML-tekstia, ei graafista tekstia. Talla sivulla voi tuoda esiin halut-
tuja sisallollisia ja toiminnallisia asioita muualta sivustolta. Talla sivulla on tarkeaa herattaa
sivuston kayttajan kiinnostus sivustosta kokonaisuutena ja luoda sivustosta selkea kuva ja an-

taa sivuston kayttajalle aihetta muodostaa luottamus sivuston kayttajan ja sivuston valille.



46

Etusivulla oleva design ja rakenne on syyta pitaa jokaisella muullakin sivulla mahdollisuuksien
mukaan samana. Talla sivulla on esilla tapahtumat-osio seka mainintoja projektissa etta sivus-
tossa mukana olevista tahoista.

Tietoa meista -sisaltokategoriassa ja kokonaisuudessa esitellaan yleista tietoa sivustosta.
Taalla on tietoa sivustosta ja sen omistavista ja yllapitavista tahoista. Sisallon tulee kuvata
sivuston taustatahoa kattavasti ja selkeasti seka kertoa tasta taustatahosta vaikkapa sen his-
toriaa ja tavoitteita. Talla sivulla on myos yhteystiedot, jotta sivuston kayttaja voi ottaa ha-
lutessaan yhteytta sivustoon yllapitadjiin. Yhteystiedot voivat sisaltaa myos sosiaalisen median
linkit. Tahan sisaltoon sopii myos hyvin FAQ eli frequently asked questions -kohta, jossa on
listattuina sellaisia kysymyksia, joita sivuston kayttajat voivat kysya ja vastaukset naihin.

My0s uutiset-osio voidaan sisallyttaa taman sisaltokategorian alle.

Alatunniste-kokonaisuus ei ole varsinaisesti sisaltokategoria, vaan oma kokonaisuutensa, joka
on syyta nostaa esiin, mutta sitakin voi nimittaa yhdeksi sisaltokategoriaksi. Alatunniste eli
footer on jokaisen sivun alalaidassa nakyva osio, jolla on tarkea rooli sivustolla. Se pysyy tay-
sin muuttumattomana riippumatta itse sivun sisallosta. Alatunnisteessa on nakyvissa minimis-
saan sivuston nimi, tarvittaessa tekijanoikeustiedot, sivukartta sivustosta, etusivu, tietoa
meista ja yhteystiedot. Alatunnisteeseen on suositeltavaa laittaa myos navigointi kokonaisuu-
dessaan eli etusivu, palvelut, tuotteet, tietoa, e-palvelut, viihde, vapaaehtoistoiminta ja tie-
toa meista. Jos navigoinnin laittaa kokonaisuudessaan tanne, ei valttamatta etusivu- ja tietoa
meista -kohtia tarvitse laittaa. Yhteystiedot-kohta on syyta pitaa kuitenkin, koska silla se ei
varsinaisesti ole navigaatiossa suoranaisesti esilla. Alatunnisteeseenkin voi myos laittaa sosi-

aalisen median linkit.

Sivustolla on oma ensisijainen hakutoiminto. Ensisijainen hakutoiminto on esilla jokaisella
sivuston sivulla oikeassa ylakulmassa. Taman hakutoiminnon avulla kayttaja voi hakea sisaltoa
hakusanoin ja taman jalkeen han nakee hakusanojansa kuvaavan sisallon. Palvelut- ja tuot-
teet-sisaltokategorioissa on omat toissijaiset hakutoiminnot. Tallaisen toissijaisen hakutoi-
minnon avulla kayttaja voi hakea maarattya sisaltoa naissa sisaltokategorioissa. Aukaistessaan
palvelut-sivun, kayttaja nakee sivun vasemmassa alalaidassa taman toissijaisen hakutoimin-
non. Tassa hakutoimintonakymassa on valmiiksi erilaisia hakukenttia, esimerkiksi ”hae posti-
numeron perusteella”, johon kayttaja voi syottaa haluamansa postinumeron ja tayttaa myos
muita hakukriteereita. Hae-painiketta painamalla aukeaa hakutulokset tayttavat kriteerit
tayttavat palveluiden tarjoajat. Tama hakutoiminto on esilla palvelut-sisaltokategorian jokai-
sella sivulla. Tassa toissijaisessa haussa on hyva olla esilla kayttajaa auttamassa valmiita ha-
kusanoja eli tageja, esimerkiksi ”siivous” ja “"remontointi”. Edella kuvattu toiminto toimii

myos tuotteet-sisaltokategorioissa lahes samanlaisesti, ainoastaan palvelut on korvattu tuot-
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teilla ja hakukriteereissa on erilaisia kriteereja, muun muassa sijainnin perusteella hakua ei

tarvita.

Karttapalvelu on tassa projektin testipilottiversiossa optiona. Sen voi kuitenkin ottaa osaksi
sivustoa jo tassa testipilottiversiossa, jos niin halutaan. Sita voisi hyodyntaa sivustolla olevien
palveluidentarjoajien eli palveluita myyvien yritysten sijaintia ilmaisemaan tai esitellessa
muun muassa sivustolla mainostettavia tapahtumia. Varsinaisissa rautalankamalleissa eika
sisaltosuunnitelmassa ole huomioitu suunnitteluvaiheessa kartan rakenteellista sijaintia taman
toiminnon epavarmuuden vuoksi. Se voi kuitenkin sijaita esimerkiksi palveluiden yrityslistaus-
sivulla (1.1.1 - 1.6.2) main content area -kohdan paalla. Tama sijainti olisi tallaisella kartta-
palvelulle hyva sijainti kuvaamaan yrityslistauksessa olevien yritysten sijaintia. Karttapalvelun
ollessa kaytossa tapahtumien sijaintia kuvaamaan, se voi olla nahtavilla etusivulla palstoja
sopivasti yhdistelemalla, jolloin kartan saa tarpeeksi suuresti ilmaisemaan tapahtumien sijain-
tia. Toinen vaihtoehto on luoda linkki tapahtumista karttapalveluun ja karttapalvelu tassa
tilanteessa sijaitsisi muualla sivustossa, kenties kokonaan omalla sivulla valitun sisaltokatego-

rian alla.



4.3.2 Kayttotapauskaavio
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Kuva 30: Kayttotapauskaavio

4.3.3 Yleiskuvaus sivuston sisallosta
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3.3 Aihealue I

3.4 Aihealue IV

3.5 Aihealue V, (tarpeen mukaan lisaa)
4.0 E-palvelut

4.1 (Tarpeen mukaan alasivuja)

5.0 Viihde

5.1 Pelit

5.1.1 Sivuston oma peli

5.2 Sanomalehdet

5.3 Tv-kanavat

5.4 Keskustelufoorumi (mahdollinen)
5.5 Videot (optio)

6.0 Vapaaehtoistoiminta

6.1 (Tarpeen mukaan alasivuja)

7.0 Tietoa meista

4.3.4 Sivukartta
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Kuva 31: Sivuston sivukartta
4.3.5 Rautalankamallit ja sisallon kuvaavat selitykset
Sivuston vasemmassa ylakulmassa on nakyvissa sivuston logo logo-kentassa. Taman oikealla

puolella on tilaa sivuston nimen ilmaisemiseksi. Jos sivuston nimi ei ole taysin kuvaava, tahan

branding header -kenttaan voi sijoittaa myos sivustoa kuvaavan sloganin.
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Logon ja branding header -kohdan alla on navigation bar ja tama on sivuston paaasiallinen
navigointivaline. Tahan navigointikenttaan (Kuva 32) sijoitetaan sivuston kahdeksan eri sisal-
tokategoriaa ja omaa kokonaisuutta eli kaikki lukuun ottamatta alatunnistetta. Nama ovat
etusivu, palvelut, tuotteet, tietoa, e-palvelut, viihde, vapaaehtoistoiminta ja tietoa meista.
Etusivulle on siis oma kohtansa varattuna ja tekstilla ilmaistuna. Klikkaamalla tassa palvelut-
kohtaa aukeaa palvelut-sivu. Jos hiiren kursorin laittaa palvelut-kohdan paalle, mutta ei klik-
kaa sita, aukeaa alasvetovalikko, jonka avulla voi navigoida palvelut-sivua ja menna halutes-

saan suoraan jonkin kategorian sivulle.

(Etusivu) (Palvelut) (Tuotteet) (Tietoa) (E-palveluita) (Viihde) ( Vapaaehtoispalvelut) (Tietoa meisté)

Kuva 32: Navigaatiosta hahmotelma

Yhtena navigoinnin apuvalineena voi kayttaa myos polkua kuvaamaan kayttajan sijaintia (Kuva
33). Taman polun perusteella kayttaja saa apuvalineen kuvaamaan omaa litkkumistaan ja si-
jaintiaan sivustolla. Tama polku on hyva olla kaytossa kaikilla sivuilla ja paras paikka sille on

paaasiallisen navigoinnin alapuolella.

(Etusivu) (Palvelut) (Tuct‘teet) (Tieloa) (E-palveluita) (Viihde
Etusivu > Palvelut > Kodinhoito j . > Siivous

Kuva 33: Kuvaava hahmotelma polusta

Footer eli alatunniste loytyy sivun alalaidasta (Kuva 34).

Home  About Contact Site Map
Palvelut Tuotteet Tietoa E-palveluita Viilhde Vapaaehtoispalvelut Tietoa meista

Copyright 2014 xo00c. All rights reserved.

Kuva 34: Alatunnisteesta (footer) kuvaava luonnos

Logo, branding header, navigation bar ja footer pysyvat koko ajan nakyvissa ja koko ajan sa-

mannakoisina rakenteen tai ulkoasun muuttumatta.

Logo = Kuvaa logoa.
Branding header = Sivuston nimi & slogan tarvittaessa.
Navigation bar = Sivuston paaasiallinen navigointivaline.

Footer = Alatunniste.
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Search = Sivuston oma hakutoiminto.

Site info = Tekstikentta kuvaamaan sivuston tarkoitusta ja tehtavaa.

Image = Kuva.

Page info field = Tekstikentta kuvaamaan taman yksittaisen sivun tarkoitusta ja tehtavaa.
Column = Palsta sisaltoa varten.

Main content area = Sivun paaasiallisen sisallon paikka.

Secondary search = Toissijainen hakutoiminto, jota kaytetaan vain tietyissa sisaltokategoriois-
sa (Kuva 35).

Kauneus ja hyvinvointi

Hieronta
Parturi’'Kampaaja
Manikyyri
Pedikyyri

L

Tetoteknikka

* Asennus
* Kotiapu
* Tulostus

Atenapahelut

¢ Rucka valmiina kotiin
* Valmis ruoka haku
* Kassipalvelu

Kuva 35: Luonnos toissijai-

sesta navigaatiosta

Secondary navigation = Toissijainen navigaatio, kaytetaan omissa sisaltokategorioissaan hel-

pottamaan ja nopeuttamaan kyseisessa sisaltokategoriassa liikkumiseen.

Etusivu, 0.0
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Logo Branding Header
Mavigation Bar |
Site Info Image
Column Column Column
Footer

Kuva 36: Etusivu-rautalankamalli, 0.0

Site info -kohta on varattu tilaksi kertoa sivuston tarkoituksesta - mika tama sivu on. Tassa

kohdassa on hyva kertoa tarkemmin siita, mille sivustolle kayttaja on saapunut.

Site info -kohdan oikealla puolelle on sijoitettu image-kohta. Tama image tulee olemaan vaih-
tuva kuva eli slider-kuva. Sivuston kokonaisuuden suhteen tama kohta on hyvassa sijainnissa
ja tahan sijoitettu slider-kuva on hyva keino tuoda esiin muun muassa sivustolla olevia kohtei-
ta. Tahan slideriin voi sijoittaa kolmesta kuuteen kuvaa. Kuva vaihtuu kayttajan klikkauksesta
tai tietyn ajan jalkeen. Kuvassa on syyta olla selkeat nuolinappaimet, jotta kayttaja osaa
vaihtaa kuvaa. Kuvan ohessa voi olla tekstia joko itse kuvan sisalla tai sen alapuolella. Kuva ja
teksti kummatkin toimivat linkkeina sivuston haluttuun sijaintiin. Esimerkiksi laurealainen
opiskelija on perustanut oman pienen yrityksen ja tasta on sivustolla lyhyt tarina. Tata tari-
naa voi mainostaa tassa etusivun kuvassa. Kayttajan klikatessa kuvaa aukeaa itse tarina koko-

naisuudessaan.
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Ylla mainittujen kohtien alapuolella on kolme pystysuoraa palstaa, jotka on nimetty column-
nimella. Naista keskimmainen on hieman muita leveampi. Taman sisallosta ei ole taytta var-
muutta, silla ei viela tiedetty, mita naissa kohdin voisi tuoda sisallollisesti esiin. Nama kolme
pystysuoraa palstaa luotiin pohjaksi, johon voi helposti asettaa sisaltoa, kun sisalto on selvil-
la. Esiin tulleita asioita, joita naissa palstoissa on sisaltona ovat tapahtumat seka projektissa
mukana olevat tahot. Nama tahot voi ilmaista logoina. Projektissa on mukana arvovaltaisia
tahoja muun muassa rahoittajina, joten naiden tahojen logojen esille tuonti toisi sivustolle
luotettavuuden tunnetta.

Palvelut-paasivu, 1.0

Logo Branding Header
Navigation Bar |
Page Info Field Image
Column
Main Content Area Column
Secondary Search
Footer

Kuva 37: Palvelut-paasivun rautalankamalli, 1.0

Page info field -kohdassa ilmaistaan mika tama palvelut-sivu on. Ylla mainitun kohdan oikealla

on image-kohta. Tahan voi sijoittaa jonkin sivuston ulkoasua elavoittavan kuvan.

Vasemmalla ja oikealla ovat palstat eli column-kohdat. Naista oikean puoleiseen voi sijoittaa
tarinat. Tassa palstassa voi kertoa erilaisten yritysten ja heidan palveluidensa tarinoita. Va-

semman puoleisen palstan sisalto on avoin.
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Main content area -kohtaan sijoitetaan kuusi eri kategoriaa palvelut-sisaltokategoriasta. Nama
ovat kodinhoito- ja korjaus-, kauneus- ja hyvinvointi-, terveys-, ravitsemus- ja ateria-, tieto-
tekniikka- seka turvapalvelut. Turvapalvelut on optiona. Talle alueelle voi sijoittaa kuusi ku-
vaa tasaisesti kuvaamaan kutakin kategoriaa. Kuvan ohessa on kategorian nimi ja tarvittaessa
lyhyt kuvausteksti.

Lorem Ipsun Mollis Lorem Ipsun ut lorem|

Lorem ipsum dolor sit
amet, maiores ornare ac
fermentum, imperdiet ut
vivamus a, nam lectus at
nunc. Cursus non mollis
interdum maecenas, Palvelu | Palvelu Il
consequat imperdiet
penatibus enim, tristique
luctus tellus eos
accumsan, ridiculus erat
laoreet nunc.,

Palvelu Il Palvelu IV

Palvelu V Palvelu VI

Kuva 38: Palvelut-sivun kategoriat esiteltyna

Vasemmalla puolella on secondary search -kohta. Tama hakutoiminto kattaa taman palvelut-
kohdan sisallon haun. Tassa haussa sivuston kayttaja voi hakea palvelut-sivulta palveluita

oman halunsa mukaan.

Palvelut-alakategoriat, 1.1-1.6
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Logo Branding Header
Navigation Bar |
Page Info Field Image
Secondary Navigation
Main Content Area Column
Secondary Search
Footer

Kuva 39: Palvelut-alakategoriat-rautalankamalli 1.1-1.6

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta.

Main content area -kohdassa on esilla tietyn kategorian alakategoriat. Nama alakategoriat
ovat esilla listausmaisesti pelkalla nimellaan, esimerkiksi siivouspalvelut, tai sitten kuvakkeil-

la kuten edellisessa kohdassa varsinaiset kategoriat.

Vasemmalla puolella on secondary navigation -kohta. Talla sivulla on nakyvissa jokin tietty
kuudesta palvelut-sisaltokategorian kategoriasta. Jos kayttajalla on nakyvissa vaikkapa kate-
goria |, toissijaisessa navigoinnissa on tassa nakymassa esilla muut palvelut-kategoriat. Jos
kayttaja on sivulla kodinhoito- ja korjauspalvelut (1.1), tassa navigoinnissa on nakyvilla kau-
neus- ja hyvinvointi, terveys-, ravitsemus- ja ateria-, tietotekniikka- ja turvapalvelut. Mahdol-

lisesti mukaan voi ottaa jo tassa vaiheessa naiden kategorioiden alakategoriat.

Tassakin nakymassa on esilla secondary search -kohta.
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Oikealla puolella on palsta eli column-kohta. Taman voi pitaa tassa ja tayttaa sen sisallolla,
jos tahan kohtaan sopivaa sisaltoa tarjolla. Toisena vaihtoehtona on laajentaa main content

area -kohtaa taman palstan paalle.

Palvelut-yrityslistaus, 1.1.1-1.6.2

Logo Branding Header
Navigation Bar ‘
Page Info Field Image
Secondary Navigation
Main Content Area Column
Secondary Search
Footer

Kuva 40: Palvelut-yrityslistaus-rautalankamalli, 1.1.1-1.6.2

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan sivuun sopiva kuva.

Secondary navigation -kohdassa tassa yrityslistaussivulla on esilla palvelut-sisaltokategorian
kategoriat, joita on kuusi kappaletta. Tassa voi nakya viisi kategoriaa, silla sita kategoriaa
joka on nakyvilla, ei tarvitse ilmaista tassa toissijaisessa navigoinnissa. Myos alakategoriat voi
nakya. Toisena vaihtoehtona tassa vaiheessa tassa sijainnissa voi ilmaista saman kategorian

muut alakategoriat pelkastaan.

Secondary search -kohta toimii palvelut-sivukokonaisuudessa omana hakunaan ja se on jokai-
sella palvelut-sivulla samanlainen eli se toimii palvelut-kokonaisuuden omana hakuna eika sen

tarvitse mukautua sen sivun mukaan, jolla sivuston kayttaja silla hetkella on. Esimerkiksi jos
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kayttaja on siivouspalvelut-sivulla selaamassa yrityslistausta, tama hakutoiminto toimii silti
palvelut-kokonaisuuden omana hakunaan eika se mukaudu pelkastaan siivouspalveluiden

hauksi. Toki silla tassakin vaiheessa voi hakea pelkkia siivouspalveluita.

Main content area -kohdassa on esilla eri yrityksia eli palveluiden tarjoajia listausmaisesti
(Kuva 41). Jos kyseessa on vaikkapa siivouspalvelut-osio, tassa nakyy listattuna eri siivouspal-
veluiden tarjoajat. Yritykset voivat olla listattuna aakkosjarjestyksessa. Esilla yrityksesta on
ainakin nimi, yrityksen oma teksti, linkki kotisivuille, palveluiden kuvaus seka yhteystiedot.
Yrityksia tulee olemaan paljon, joten yrityksen kohdalla on hyva olla jonkinlainen laajenna-
painike, jolloin valitusta yrityksesta tulee esiin isompi pop-up-kuva, jossa on esilla enemman

tietoa kyseisesta yrityksesta.

~
==
Innis via in victus A
WIWWLIO0CK. COM Nayti lisad

e —y

- ~
Yritys Il Oy I:l
Innis via in victus
WAWWL OO0 COM Nayta lisaa

o A

e It
Yritys Ill Oy I:l
Innis via in victus
WIWWLXOUOOKCOM

o A

Kuva 41: Yritykset yrityslistauksessa

Oikealla puolella on palsta eli column-kohta. Taman kohdan voi jattaa pois ja ottaa jaljelle

jaava tyhja tila main content area -kohdan kayttoon tarpeen mukaan.

Jos talla sivulla tulee olemaan karttapalvelu kuvaamaan yritysten sijaintia, se on hyva sijoit-

taa main content area -kohdan paalle.

Tuotteet-paasivu, 2.0
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Logo Branding Header
Mavigation Bar |
Page Info Field Image
Column
Main Content Area Column
Secondary Search
Footer

Kuva 42: Tuotteet-paasivun rautalankamalli, 2.0

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan sivuun sopiva kuva.

Vasemmalla ja oikealla ovat palstat eli column-kohdat. Naihin voi tuottaa sivulle sopivaa si-
saltoa tai jattaa ne tarpeen vaatiessa pois ja jaljelle jaava tyhja tila jattaa toisien kohtien

kayttoon.

Main content area -kohtaan sijoitetaan nelja eri kategoriaa tuotteet-sisaltokategoriasta. Na-
ma ovat hyvinvointiteknologiatuotteet ja -palvelut, arjen apuvalineet, toimintakyvyn yllapito
ja turvallisuus. Talle alueelle voi sijoittaa nelja kuvaa tasaisesti tilaa kayttaen kuvaamaan

kutakin kategoriaa. Kuvan ohessa on kategorian nimi ja tarvittaessa lyhyt kuvausteksti.
Vasemmalla puolella on secondary search -kohta. Tama hakutoiminto kattaa taman tuotteet-
kohdan sisallon haun. Tassa haussa sivuston kayttaja voi hakea tuotteet-sivulta tuotteita

oman halunsa mukaan.

Tuotteet-alakategoriat, 2.1-2.4
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Logo Branding Header
Navigation Bar |
Page Info Field Image
Secondary Navigation
Main Content Area Column
Secondary Search
Footer

Kuva 43: Tuotteet-alakategoriat, 2.1-2.4

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan asetetaan sivuun sopiva kuva.

Main content area -kohdassa on esilla tietyn kategorian alakategoriat. Nama alakategoriat
ovat esilla listausmaisesti pelkalla nimellaan, esimerkiksi siivouspalvelut, tai sitten kuvakkeil-
la kuten edellisessa kohdassa varsinaiset kategoriat. Secondary search -kohta on tassa naky-

massa nakyvilla ja se toimii samoin kuin tuotteet-paasivulla.

Talla sivulla, jolla on esilla jokin neljasta tuotteet-sisaltokategorian kategoriasta, secondary
navigation -kohdassa on esilla loput kolme kategoriaa helpottaakseen kayttajan navigointia.
Myos kyseisten kategorioiden alakategoriat voivat nakya tassa navigoinnissa, jotta navigointi

olisi vielakin nopeampaa.

Oikealla nakyvassa palstassa eli column-kohdassa voi olla sivun sisallon kannalta olennaista

tietoa. Muuten taman kohdan voi jattaa main content area -kohdan kayttoon.

Tuotteet-tuotelistaus, 2.1.1-2.4.2
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Logo Branding Header
Navigation Bar ‘
Page Info Field Image
Secondary Mavigation
Main Content Area Column
Secondary Search
Footer

Kuva 44: Tuotteet-tuotelistaus-rautalankamalli, 2.1-2.4.2

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti
kyseisesta sivusta. Image-kohtaan voi asettaa sivuun sopivan kuva. Secondary search -kohta

on esilla ja se toimii tassa nakymassa samoin kun tuotteet-paasivulla.

Main content area -kohdassa on esilla tuotteita. Tuotteesta voi olla nakyvilla kuva, infotekstia
seka linkki valmistajan tai myyjan verkkosivustolle. Tuotteet on listattu tahan eika yksittaisil-
le tuotteille ole omaa sivua. Tuotteen ohessa on linkki, josta sivuston kayttaja paasee tutus-

tumaan tuotteeseen tarkemmin valmistajan tai myyjan verkkosivustolla.

Secondary navigation -kohdassa on nakyvilla talla tuotelistaussivulla muut kategoriat ja tasta

sivuston kayttaja paasee nopeasti ja helposti selaamaan toista tuotekategoriaa.

Oikealla puolella oleva palsta eli column-kohta voi sisaltaa sivun kannalta olennaista tietoa.

Toinen vaihtoehto on kayttaa tama tila main content area -kohtaa laajentaakseen.

Tietoa-paasivu, 3.0
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Logo Branding Header
Mavigation Bar ‘
Page Info Field Image
Column Main Content Area Column
Footer

Kuva 45: Tietoa-paasivu-rautalankamalli, 3.0

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan kay sivuun sopiva kuva.

Tama sivu sisaltaa kolme pystysuoraa palstaa. Naista reunimmaiset ovat kapeampia palstoja
eli column-kohdat ja keskella on leveampi main content area -kohta. Reunimmaisten palsto-
jen sisallosta ei ole viela tietoa. Main content area -kohta sisaltaa tilan erilaisille aihealueille.
Talla sivulla tulee olemaan erilaisia listauksia, muun muassa tietoa dementiasta ja elakelais-
jarjestot. Main content area -kohtaan sijoitetaan nama aihealueiden otsikot eli tietoa demen-
tiasta ja elakelaisjarjestot seka linkkeja muihin tahoihin, esimerkiksi Espoon kaupunkiin.
Kayttajan klikatessa linkkia tai aihealuetta, sivu ohjaa linkin sivustolle tai jos kyseessa on
isompi aihealue, esimerkiksi elakelaisjarjestot-aihealue, aukeaa elakelaisjarjestot-sivu, jossa

on esitelty eri elakelaisjarjestoja.

Tietoa-alasivut, 3.1-3.5
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Kuva 46: Tietoa-alasivut-rautalankamalli, 3.1-3.5

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan sivuun sopiva kuva.

Talla tietoa-paasivun alasivulla on esimerkiksi esitelty elakelaisjarjestot. Main content area -
kohdassa on esitelty taman aihealueen sisalto eli tassa esimerkissa eri elakelaisjarjestot. Na-
ma elakelaisjarjestot on esitelty listausmaisesti allekkain ja jokaisesta elakelaisjarjestosta on

esilla nimi, infoteksti, yhteystiedot ja linkki heidan kotisivuilleen.

Secondary navigation -kohdassa voi olla esilla tietoa-paasivun muut aihealueet, jotta kayttaja

voi halutessaan siirtya suoraan toiseen aihealueeseen.

Vasemmalla ja oikealla puolella on palstat eli column-kohdat ja naihin voi myohemmin laittaa

sisaltoa.

E-palvelut-paasivu, 4.0
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Kuva 47: E-palvelut-paasivu-rautalankamalli, 4.0

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan kay sivuun sopiva kuva.

Tama sivu sisaltaa kolme pystysuoraa palstaa. Naista reunimmaiset ovat kapeampia palstoja
eli column-kohdat ja keskella on leveampi main content area -kohta. Suunnitteluvaiheessa
taman sisaltokategorian sisalto on pitkalti avoinna. Main content area -kohdassa tulee ole-
maan sivun paasisalto eli jonkinlaiset e-palvelut listattuina, esimerkiksi e-kirjasto. Reunoilla
olevat column-kohdat voivat sisaltaa sellaista sisaltoa, joka sopii talle sivulle. Jos sisalto
koostuu muutamista erilaisista e-palveluista, nama voi ilmaista ja esittaa main content area -

kohdassa kuvakkein ja tekstein.

Taman paasivun alla on viela tarpeen mukaan alasivuja kaytossa.

E-palvelut-alasivut, 4.1
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Kuva 48: E-palvelut-alasivut-rautalankamalli, 4.1

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan sopii sivuun sopiva kuva.

Main content area -kohdassa on sivun paaasiallinen sisalto. Taman reunoilla on kaksi palstaa

eli Column-kohdat ja naita pystyy hyodyntamaan tuomaan sisaltoa esiin.
Secondary navigation -kohta sisaltaa toissijaisen navigoinnin. Jos e-palvelut-paasivulla on esil-
la erilaisia sisallollisia kokonaisuuksia, talla tietylla alasivulla tassa navigoinnissa hama muut

sisallolliset kokonaisuudet voivat olla esilla.

Viihde-paasivu, 5.0
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Kuva 49: Viihde-paasivu-rautalankamalli, 5.0

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan kay sivuun sopiva kuva.

Main content area -kohdassa on esilla sivun paaasiallinen sisalto. Talla sivulla on esilla sano-
malehtia, tv-kanavia, peleja ja videoita. Nama kaikki sisaltavat omat aihealuekokonaisuuten-
sa ja nama voivat olla esilla main content area -kohdassa. Jokaisesta aihealueesta voi olla
esilla vain otsikko, esimerkiksi sanomalehdet ja tata klikkaamalla aukeaa sanomalehdet-

alasivu.

Sivun reunoilla on kaksi palstaa eli column-kohdat. Naihin voi laittaa sivulle sopivaa sisaltoa.

Viihde-alasivut, 5.1-5.5
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Kuva 50: Viihde-alasivut-rautalankamalli, 5.1-5.5

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan sivuun sopiva kuva.

Main content area -kohdassa on esilla sivun paaasiallinen sisalto. Jos kyseessa on sanomaleh-
det-alasivu, main content area -kohdassa on esitelty taman aihealueen sisalto tekstein, lin-
kein ja mahdollisesti kuvien avulla. Reunoilla ovat palstat eli column-kohdat, joita voi hyo-

dyntaa sivulle sisaltoa laitettaessa.

Secondary navigation -kohdassa on esilla viihde-sisaltokategorian muut kategoriat tai aihealu-

eet, esimerkiksi pelit.
Pelit-alasivu sisaltaa listauksen peleista, jotka tuodaan sivulle sivuston kayttajien nahtavaksi.
Jos sivustolle tulee omia peleja, ne voi laittaa pelattavaksi talle sivulle ja tarpeen mukaan

luoda pelit-alasivun alle lisaa alasivuja.

Vapaaehtoistoiminta, 6.0
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Kuva 51: Vapaaehtoistoiminta-rautalankamalli, 6.0

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan sivuun sopiva kuva.

Main content area -kohtaan tulee esille vapaaehtoistoimintaa kasitteleva sisalto. Tama voi

olla listaus eri vapaaehtoispalveluja tarjoavista jarjestoista tai vastaavista. Taman reunoilla

ovat kaksi palstaa eli column-kohtaa, joita voi hyodyntaa sisallollisesti.

Vapaaehtoistoiminta-alasivut, 6.1
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Kuva 52: Vapaaehtoistoiminta-alasivut-rautalankamalli, 6.1

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan sivuun sopiva kuva.

Main content area -kohtaan tulee esille taman sivun paaasiallinen sisalto. Taman sisalto jate-
taan avoimeksi suunnitteluvaiheessa, koska viela ei ole tarkempaa tietoa taman osion sisallos-
ta. Naita alasivuja ei tarvita, jos vapaaehtoistoiminta-sisaltokategoria ei alasivuja edellyta.

Reunoille ovat varattu kaksi palstaa eli column-kohtaa sisaltoa varten.

Tietoa meista -paasivu, 7.0



71

Logo Branding Header
Mavigation Bar |
Page Info Field Image
Column Column Column
Footer

Kuva 53: Tietoa meista -paasivun rautalankamalli, 7.0

Page info field -kohdassa kuvataan juuri taman kyseisen sivun tarkoitus eli tahan infoteksti

kyseisesta sivusta. Image-kohtaan sivuun sopiva kuva.

Talla sivulla kerrotaan taman sivuston tarkoituksesta seka muuta yleispatevaa tietoa koko si-
vustosta. Talle paaasialliselle sisallolle on varattu main content area -kohta. Sisallolle on vie-

la jatetty kaksi palstaa reunoille eli kohdat column.

5 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja maaritella internetsivusto Hyvinvoinnin
markkinapaikka -konseptille. Tarkemmin tavoitetta voisi kuvata siten, etta tyon tavoitteena
oli suunnitella tama verkkosivusto silla tavoin, etta suunnittelun pohjalta erillinen toteutus-
ryhma voi rakentaa sivuston kesalla 2014. Taman tavoitteen pohjalta tassa opinnaytetyossa ja
projektissa paaasiallisiksi tehtaviksi muodostuivat sivuston suunnittelu seka toteutusryhman
perehdyttaminen suunnitteluun ja sen tuloksiin seka myos perehdyttaa Hyvinvoinnin markki-

napaikka -konseptia talle ryhmalle.

Suunnittelussa kaytettiin apuna jo tehtyja maarityksia sivustosta ja aiheen opiskeluun kaytet-
tiin siihen liittyvaa lahdekirjallisuutta. Toimeksiantaja oli tehnyt sivustosta maarityksia Hy-

vinvoinnin markkinapaikka -konseptoinnin aikana ja nama maarittelyt toimivat tyossa tieto-
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lahteena sivustoa suunniteltaessa. Tama toi tyohon asiakaskeskeista suunnittelua. Lahdekir-

joissa oli kuvattuna erilaisia metodeja ja tyoskentelytapoja ja -malleja suunnitella internetsi-
vusto. Tekijat huomasivat, etta paras keino suoriutua tyosta on yhdistella naita eri metodeja,
jotta he loisivat kaytannossa oman metodin, joka soveltuisi parhaiten tahan heidan tekemaan

tyohonsa.

Sivuston suunnittelu tapahtui toimeksiantajan kanssa tiiviissa yhteistyossa. Yhteistyo ja kom-
munikointi olivat vastavuoroista. Tyon aloituksessa oli kasitys siita, millainen sivusto tulemaan
niin sisalloltaan kuin muutenkin. Oli kuitenkin tiedossa, etta Hyvinvoinnin markkinapaikka -
konseptia seka testipilottia tullaan toimeksiantajan puolesta viela kehittelemaan. Sivuston
ollessa niin sanottu testipilotti Hyvinvoinnin markkinapaikka -konseptista, toimeksiantaja ke-
hitteli koko suunnittelun kestaneen ajan sita, mita sivustolle lopulta tulee. Tama painotti tii-

viin yhteistyon tarvetta.

Sivuston suunnittelun valmistuttua suunnittelusta luotiin maarittelydokumentti ja se luovutet-
tiin kesakuun 2014 alussa toimeksiantajalle ja toteutusryhmalle. Tama maarittelydokumentin
sisalto on kuvattu tassa opinnaytetyossa pois lukien maarittelydokumentin johdanto, jossa
kerrottiin kyseisen dokumentin sisallosta lyhyesti seka kirjoitus dokumentin tarkoituksesta ja
kohderyhmasta. Kun suunnittelutyo oli aivan viime metreilla seka sen valmistuttua, Hyvin-
voinnin markkinapaikka -projektiin osallistuville henkiloille pidettiin esitys tehdysta tyosta.
Sina paivana kun toteutusryhma aloitti tyonsa, talle ryhmalle seka toimeksiantajalle pidettiin
tarkempi esitys sivuston suunnittelun tuotoksista ja tuloksista. Talla oli tarkoitus perehdyttaa
toteutusryhmaa heidan omaan tyohon seka tyon aloitukseen. Tyoskentelyssa pidettiin yhtena
nakokulmana sita, etta maarittelydokumentissa itsessaan perehdytetaan toteutusryhmaa hei-
dan omaan tyohon seka Hyvinvoinnin markkinapaikka -konseptiin. Naiden lisaksi kun toteutus-
ryhma kesalla 2014 rakensi sivustoa, osallistuttiin ikaan kuin neuvonantajina toimeksiantajan

ja toteutusryhman noin viikoittaisiin palavereihin auttaen sivuston rakentamisessa.

Suunnitteluprosessi oli haastava. Haastavuus johtui tyon vaikeudesta ja laajuudesta. Laajah-
kon internetsivuston suunnittelu itsessaan on hankalaa ja vaatii paljon tyota. Tyo oli laaja,
silla sivustossa oli paljon ”liikkuvia osia” eli erilaisia osa-alueita ja elementteja. Tyon rajaus
auttoi selattamaan tyon vaikeutta ja laajuutta, silla se selvensi suunnitteluprosessia ja sel-
keytti tyonjakoa. Osa suunnitteluprosessissa olevista tyovaiheista paatettiin jattaa sivuston
rakentavalle toteutustiimin hoidettavaksi. Tallaisia asioita olivat muun muassa kayttajatesta-
uksen tekeminen, sivuston designin luominen, mobiilipuolen kehitys ja erilaiset pienemmat
asiat, kuten esimerkiksi kirjasintyyppien valitseminen. Nain ollen suunnittelussa pyrittiin
enemmankin luomaan pohjaa toteutusryhman tyoskentelya varten ja jotta he pystyisivat
aloittamaan tyoskentelyn heti silloin, kun oli Hyvinvoinnin markkinapaikka -projektin aikatau-

lutukseen maaritelty.
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Syksyn 2014 alussa valmis sivusto lopulta avattiin nimella Seniori365 verkko-osoitteessa
www.seniori365.fi. Talloin Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikossa jarjestettiin
avajaistilaisuus. Alun perin taman testipilotin oli tarkoitus loppua vuoden 2014 lopussa, mutta
sittemmin projektia jatkettiin vuoden 2015 huhtikuuhun. Sivusto on toiminut yhtajaksoisesti
julkaisustaan lahtien ja sita on samalla jatkokehitetty. Seniori365-palvelu on voittanut julkai-
sunsa jalkeen kansainvalisen Best Practice 2015 -palkinnon. Kyseessa oli maailmanlaajuinen
kilpailu, jossa palkittiin viisi parasta palveluinnovaatiota tai -projektia. (InnoEspoossa kehitet-

ty Seniori365.fi -palvelu voitti kansainvalisen Best Practice 2015 -palkinnon 2014).
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