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THVISTELMA

Rakennustydmaalla tieto on usein kokemusperéisté eli hiljaista tietoa. Se on ajan ja
kokemuksen kautta hankittua ja se olisi hyvé saada jaettua eteenpéin. Tieto on
henkil6kohtaista valtaa, mutta tyon tarkoituksena olisi saada ihmiset
ymmartamaan, ettd jakamalla tietoa koko organisaatio hyotyy siitd, jolloin yksilo
itsekin hyotyy tiedonjakamisesta.

Suurten ik&luokkien siirtyessa elakkeelle paljon hyvad kokemusperéista tietoa
héviaa heidan mukanaan ja kun uusi sukupolvi valmistuu koulusta uusine
tietoineen, olisi tdrkedd saada yhdistettya tdhén tuo hyva kokemusperéinen tieto,
jolloin tapahtuisi kehitysta.

Jotta tietoa pystytadan johtamaan ja hyddyntamaan, tdytyy ensin madritella tieto ja
minké&lainen on tiedon luomisen prosessi. Tietojohtaminen on teoreettinen ajatus,
jolla voidaan parhaimmillaan parantaa ja jarkevoittdd organisaation toimintaa
johtamalla tietoa jarjestelméllisesti. Ty0ssé tarkasteltiin tietoa ja sen johtamista
tydmaan esimiesten nakdkulmasta.

Tulevaisuudessa tiedon jarjestelmélliseen johtamiseen ja sitd edistavaan
vuorovaikutukseen ja yhteisty6hon tulisi paneutua enemman tydnteon sujuvuuden
takaamiseksi.

Talla tyolla on haluttu teorian kautta kertoa kokemusperéisesté tiedosta ja sen
siirtdmisesta NCC:11&. Teorian pohjalta tehtiin haastattelu tyonjohtajille, joista kay
ilmi, ettéd isossa organisaatiossa yhteisty6té ja avointa kommunikointia tulisi lisata.
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ABSTRACT

On a building site knowledge is often experiential. People have gained this
knowledge through time and their own experiences. It is crucial to get this
knowledge to the coming generations. Knowledge is also personal power and this
thesis point is to get people to understand that sharing knowledge will benefit the
organisation and so will the individual him self benefit.

The generation which will retire in few years time has a lot of this experiential
knowledge and it can vanish with them. The next generation is graduating and it is
important that they can combine their updated facts to that experiential knowledge.
This is the key to progress.

If you want to manage knowledge first you have to define it. Knowledge
management is a theory where knowledge is organised and it can lead to running
organisation more rational way. In this thesis knowledge and its management are
examined by building site superior's point of view.

In the future organised knowledge management, commerce and co-operation are
matters that should get everyone's attention.

This thesis combines theory and practice in NCC. An inquiry was made to building
site superiors based on theory. The result was that in large organisation as NCC
should increase open communication and co-operate more.
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1 JOHDANTO

Tyon tarkoituksena on antaa NCC Rakennus Oy Tampereelle ajatusmalleja
tietojohtamisen kehittdmista varten. Tana paivana kokemusperéinen tieto ja sen
siirtdminen tuleville tyontekijoille on asia, jota kasitelladn paljon mediassa.
Kuitenkaan monissakaan organisaatioissa tietojohtamista ei ole kirjattu niiden

strategiaan.

Ty6maalla suuri osa tiedosta kulkee eteenpéin kertomalla ja se jd& monesti
hiljaiseksi tiedoksi. Tassa tietojohtamisella olisikin tarked paikka, jotta olennaiset
tiedot tallennettaisiin ja tat4 kautta ne olisivat kaikkien hyddynnettavissa.
Tietojohtamisen avulla voitaisiin luoda tietopohja, josta 16ytyisi helposti tarvittavia

tietoja, mutta sen avulla myds Karsittaisiin epdolennaisuudet.

HenkilOokohtaisella tasolla tietojohtamisen ymmaértdminen antaa hyvan lahtokohdan
kasvaa tyonjohtajana. Tdma tyo auttaa myos ymmartaméaan yhteistyon ja
tiedonjaon merkityksen tarkeéna osana tyonjohdollisia tehtévia. Toivon, etta tasta

tyostd on hyotya kentalla.
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2 TIEDON MAARITELMA

Organisaatiossa olevaa tietoa voidaan kasitteellistdd monella eri tavalla. Yksi
informaatiotutkimuksen klassisista jasennyksista on tiedon arvoketju, jossa data
jalostuu informaatioksi, informaatio tiedoksi tai tietdimykseksi seka lopulta
viisaudeksi. /12/

2.1 Tiedon arvoketju

Arkikielessa kasitteita informaatio ja tieto kdytetddn usein toistensa synonyymeina.
Kuitenkin tieto voidaan mééritella hyvin perustelluksi, todeksi uskomukseksi.

Néiden késitteiden suhdetta voidaan kuvata tiedon arvoketjulla./1, s. 38/

Data on raaka-ainetta, josta informaatio syntyy. Data on numeroita, tekstid, kuvia
tai niiden yhdistelmi&. Se ei sisélla merkityksié vaan vain irrallista tietoa, kuten
esimerkiksi tietokoneessa ykkasista ja nollista koostuva merkkijono./5, s. 176;1, s.
38/

Informaatio on yhteen koottua dataa, jolla on merkitys, eli informaatio sisaltaa
viestin. Informaation tuleekin informoida jotakin. N&in ollen data muuttuu
informaatioksi silloin, kun pystymme ymmartamaan sen merkityksen, kuten

tietokoneen muuttaessa merkkijonon sanoiksi./5, s. 176-177; 1, s. 39/

Tieto syntyy, kun informaation vastaanottaja tulkitsee informaation, mink&
seurauksena se yhdistyy osaksi hanen tietorakennettaan ja muuttaa sitd/1, s. 39/.
Tieto on perusteltu uskomus, jonka taytyy tayttaa vaitettdvyyden totuus- ja
perusteltavuusehto. Mutta, koska tekstin ohella voidaan tutkia myos kuvien ja
aanen viestintd, jotka eivét tayté véitettavyyden ehtoja, niin tiedon synonyymina

voidaan kayttaa tietamysta./3, s. 19/

Tietdmys on ihmiselld itsellaan tietyll& hetkelld oleva ymmarrys itsestaan ja
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ympérdivastad maailmasta. Taitotieto syntyy, kun informaatio johtaa myos

toimintaan. Samalla tavalla syntyy myds osaaminen ja tietdminen./13/

Viisaus voi olla jotain todella sisdistettyd, sovellettua ja itse muokattua tietoa.
Viisauteen liittyvat myos arvot, moraali ja henkilokohtaiset kokemukset. Viisauden

sanotaan olevan pitkan henkil6kohtaisen oppimisen tulos./5, s. 179-180/

2.2 Tiedon lajit

Organisaatiossa olevaa tietoa voidaan tutkia ja yrittaa hallita erilaisten tiedon
tyypittelyjen avulla. Ikujiro Nonaka ja Hirotaka Takeuchi jakavat tiedon piiloiseen
ja havaittavaan tietoon. Chun Wei Choo erottaa ndiden lisdksi myos kulttuurisen
tiedon./12/

2.2.1 Hiljainen eli implisiittinen tieto

Organisaatiossa oleva piiloinen eli hiljainen tieto on sen tyontekijoilla itselld&n
olevaa tietoa. Se kuuluu ihmisten toimintaan, menettelytapoihin, rutiineihin,
ihanteisiin, arvoihin ja tunteisiin. Se on siis hyvin henkilékohtaista, ja sita on

vaikea kommunikoida ja sitd on vaikea myos jakaa./14/

Hiljaisella tiedolla on kaksi luokittelua. Ensinnédkin on tiedollinen ulottuvuus, joka
auttaa meitd havaitsemaan ja maaritteleméaén maailmaa. Tdma ominaisuus sisaltaa
perinteitd, tuttuja tapoja ja mielikuvia. Tekninen ulottuvuus muodostuu taas
tilannekohtaisista taidoista ja tietdimyksesta. Teknistd ulottuvuutta pystyy myds

helpommin pukemaan sanoiksi./4, s. 20/

Voidaan sanoa, etta piiloinen tieto on kokemuksen ja taidon summa. Yhdessa
tekeminen ja oppiminen edistavét piiloisen tiedon valittdmistd ihmisille kaikista
parhaiten. Yleisin tapa onkin siirt44 tietoa mestari-oppipoika — suhteessa, jolloin

oppipoika oppii tyota kopioimalla mestarin tydtapoja. Organisaatiossa olisikin
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tarkeda pystya hyodyntdmaan piiloista tietoa. Talléin tiedon dokumentoinnilla ei

ole niin suurta merkitysta kuin sen jakamisella ja luomisella./1, s. 67-68/

Piiloinen tieto on syntynyt kokemuksen ja tekemisen kautta, ja joskus henkil ei
valttamatta itse edes tiedosta sitd. Hiljaista tietoa voidaan pyrkid myos tietoisesti
muuntamaan havaittavaan muotoon. Piiloinen tieto on organisaation rikas
tietopankki, joka mahdollistaa havaittavan tiedon kéyton seka uuden

oppimisen./14/

2.2.2 Havaittava eli eksplisiittinen tieto

Eksplisiittinen eli havaittava tieto on muodollista, systemaattista ja tarkkaan
maéadriteltyd. Sitd voidaan kasitella ja tallentaa, jolloin sitd voidaan jakaa seka
yhdistelld jo olemassa olevaan muuhun havaittavaan tietoon. Eksplisiittista tietoa

ovat esimerkiksi kokousmuistiot, kdyttoohjeet ja matemaattiset kaavat./1, s. 68/

Usein ei edes tiedosteta, miten suuri ero organisaation dokumentoidun ja ihmisilla
itselladn olevan hiljaisen tiedon vélilla on. Havaittavaa tietoa on kuitenkin yleensa
vahemman, mutta jotta voidaan luoda uutta tietoa, tarvitaan siihen hiljaisen seka

havaittavan tiedon vuorovaikutusta./s5, s. 181/

2.2.3 Kulttuurinen tieto

Kulttuuri syntyy ihmisten vuorovaikutuksessa. Kulttuurinen tieto liittyy
organisaatiossa asenteisiin ja tunteisiin, joiden varassa tyontekijat selittavat,
ymmartavét ja arvioivat yhteisonsé todellisuutta. Siihen kuuluvat muun muassa
organisaation toimintaa ohjaavat arvot, uskomukset ja oletukset. Organisaation
toimintaa ohjaavat arvot ja uskomukset perustuvat sen tyontekijoiden yksiléllisiin

arvoihin, asenteisiin, kasityksiin ja niin edelleen./14/

Kulttuurinen tieto luo yhteista tulkintapohjaa ja edistad informaation valittymista ja

tiedon jakamista. Se on vaikeasti kirjattavissa, mutta laajasti
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jaettavissa yhteison jasenten vuorovaikutuksen kautta. VVoidaankin sanoa, etta

kulttuurinen tieto siséltaa runsaasti piiloista tietoa./1, s. 69/
3 UUDEN TIEDON LUOMINEN

3.1 Tiedon luomisen prosessi

Yksi tiedon luomisen malleista on SECI-prosessi (kuva 1). Se perustuu
nédkemykseen, jossa tieto muuntuu hiljaisen ja havaittavan tiedon vililla ja
muodostaa toistuvan jatkumon. SECI-mallin mukaan tiedon luomisessa siirrytaan
sosiaalistumisesta ulkoistamiseen ja siité edelleen yhdistdmiseen ja sisaistamiseen.
Prosessin mukaan tiedon luominen on kiertdva niin, ettd kaikkien kehén vaiheiden
jalkeen se siirtyy seuraavalle tasolle eli esimerkiksi organisaatiossa yksil6lta
tyoryhmalle./1, s. 108-109/

Piiloinen tieto Piilcinen tieto

SOSIAALISTUMINEN ULKOISTAMINEN

* Piiloinen tieto Eksplisiittinen tieto
Piiloinen tieto Eksplisiittinen tieto
SISAISTAMINEN YHDISTAMINEN
Eksplisiittinen tieto Eksplisiittinen tieto

Kuva 1 Tiedon luomisen prosessimalli/15/

Sosiaalistumisvaiheessa tieto on piiloista ja se siirtyy piiloisena. Kyse on
yksiloiden valisesté tiedon vaihdosta, jossa tieto siirtyy perinteisesti esimerkiksi
mestarilta oppipojalle, jolloin oppipoika oppii sanallisista ohjeista, havainnoimalla
ja matkimalla. Sosiaalistumisvaiheessa siirretadn tietojen ja taitojen lisdksi myos
alalle liittyvia toimintamalleja, normeja ja arvoja. HenkilOsté tulee néin ollen

opitun tiedon muokkaaja ja tdydentdja./15;5, s. 182/
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Ulkoistamisvaiheessa piiloinen tieto muuntuu havaittavaksi tiedoksi. Talldin
hiljainen tieto muutetaan havaittavaksi maaritteleméalla se esimerkiksi Kirjalliseksi
muistioksi. Tieto tehd&én nakyvaksi kuvaamalla se mahdollisimman
konkreettisesti. Tdma vaihe on organisaatiolle arvokas, koska silloin

mahdollistetaan tiedon tehokkaampi jakaminen. /15;5, s. 182/

Yhdistdmisvaiheessa ulkoistettu, uusi havaittava tieto yhdistetddn jo olemassa
olevaan havaittavaan tietoon ja kootaan siten uudeksi kokonaisuudeksi.
Vuorovaikutuksella ja sita tukevilla viestintavalineilld on téssa vaiheessa tarkea
tehtdva. Esimerkiksi kokouksia, puhelinkeskusteluja, sahkopostia tai sahkoisia
tietojarjestelmia ja tietokantoja voidaan hyddyntaa uuden késitteellisen tiedon
kokoamisessa ja organisoimisessa. T&ssd vaiheessa tieto jalostuu, koska sit&
voidaan yhdistelld/15;5, s. 182./

Siséistdmisvaiheessa havaittava tieto muuntuu jalleen piiloiseksi. Tassa vaiheessa
sisdistdamé&mme tieto muuntuu omalle tavallemme, koska maarittelemme sen
itsellemme uudelleen. Ymmarrdmme asian, ja se alkaa ohjata toimintaamme myos
tiedostamattomalla tasolla. Tdma prosessi johtaa yksilon uudistumiseen ja tukee

koko organisaation uudistumista. /15;5, s. 182/

Tiedon siirron, muuntumisen ja omaksumisen esteiksi voivat muodostua
esimerkiksi tiedon panttaaminen, kommunikaatiokonfliktit, vuorovaikutustaitojen

puutteellisuus tai kyvyttdmyys jakaa tietoa/15/.

3.2 Tietovarannot

Nonaka ja Takeuchi ovat madritelleet SECI-malliin perustuen organisaation
tietovarannot (kuva 2)/16/.
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Kokemusperaiset Kasitteelliset
tietovarannot tietovarannot
Taitotieto Tuotenimet ja -merkit
Vuorovaikutussuhteisiin Brandiominaisuudet
liittyva tieto Muotoilu

Viestintd

Tunteisiin liittyva tieto

Alkuunpaneva Ba Keskusteleva Ba
Rutiinitiedon Systeemiset
varannot tietovarannot
Péivittdisen toiminnan Tietokannat
taitotieto Dokumentit
Organisaation rutiinit Patentit
Organisaatiokulttuuri Lisenssit
Toteuttava Ba Jérjestiva Ba

Kuva 2 Tietovarannot/16/

Kokemusperaiset tietovarannot muodostuvat jaetusta hiljaisesta tiedosta. Taitotieto
sek& henkil6iden vuorovaikutussuhteisiin liittyva viestintd edistavat ndiden
varantojen syntymistd samoin kuin tunteisiin liittyva tieto. Koska tét4 tietoa on
vaikea kasitteellistéd, sitd on myos vaikea jaljitell& tai kopioida. Se tekee ndista

varannoista yritykselle erittdin arvokkaita./1, s. 143/

Kasitteelliset tietovarannot muodostuvat symbolien ja késitteellisten mallien
muotoon puetusta havaittavasta tiedosta. Ne perustuvat henkildston ja esimerkiksi
asiakkaiden kokemuksiin eri organisaatioista. Tuotenimet ja -merkit ovat

esimerkkeja ndista tietovarannoista./1, s. 143-144/

Systeemiset tietovarannot muodostuvat organisoidusta ja ”paketoidusta”
havaittavasta tiedosta. Se on helposti siirrettavissa tietokannoissa, dokumenteissa
seké suojattavissa esimerkiksi patentilla. Systeemiset tietovarannot ovat
nakyvimpid ja yleisimmin hallittuja tietovarantoja./1, s. 144/

Rutiinitiedon varannot muodostuvat organisaation toimintoihin ja kaytantoihin
ankkuroituneesta hiljaisesta tiedosta. Esimerkkeja ndistd ovat organisaatiokulttuuri
ja pdivittaiset tyoskentelytavat./1, s. 144/
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N&ma nelja tietovarantotyyppid muodostavat tiedon luomisen prosessin perustan.
Perinteinen valvontaorientoitunut johtamistapa ei riita tiedon luomisen hallintaan.
Tamaén vuoksi johdon tehtdvana on yhdistad vaaditut kolme elementtia - tiedon
luomisen prosessi, tietovarannot ja Ba - toimimaan vuorovaikutteisesti
organisaatiossa. Keskijohdolla on téssa tarkeé tehtéva tiedon tuottajana

organisaation nakemyksen mukaisesti./1, s. 144/

3.3 Ba - tiedon luomisen asiayhteys

Ba-konseptin luojana pidetaan Kitaro Nishidaa. Karkeasti kadnnettyné japanilaisten
tarkoittama ”ba” merkitsee tilaa tai paikkaa. Tama tila voi olla fyysinen
(esimerkiksi toimisto), virtuaalinen (esimerkiksi sahkoposti), mentaalinen
(esimerkiksi jaetut kokemukset) tai yhdistelma edellisista. Ba tarjoaa perustan seké

yksilolliselle etta yhteisolliselle tiedon tuottamiselle./17/

Ba voidaan jakaa neljaan tyyppiin, jotka kytkevat sen SECI-prosessiin ja siten

luovat perustan tiedon muuntumiselle/1, s. 139/.

Ba:n nelj& tyyppid ovat: alkuldhde Ba, vuorovaikutus Ba, avaruudellinen Ba seka
harjaannus Ba/17/.

Alkuldhde Ba on maailma, jossa yksilot jakavat tunteensa ja kokemuksensa.
Alkuldhde Ba on perusta, josta tiedonluomisprosessi kaynnistyy kuten
sosiaalistumisvaiheessa (SECI-prosessi). Fyysiset kokemukset ja
vuorovaikutustilanteet ovat avain hiljaisen tiedon muuntamiselle ja siirtdmiselle.
Organisaatiossa yhteinen ndkemys ja toimintakulttuuri on tiiviisti sidoksissa
alkulahde Ba:han./17/

Vuorovaikutus Ba on alkuldhde Ba:han verrattuna tietoisemmin rakennettu. Tiedon
luomisen kannalta on tarkeéda loytaa ja valita ihmisid, joilla on sopivasti tietoa ja
kykyé toimia projektissa. Vuoropuhelun avulla yksiléiden mentaaliset mallit ja
taidot muutetaan yleisiksi ilmaisuiksi. Vuorovaikutus Ba on paikka, jossa hiljainen

tieto muuntuu havaittavaksi tiedoksi, jolloin se vastaa Seci-prosessin
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ulkoistamisprosessia. Dialogi on talléin avain tiedon muuntamiseen. Huomion
Kiinnittdminen erityisesti tahédn Ba-tyyppiin on keskeista uuden tiedon luomisen

prosessissa, sill& uudistukset syntyvét vain tdmén vaiheen kautta./17;1, s. 141-142/

Avaruudellinen Ba on paikka, jossa vuorovaikutus tapahtuu virtuaalisessa
maailmassa todellisen ajan ja paikan sijaan. Se edustaa yhdistdmisvaihetta. Talldin
uuden havaittavan tiedon yhdistdminen olemassa olevaan informaatioon ja tietoon
synnyttéé havaittavaa tietoa. Eksplisiittisen tiedon yhdistamista tukee kaikkein
tehokkaimmin informaatioteknologiaa. Tietoverkkojen ja tietokantojen kéytto

tehostaa tata prosessia./17/

Harjaannus Ba vastaa siséistdmisvaihetta. Harjaannus Ba tukee havaittavan tiedon
muuntamista hiljaiseksi tiedoksi. Tdma Ba on luodun tiedon siséistdmistd. Tassa
vaiheessa toiminta yhteisotasolla on oleellista, koska tiedon sisaistaminen tapahtuu
parhaiten tekemalla oppimisen kautta. Vuorovaikutus yksilotasolta ryhmatasolle ja
edelleen organisaation tasolle vahvistaa tiedon luomisen prosessia./17;1, s. 141—
142/

3.4 Tiedon luomisen yhdistetty malli

Tiedon luomisen yhdistetty malli (kuva 3) yhdistaa toisiinsa kolme prosessia:
SECI-prosessin, tietovarannot ja tiedon luomisen paikan (Ba). Tietovarannot
muodostuvat tietopanoksista ja -tuotoksista. Ne siis syntyvat tuloksina siitd, miten
hyvin tiedon luomisen paikka eli Ba mahdollistaa tiedon muuntumisen prosessin.
Tiedon luominen on ihmisissé jatkuva itsensa ylittdmisen prosessi. Kyse on siis

uudistumisesta ja muutoksesta./18/
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Tietamysvisio
/ 1 Maarita Synkronisoi
Kehitd ja méadrittele
tietovarannot
Ohjaa / Arvioi
:I;r';gis.ssEiac ! \Tietuvatqnnnt E::fgﬁg:i'aha

Tuotokset v BN

/ / Mahdollista
Panu kset

~SECI \Ps'é.\ ~.Ba
== T .

Kuva 3 Tiedon luomisen yhdistetty malli/18/

Tietdmysvision maaritteleminen on ensisijaista tiedon luomisen prosessin
onnistumiselle. Se antaa suunnan koko prosessille ja kehyksen kaikille
tietojohtamishankkeille. Tiedon luominen edellytt&d viestintad, vuorovaikutusta

seka yhteisesti madariteltya tai jaettua asiayhteytta./18/

Tietdmysvisio méaarittelee millaista tietoa organisaation on luotava millékin
toiminnan alallaan. T&ma madrittelee sen, kuinka organisaatio ja sen tietoperusta
kehittyvéat ajan kuluessa. Lisaksi tietdmysvision kautta méarittyvat arvot ja normit,
joiden perusteella organisaation luoman uuden tiedon laatu mééritellaan ja
arvioidaan./1, s. 139/

3.5 Tiedon luominen organisaatiossa

Tiedon luomista voidaan tarkastella myds yksiléa ja ryhméa laajemmin.
Monitasoisella tiedon luomisella tarkoitetaan tydyhteison kykyéa luoda uutta tietoa
ja levittad sité eri toimintatasoille. Tamén liséksi on kyettavé sisallyttamaan uusi
tieto tuotteisiin ja palveluihin. Organisaation tiedon luomisen malli etenee aikaa

mydten ja siirtyy toimintatasolta seuraavalle (kuva 4). Tiedon muuntumisen
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eteneminen voi ilmeté esimerkiksi tiedon siirtymisend yksittaiseltd tyontekijalta
tyéryhmalle ja edelleen koko tydyhteisolle./1, s.125/

Tekijat, jotka mahdollistavat tiedon luomizen organisastiozsa; Toiminnan tarkoitukseli-

zuuz; Toiminnan tsenaisyys; Vaihtelevuus ja luova kaaos; Informaation
Eksplisiittinen tieto

toisteisuus; Rittava muuntuyuus; Rakkaus, huolenpito, luottamus, sitoutuminen.
organisaatiossa
.

Pilloinen tieto
YHDISTAMINEN

urg_i;nis.aaliussa
SOSIAALISTUMIMER ULKOISTAMINEN

Eksplisiittisen
tiedon
levittamine

Protaotysy-
pin rakenta-
IminEn

Kasitteellis-
témizen oikeut-
taminen

Tiedon
k&sitteelis-
taminen

Eksplisiit-
tinen tieto

iiloisen liedon
jakaminen

SISAISTAMINEN

maincsten, patent-
then, tucttean jaital
palvelun misodosss

Markkinat

-
siadiatiminen yksilbidan kautla

Piiloinen
tieto

E?ég:g:a.mmllaymm'u
Kuva 4 Organisationaalisen tiedon luomisen malli/19/

Organisationaalisen tiedon luomisen malli kattaa seuraavat viisi vaihetta:
1) Piiloisen tiedon jakaminen edellytt&d& organisaation jasenten hiljaisen tiedon

jakamista muiden kayttoon sosiaalistumisvaiheessa. Tiedon luomisen prosessin
onnistumisen kannalta tdmd vaihe on tarked./19/
2) Tiedon kasitteellistdmisen vaiheessa tapahtuu kaikkein intensiivisin piiloisen ja

havaittavan tiedon vuorovaikutus. Jaettu piiloinen tieto kasitteellistetaan ja

Kielennetddn ryhman jasenten vélisessa vuorovaikutuksessa./19/

3) Kasitteellistdmisen oikeuttamisen vaiheessa luotu uusi késitteellinen tieto
arvioidaan ja samalla my0s péatetddn, onko se organisaation strategian mukaista ja
edelleen ty6stdmisen arvoista./19/
4) Prosessi etenee prototyypin rakentamiseen tai toimintamallin esittdmiseen, jos
uutta tietoa pidetaan riittdvan arvokkaana. Talloin se yhdistetdan jo olemassa
olevaan havaittavaan tietoon./19/

5) Eksplisiittisen tiedon levittdmisen vaiheessa uusi tieto tuodaan koko
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organisaation saataville. Se saattaa johtaa uusien tuotteiden tai palveluiden

kehittdmiseen tai organisaation toiminnan muutokseen./19/

Tiedon luomisen prosessi on paattymaton, jatkuvasti seuraavalle tasolle siirtyvé
prosessi. Mallia on kuitenkin kritisoitu siitd, ettd sen antaa liian kauniin kuvan

tiedon luomisen todellisuudesta./19/

4 TIETOJOHTAMINEN

Tiedosta on tullut organisaatioille tarkea kilpailutekija. Yritykset kilpailevat yha
enemman huippuosaajista. Puuttuva tieto ja 0saaminen voivat jopa rajoittaa
yrityksen toiminnan kehittdmista. Tiedosta on tullut tarked padoma niin yrityksille
kuin niiden tyontekijoille. Sen merkitys yrityksille on kasvanut, ja sita taytyy
jotenkin kontrolloida. Viime vuosina tietojohtamisesta on tullut vakiintunut termi
talle./5, s. 164/

Uusin haaste on se, miten johtaa ja hallita suurta tietomééaraa, joka on nykyisin
kaikkien saatavilla. Ensinnakin organisaation ongelmaksi voi koitua se, ettei se
tiedd, mité se itse asiassa tietdd. Talloin tarvittava tieto on ehka jossakin
organisaatiossa, mutta sitd on vaikea paikallistaa. Toisena ongelmana on se, ettei
tiedetd, mité pitéisi tietdd. Kolmantena ongelmana varsinkin isossa organisaatiossa
on tiedon saaminen kaikkien ulottuville. Tiedon johtaminen onkin yksi

mahdollisuus tehostaa toimintaa ja poistaa néitd ongelmia./5, s. 164/

4.1 Tietojohtamisen maarittelya

Tietojohtamista voidaan kuvata tietoprosessien organisoimiseksi ja parantamiseksi
niin, ettd organisaation ydintoimintojen laatu maksimoituu. Tietojohtaminen ei ole
ainoastaan informaatioteknologian soveltamista, vaan niiden prosessien

ymmartamista ja hallintaa, joissa ihmiset luovat ja soveltavat tietoa./2, s. 111-113/

Tietojohtamisessa tieto voidaan ymmartdd muuttumattomana objektina ja toisaalta

osaamisen tai tietdmisen prosessina. Pyrkiessémme hallitsemaan tietoa objektina
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ymmarramme sen havaittavaksi tiedoksi. Sen sijaan késittdessamme tiedon

hallinnan prosessina, hyvaksymme hiljaisen tiedon merkityksen. Talléin

tavoitteena on yksiléllisen tiedon hyddyntdminen ja muuntaminen koko

organisaation toiminnaksi. Johtamisen kohteena ovat siten myds henkildston

patevyys, tyon suorittamiseen liittyvét taidot seké tiedon jakaminen./20/

Tietojohtamisessa on keskeistd uuden tiedon luominen. Tietojohtaminen
kytkeytyykin oppivan organisaation kasitteeseen. Yleisesti hyvaksytty ajatus on,
ettd organisaation oppiminen on ensisijaisesti tyontekijoiden oppimisen tulos.
Tietojohtamisen avulla pyritdan organisaation jasenten tiedon hyédyntamiseen.
Tama vaatii yhteisty6ta ja vuorovaikutusta, jotka puolestaan edellyttavat

informaation, tiedon tai tietdmyksen jakamista./20/

Yhteisty6 edellyttaa viestintéd, jotta tiedon jakaminen on mahdollista. Tiedon
jakaminen perustuu tyontekijoiden vuorovaikutukseen, joka samalla lisaa tietoa ja
hyodyttaa siten koko organisaatiota. Samanaikaisesti sen tulisi kuitenkin hyodyttéa
myaos jokaista yhteistyoprosessiin osallistuvaa. Tiedon jakaminen tarkoittaa sité,
ettd yksilo ei piilota tai salaa toisilta omaa tietdmystéan tai asiantuntemustaan vaan

kayttaa niité ja kertoo niista./20/

Strategiat, joilla organisaation siséista yhteisty6té ja vuorovaikutusta voidaan
parantaa, pitdisi sisallyttdd hyvéan tietojohtamiseen. Avoimet tydyhteisot ovat
ensisijaisen tarkeita pyrittaessa tiedon hallintaan ja johtamiseen. Tietojohtamiseen
kuuluvia tiedon prosesseja ei voi toteuttaa taysipainoisesti suljetuissa
organisaatioissa. Siksi vuorovaikutuksen lisédmisen tulisi olla osa tietojohtamisen
kaytantoa. Tiedon ja informaation jakaminen seké tiedon lisédminen ovatkin hyvan

tietojohtamiskaytannon ydinalueita./20/

4.2 Tietojohtamisen alaprosessit

Tietojohtaminen maéritelladn prosessiksi, jossa luodaan, hankitaan, varastoidaan,
jaetaan ja sovelletaan tietoa. N&issa alaprosesseissa yksilon tieto muutetaan tiimin

tiedoksi ja hiljainen tieto muutetaan havaittavaksi./5, s. 165/ Luominen voi
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tapahtua monella tavalla. Se voi olla esimerkiksi yksilon opiskelua, ryhmén

ideointia tai toimimista tiimissa. /5, s. 172/

Hankinta tarkoittaa esimerkiksi osallistumista kurssille, perehtymista kirjoihin tai
tiedon hakemista internetista. Talloin tietoa etsitdan organisaation siséltd, muista
organisaatioista, korkeakouluista ja niin edelleen. Hankintaa voi olla myds
organisaation hiljaisen tiedon muuttaminen havaittavaksi ja timan tiedon

dokumentointi, jolloin se on siirrettdvissa muille. /5, s. 172/

Varastoinnin merkitys kasvaa, kun tieto lisaantyy. Hankittu tai itse luotu tieto on
saatava sellaiseen muotoon, etté se on helposti kaikkien saatavilla. Organisaatiossa
tdma tarkoittaa tiedon kasittely, jasentamisté ja muokkaamista niin, etta
tietokannat ovat loogisesti jarjestettyjd, luotettavia ja tdsmallisia. Yksittaiselle

ihmiselle tdma tarkoittaa tiedon sisaistamista. /5, s. 173/

Jakamisessa on tarkoitus saada tieto helposti kaikkien saataville, koska vain jaetulla
tiedolla on organisaation kannalta merkitysta. Kun tieto on hyvin varastoitu, sen
pystyy tehokkaasti jakamaan esimerkiksi sahkopostitse, paperisena raporttina tai
intranetin avulla. Jakamisessa on myds kyse perinteisesta kommunikoinnista,
jolloin on térkeda I0ytaa luotettava henkil®, joka kertoo, mika tieto on
merkityksellista. /5, s. 173/

Soveltamisessa ratkaistaan tiedosta saatu hyoty. Tarkoituksena on valttaa turha tyo
silloin, kun tieto on jo olemassa ja kdytettavissa organisaatiossa, eli on turha lahtea
“keksimaan pyorad” jélleen kerran. Yleensad organisaatiossa pystytaan
hyédyntdmaan vain murto-osa siita tiedosta, mika silla jo on. Kun tieto on helposti
saatavilla, sitd myos todennakoisesti kaytetdan hyvéksi. Toisaalta ongelmaksi voi
muodostua myos tilanne, jossa halutaan aina kehittdé uusia ratkaisuja, eika

tarkoituksella kayteta hyodyksi jo olemassa olevaa tietoa. /5, s. 174/
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4.3 Tietojohtamisen strategiat

Tietojohtamisen tehtdva ymmarretadén tydeldmassa usein vain tieto- ja
viestintatekniikan seké digitaalisten tietojérjestelmien hyddyntamisen
nékokulmasta/l, s. 136/.

Morten T. Hansen kollegoineen tutki tietojohtamista amerikkalaisissa
konsultointialan yrityksissd, ja he tunnistivat kaksi toisiaan tdydentavaa

tietojohtamisen strategiaa: kodifiointistrategian ja personointistrategian./1, s. 136/

Kodifiointistrategiassa keskeista on organisaation ja sen tyontekijoiden toiminnassa
kertyneen, kokemukseen pohjautuvan ongelmaratkaisutiedon tallentaminen
tietojarjestelmiin. Tavoitteena on, etta tieto ja osaaminen olisivat jokaisen
tyontekijan hyddynnettévissa heidédn kohdatessaan samanlainen
ongelmaratkaisutilanteen. Pyritéén siis estdmaan “pyoran keksiminen uudelleen” ja

luomaan paljon massaratkaisuja uniikkiratkaisujen sijaan./1, s. 137/

Personointistrategiassa tietoteknologiaa kaytetaan viestintavéalineend enemman
kuin tiedon varastointiin. Keskeistd on henkilokohtaisen osaamisen ja tietdmyksen
jakaminen kommunikoiden. Piiloista tietoa arvostetaan ja pidetaan tarkeana
havaittavan tiedon ohella. Tiedon jakaminen seké tyontekijoiden etta ulkoisten
sidosryhmien kesken on tyypillistd. Tavoitteena on yksilollisten ratkaisujen
I6ytdminen ja sen vuoksi hiljaista tietoa hyodynnetd&dn mahdollisimman paljon./1,
s. 137/

Organisaation toimiala vaikuttaa siihen, kumpi strategia on sopivampi. Hansenin ja
hé&nen tutkijakollegoidensa mukaan téssé patee Pareton laki eli 80-20 prosentin
suhde: joskus personointistrategia vallitsee 80 prosenttisesti ja kodifiointistrategia

20 prosenttisesti ja joskus taas painvastoin./21/
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4.4 Tietojohtamisen kriittisia tekij6ita

Kriittisia tekijoita tiedon johtamisen projektien onnistumiselle ovat ihmiset,
kulttuuri ja teknologia/s, s. 191/.

Ihmisten tulisi muuttaa asenteitaan tiedon jakamiseen niin, etta aktiivinen tiedon
jakaminen olisi osa jokaisen toimenkuvaa. Jokaisen tulisi myds ymmartaa roolinsa
tiedon vastaanottajana eli aktiivisesti etsid tietoa eikd vain odotella sit4

passiivisesti. Samaa tietoa tarvitsevia

voi olla organisaatiossa monia, jolloin tiedon tulisi olla sellaisessa muodossa, etta
se on helppo siirtaa yleiseen kéyttéon. Organisaatioissa jokaisen tulisikin siséistaa

ajatus, ettd tiedon jakaminen on valtaa./5, s. 191-192/

Toisena erittain tarkeand tekijana on kulttuuri. Sen tulisi olla avoin ja sen olisi
tuettava suoraa ja rehellista kommunikointia. Organisaatioissa tulisi olla riittavasti
luottamuspadomaa, jolla tarkoitetaan sitd, etta jokainen voisi luottaa siihen, ettd

jakamalla tietoa edistdd omaa ja organisaation menestysta./5, s. 192/

Kolmanneksi tiedon johtamisen tausta tueksi tarvitaan viimeisint4 1T-teknologiaa.
Organisaation koko tietokantajarjestelma tulisi suunnitella niin, etta se mahdollistaa

tiedon liikkumisen sujuvasti./5, s. 192/

5 TIEDONSIIRTO NCC RAKENNUS OY TAMPEREESSA

Tah&n tyohon on haastateltu kuutta NCC:n tydmaalla toimivaa esimiesté.
Tarkoituksena oli kartoittaa, kuinka tiedon luominen, hyddyntdminen ja johtaminen

toimivat tyémaan esimiestasolla.

Kysyttdessd, kuinka aktiivisesti kokemusperéista tietoa jaetaan, kaikki vastaajat
ilmoittivat tekevénsa sitd lahes paivittdin. Haastateltujen mielestd kokemusperaista
tietoa kannattaa hy6dyntéé eniten tyémenetelmien valinnassa ja sité kautta
virheiden valttdmisessa. Kaksi vastaajista tosin oli sita mieltd, ettd oppi menee

parhaiten perille ”kantapdan kautta” eli silloin hiljaista tietoa ei valmiiksi anneta,
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vaan henkilon itse on haettava tieto, joka kuitenkin olisi jo ehka olemassa.

(6;7;8;9;10;11)

Haastateltujen mukaan uusille tyontekijoille kokemusperdisté tietoa, kannattaa
jakaa suullisesti, piirtaen ja kertomalla hyvid esimerkkeja. MyGs mestari-oppipoika
asetelmassa oppii parhaiten kahden mielestd. Yksi vastaajista oli sitda mielta, etta
ensin kannattaa antaa uuden tyontekijén itse miettia, ettei anna héanelle heti
valmista ratkaisua. (6;7;8;9;10;11)

Vastaajat kertoivat tallentavansa havaittavaa tietoa tietokoneelle ja omaan
muistiinsa. Taman liséksi jotkut heista kayttavat muistivihkoa, piirtavat paperille ja
ottavat valokuvia.(6;7;8;9;10;11)

Vastaajat olivat samaa mielta siitd, ettd kun he saavat hiljaista tietoa, sen annetaan
palautua takaisin hiljaiseksi tiedoksi, eli tietoa ei tallenneta mihinkaan. Vain yksi
tallentaa tietoja muistivihkoonsa. Ndma tiedot siirtyvat harvoin ja vain tarvittaessa
ylemmille toimihenkil6ille niista asioista kertomalla. (6;7;8;9;10;11)

Haastatellut kertoivat hankkivansa uutta tietoa lahinna internetisté ja toisilta
tyonjohtajilta. Kolme vastaajista kertoi lukevansa ohjeita ja kaksi kysyvansé
suunnittelijalta tarvittaessa tietoa. Yksi tyonjohtaja kertoi myos kysyvansa
tyontekijoilta tarvitsemaansa tietoa. Tata uutta tietoa jaetaan eteenpéin
kahvipoytékeskusteluissa paivittain kollegoille. Kaksi henkil6a vastasi, etteivat he
jaa tietoa eteenpdin eivatka he tallenna sitd mihinkdan. Tyomaan esimiehet k&yvat
my0s usein koulutuksissa. Néisté koulutuksista saatu uusi tieto tallennetaan
yleisimmin omaan p&éhén, mutta tulosteet mapitetaan ja sahkdiset tiedot tallentaan
omalle tietokoneelle. (6;7;8;9;10;11)

Esimiehet kertoivat saavansa apua ja tietoa suunnittelijoilta ja kollegoilta silloin,
kun heille tulee eteen tilanne kun pitéisi tietad”. (6;7;8;9;10;11)

TyOmaiden valilla tiedon jakamista tapahtuu jonkin verran, mutta se on yleensé

satunnaista ja véhaisté. Lahes kaikki olivat sitd mieltd, ettei tydmaalla aktiivisesti



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU opinndytety® 22(28)
Rakennustekniikka, Rakennustuotanto
Ville-Petteri Haavisto

luoda uutta tietoa, mutta uusia ty6tapoja ja menetelmid voidaan kokeilla joskus.

Yhden vastaajan mielestd uutta tietoa luodaan tydmaalla sopivasti. (6;7;8;9;10;11)

Tiedon tallennuksesta haastateltujen mukaan saattaisi olla joskus hyotyad, mutta
tiedon etsiminen Kkoettiin hankalaksi. Yksi piti tdrkeand, ettd oleelliset tiedot olisi
hyvé saada suunnittelijan tietoon, jotta seuraavat suunnitelmat eivat sisaltaisi
samoja virheita. (6;7;8;9;10;11)

Kysyttédessa kumpaa strategiaa tydmaalla kéytetadén, personointia vai kodifiointia,
nelja henkil6a vastasi, ettd he kayttdvat molempia tilanteen mukaan ja kaksi heista
vastasi kayttdvansa kodifiointia.(6;7;8;9;10;11)

Aktiivinen tiedonjakaminen kuului viiden vastaajan mielesta heidan
toimenkuvaansa péivittdin. Yksi vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettei

tiedonjakaminen kuulu hanen tydnkuvaansa. (6;7;8;9;10;11)

Organisaatio on haastateltujen mielesté suhteellisen suljettu. Erds vastaajista kertoi,
ettd: "toimistolla ei olla kiinnostuttu tyémaan murheista” ja toinen oli sitd mielté,
ettd: ”joukossa aina muutamia, jotka pitéa tiedon siséllaan”. Yksi vastaaja piti
tydmaan viikkopalaveria avoimena ja hyvana. Yleisesti tyémaan toimihenkilot
pitivat konttorin tiedottamista puutteellisena esimerkiksi toimihenkiléiden tulevista
tydkohteista. (6;7;8;9;10;11)

6 PAATELMAT

Organisaatiossa ongelmaksi voi koitua se, etta tarvittava tieto on jossakin, mutta
sitd on vaikea paikallistaa. Olisi tarkedd saada tiedot sellaiseen paikkaan ja
muotoon, ettd jokainen niita tarvitseva l0ytaa ne. Isossa organisaatiossa tiedon
saaminen myds kaikkien ulottuville on ongelma/s, s. 164/ Koska NCC Rakennus
Oy Tampere on iso organisaatio, on ymmarrettavad, ettei jokaisen pienen tiedon
tallentaminen ole tarkoituksenmukaista. Hyvasté intranetisté 16ytyvat tarvittavat

perustiedot.
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Tyonjohtajista osa oli sitd mieltd, ettd joidenkin tietojen tallentamisesta saattaisi
olla hyétya. Heidan mukaansa tieto tallennetaan l&hinnd omaan péahan.
(6;7;8;9;10;11) Kuitenkaan tdma ei edistd tiedon leviamista. Mappien ja
muistivihkojen kayttd ei myoskaan edisté tiedon jakamista, mutta se helpottaa
asianomaista hanen omissa tulevissa projekteissaan. Omalle tietokoneelle
tallennettu tieto olisi siind muodossaan mahdollisesti sellaista, etta sita voisi jakaa

esimerkiksi intranetin valitykselld.(6;7;8;9;10;11) Mutta tdmé& voisi johtaa

tarpeettoman tiedon tulvaan, jolloin tietoa olisi viel& vaikeampaa 16ytaa niin
sanotun turhan tiedon seasta. Kuitenkin tyomailla saattaa tulla tilanteita, jolloin

tieto olisi hyvé tallentaa sellaiseen paikkaan, ettd kaikki sen saisivat tarvittaessa.

Y hteistydssa viestintd on avainsana. Jotta tieto tulisi kaikkien saatavilla, tarvitaan
vuorovaikutusta, jolloin tieto my®ds lisadntyy ja koko organisaatio saa siita hyodyn.
Ja jotta hy0tyd saataisiin, jokaisen henkilon tulisi jakaa asiantuntemustaan ja
tietdmystaan eika salata sitd muilta./20/ Taman lisaksi ihmisid ja kulttuuria pidetaéan

tiedonjakamisen Kriittisend tekijana/s, s. 191/.

Vastaajien mukaan he jakavat hiljaista tietoa paivittain niin tyontekijoille, kun
toisille tydmaan toimihenkil6ille. Suunnittelijoiden kanssa toiset myds
keskustelivat, mika saattaa joissakin tilanteissa jopa auttaa valttdmaan samoja
virheitd seuraavissa kohteissa. Havaittavaa tietoa haastatellut tallensivat omiin
muistioihinsa, l&hinn& omaan paahansa, mutta myos mappeihin, muistivihkoihin ja
tietokoneellensa.(6;7;8;9;10;11) Tall6in kuitenkin tiedon jakamisen ketju katkeaa,
koska yhden saama, 16ytama tai etsima tieto jaa vain hanen henkildkohtaiseen

kayttoonsa.

TyO6maiden valilla yhteistyd on véhaistd, koska sitd ei pideta tarpeellisena. Myos
yhteistyd ylempien toimihenkil6iden kanssa on véahaista. Tamén lisaksi
organisaatio koetaan suljetuksi.(6;7;8;9;10;11) Nain ollen haastattelujen perusteella
tyomaat ovat itsendisié yksikoitd, joissa sisdinen yhteisty6 toimii, mutta tieto jaa
yleensad tydmaalle. Yhteistyoté ja avointa kommunikointia olisi hyva lisata
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tyomaiden ja toimiston valilla. Tydmaapalavereja kannattaisi pitdd useammin.

Néissa tapaamisissa tulisi pystyd puhumaan asioista avoimemmin.

Tietojohtaminen maéritelladn prosessiksi, jossa luodaan, hankitaan, varastoidaan,
jaetaan ja sovelletaan tietoa/5, s. 172-174/. Tydmaalla tietoa luodaan lahinn&
oppimalla muilta eli mestari-oppipoika — asetelmalla, sekd oppimalla omista
virheistd. Kaksi suosituinta tiedon hankinta kohdetta ovat internet ja kollegat. Tieto

varastoidaan omaan muistiin ja tietokoneelle sekd joku saattaa tdmén lisaksi

kayttdd muistivihkoa tai muuta vastaavaa. Tietoa jaetaan tyémaalla tarpeen mukaan
ja sitd sovelletaan tydmenetelmien valinnassa ja tata kautta virheiden
valttdmisessa.(6;7;8;9;10;11) NCC:lI4 tietojohtamisen perusta on olemassa, mutta
prosessi katkeaa monesti varastointivaiheeseen, koska monet hyvat tiedot jaavét
henkilén omaan muistiin tai koneelle. Tietojohtamisen prosessia itsessaan ei koeta
NCC:l1a tarpeelliseksi. Kokeneita tyontekijoita kannattaisi laittaa
kokemattomampien kanssa samalle tydmaalle, jolloin he oppisivat paljon erilaisia

kokemusperadisid asioita.

Kodifiointistrategiassa tieto on valmiiksi saatavissa tietojarjestelmasta, jolloin
pyritéén siihen, ettd niin sanotusti yhden hyvén ratkaisun avulla toteutetaan kaikki
mahdolliset projektit. Personointistrategiassa massaratkaisujen sijaan kehitetdan
jokaiseen projektiin omat, kohdekohtaiset ratkaisut./1, s.136- 137/ Haastatelluista
nelja kayttdd molempia tilannekohtaisesti soveltaen ja kaksi henkil6a vastasi
paasaantoisesti kayttavansa kodifiointia.(6;7;8;9;10;11) Kokeneilla tytmaan
toimihenkil6illd on jo itsellddn suuri maara kokemusperadista tietoa, jota he pystyvét
kayttdmaan erilaisissa tydtilanteissa. Talloin he pystyvat kdyttdméaén
kodifiointistrategiaa ja soveltamaan sitd kaytannossa. Juuri naita, hyvia

kokemusperaisié tietoja kannattaa jakaa uusille toimihenkildille.

7 OMIA KOKEMUKSIA TYOMAAELAMASSA

Paljon apua ja tietoa saa intranetistd helposti. Se on hyvé ja kdytannéllinen paikka,

kun tarvitsee tietoja. Sitd selaamalla on helppo tutustua eri aihealueisiin. Taté hyvin
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tukeva toiminta on keskustella muiden tydnjohtajien kanssa paivittéin. Kokeneet

tyonjohtajat pystyvat monesti hyvinkin nopeasti sanomaan olenko oikeilla jaljilla.
Joskus he kertovat misté tarvittavan tiedon I0ytéa ja miten sitd kannattaa soveltaa.
Tassé kokeneemmilla tydnjohtajilla on erittdin tarked merkitys, kun tarvitsen tukea
ja apua omaan mielipiteeseeni. Vastaavanmestarin tuki ja luottamus on avainsana.

Héneltd olen saanut paljon tietoa, jonka olen tallentanut omalle tietokoneelleni.

Aliurakoitsijoiden kanssa keskustelemalla paivittain pystyy hyvin paatteleméaan,

miten asiat saadaan sujumaan mutkattomasti. Myos oman yrityksen etumiehen

rooli on tarkeéd. Hanen kanssaan neuvottelemalla ja kysymalla asioista saa
arvokasta tietoa seka tarke&é kokemusta. Tahan kokemukseen lisd&n omaa tietoani
ja taté soveltamalla saadaan asiat toimimaan hyvin. N&in luon uutta tietoa itselleni,
jota pystyn my6hemmin hyddyntdmaén eri tilanteissa. Taman kokemusperaisen
tiedon haluan jakaa eteenpéin muille. Tyontekijoita seuraamalla ja heidan kanssaan
keskustelemalla opin pdivittain uusia asioita. Tdma on tarkeaa ja arvokasta tietoa,

jota pystyn kayttdaméén tydelaméssa.

Konttorilta tuleva tiedotus tulevasta on vahéista, mika aiheuttaa epatietoisuutta.
Y hteisty6ta toimiston ja tydmaan vélilla voisi hieman parantaa tulevaisuudessa.

Tasta asiasta muutkin tydnjohtajat ovat maininneet opinndytetyoni haastatteluissa.

Ty06elamassé ovat vuorovaikutustaitoni parantuneet ja olen oppinut toimimaan
yhteistydssa ihmisten kanssa paremmin. Taman opinnaytetyén tekeminen on saanut
minut ymmartamaan tiedon kulun ja yhteistyon tarkeyden. Olen tyonjohtajana
huomannut kokemusperaisen tiedon tarkean merkityksen. Tamé yhdistettyna

koulusta saamaani tietoon on antanut valmiudet toimia ty6elaméssa.
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LIHTE

Haastattelurunko tydnjohtajille

nimi:

ammatti:

1. Kuinka aktiivisesti kokemusperaista eli hiljaista tietoa jaetaan?

2. Miten/kuinka kokemusperaista tietoa hyodynnetdan?

3. Kuinka uudelle tyontekijéalle kannattaa kokemusperaista tietoa jakaa?
4. Mihin havaittavaa tietoa tallennetaan ja mita tietoja sinne laitetaan?

5. Kun hiljainen tieto tulee esiin, niin tallennetaanko sité, vai annetaanko sen
palautua takaisin hiljaiseksi tiedoksi?

6. Siirretddnko saatua uutta tietoa ylemmille toimihenkil6ille ja miten?
7. Mistd itse hankitte tietoa?
8. Mita teet tilanteessa “kun pitéisi tietdd”?

9. Jaatteko itse saamanne uuden tiedon eteenpadin ja tallennatteko sen mahdollisesti
johonkin?

10. Kuinka paljon/usein tydmaiden vélilla on tiedon jakamista?
11. Luodaanko uutta tietoa aktiivisesti tydmaalla?

12. Miten uutta tietoa hankitaan (kursseja jne.)?

13. Varastoidaanko tuo hankittu uusi tieto johonkin ja mihin?

14. Olisiko siitd hyotya, ettd tieto tallennettaisiin jotta "py0réa ei tarvitsisi keksia
uudestaan”? Tapahtuuko nain vai jaako asia vain itsesi tietoon?

15. Kumpaa strategiaa tyomaalla kéytetdén personointi (jokaiseen kohteeseen
kehitetd&dn oma ratkaisu) vai kodifiointi (kopioidaan tieto eteenpdin eli ei keksita
py6rad uudelleen)?

16. Kuuluuko mielestasi aktiivinen tiedonjakaminen toimenkuvaasi ja kerro
millaisissa tilanteissa?

17. Onko organisaationne mielestasi avoin vai suljettu tiedonjaon suhteen, kerro
esimerkki?



	 1 JOHDANTO 
	 
	2 TIEDON MÄÄRITELMÄ  
	2.1 Tiedon arvoketju 
	2.2 Tiedon lajit 
	2.2.1 Hiljainen eli implisiittinen tieto  
	2.2.2 Havaittava eli eksplisiittinen tieto  
	2.2.3 Kulttuurinen tieto 

	3 UUDEN TIEDON LUOMINEN 
	3.1 Tiedon luomisen prosessi 
	3.2 Tietovarannot  
	3.3 Ba - tiedon luomisen asiayhteys   
	3.4 Tiedon luomisen yhdistetty malli  
	3.5 Tiedon luominen organisaatiossa 

	4 TIETOJOHTAMINEN 
	4.1 Tietojohtamisen määrittelyä  
	4.2 Tietojohtamisen alaprosessit 
	4.3 Tietojohtamisen strategiat   
	4.4 Tietojohtamisen kriittisiä tekijöitä 

	5 TIEDONSIIRTO NCC RAKENNUS OY TAMPEREESSA 
	6 PÄÄTELMÄT 
	7 OMIA KOKEMUKSIA TYÖMAAELÄMÄSSÄ 


