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The purpose of this study was to examine literacy regarding performance evaluation
and find out what is necessary to take into consideration when creating system for
performance evaluation. Work was carried out with contractor’s point of view, and
there were paid no attention to other project party’s like designers, builder or client’s
role in project. Goal was to give usable manual for company working with civil works
to start building their own systematic performance evaluation system.

With example project, it was studied how to create the demand profile for certain pro-
ject type. It was also performed a qualitative interview to find out is it possible to cre-
ate a demand profile suitable for most projects.

As a result there were formed a list of skills and abilities used in civil work projects
with description and conjecture of how these skills and abilities are to be evaluated,
or should they be taken in to account at all. As an addition, it was also studied how
theory is applied with practice. With information formed in this work, it was also able
to produce model templates for both performance evaluation and demanding profiles.
These templates are shown in an appendix.

Key words: performance evaluation, demand profiles, implementation model, project

organization.
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1 Johdanto

Osaamisen arviointi on kaikille tuttu ilmié koulumaailmasta. Peruskoulusta asti oppi-
laan osaamista on pyritty mittaamaan mahdollisimman tarkasti ja oikeudenmukaisesti
erilaisin menetelmin kuten kokeilla ja tuntiosaamista arvioimalla. Tyémaailmaan siir-
ryttdessa osaamisen mittaaminen muuttuu merkittavasti ja monelle juuri koulusta
valmistuneelle on helpotus kun jatkuva kokeisiin luku ja tentteihin osallistuminen ovat

taakse jaanytta elamaa. Tyoelamassa varsinaiset kokeet kuitenkin vasta alkavat.

Omat kokemukset tyoelamasta ja projektitydskentelysta infrarakentamisen hankkeilla
ovat osoittaneet ettd osaamisen arvioimisessa on paljon haasteita. Tydelaméassa
henkildston osaamista arvioi esimiehen lisédksi myos kollegat, alaiset seka asiakkaat.
Yleisimpana osaamisen mittarina projektilla toimii projektin lopputuloksen arviointi
jolloin lopputulos on helposti mitattavissa ja palaute saadaan usein nopeasti, varsin-
kin negatiivinen palaute. Pelkka projektin lopputuloksen arviointi ei vastaa kuitenkaan
kysymykseen mita erilaista osaamista tai osaamisen puutteita tuloksen taustalla on?
Tehtavasta riippuen halutunlaisen lopputuloksen saamiseksi on jouduttu usein kayt-
tamaan lukemattomia tietoja ja taitoja, sosiaalisia verkostoja seka innostusta tyoteh-
tavaa kohtaan. Jos arviointi tehdaan vain sen mukaan, millaisen lopputuloksen henki-
|6 tai ryhma sai aikaan, ei pystytd ymmartdmaan mitka puutteet tai vahvuudet vaikut-
tivat lopputulokseen.

Perinteisessad osaamisen arviointimallissa esimiehen tiedot henkilostonsd osaamis-
tasosta ovat varsin hyvat mikali esimiehen ja alaisen yhteistyd on jatkunut riittdvan
pitkdan. Han tuntee alaisensa ja heidan heikkoudet seka vahvuudet hyvin ja tietda
mihin tehtaviin he ovat sopivia. Tilanne on eri, mikali henkilon osaamisesta kysytaan
esimiehen esimiehelta tai jos esimiehen ja alaisen yhteinen tydhistoria on lyhyt. Pie-
nissa yrityksissa tdma ongelma on usein vahaisempi henkildston tuntiessa toisensa,
mutta suuremmissa, useita satoja tai tuhansia tyontekijoita kasittavissa yrityksissa on
normaalia ettei eri yksikoissa tytskentelevat henkilét tunne lainkaan toisten yksikai-
den tyontekijoitd, saati heidan osaamistaan. TAma johtaa siihen, ettei yrityksen koko-
naisosaamistasoa tunneta eika henkiléstovoimavarojen kayttd yksikkorajojen yli ole
toimivaa. Tietoa henkiloston osaamisesta myds haviaa jatkuvasti henkildvaihdosten

myota.



Nama tydelaméan haasteet projektihenkildstén osaamisen arvioinnissa ovat saaneet
minut kiinnostumaan siita, miten osaamisen arviointi yrityksessa tulisi jarjestaa. Mita
asioita tulisi huomioida ja miten arvioinnin tulokset saisi mahdollisimman jouhevasti

dokumentoitua tai mihin kaikkeen henkildstdn osaamisen arviointi vaikuttaa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on pohtia osaamisen arvioinnin toteuttamista ja
merkitysta infrarakentamisen projektien parissa tydskentelevalle rakennusyritykselle.
Tyodssa keskitytdan urakoitsijan projektihenkildston osaamisen tarkasteluun ja siihen
miten projektin toteutustavan valinta vaikuttaa projektihenkilostoltéd vaadittavaan
osaamiseen. Tydssa ei pyritd luomaan valmista arviointijarjestelmaa lomakkeineen
vaan kartoittamaan mitd osaamisen arviointia tehdessa kannattaa huomioida ja mita
mahdollisuuksia arvioinnin toteuttamiseksi voisi olla. Taman opinnaytetyon tavoite on
auttaa yritysta kehittamaan omaa, juuri heidan yrityksen tarpeisiin soveltuvaa osaa-

misen arviointimalliaan.

Ty6n tekemisen apuna kaytan alan kirjallisuuden lisaksi urakoitsijoiden palveluksessa
toimivien henkildiden haastatteluja. Kirjallisuudessa ei ole tarjolla juuri infrarakenta-
misen projektien toteutusvaihetta kuvaavaa lahdeaineistoa, vaan kasitelldadn osaami-
sen ja suoriutumisen arviointia yleisesti. Tasta johtuen haastattelujen ja omakohtai-

sen kokemuksen merkitys tyon valmistelussa on merkittava.

2. Infrarakentaminen ja sen osapuolet

2.1 Mita Infrarakentaminen on?

Aiheen kasittelyn helpottamiseksi on maariteltava mita Infrarakentamisella tdssa yh-
teydessa tarkoitetaan. Infra on lyhennys sanasta infrastruktuuri, eli perusrakenne.
Infrastruktuuri muodostuu niista palveluista ja rakenteista, jotka mahdollistavat yh-
teiskunnan toiminnan. Vainio (2012) jasentelee infrarakentamisen taulukon 1 mukai-

sesti:



INFRARAKENTAMINEN ON

Tonttien

Yhdyskuntien

Yhteyksien

Tonttien ja valtausten

raivaamista

Katujen rakentamista

Teiden ja ratojen rakenta-

mista

Talojen alueosien raken-

tamista

Vesihuollon rakentamista

Sahkon ja kaasun runko-

verkon rakentamista

Maa- ja metsétilojen
seka kaivosten maara-

kentamista

Kaukolamm®on rakentamista

Tietoliikenneverkon raken-

tamista

Teollisen tuulivoiman

rakentamista

Sahkon jakeluverkkojen rakenta-

mista

Vesi- ja ilmaliikenteen tar-

peisiin rakentamista

Kiinteistojen ulkoaluei-

den hoitoa

Ymparistérakentamista

Seka edellisten kunnossa-

pitoa

Edellisten kunnossapitoa

Taulukko 1. Esimerkki infrarakentamisen sisallon jaottelusta (Terttu Vainio, 2012)

Infrarakentamisen tilaajatahot voidaan jakaa yksityiseen sektoriin, valtioon seka kun-

takonserneihin ja kuntiin (Vainio, 2012).

2.2 Rakentamisprosessin osapuolet ja vaiheet

Rakennushankkeen osapuolia ovat kayttaja, rakennuttaja, suunnittelija, rakentaja ja

viranomainen. (RT- kortti 10 — 10387). Tilaaja, rakennuttaja ja kayttaja voivat olla

my0s yksi ja sama taho (Ruuska, 2007).




Rakentamisprosessin vaiheita puolestaan ovat tarveselvitys, hankesuunnittelu, ra-
kennussuunnittelu, rakentaminen ja kayttdonotto sekd kunnossapito. (RT- kortti 10 —
10387) Taman jaottelun mukaiset rakentamisen vaiheet voidaan katsoa sisaltyvan
myo6s infrahankkeeseen, joskin infrarakentamisen monissa kohteissa lahtékohdat ja
tarpeet rakentamiselle ovat erilaiset kuin esimerkiksi paivakodin tai asuintalon raken-

tamisessa. Kuvassa 1 on esitetty tiechankkeen kulku.

(LIIKENNEJARJESTELMA- ALUEIDEN KAYTON
SUUNNITTELU SUUNNITTELU

Kuva 1. Tierakentamisen vaiheet. (Liikenneviraston julkaisuja, Tiesuunnittelun kulku)

Erilaisten yhteyksien rakentaminen liittyy vahvasti yhdyskuntasuunnitteluun. Kaupun-

kien rakentuminen ja kasvu méaarittelevat infrarakentamisen tarpeen ja suunnan.



2.3 Rakentamisen vaiheet rakentajan nakdkulmasta

Tassa tyossa keskitytaan kaikista rakentamisprosessin vaiheista ensisijaisesti raken-
tamisvaiheeseen. Rakentamisen osapuolista toteutusta tarkastellaan urakoitsijan pro-
jektihenkiloston ndkdkulmasta.

"Paaurakoitsija on rakennuttajaan sopimussuhteessa oleva urakoitsija, joka kaupalli-
sissa asiakirjoissa on nimetty paaurakoitsijaksi ja jolle sopimuksen mukaisessa laa-
juudessa kuuluvat tydmaan johtovelvollisuudet” (rakennusurakan yleiset sopimuseh-
dot YSE1998).

Rakennusvaiheeseen osallistuvat ensisijaisesti rakennuttaja, suunnittelija, p&aura-
koitsija ja aliurakoitsijat seka eri alihankkijat. Roolit ja vastuut vaihtelevat projektikoh-
taisesti. Urakoitsijan osuus rakentamisen prosessissa jaotellaan tassa tyossa kol-
meen vaiheeseen, Tarjous-, sopimus-, ja toteutusvaiheeseen. Nama vaiheet on esi-

tetty kuvassa 2.
2.3.1 Tarjousvaihe

Urakoitsijan rooli rakennusprosessissa alkaa yleensa osallistumisella rakennuttajan
kaynnistamaan tarjouskilpailuun. Tilaaja / rakennuttaja on maaritellyt kohteen toteu-
tuksen suoritusvelvollisuuksien ja maksuperusteen mukaan (Oppimateriaali Pekka
Roitto, 2004). Urakoitsija tutustuu kohteeseen ja tarjouspyynt6on ja laatii tarjouksen
tarjouspyyntoasiakirjojen mukaisesti. Tata vaihetta kutsutaan tarjousvaiheeksi. Tar-

jousvaiheen tuotteena syntyy urakkatarjous.
2.3.2 Sopimusvaihe

Mikali tarjous on rakennuttajaa / tilaajaa miellyttava, etenee urakoitsija prosessin seu-
raavaan vaiheeseen, jota kutsutaan sopimusvaiheeksi. Sopimusvaiheessa rakennut-
taja / tilaaja ja urakoitsija kayvat urakkaneuvottelut. Neuvotteluiden tarkoituksena on
kayda lapi urakoitsijan tarjous ja tilaajan tarjouspyyntd niin ettd molemmat osapuolet
ovat ymmartaneet urakan sisallén samalla tavalla. Mikali ndin on, voidaan allekirjoit-
taa urakkasopimus, jonka voidaan sanoa olevan sopimusvaiheen lopputuote. Mikali

sopimukseen ei paasta, paattyy urakoitsijan osuus rakennushankkeesta tahan.
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2.3.3 Toteutusvaihe

Sopimusvaihetta seuraa urakan toteutusvaihe, joka alkaa urakkaan valmistautumisel-
la. Projektille asetetaan projektihenkil6sto ja tavoitteet. Projektihenkildston tehtava on

toteuttaa projektin tavoite ottaen huomioon aikataulu, talous, laatu seka turvallisuus.

Projektihenkiloston valinnalla vaikutetaan merkittavasti projektin onnistumiseen. To-
teutus paattyy urakan luovutukseen rakennuttajalle / tilaajalle. Luovutus paattyy ura-
kan taloudelliseen loppuselvitykseen jossa sovitaan urakan taloudelliset asiat. Mikali
urakka otetaan rakennuttajan / tilaajan puolesta vastaan, alkaa urakan mahdollinen
takuuaika. Taméan jalkeen projektiorganisaatio puretaan ja takuuajan ty6t hoidetaan

usein linjaorganisaation tai toisen projektin henkiléston voimin.

Tarjousvaihe Sopimusvaihe Toteutusvaihe

- Tarjouspyynnon vastaanotto - Projektihenkiloston
- Kohteeseen tutustuminen ki ) nimeaminen

- Tarjouspaitos i EI_J arkenm?l:;gndm - Urakan valmistelu
- Urakan hinnoittelu - Urakan toteutus

- Tarjouksen laadinta - Urakan paattaminen

Urakkatarjous Urakkasopimus Urakan luovutus

Kuva 2. Rakennusprojektin vaiheet on esitetty urakoitsijan ndktkulmasta.
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2.4 Projektihenkilostosta kaytetyt nimikkeet

Projektin toteuttamiseksi vaadittavat tehtavét jaetaan henkilGille joiden tyénimike
maaraytyy tehtavankuvan mukaan. Seuraavassa on koottu infrarakentamisen projek-
teilla tyoskentelevien henkildiden tehtavanimikkeitd. Tiedot perustuvat omakohtai-

seen kokemukseen projektitydskentelysta.

- tyopaallikko

- aluepaallikko

- tydmaapaallikko

- tydmaainsinoori

- tydnjohtaja

- erikoistyonjohtajat (betonitydnjohtaja, rgjaytystydnjohtaja jne.)

- laatuinsinddri/vastaava

- tyokohdevastaava

- projekti-insindori.

- projektipaéallikko

- projektivastaava

- hankintainsindori.
Nimikkeiden mukaiset tehtéavankuvat vaihtelevat jonkin verran yrityskohtaisesti, mutta
nama nimikkeet ovat vakiinnuttaneet asemaansa infrarakentamisen parissa tyosken-

televien urakoitsijoiden keskuudessa.
2.5 Projektihenkiloston asettaminen

Projektien ainutlaatuisuus tarkoittaa, etta jokaiseen projektiin on nimettava oma hen-
kilostonsa ja kaikki projektin tehtavankuvat ovat tilapaisia. Jokainen tietdd projektin
jalkeen siirtyvansa toiselle projektille ja mahdollisesti toiseen tehtavaan. Yksi projek-
tin tarkeimmista vaiheista onkin projektihenkiloston asettaminen. Tassa vaiheessa

maaritellaan paljolti onnistuuko projekti vai ei.

Projektihenkiléston asettaminen tapahtuu monissa yrityksissa yksikén johdon ja tyo-
paallikon yhteistydsséa urakkasopimuksen syntymisen jalkeen. Urakan tarjousvai-
heessa on mahdollinen tuleva organisaatio voitu jo alustavasti hahmotella. Projekti-
henkildston valintaan ja maaraan vaikuttavat vapaiden resurssien maara, projektin

sisalto seka alihankinta-aste.

Vapaana olevien resurssien puuttuessa, tai niiden ollessa epasopivia, voidaan tehda
henkilosiirtoja eri projektien valilla. Vaikka henkiloston siirto projektilta toiselle suun-
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nittelemattomasti ei yleensa ole hyvaksi projektille, yrityksen johdon on kuitenkin prio-

risoitava asioita ja tehtava paatokset niin etté ns. pienin paha toteutuu.

Projektin siséallon tulisi kohdata valittavan projektihenkiléston osaamisen kanssa ja
mikali osaamista ei ole yrityksesséa vapaana / tarjolla, kaytetdan usein aliurakoitsijoi-

den ammattitaitoa vajausta korjaamaan.

Henkiloston tietojen ja taitojen mahdollisimman hyva tunteminen auttaa yrityksen joh-

toa sopivan projektihenkiléston valitsemisessa.

Urakoitsijan projektilla tydskentelevien toimihenkiléiden maara riippuu projektin koos-
ta ja laadusta, seka toteutusmuodosta. Mikali urakoitsija kayttda paljon omia tyonteki-
joitaan, tarvitaan heidan johtamiseen useampia tyénjohtajia ja nain tarvittavien toimi-
henkildiden maara kasvaa. Jos tehtavat tyot annetaan aliurakoitsijoiden tehtaviksi,
jaé& urakoitsijan toimihenkilotarve pienemmaéksi aliurakoitsijan tyénjohdon hoitaessa
omien tydsuoritustensa tyonjohtovelvollisuudet. Pienempien projektien kohdalla teh-
tavien maara on vahainen eikd tehtavia tarvitse jakaa useammalle toimihenkilélle,
talloin kaikista projektin johtamisen tehtavista voi vastata yksi ja sama henkild, josta
kaytetaan monissa yrityksissa nimitysta vastaava tyonjohtaja tai tydmaapaallikko.
Laajemmissa projekteissa tehtavékirjon kasvaessa vastaavan tyonjohtajan aika tai

taidot ei riitd kaikkien toimien hoitamiseen jolloin projektille asetetaan lisaa henkil6ita.

Infra-alalla toimivan urakoitsijan toteutuksesta vastaava organisaatio vaihtelee pro-
jekti- ja yrityskohtaisesti. Seuraavassa on esitetty esimerkki yhden urakoitsijan ty6-

paallikdn organisaatiokaaviosta (kuva 3).

Kaaviosta kay ilmi etté tyopaallikolla on kaksi projektia tyon alla ja néille kahdelle pro-
jektille on omat tydmaapaallikkdénsa, joiden alaisuudessa tydskentelee tyékohdevas-
taavat ja tyonjohtajat. Molempien projektien hankintatehtdvissa avustaa hankintainsi-

noori.
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Tyspaallikko

Hankintainsindori

Tydnjohtaja Tyvomaainsindori I'vokohdevastaava Tyvékohdevastaava Tydmaainsindori

Tyonjohtaja Tydnjohtaja

Kuva 3. Tyopaallikon organisaatiokaavio

3 Osaaminen

3.1 Mitd osaaminen on?

Osaaminen sanana on kaikille tuttu ja sen merkitys tuntuu olevan selva. Jos Ihminen

osaa, han suoriutuu tehtavasta vaatimusten mukaisesti. Osaamista kasitteena on

kuitenkin syyta tutkia hieman tarkemmin. Osaamista on maaritelty monella tavalla ja

yksi tapa on ymmartdd osaaminen kykyna yhdistaa ammattiin liittyvat tiedot ja taidot

tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Osaamisessa yhdistyvat tietojen ja taitojen

monipuolinen ja luova kaytto, ajattelun taidot, kyky organisoida tyota ja tydskennella

ryhméssa, kyky joustaa ja mukautua muutoksiin, kyky arvioida omaa toimintaa ja

osaamista seka oppimaan oppimisen taidot.

Raivola seka Vuorensyrja (1998) ja Ranki (1999) sanovat osaamiseen kuuluvan viisi

toisiinsa liittyvaa tekijaa

tiedollinen osaaminen (faktat, esim. infrarakentamisessa sillan vesieristeen
tekniset ominaisuudet)

taidot (esimerkiksi putkihitsausmenetelmat)

kokemus

uskomukset ja arvot (kasitykset siitd minka uskoo olevan oikein ja mika vaikut-
taa tiedon tulkitsemiseen ja havaitsemiseen)

sosiaalinen verkosto (suhteet, asiakas- ja alihankkijaverkosto).

Osaaminen syntyy ndiden osa-alueiden yhdistelmasta. Esimerkiksi projektin talouden

tehokas hallinta edellyttdd sopimustekniikan hallitsemista, projektilla tehtavien tdiden
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sisélloén teknista tuntemista, it- taitoja, jarjestelmallisyyttd yms. Kun kysytaan miten
hyvin henkild osaa projektin talouden hallinnan, sen sijaan ettd vastaus kuuluu vain
hyvin tai huonosti, voisi rakentavampi vastaus l0ytya arvioimalla niitd osatietoja ja
taitoja joista talouden hallinnan osaaminen koostuu. Osatekijdiden osaamista arvioi-
malla havaitaan misséa osassa kokonaisuuden hallintaa on mahdollisesti puutteita ja

korjaavat toimenpiteet osataan kohdistaa oikein.

Tiedollinen osaaminen (tietdmys) on osaamista, joka pystytaan ilmaisemaan ja oh-
jeistamaan esimerkiksi organisaation menettelytavoiksi tai suunnitteluohjeiksi. Kaik-
kea osaamista ei kuitenkaan voi muotoilla ohjeiksi. Henkilon taipumukseen havain-
noida ja tulkita todellisuutta, vaikuttaa esimerkiksi hanen aiemmat kokemuksensa.
Tallaisia tulkintatapoja on hankala ilmaista suullisesti tai kirjallisesti, talléin puhutaan
ns. hiljaisesta tiedosta (tacit knowledge). (Ranki, 1999, 29).

Kokemukset ovat ihmisen henkistd pddomaa. Vaikka yritykset eivat suoranaisesti
palkkaa kokemusta, vaan osaamista, ei ilman kokemusta ole mahdollista kerata tar-
vittavaa hiljaista tietoa. (Raivola ja Vuorensyrja 1998, 25). Voidaan sanoa etta koke-
mus ei ole tae osaamisesta, mutta se antaa mahdollisuuden omaksua ns. hiljaista

tietoa.

Osaamisella on taipumus olla sidoksissa toimintaymparistoon, varsinkin kokemuk-
seen ja sosiaaliseen verkostoon. Tiedollinen osaaminen on siirrettavissa henkildlta
toiselle, mutta henkilon osaaminen kokonaisuutena ei ole, tallin voidaan sanoa
osaamisen olevan sidoksissa yksiloon. Tasta seuraa ettei osaaminen ole kopioitavis-
sa, vaan jokainen meista kehittdd oman, ainutlaatuisen osaamisensa itse. (Ranki,
1999, 30).

3.2 Projektiryhman osaaminen

Projektihenkildston tai tyoryhman kokonaisosaamista arvioitaessa pitaa ottaa huomi-
oon, ettei ryhnméan osaamisen taso ole koskaan yhté kuin ryhman jasenten osaamisen
summa. Ryhman osaamiseen vaikuttaa miten ryhman jasenet ovat oppineet toimi-
maan yhdessé tai miten koko organisaation ryhmat toimivat tuotteen tai palvelun ai-
kaansaamiseksi. Tieto ei koskaan siirry ihmisten valilla niin hyvin ettd voitaisiin sanoa
yhden ryhmén jdsenen osaamisen olevan aukottomasti kaikkien ryhmé&éan kuuluvien

saatavilla. Toisaalta kukaan ryhman henkildista ei pysty samaan mihin ryhma yhdes-
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sa pystyy. (Ranki, 1999, 22). Tasta voidaan paatella ettd mita pidempaan projektior-
ganisaatio tydskentelee yhdessa, sitd paremmin heidan yksilékohtainen osaamisen-

sa siirtyy projektirynman osaamisen tadydennykseksi.

Ryhmaa kasattaessa on tarkeaa ottaa huomioon henkildiden osaamisen lisaksi myos

erilaiset henkilokemiat, seka ryhman jasenten aiempi yhteinen tyéhistoria.
3.3 Osaamisen arviointi

On tarke&a tiedostaa miksi osaamisen arviointia tehdaan. Henkildston ei pida nahda
arviointia arvosteluna tai morkoéna, jota kaytetaan epapéatevien henkildiden kartoitta-
miseen mahdollisia toimenpiteitd varten. Osaamisen tai suoriutumisen arvioinnilla ei
ole itseisarvoa vaan sita on tehtava jostain syysta. Yhtend osaamisen arvioinnin te-
kemistd puoltavana perusteluna voidaan sanoa ettd Ihminen oppii arvioimalla omaa
ja toisten toimintaa ja kokemuksia. Taméa johtaa ymmarrykseen ja kykyyn osata so-
veltaa opittua kaytantdon. Voidaan siis sanoa etta arviointi ja palaute ovat oppimisen
valttamattomia edellytyksia (Helsila 2006, 21). Huomion arvoista on myos se etta ar-
viointiprosessista ei opi pelkastaan arvioinnin kohteena oleva, vaan myos arvion suo-

rittaja tai suorittajat.

Henkiloston ennakkoluuloja voi halventaa kertomalla rehellisesti miksi osaamista ja

suoriutumista arvioidaan. Alla on lueteltu muutamia esimerkkeja edellisen lisaksi:

— Sopivien henkildiden valintaan projekteille

— Henkilokohtaisen kehityssuunnitelman tekemisen apuvalineené
— Palkan tarkistuksen apuna

— Henkildstén potentiaalin tunnistamiseen

Oikein toteutettuna osaamisen arviointi tuo henkiléstélle tunteen siita etta yritys valit-
taa ja huomioi heiddn osaamisen ja on aidosti kiinnostunut heista. Henkil6st6 voi ko-
kea ettd oikeudenmukaisuus yrityksen henkiléstotoiminnassa lisdéntyy kun kyvyk-

kyydet havaitaan ja palkitsemisen kohdentaminen onnistuu paremmin.

Sanotaan etta "yritykset varastoivat osaamistaan toimintatapoihin, normeihin ja ohjei-
siin. Organisaation voidaan sanoa oppivan, kun se hankkii tietoa (kokemusta, ym-
marrysta, asiantuntemusta, tekniikoita tai kaytantoja) eri muodoissa ja erilaisin kei-
noin. Tassa mielessa kaikki organisaatiot oppivat, kun tietoa lisatdan tietovarantoon”

(Ranki, 1999, 25). Taman merkitysta voidaan peilata henkiléston osaamisen arvioin-
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tiin. Osaamisen kartoitus ja tiedon dokumentointi "tietovarastoon” on hyddyllisen tie-
don tuottamisen lisaksi myds organisaation oppimista omasta henkilostostaan ja par-
haassa tapauksessa se auttaa yrityksen johtoa tunnistamaan henkilésténsa voimava-

rat paremmin.

Henkildstén osaamisen arvioinnin tulisi olla jatkuvaa ja sulautua osaksi yrityksen
normaalia toimintaa, tai muuten on riskina etta arvioinnit tehdédén kerran ja ne hau-
tautuvat tietokoneiden syoveriin tai poytalaatikon alimpaan lokeroon vailla suurem-
paa merkitystd. Mikali yrityksessa on joitain vakiintuneita ja jo opittuja toimintatapoja,
olisi osaamisen arviointi hyva yhdistaa naiden yhteyteen. Useissa yrityksissa kaytetty
tulos- ja tavoitekeskustelu on vakiintunut kaytanto ja aihesisalloltéan osaamisen arvi-
oinnin paivittaminen sopisi mielestani hyvin sen yhteyteen. Toinen vaihtoehto voisi
olla urakoiden jalkilaskentapalaverin laajentaminen kasittamaan myo6s projektissa
onnistumisen arvioinnin, sek& ennen projektia tehtyjen vaativuusprofiilien todenmu-

kaisuuden tarkastelun kunkin projektihenkilon ja toimenkuvan kohdalla.

Arviointia tehdessa on tarkeéa ottaa huomioon arvioijan oma osaaminen arvioinnin
suorittamiseen. Luotettavan ja oikeudenmukaisen arvioinnin edellytyksena on arvioi-
jan riittdva osaaminen arvioitavasta aiheesta. Mikali osaamista ei ole, on tama tuota-
va selkeasti esiin mieluiten ennen arviointitilaisuutta ja otettava arviointiin mukaan
mahdollisesti muita tahoja, joiden kyky arvioida tulosta on parempi. Jos sopivaa ar-

vioijaa ei ole saatavilla, voidaan jattaa arviointi taltd osin kokonaan tekeméatta.
3.4 Vaativuusprofiilit

Osaamisen tai suoriutumisen arviointia tehtdessa on arviointitulosta verrattava johon-
kin. Vertailukohteena tulee ensisijaisesti olla tehtdvan vaatima osaaminen. Samalla
pystytddn arvioimaan milla tasolla tietojen ja taitojen hallinnan taytyisi olla. (Ranki
1999, 48). Osaamisen arvioinnissa vertailukohteena on projektitydskentelyssa vaadit-
tava ns. paras osaaminen. Se mihin osaamisen arviointitulosta tulee verrata, on yksit-
taisen projektin vaatima osaaminen. Osaamisen tasoa, mita jokin tietty projekti edel-
lyttda projektilla tydskentelevalta henkilolta, voidaan kutsua vaativuusprofiiliksi (Ran-
tanen ja Sareskorpi, 2005,75).

Vaativuusprofiilit voidaan jakaa koko projektin vaativuusprofiiliksi seka tehtavakohtai-

siksi vaativuusprofiileiksi. Projektin vaativuusprofiili kuvaa kokonaisuutena mité
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osaamista projektin kelvollinen suorittaminen edellyttdd ja tehtavakohtaiset profiilit
sitd mille tehtaville tuo osaamisvaatimus jakautuu. Esimerkiksi mikali projektin toteut-
taminen edellyttdd vahvaa teknista osaamista sillan rakennuksesta, riittaa etta yhdel-
|& tai kahdella projektihenkil6lla on kyseinen osaaminen jne.

Vaativuusprofiilin siséltdon vaikuttaa mm. projektin siséltd, projektihenkildstén maara,
tehtavan jako, toteutusmalli seka hankemuoto. Tasta johtuen vaativuusprofiilit tulee
aina rakentaa projektikohtaisesti, mutta jonkinlaisten tehtavakohtaisten perusprofiilien

luominen voi olla avuksi.

Vaativuusprofiilien teosta on olemassa erilaisia tutkimustuloksia ja niistd yhdessa
Rantanen ja Sareskorpi (2005) kuvaavat jopi-jarjestelmaa, jossa on maaritelty kes-
keisimmaét vaativuusulottuvuudet Espoon kaupungin tutkimusprojektissa. Jopi- jarjes-
telmén tavoitteena on ollut kehittédé julkiselle sektorille sopiva tydn vaativuuden arvi-
ointijarjestelma, joka ottaa huomioon tasapuolisesti sekd naisten ettd miesten tdiden
vaatimukset. Tarkeimmiksi tyon vaativuutta selittaviksi ulottuvuuksiksi nousivat tassa
tutkimuksessa vuorovaikutustaidot, tietojen soveltaminen, ongelmanratkaisutaidot,
erilaiset vastuut kuten taloudellinen vastuu, materiaali- ja henkilostovastuu, vaativa
asiakaspalvelu ja vastuu ihmisistd seka tydympariston ja koneiden kayton haitat. Yh-
teensa valittiin 11 merkittavinta vaativuustekijaa (kuva 4) kayttoon. Naita ulottuvuuk-

sia voidaan pitaa tyon vaativuuden maarittelyn kannalta erittain tarkeina.

1 Koulutus ja kokemus
Osaaminen 2 Tietojen ja taitojen soveltaminen
3 Harkinta ja ongelmanratkaisutaito

Yhteistyotaidot 4 Vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot

5 Suunnittelu- ja kehittdmisvastuu
Vaikutukset ja vastuu 6 Henkilostévastuu

7 Taloudellinen vastuu

8 Materiaalivastuu

9 Vastuu ihmisista

10 Tydolosuhteet ja kuormittavuus
Tydolosuhteet 11 Henkinen kuormittavuus

Kuva 4. 11 merkittavintd vaativuustekijaga Jopi- jarjestelmésséa.(Rantanen ja
Sareskorpi 2005, s31).

Jopi- jarjestelmassa naita 11 merkittavinta vaativuustekijdd kaytetaan jokaisen

toimenkuvan vaativuusarvioinnissa. Jokaiselle vaativuustekijalle maéaaritellaan
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toimikohtainen vaativuusluokka. Esimerkiksi kuvassa 5 on maaritelty yhden
esimerkkitoimen vaativuustaso. Tulos kertoo ettd esimerkkitoimen vaativuusluokka
vaihtelee kahden (tietojen ja taitojen soveltaminen ja henkildstévastuu) ja viiden
(materiaalivastuu, ty6olosuhteet ja kuormittavuus) valilla. Lisdksi lopulliseen
syntyvaan pistemaaraan vaikuttaa eri tekijoiden painotukset. Tuloksena on ty6n

vaativuutta kuvaava pistemaara, joka on vertailukelpoinen muiden toimien kanssa.

Tama jarjestelma maéarittelee siis toimen vaativuusluokan, muttei ota kantaa siihen

miten tyontekij& suoriutuu toimessaan.

HMaks. tasot - Arvioitu taso

O = N L A 000 N @
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Vaaka-akselilla ovat tyon vaativuustekijat:

F1 | Koulutus ja kokemus s Taloudellinen vastuu
F2 | Tietojen ja taitojen F8 | Materiaalivastuu
e soveltaminen )
F3 | Harkinta ja -~ F® | Vastuu ihmisista
ongelman-
L ratkaisutaidot W
F4 | Vuorovaikutus- ja F10 | Tydolosuhteet ja
| yhteistyotaidot | kuormittavuus
F5 | Suunnittelu- ja F11 | Henkinen
| kehitt&misvastuu | kuormittavuus
Fé Henkilostévastuu

Kuva 5. Esimerkkitoimen vaativuusprofiili (Rantanen ja Sareskorpi 2005, s76)
3.5 Osaamisen arvioinnin menetelmat

Suorituksen arvioinnista on erilaisia maaritelmia. Lawler (1990) korostaa sen olevan
saanndllista toisen henkilon suorituksen arviointia (Helsila 2006,23). Itse arviointi ei
siis tayta suorituksen arvioinnin kriteereja. Toisina henkil6ina voisivat olla vaikkapa
kollegat tai alaiset esimiehen ohella. Sundvik (1998) taas maarittelee suoritusarvioin-
nin tydsuorituksen numeeriseksi arvioinniksi, jonka tekee yleenséa esimies ja joskus

my0s tyontekija itse (Helsila 2006, 24).

Suorituksen arvioinnin ja osaamisen arvioinnin erona voidaan sanoa tassa tydssa
olevan se, etta suoritus on yksittainen tydsuoritus, jossa suoriutumista arvioidaan,
kun taas osaamisen arviointi on suorituksista koostuva yhteenveto kokonaisosaami-

sen tasosta.

Itse arviointia tehdessé on muistettava etta erilaiset ihmiset arvioivat itseaan hyvin eri

tavalla. Kuvassa 6 on esitetty mitka tekijat itse arviointiin mm. vaikuttavat.
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Tyon tyyppi
Sukupuoli

Motivaatio

Arviointikokemus Itsearvio Itsearvostus

Arviointiasteikko

Tietoisuus
objektiivisen mittarin
kaytosti
vertailukohteena

Kuva 6. Itsearviointiin vaikuttavia asioita. (Helsila, 2005,73)

Tasta johtuen itsearviointia ei voida koskaan pitaa ensisijaisena arvioinnin lahteena

haettaessa parasta mahdollista totuutta henkildn osaamisen tasosta.

Esimiehen tekemaan arviointiin vaikuttaa, kuten itsearviointiinkin, monet asiat (katso
kuva 7). Kaikki nama vaikuttavat arviointiin ja siksi arviointi ei koskaan ole taysin ob-

jektiivinen. Tama asia on syyta tiedostaa ja hyvaksya.
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Alaisen ominaisuudet

Tyokokemus
Tiedot
Tekninen osaaminen
Kywvyt
Ammattitaito

Luotettavuus

Kunnianhimo

Sosiaaliset taidot

Esimiehen

tyokokemus Johtaminen

Palkinnot / kannustimet
Resurssien jako

Kurinpidolliset
Esimiesarvio toimenpiteet

- . Esimiehen ja alaisen
Esimiehen affektit ynorovaikntis

alaista kohtaan

Demografinen

Tuttuus
Tarkkailumahdollisuudet

Alaisen tavat vaikuttaa
esimicheen

Kuva 7. Esimiehen suorittamaan arviointiin vaikuttaa moni asia. (Helsila, 2005, 72)

Osaamisen arviointia voidaan pyytdd myos asiakkaalta automaattisesti saatavan pa-

lautteen liséksi. Asiakkaalta voidaan kysya esimerkiksi mitkd osa-alueet onnistuivat

hyvin ja mitka hieman huonommin, tai miten yhteisty6 koettiin sujuneeksi.

Arviointi voidaan tehdd myds ryhmassa, jolloin sen jasenet antavat palautetta toisil-

leen. Ennen arviointia kannattaa sopia pelisdannoista, esimerkiksi

(Ranki 2006, 77)

pohditaan, mitd osaamisella tarkoitetaan
mité kriteereitd kaytetaan
ettei arvioida henkilén persoonallisuutta
mietitddn osaamisalueita

Arviointiryhmé& voidaan muodostaa projektin sisdlla esimerkiksi tyopaallikdsta, tyo-

maapaallikosta seka yksikonjohtajasta. Ryhméssa tulee olla vahintdan yksi henkild
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joka tuntee arvioitavan henkilon suorittaman tehtavan sisallon hyvin. Arvioitavan hen-

kilon ei kuitenkaan tule osallistua arviointiyhmééan (Rantanen ja Sareskorpi 2005,66).

Itse olen sitd mielta ettd toimivin ratkaisu osaamisen arviointiin 10ytyy yhdistamalla
itse arvioinnin, asiakkaan palautteen ja arviointiryhman tyontekijan toteutuneen tyo-
suorituksen arviointiin. Tall& tavalla osaamisen arvioinnista tulee mahdollisimman
kattava ja objektiivinen sitd mukaa kun tydntekijan tydhistoria yrityksen palveluksessa
jatkuu. Toteutuneen tydsuorituksen arvioinnilla tarkoitan tassa sitd, etta projektin
paattyessa, tai pitkakestoisen projektin kohdalla sen kestdessa, tehd&aan arviointi
henkilon suoriutumisesta niissa tehtavissa joissa han toimii. Arvioinnissa kaydaan
lapi henkilon tuottamaa tyotulosta ja suoritetaan tuotoksen arviointi ja dokumentointi.

Nain tyontekijan osaamisen kehittymista voidaan seurata sdénndllisesti.

On huomattava etté tyon tuloksen arvioinnissa saadaan arvioitavaksi vain niita tehta-
vid joissa henkilo tytskentelee. Mikéli halutaan saada varmistusta henkilén osaami-
sesta toteutuneen tehtavakentan ulkopuolelta, on hanen tehtavidan rohkeasti laajen-

nettava uudelle osa-alueelle.

4 Osaaminen infrarakentamisen projekteilla

Projektihenkiléston osaamisen arvioimiseksi on méaariteltdva mitd osaamista kannat-
taa arvioida. Kaikkea ihmisen osaamista ei ole syyta mitata ja siksi osaamisarviointi-
suunnitelman teko kannattaa aloittaa siita etta kartoittaa projektin toteuttamiseksi

vaadittavaa osaamista.

Kukin projekti on erilainen ja jokaisella projektilla vaaditaan hieman erilaista osaamis-
ta. Osaamisen laatu riippuu paljon niin projektin sisallosta kuin valittavasta toteutus-
tavasta. Asiaa voidaan tarkastella esimerkin kautta:

Yksityishenkild haluaa takapihalleen uima-altaan. Mita osaamista uima-altaan raken-
taminen héaneltd vaatii? Jos han hankkii uima-altaan taysin valmiiksi asennettuna ja
toimintakuntoisena ensimmaiselta uima-altaita toimittavalta yritykselta, jonka han tie-
taa, vaatii rakentaminen haneltd vain soiton yritykselle ja kuvauksen millaisen altaan
han haluaa. Uima-altaan toimittaja vastaa nain ollen osaavasta rakennushankkeen
toteuttamisesta. Mikali urakoitsija on ammattitaitoinen ja rehti, niin uima-allas raken-
tuu ajoissa, eika merkittdvaa osaamista hankinnan suorittaneelta henkilolta juuri tarvi-
ta. Mikali han haluaisi kilpailuttaa uima-allastoimittajat edullisemman hinnan toivossa,
olisi hanen otettava selvaa eri uima-altaan toimittajista ja laadittava tarjouspyynt®
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Kilpailuttamista varten. Tarjousvertailun jalkeen tulisi valita toimittaja ja laatia urakka-
sopimus. Toiden alettua taytyy valvoa ettéa sopimuksen velvoitteet tayttyvat. Talla ta-
valla toteutettuna uima-altaan rakentaminen vaatisi henkiloltd hieman enemman
osaamista. Mikali halvimman tarjouksen hinta olisi kuitenkin liian kova, voisi henkild
koettaa pilkkoa hankintaa pienempiin osiin. Han voisi kilpailuttaa uima-altaan vaati-
man kuopan kaivamisen ja maan pois viennin, pohjan tasauksen ja tiivistdmisen,
muotitusty6t ja raudoitukset seka betonity6t ja pinnoitukset erikseen. Nain tehtyna
vaadittavan osaamisen maara kasvaa selvasti. On hallittava tyOtekniikka, tarjousver-
tailut, urakkasopimukset, aikatauluttamiset ja tdiden yhteensovittaminen ja organi-
sointi. Jos taas henkilo p&attad rakentaa itse koko uima-altaan, on tilanne toinen ja
rakentaminen vaatii hanelta erilaista osaamista.

Samankaltainen tyon toteutustavan valintatilanne on voimassa myds urakoitsijalla
kaikilla infrarakentamisen projekteilla ja siksi projektilla vaadittavan osaamisen maa-

rittely vaatii tietoa projektin sisallén lisaksi valittavasta toteutustavasta.
4.1 Urakan toteutustavan valinta

Yleisimpina toteutustapoina on tassa tydssa esitetty aliurakoitsijajohtoinen sekd oma-
johtoinen toteutus. Seuraavassa kuvataan naiden toteutustapojen eroavaisuuksia ja
vaikutuksia projektilla vaadittavaan osaamiseen. Toteutusmuodosta riippuen projekti-

henkildston osaamisen painopiste on hieman erilainen (kts. kuva 8).
4.1.1 Omajohtoinen omin resurssein tapahtuva toteutus

Taman toteutusmallin kaytettdvyyden vaatimuksena ovat omien resurssien saata-
vuus ja osaaminen tyon vaatimukset huomioiden. Jos omia resursseja ei ole olemas-

sa, tama vaihtoehto ei tule kysymykseen.
Omajohtoisen toteutuksen etuja ovat mm.

- koneiden ja miesten hallittavuus

- suunnitelmamuutoksiin reagoimisen vaivattomuus maksuperusteiden muuttu-
matta

- resurssien saatavuuden varmuus (mikéli omia resursseja on)

- tieto tekijoiden kyvyista ja kustannuksista.

Alihankintaan liittyvda hankintaprosessia ei tarvita tassa toteutusmallissa (aliurakoitsi-
joiden Kkartoitus, kilpailuttaminen, tarjousvertailut, urakkaneuvottelut, sopimuksen laa-
timinen ja urakoitsijan tyon valvonta mahdollisine reklamaatioineen ja loppuselvityk-

sineen).
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Tyobnjohtoa tyo6llistavid tehtdvia ovat oman konekaluston huolto ja kunnossapito seka

kayttd ja miehiston johtaminen. Nama vaativat patevaa tyénjohtoa.

Kustannusvertailua tehdessa on syyta muistaa myo6s se, ettd omasta kalustosta ai-

heutuu kustannuksia my6s silloin kun tdita koneille tai miehille ei ole.

Taman toteutusmuodon kayttéa suositellaan niissa tdissa joissa urakoitsijalla on
vankka toteutusosaaminen, henkilostéresursseja vapaana, hyva kalusto kaytdéssaan
seka riittavasti tyonjohtoresursseja vapaana omajohtoista ty6ta johtamaan. Omajoh-
toisen toteutuksen kannattavuus suhteessa au-johtoiseen toteuttamiseen kasvaa kun
aliurakoinnin hinnat nousevat esimerkiksi yhteiskunnan hyvan taloustilanteen synnyt-
taman kysynnan kasvun ja sita kautta ulkopuolisen tyévoiman saatavuuden vahen-

tymisen takia.
4.1.2 Omajohtoinen ostetuin resurssein tapahtuva toteutus

Tama toteutusmalli on edellisen kaltainen, paitsi ettei toteutusresurssit ole urakoitsi-
jan kirjoilla tai omistuksessa. Maksuperuste aliurakoitsijan suuntaan on usein tuntipe-
rusteinen. Tuntihintaisessa maksuperustemallissa voidaan sanoa tilaajan ja aliura-
koitsijan intressien olevan ristiriidassa siind mielessa etta, mitd kauemmin tyon suorit-
taminen kestaa, sitd enemman urakoitsija saa laskuttaa ja sitad kallimmaksi tyon to-

teuttaminen tilaajalle tulee.

Mallin hyvia puolia omin resurssein tapahtuvaan toteutukseen verrattuna on resurssi-
en tyhjakaynnin riskin puuttuminen. Mikali toita ei resursseille ole, voidaan ne hel-
pommin vapauttaa ilman yt- menettelyja, lomautuksia tai irtisanomisaikoja. Téasta
seuraa tosin se, ettd vapautetut resurssit hankkiutuvat téihin muihin projekteihin, eiké
varmuutta resurssien saatavuudesta myohemmin ole. Lisdksi yhtend seikkana voi-
daan mainita, etteivat ostoresurssit vaadi samaa hallinnollista panostusta, kuin omilla

kirjoilla olevat tyontekijat (palkanlaskenta, lomat, sairauspoissaolot yms.).

Taman toteutusmallin vaatimukset urakoitsijan oman tyénjohdon osalta eivat ole yhta
suuret kuin edellisessa mallissa alihankkijoiden koneiden kayton ja huollon ollessa

heidan vastuulla.
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Toteutusmuotoa kannattaa kayttaa silloin kun oma tyonjohto hallitsee omajohtoisen
urakoinnin, tyonjohtoresursseja on vapaana riittdvasti ja tiedossa on patevat aliura-

koitsijat tdiden toteuttamiseen.
4.1.3 Au-johtoinen toteutusmalli

Au-johtoisessa mallissa urakoitsija ostaa kaiken toteutustytn, materiaaleineen tai
ilman, alihankkijoilta kokonais- tai yksikkdhinnoin (myds muita maksuperusteita kay-
tetaan). Projektinenkiléston osaamis- ja resurssivaatimukset poikkeavat omajohtoi-
sesta toteutusmallista. Omien koneiden ja tyontekijdiden puuttuessa ei urakoitsijan
tarvitse huolehtia koneisiin ja omaan henkilostoon liittyvistd hallinnollisista toimista.
Aliurakoitsijoiden tyonjohto pitéda huolen tyon toteutuksen valvonnasta eika urakoitsi-
jan resursseja sitoudu. Vastaavasti merkitystd nostaa hankintaprosessin hallinta.
Urakoitsijan tulee hallita eri toimijoiden kilpailutus ja urakan ositukset sopiviin koko-
naisuuksiin mahdollisimman edullisten tarjoushintojen saamiseksi eri alihankkijoilta.
Tarjousvertailujen tekeminen sekd urakkaneuvotteluiden kaymiset dokumentointei-
neen nousevat tarkeddn asemaan tata toteutusmuotoa kaytettdessa. Toteutusvai-
heessa urakoitsijan tehtavaksi jaa alihankkijoiden téiden yhteensovittaminen, aika-

tauluvalvonta ja urakkasopimuksen siséllon noudattamisesta huolehtiminen.

Taman toteutusmuodon kayttokelpoisuus korostuu kun oman toimihenkildston ja
tyontekijoiden maara on vahainen ja tarjottavat kohteet suuria ja monimuotoisia, ura-
koitsijan toimittajaverkosto on laaja ja henkiloston kokemus sopimustekniikasta ja
hankintaprosessista hyva.

Kaytannodssa urakoitsijan toteutusmuoto noudattelee usein naiden kolmen muodon
sekoitusta. Toteutusmuodon valinta riippuu monista seikoista mm. vapaiden resurs-
sien maarasta, osaamisesta, alihankkijoiden saatavuudesta jne. Tarkeinta on kuiten-
kin tiedostaa projektihenkiléstdon osaamistason merkitys toteutusmuotojen ja maksu-

perusteiden maarittelyssa.
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Toteutustavan vaikutus projektihenkiléston
osaamisvaatimuksiin

Au-johtoinen Oma johtoinen

Kuva 8. Toteutusmuodon valinta vaikuttaa projektihenkildstén tarvitseman osaamisen

painotukseen.
4.2 Projektin toteutuksessa tarvittavat tiedot ja taidot

Kun pohditaan mita projektin toteutuksessa tarvittavia tietoja ja taitoja valitaan osaa-
misen arviointiin mukaan, on hyva muistaa, ettei kaikkia tietoja ja taitoja ole jarkevaa,
eikd mahdollistakaan listata. Osa taidoista ja tiedoista on vahempiarvoisia ja niiden
mittaaminen on hankalaa. Tarkeintd on loytaa projektin toteuttamisen kannalta olen-
naisimmat asiat. Yhtena havaittuna ongelmana lomakkeiden tayttamisesséa on ns.
kyselylomakesaturaatio (kyllastyminen vastaamiseen). Tamén valttdmiseksi on hen-
kilon osaamisen arviointi pyrittava tiivistamaan mahdollisimman lyhyeen muotoon
(Helsila 2005, 108). Seuraavassa kasittelemme muutamia keinoja kartoittaa osaami-

sen arviointiin valittavia tietoja ja taitoja.
4.2.1 Toimintajarjestelman hyédyntaminen

Useilla infra-alan urakoitsijoilla on kaytdssaan toimintajarjestelma, jossa kuvataan
yrityksen tarkeimmat toiminnat ja maaritelladn yrityksen toimintatavat. Tama toiminta-
jarjestelmé voi toimia hyvana pohjana osaamisen arviointijarjestelman laatimiselle.
Toimintajarjestelmasté voidaan poimia yrityksen tarkeimmaét projektin toteuttamiseksi
tehtavat toimenpiteet ja jakaa niissa tarvittavat taidot ja kyvyt listaksi. Taulukossa 2

on esitetty ote eraan urakoitsijan toimintajarjestelmasta.
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Tuotannon suunnittelu, valvonta ja ohjaus

tydmaan perustaminen Toteutuksen suunnittelu Aika Talous Tuotanto
10 |Ty@numeron avaaminen Algituskokous Paatds yleisaikataulun Projektiennusteen laadinta Lis3- ja muutostydt
¥ |Vakuutuksen tilaus Tydmaan tolmintasuunnitelman 89 kustannusten tarkastus Lisdaikalaskelma
E Takauksen tilaus Yleisaikataulun tarkastaminen Tydmaiden valiset kustannussiirrot |Tydmaan auditointi
3& Tavoitearvion tarkastaminen ja siirto tehtavien taloudelliset
0
[

Tydturvallisuus ja ymparistd

asiakirjojen arkistointi ja

Luvat ja iimoitukset hankintasuunnitelma Rakentamisvaiheaikataulut  [litterakohtaisen Urakoitsijakokous
Vastaavan tydnjohtajan hakemus Ty3maan teimintasuunnitelman  |Viikkoaikataulut Tulo- ja menoarvion paivitys Toimintasuunnitelman paivitys
Purkulupa- tai iimoitus Riskikartoitus Maksuerien ja lisé- ja muutostdiden|Riskikartoitus ja analyysin pivitys

IImaitus tydn aloittamisesta Laadunvarmistusmatrilsi Laadunvarmistusmatrilsin paivitys
Tarkastusasiakirja Tydmaiden valiset kustannussiirrot [Hankintasuunnitelman paivitys
Tyturvallisuusluvat ja Laskun reklamaatio Aliurakka, tyd ja materiaalisopimukset
tiedote [3hikiinteistdille tavoitearvio Toimittajapalaute
melu, téring, pdlyimoitus tulo- Ja mencarvio
yitydlupa Vilkkokokous
rajaytystyblupa yleisalkataulu tyémaapdivikirja
§ kaivulupa suunnitelma-aikataulu Reklamaatiot
3 Esinevahinkailmoitukset
?.‘ Tietoliikenneyhteydet tybturvallisuussuunnitelma Urakoitsijan aslat
Sahkaliittymat aluesuunnitelma Resurssisuunnitelma
vesi- ja viemdriliittymdt ympdristdsuunnitelma

Tilaajalle lugvutettava aineisto
Yksittdisen tehtdvin hallinta
Tehtavasuunnitelma

Tehtdvin aloituspalaveri
tehtavin taloudellinen loppuselvitys

Tydmaan perehdyttdminen
IImaitus nuoresta henkildsta
Henkildluettelo ja kulkulupa
Tulitylupa
Laheltapitiilmoitus
tapaturmailmoitus

tyémaan ensiapuvalmius

Aluesuunnitelman paivitys
Kalvutydsuunnitelma
rijaytystydsuunnitelma

MVR-mittaus
INosturin kiyttddnottotarkastus
Henkildnostimen

tyokeneen siimdmdardinen
nostoapuvalineiden kunnon seuranta

kemikaalilugttelot
kdyttdturvallisuustiedotteineen
Iitteiden lajittely
jitehuoltosuunnitelma

itteen siitoasiakirja

jdtteen kirjanpito

melu térind ja meluilmaitus

Taulukko 2. Ote erddn rakennusyrityksen toimintajarjestelmasta.

Esimerkin toimintajarjestelmésta voidaan poimia mm seuraavat tehtavat:

- kokouksen hallinta

- hankintasuunnitelman laatiminen

- tydmaan toimintasuunnitelman laatiminen
- riskikartoituksen teko

- tavoitearvion laatiminen
- alkataulun laadinta ja hallinta

- ty6turvallisuussuunnitelman teko

- aluesuunnitelman laadinta
- ymparistésuunnitelman teko
- projektiennusteen laadinta

- taloudellisen loppuselvityksen pitaminen
- alihankintasopimusten laatiminen

- resurssisuunnitelmat

- aloituspalaverin pitaminen

- yksittaisen tehtavan hallinta
- tydmaahan perehdyttaminen

- mvr- mittaukset

erilaisten ilmoitusten laatiminen.
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Naiden tehtévien suorittamiseksi vaadittava osaaminen voidaan jakaa pienempiin
osakokonaisuuksiin. Esimerkiksi aluesuunnitelman laadinta edellyttaa tietoteknisista
taidoista sopivan piirustusohjelman kayttoad, seka tydmaan toimintojen ymmartamista
niin etta pystyy sijoittamaan rakentamisen kannalta olennaiset toiminnat oikeisiin
paikkoihin. (projektin sisdltamien toiden tekninen tietdmys) Reklamointitaito taas
edellyttaa kirjallista tai suullista viestintaa seka mahdollisesti teknista tietamysta rek-
lamoinnin alaisesta tyovaiheesta. Valittavien tehtdvien jakamisen jalkeen huomataan
mahdollisesti tehtavia yhdistavat nimittgjat, jotka voidaan valikoida omaksi tiedoksi tai

taidoksi.

Esimerkiksi monet suunnitelmien laadinnat vaativat toteuttajalta tietoteknistd osaa-
mista piirustusohjelmien hallinnan muodossa, seka teknista tietamysta (muttei valt-
tamatta teknistd osaamista) suoritettavista toista. Téallaisia tehtavia on turha arvioida
omina kokonaisuuksinaan. Ne voidaan jakaa tietotekniseksi osaamiseksi seka tehta-
vakohtaiseksi tyttekniseksi osaamiseksi. taulukko 3.esittdd miten eri tehtavat vaativat

samankaltaista osaamista.
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Vaadittava tieto/taito

Tehtava It-taidot tekniset tekniset ratkaisutaidot taloudellinen
tiedot taidot ajattelu
Hankintasuunnitelman teko X X (X)omajohtois
ista
Tydmaan toteutussuunni- X X (X)omajohtois X
telman teko ista
Riskikartoitus X X (X)omajohtois
ista
Resurssisuunnitelma X X (X)omajohtois X
ista
tavoitearvion laatiminen X X X
Aikataulun laadinta ja hal- X X X
linta
ympéristosuunnitelman X X

teko

Taulukko 3. Toimintajarjestelméssa esitetyn tehtavan vaatimat tiedot ja taidot.

Onheiset tehtavat voidaan siis pelkistda taulukon 4 mukaisesti paallekkaisyyksien valt-

tamiseksi. Erds tutkimus tuo esille osaamisen arviointiin liittyvdn ongelman, jossa

eraan yrityksen 20 patevyystekijan erittelykyvyn analyysi osoitti esimiesten tayttamien

arviointilomakkeiden perusteella, etta tilastollisesti ainoastaan 2-3 tekijaa eritteli alai-

set toisistaan, ja kaikki 17- 18 muuta tekijaa olivat kysymysten toistoa Helsila (2005,

109).
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Tieto/taito

It- taidot (cad/acrobat)

tyévaiheen tekniset tiedot (tydmaan tydvaiheista)

tydvaiheen tekniset taidot (omajohtoisista toista)

organisointi ja ratkaisutaidot

taloushallinta

Taulukko 4. Sivulla 30 esitetyn Taulukko 3:n tehtavalistaus voidaan pelkistéaa nain.
4.2.2 Rakennusosa- ja hankenimikkeisto teknisten tietojen maarittelyssa

Infrarakentaminen pitaa sisallaan laajan kirjon eri tyotehtavia ja henkiléston teknisen
osaamisen arvioimiseksi on ty6lasta alkaa rakentamaan uutta listausta eri infraraken-
tamisen tehtéavista. Infrahankkeen hallintaa varten on vuonna 2006 luotu ensimmais-
ta kertaa yhtenainen ja yhteinen kuvaus infrarakenteiden yleisista laatuvaatimuksista.
InfraRyl on sovitettu Infraryl- hankkeen yhteydessa kehitettyyn Infra rakennusosa- ja

hankenimikkeistoon. (InfraRyl 2010 osa 1 vaylat ja alueet, 19,21)

Infra nimikkeistd on siis kattava luettelo infrarakentamisen nimikkeista ja sen voidaan
katsoa pitavan sisallaan valtaosan infrarakentamiseen liittyvien tehtavien nimikkeista.
Nimikkeist6a voidaan kayttda osaamisen arvioinnin apuna esimerkiksi teknista
osaamiskarttaa laadittaessa. Yritys voi poimia nimikkeistésta ne tydvaiheet, joiden
osaamista haluavat mitata. Kuvassa 9 on esitetty Infran rakennusosa- ja hankenimik-

keiston paaotsikot.
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2015 Infra Rakennusosa- ja hankenimikkeisto
Tunnu Otsikko

1000 [Maa-, pohija- ia kalliorakenteet 3600 |Automaatiojarjestelmét

1100 |Olevat rakenteet ja rakennusosat 4000 | Rakennustekniset rakennusosat

1200 |Pilaantuneet maat ja rakenteet 4100 |Erittelemattomat rakennustekniset rakennusosat
1300 [Perustusrakenteet 4200 |Sillat

1400 |Pohjarakenteet 4300 |Laiturit

1500 |Kallion tiivistys- ia lujitusrakenteet 4400 |Perustus- ja tukirakenteet

1600 [Maaleikkaukset ia -kaivannot 4500 |Ympéristorakenteet

1700 [Kallioleikkaukset, -kaivannot ia -tunnelit 4600 [Rakennelmat ia kalusteet

1800 [Penkereet, maapadot ia tavtot 4700 |Vesiliikenteen rakenteet ja padot

2000 |Pdallvs- ja pintarakenteet 4800 |Maanalaisten tilojen betonirakenteet

2100 |Paallysrakenteen osat ia radan alusrakennekerrokset 14900 |Muut rakennusosat
2200 [Reunatuet, kourut, askelmat ja eroosiosuojaukset  |5000 |Hanketehtévat

2300 |Kasvillisuusrakenteet 5100 [Rakentamisen johtotehtdvét

2400 |Ratojen paallysrakenteet 5200 |Urakoitsijan yritystehtavit

3000 |Jarjestelmét 5300 [Rakentamisen tyémaatehtévit ia eritviset
3100 |Vesihuollon jérjestelmét 5400 |Tvomaapalvelut

3200 |Turvallisuusrakenteet ja opastusidriestelmét 5500 [Tvémaan kalusto

3300 |Sahkdo-, tele- ja konetekniset iariestelmat 5600 |Suunnittelutehtavit

3400 |Lammon- ia kaasunsiirtoidriestelmat 5700 |Rakennuttamis- ja omistajatehtavét

3500 [limanvaihtoidriestelmat 5800 |Omistajan hoito- ia vlldnitopalvelut

kuva 9. Infra rakennusosa- ja hankenimikkeiston 2015 paaotsikot.

Nimikkeistd ei suoraan sovellu kaytettavaksi taitolistaukseen vaan siitd joudutaan
poimimaan halutut tehtavéat. Osa tehtavistad taas on hyvin samankaltaisia ja saman-
kaltaiset tehtavat voidaan tiivistaa samojen nimikkeiden alle. Esimerkiksi kaivinko-
neella tehtavat materiaalin siirtoon liittyvat tyot voi olla mielekésta kuvata yhdella tai
kahdella nimikkeella. Naista nimikkeistd saadaan poimittua projektin toteuttamisessa

vaadittavat tekniset tiedot ja taidot.
4.2.3 Patevyydet

Projektilla on olemassa tehtavia joiden toteuttamiseksi vaaditaan lain tai maaraysten
edellyttamat todisteet henkilon patevyydesta. Tallaisia tehtavia ovat mm. rajaytystyot,
vaativat betonity6t, likenteesséa tapahtuvat tyot jne. Naiden patevyyksien olemassa
olo on helppo tarkistaa osaamisen arvioinnin yhteydessa ja ne on hyva dokumentoi-
da muun arvioinnin yhteydessa. On kuitenkin tarkedd ymmartda ettei patevyyden

omaaminen ole tae hyvalle osaamiselle.
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4.2 .4 Perustaidot

Perustaitoja ovat sellaiset taidot, jotka toimivat pohjana ja perustana erilaisten tehta-
vien hallitsemiselle. Hyvana esimerkkina perustaidoista ovat nykyaan It- taidot. Lahes
kaikki raportointi, tuotannonhallinta, laskujen kasittely ja iso osa yhteydenpidosta hoi-
detaan tietokoneiden avulla jolloin toiminnan mahdollistamiseksi on hallittava tarvitta-
vien tietokoneohjelmien kayttd. Raivola ja Vuorensyrja (1998) toteavat etta tietotek-
nologinen osaaminen on nykyaan tietointensiivisen tyon kriittinen perusta, eiké tata

voida muulla osaamisella korvata.

Toinen perustaito on kielitaito, ilman yhteista kielta ei pystyta toimimaan yhteistyéssa
muiden kanssa. Tama osaaminen korostuu kun projektin osapuolina on eri aidinkielta

puhuvia tahoja.

Kolmas perustaito on edelliseen liittyva kirjallinen viestinté ja puheilmaisu, naista riip-
puu miten hyvin kommunikointi toimii ja miten tyhjentavasti osataan asiat esittaa. Li-
saksi mainitsen viela matemaattiset taidot oleellisena osana projektin hallitsemista.
Matemaattisia taitoja tarvitaan kun hahmotetaan tydtehoja ja laaditaan aikatauluja

sekéa ennustetaan projektin lopputulosta. Perustaitoja ovat siis;

- It- osaaminen (ohjelmistokohtaisesti)
- kielitaito (kielikohtaisesti)

- kirjallinen viestinta

- puheilmaisu

- matemaattiset taidot.

Naiden taitojen arviointi voidaan todeta jollain tarkkuudella myds ilman varsinaista
kokemusta henkilon suoriutumisesta pyytamalla nahtavaksi vimeisimmat koulutodis-
tukset. Todistusten perusteella henkilon osaamisen arviointi voi kuitenkin olla har-
haanjohtavaa monestakin syystd. Koulutodistuksen perusteella saadut arvosanat
voivat olla jo vuosia tai vuosikymmenia vanhoja eikd koulumaailman kokeet valtta-
matta korreloi tydelamassa vaaditun osaamisen kanssa. Havainnot osoittavat kogni-
tiivisten kykytestien ja tyttehtavissa menestymisen vélisen korrelaation vahaiseksi.
Syyksi tdhé&n nahdééan kouluoppimisen ja aidon ongelmanratkaisun valiset erot. Ty6-
elamassa ongelmat ovat epaselvemmin muotoiltuja, niiden ratkaisu perustuu sisai-
seen motivaatioon (uteliaisuuteen, intressiin, ryhman osana toimimiseen jne.). On-

gelmiin ei ole useinkaan |0ydettavissa yhta ja ainoaa oikeaa vastausta vaan tavoite
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on loytaa kaikkia tarkoitusperia mahdollisimman hyvin palveleva, kokonaisuuden

kannalta optimaalinen ratkaisu. (Raivola ja Vuorensyrja toteavat, 1998, 25—-26).
4.2.5 Projektin osapuolten valiseen kanssakaymiseen liittyvéat taidot

Perustaitojen ja teknisten taitojen lisaksi tarvitaan vield taydentavia taitoja jotta riitta-
va projektin toteuttamisen vaatima osaaminen saadaan kartoitettua. Teknisen tieta-
myksen ja osaamisen lisdksi tarvitsee maaritelld taitoja kuvaamaan eri projektin osa-
puolten valistéa yhteistyota ja vuorovaikutusta. Ensimmaiseksi voidaan miettid mita
taitoja urakoitsijan oman projektihenkiloston véliseen yhteistyohon liittyy. Naité taitoja

voisi aiemmin esitettyjen lisaksi olla johtaminen, yhteistyotaidot ja kokoustekniikka.

Urakoitsijan ja tilaajan/rakennuttajan valiseen kanssakaymiseen liittyy yhteistyo6taito-
jen ja kokoustekniikan lisdksi myds olennaisesti sopimustekniikka ja neuvottelutaidot.
Urakoitsijan ja alihankkijoiden véliseen kanssakaymiseen tarvitaan samoja taitoja
kuin tilaajan kanssa toimittaessakin. Molemmissa tapauksissa sopimustekniikka ja
neuvottelutaidot korostuvat. Lisdksi projektilla vaikuttaa usein myds kolmas osapuoli,
eli ne tahot, jotka eivat suoraan ole tekemisissa hankkeen kanssa. Yhteydenpito tuon

kolmannen osapuolen kanssa vaatii myds osaamista.

Osapuolten véliseen kanssakaymiseen liittyviksi taidoiksi valitaan taman kartoituksen
perusteella siis johtaminen, yhteistyotaidot, kokoustekniikka, sopimustekniikka seka

neuvottelutaidot.
4.2.6 Taydentavat taidot ja ominaisuudet

Taydentaviin taitoihin ja ominaisuuksiin voidaan lukea sellaiset kyvyt, ominaisuudet
taidot tai luonteenpiirteet, jotka eivat kuulu teknisiin tietoihin ja taitoihin tai perustai-
toihin. Tallaisia taitoja ja tietoja voidaan listata paljonkin, mutta tarkeaa on etta arvi-
ointiin valitaan vain sellaiset jotka palvelevat tarkoitusta. Seuraavassa luetellaan

muutamia allekirjoittaneen kokemuksen perusteella oleellisiksi arvioituja taitoja.

- organisointi ja ratkaisutaidot
- aloitteellisuus

- hankintaosaaminen

- taloushallinta.
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4.3 Henkilokohtaisten ominaisuuksien vaikutus osaamiseen ja oppimiseen

Ihmiset oppivat eri tavalla, toiset nopeasti ja toiset hitaammin, mutta kaikki oppivat
jotain. Yksilolliset erot liittyvat seka tapaan, jolla eri henkil6t oppivat parhaiten, etta
myds oppimismotivaatioon ja — nopeuteen. Henkildiden oppimistapoihin vaikuttavat
mm. aikaisemmat kokemukset ja yksilolliset ominaisuudet. Toisille on helpompaa
omaksua uusia asioita kuuntelemalla (perinteinen luokkaopetus), tai ndkemalla (ha-
vainnoiminen) ja jotkut omaksuvat asioita tekemalla (kokeileminen). Puhutaankin eri-

laisista oppimistyyleista (Ranki 1999,30).

Henkilon oppimistyyli vaikuttaa hanen osaamisensa kehittymiseen. Mikali henkild
omaksuu asioita hyvin tekemalld, on hanen kehittymisensa kannalta parasta tyos-
kennelld konkreettisten asioiden parissa kentélla. Jos taas osaaminen tarttuu parhai-
ten lukemalla ja kuuntelemalla, on tallaiselle henkilélle hyédyksi kdyda kursseilla ja
koulutuksissa. Kunkin henkilon oppimistyyli on siis hyddyllista tiedostaa.

Toinen osaamisen kartuttamiseen ja suoriutumiseen merkittévasti vaikuttava seikka
on motivaatio. llman halua oppia ei osaaminen kehity, eivatka tydsuoritukset saavuta
parasta mahdollista tasoa mik&a henkilon kyvyilla olisi mahdollista saada aikaan. Pro-
jektihenkilostod asetettaessa on erittain tarkeaa siis varmistaa ettéa kukin henkild on

motivoitunut suorittamaan juuri sitd tehtavaa/roolia mihin hanet on asetettu.

Henkilokohtaisten ominaisuuksien, kuten huolellisuuden, joustavuuden, kannusta-
vuuden tai oma-aloitteisuuden arviointi on mielestani yksi osa osaamisen arviointia,
vaikkakin naiden ominaisuuksien kehittaminen tai arviointi on vaikeaa. Projektin me-
nestyksen kannalta on kuitenkin olennaista etté kyseiset ominaisuudet henkilostésta
tunnistetaan eik& esimerkiksi suurta huolellisuutta vaativaan tehtavaan aseteta henki-

|6& jonka toimintatapa on todettu suuripiirteiseksi.
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5 Arvioinnin toteuttaminen

Seuraavassa kappaleessa pohditaan osaamisen arvioinnin olennaisinta kysymysta
siitd, miten osaamisen arviointi tulisi toteuttaa ja dokumentoida. Seuraavassa tarkas-
telemme aiemmin listaamiemme tietojen ja taitojen arviointia. Taitolistausten perus-
teella on valmisteltu myds mallilomake osaamisen arvioimiseksi. Mallilomake on esi-

tetty liitteessa 1.
5.1 Arviointiasteikko

Arviointiasteikkoa maariteltdessa vaihtoehtoja on runsaasti. Asteikkona voidaan kayt-
tda sanallista arviointia esimerkiksi heikko, tyydyttava, valttava ja hyva. Numeerinen
asteikko voi olla oikeastaan mita vaan, vaikka 1-4 tai 0-100. Milkovich (1991) sanoo
ettd yli vilden vastausvaihtoehdon kayttdminen ei anna normaalisti mitaan lisainfor-
maatiota Helsila (2005, 110).

Omasta kokemuksesta nakisin lilan suppean asteikon antavan jyrkat rajat henkilon
osaamisen eri tasoille ja nain ollen hieman suuremman asteikon kayttaminen tuntuu
luonnollisemmalta. Mikali ei ole aivan varma onko arviointi juuri jokin tietty luku, kuten
osaamisen arvioinnin yhteydessa usein on, on suuremmalla asteikolla arvioituna vir-
hemahdollisuuden vaikutus pienempi. Esimerkiksi arviointiasteikkona kaytetaan as-
teikkoa 1-3. Esimies arvioi henkilon osaamisen usein naiden arvojen valiin ja nain
ollen arvot 2 ja 3 ovat harhaanjohtavia arvioitavan henkilon osaamisesta. Kaytettaes-
sa suurempaa asteikkoa, voidaan arvio asettaa helpommin lahelle esimiehen maarit-

telemaa totuutta.
5.1.1 Arviointiasteikon merkityksen maarittely

Osaamisen arviointi edellyttdd maarittelemaan millaisella suorituksella tai osaamisel-
la on vastaavuus arviointiasteikolla. Paras mahdollinen osaaminen projektilla voisi
tarkoittaa sitd, ettd henkild6 osaa kyseisen kyvyn niin hyvin ettéd pystyy toimimaan mil-
laisissa projektiolosuhteissa tahansa. Haluttaessa voidaan ottaa mukaan my6s nako-
kulmaa siitéa pystyyko henkilo siirthmaan osaamistaan muille. Arviointiasteikon jaotte-

lu voisi olla taulukon 5 mukainen.
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Arvioitava osaaminen Kokemus
0-5 ei hallitse / alkeet
6-25 perusteet (osaa tulkita suunnitelmia)
26-40 suoriutuu tyydyttavasti (havaitsee epékohtia)
41-60 suoriutuu hyvin (osaa ehdottaa muutoksia ja korjauksia)
61-70 suoriutuu kiitettéavasti (pystyy kehittdmaan toimintaa)
71-100 suoriutuu erinomaisesti (osaa luoda uutta)

Taulukko 5. Esimerkki osaamisen arviointitaulukosta.

Pienempien ja suurempien projektien erona ei useinkaan ole teknisen osaamisen
vaativuustaso, vaan tehtavien maara. Tama johtaa suuremmissa hankkeissa kasva-
vaan yhteistybn maaraan eri osapuolten valilla. Suurten projektien vaativuus ilmenee

nimenomaan korkeina yhteistyd-, organisointi-, ja johtamistaitovaatimuksina.
5.1.2 Kokemuksen maarittely

Kokemuksen maarittelyssa on tarkedad paattdd miten kokemuksen maara lasketaan
niin ettd se kuvaa mahdollisimman hyvin sita aikaa jona henkild on saanut oppia ky-
seisesta tyovaiheesta. Jos henkild on ollut alalla tdissa 25 vuotta, ei se useinkaan
tarkoita etta han olisi 25 vuotta tehnyt kaikkia infrarakentamiseen liittyvia tyotehtavia.
Tyo6tehtavakohtainen kokemusmaara tulee laskea sen mukaisesti millaisilla projekteil-
la henkild on tydskennellyt, sek& missé tehtavissa ja roolissa han on kyseisiin ty6vai-
heisiin osallistunut. Kokemuksen maarittely voidaan toteuttaa esimerkiksi taulukon 6

mukaisesti.
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Arvioitava osaaminen Kokemus
0-5 ei juurikaan kokemusta
6-25 1-12kk
26-50 1-5 vuotta
51-70 5-10 vuotta
71-80 10-15 vuotta
81-100 yli 15 vuotta

Taulukko 6. Kokemuksen méaarittely tybajan mukaisesti.

Kokemuksen maarittelyn sdannét on tarkeda tehda niin tarkoiksi etta arviointi on yh-
tenevainen kaikille henkiléille. Avuksi voi kayttdd henkilon ansioluetteloa josta kay

iImi henkilon projektikokemus.
5.2 Tekniset tiedot ja taidot

Teknisiksi tiedoiksi ja taidoiksi kutsutaan tassa tydssa infrarakentamisen eri tyovai-
heita kuten paalutusty6t ja maarakentaminen. Henkilon osaamisen kattavaksi arvioi-
miseksi naissa tybtehtavissa otetaan huomioon hénen tiedot, taidot ja kokemus. Ko-
kemusta teknisistd toistd voi olla kahdenlaista, kokemus tydsuorituksen au-
johtamisesta tai omajohtoisesta suorittamisesta. On tarked& huomata etté tiedollinen
osaaminen tydsta voi kasvaa ilman suurempaa kokemusta, mutta taidollinen osaami-
nen vaatii aina kokemusta. Esimerkiksi projektihenkild voi tietdd miten betoniraudoi-
tus tulee muottiin asentaa, mutta h&n ei osaa raudoittaa tehokkaasti. Naista seikoista
johtuen on syyta mitata henkilén osaamista seké tiedollisella puolella, etta taidollisella

puolella. Osaamisen arviointi voisi taulukkomuodossa nayttaa taulukon 7 mukaiselta:
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Arvioitava o0saa- | Tiedot Taidot Kokemus
minen

Stabilointi 40 10 20
Vesihuollon jarjes- 80 60 70
telmat

Padllysteet ja pinta- 50 15 50
rakenteet

Taulukko 7. Malli osaamisen arviointitaulukosta teknisten tietojen, taitojen ja koke-

muksen maarittelyyn.

Oheinen arviointi voisi tarkoittaa ettd esimerkkihenkilé on ollut muutamissa projek-
teissa joissa on tehty stabilointitéitd. Tyot on hoidettu au-johtoisesti ja henkilé on to-
dennékadisesti laatinut stabiloinnin tarjouspyyntdaineistoa ja joutunut sita kautta opis-
kelemaan stabiloinnin tekniikkaa. Kaytannon taitoja stabiloinnista hanelle on kertynyt
vain vahan aliurakoitsijan tyota valvoessa. Henkild on erittéin pateva vesihuoltojarjes-
telmien rakentaja. Han on voinut olla itse fyysisesti toteuttamassa tyota ja on kokenut
omajohtoisen tyon toteuttaja. Kokemusvuosia kyseisista toistd on karttunut runsaasti
ja voidaan péaatella hanen toimivan/toimineen yrityksen palveluksessa jonka paatoi-
mialueena ovat vesihuoltojarjestelmat. Paallysteet ja pintarakenteet ovat tulleet tu-
tuksi au-johtoisessa toteutuksessa.

Jos teknisté taitoa pidetaan omajohtoisen toteutuksen hallitsemisena, voidaan ajatel-
la hallitsemisen tarkoittavan aikataulussa pysyvaa, laadullista ja taloudellista toteu-
tustapaa. Tasta johtaen tytlajin tekninen taitaminen tarkoittaa samalla tyon suunnitte-
lun, toteutuksen johtamisen ja hallinnan taitamista, eik& noita ominaisuuksia tarvitse
erikseen mitata. Toisaalta voidaan kysya onko mahdollista ilman teknista taitoa hallita

omajohtoista toteutustapaa, mikali johtamiskyvyt ovat riittavan hyvat?
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5.3 Perustaitojen osaamisen arviointi

Perustaitojen osaamisen arvioimiseksi ei ole mielekasta jaotella tietoa ja taitoa, koska
ne ovat lahella toisiaan. Esimerkiksi jos matemaattisesti tietdd miten laskea laskutoi-
mitus, oletetaan etta laskutoimituksen kykenee suorittamaan myds kaytannossa.

Kokemuksen mittaamisen merkitys perustaidoissa ei mydskaan ole tarpeellista tai
mahdollista ihmisen kayttdessa naita perustaitoja hyvin vaihtelevasti. Toiset hyédyn-
tavat esimerkiksi kirjallista ja suullista ilmaisua tehtdvissaan ja jokapéaivaisessa ela-
massa enemman ja toiset vdhemman riippuen tyotehtavista sek& henkilon taipumuk-

sista ja tottumuksista. Perustaidot voidaan listata seuraavasti:

- it- taidot

- kielitaito

- kirjallinen viestinta

- puheviestinta

- matemaattiset taidot.

Miten perustaitojen osaamista tulee arvioida? Kysymysta kannattaa taas lahestya
projektin toteutuksen nékdkulmasta. Perustaitojen tarkoitus on toimia ns. avustavina
taitoina projektin tavoitteiden saavuttamisessa. Seuraavassa on kuvattu lyhyesti kun-

kin perustaidon mahdollinen sisalt6 ja arvioimisessa huomioon otettavia seikkoja.
5.3.1 It- taidot

It- taidoilla tarkoitetaan tassé eri tietokoneohjelmien ja kayttojarjestelmien kayttotai-
toa. It- taidot ovat nykyaan valttdmattomyys projektihenkildstolle tydtehtavissa suoriu-
tumiseksi ja naiden taitojen vahva osaaminen on peruste projekteissa onnistumiselle.
It- taito itsess&an ei riitd kuvaamaan henkildn osaamista riittdvan tarkasti, vaan It-
taidot on maéariteltava tarkemmin. Projektin kannalta tama voisi tarkoittaa niiden tieto-
koneohjelmien taitamista, jotka projektilla ovat kaytdssa. Perusohjelmia ovat mm.
Word, Exel, PowerPoint ja Acrobat Pro. Ohjelmia on lukemattomia ja listaan kannat-
taa lisatd myods muita ohjelmia joilla on merkitystéa projektin toteuttamisessa. Lis&ksi
on olemassa tietokoneen kayttojarjestelma, jonka hallitseminen on peruste tietoko-
neen hyodylliselle kaytolle. Voi olla mielekdsta mitata myos varsinaisen kayttojarjes-

telman kayttbosaamista. Taulukossa 8 on esitetty esimerkki It- taitojen arvioinnista.
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Perustaito Osaaminen 0-100
Kayttojarjestelma (windows 7) 30
Word 20
Exel 30
PowerPoint 10
Adobe Acrobat Pro 20
Autocad 20

Taulukko 8. Esimerkki It- taitojen arvioinnista.

5.3.2 Kielitaito

Kielitaidon merkitys projektin toteuttamisessa riippuu projektin osapuolten ja hankin-

taverkoston kayttdmasta kielestd. Kansainvélistyvan rakennustoiminnan myoéta kieli-

taidon merkitys on korostunut. Hyva kielitaito avaa mahdollisuuksia tehda yhteistyta

my0Os ulkomaisten toimijoiden kesken, eika nykypaivana kielitaidon merkitysta kanna-

ta vaheksya.

Kielitaitoa on syyta mitata seka suullisena, etta kirjallisena ilmaisuna johtuen siita etta

henkilon suullisen ja kirjallisen ilmaisun tasossa voi olla merkittavia eroja ja siita etta

projektin toteuttamisen kannalta ei aina ole tarpeen hallita molempia. Taulukossa 9

on esitetty esimerkki kielitaidon arvioinnista.

Kielitaito Suullinen ilmaisu Kirjallinen ilmaisu
Englanti 30 10
Ruotsi 20 5
Saksa 50 50

Taulukko 9. Esimerkki kielitaitojen arvioinnista.

Kielitaidon osaamisen arvioinnissa voidaan kayttaa hyvaksi aiempaa arviointia, esi-

merkiksi kurssien ja todistusten arvosanoja. Todellinen osaaminen ilmentyy kuitenkin
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havainnoimalla arvioitavan henkilon kielitaidon hyddyntamista. Kirjalliset tuotokset
ovat helpompia arvioida myéhemminkin kun taas puhuttua kielta tulee arvioida kay-

tannon puhetilanteissa.
5.3.3 Kirjallinen viestinta

Kirjallisella viestinnalla tarkoitetaan kirjoitetun tekstin tuottamisen taitoa. Hyva kirjalli-
nen ilmaisu on selkedd, ymmarrettavaa ja antaa lukijalle sen vaikutelman minka Kir-
joittaja on tarkoittanut. Erinomaiseen kirjalliseen viestintdan voidaan vaatia mm. kie-
liopin hallitseminen, kyky referoida laajempia tekstikokonaisuuksia ja tuottaa selkeita

raportteja laajoistakin aihepiireista.
5.3.4 Puheviestinta

Puheviestinnélla tarkoitetaan puhutun kielen tuottamisen taitoa. Hyva puhe on selke-
aa, ymmarrettadvaa ja antaa kuulijalle sen viestin mink& puhuja on halunnut antaa.
Puheviestinnan merkitys tulee ilmi jokapaivéaisessa toiminnassa projekteilla ja koros-
tuu etenkin tyon johtamisessa ja eri tydvaiheiden yhteensovittamisessa. Erinomainen
puheviestinta voisi vaatia kykya puhua suurelle joukolle ihmisia sujuvasti seka syval-
lisemman viestinndn merkityksen ymmartamista ja kykya soveltaa tata osaamista

tyoelaman tilanteissa.
5.3.5 Matemaattiset taidot

Matemaattisilla taidoilla tarkoitan tassa yhteydessa kykya soveltaa matematiikkaa
projektin paivittaisiin tydtehtaviin niin etta se palvelee projektin toteutusta. Matemaat-
tisten taitojen merkitys projektin toteutuksessa korostuu esimerkiksi tyon suunnitte-
lussa, aikatauluttamisessa seka projektin talouden hallinnassa. Periaatteessa koko
projekti on mahdollista kuvata matemaattisesti jolloin projektin hallinta on konkreetti-
sempaa ja sen analysoinnin voi perustaa matemaattiselle tarkastelulle. Hyvana esi-
merkkina voidaan sanoa tyén keston maarittdminen kun tunnetaan tydmaarat ja tyo-
ryhman teho ty6paivaa kohden. Nain saadaan matemaattisia taitoja kayttaen aikaan
ennuste tyon kestosta. Hyvat matemaattiset taidot ilmenevat projektilla kykyna kasi-
tella méaaria, laskea materiaalimenekkeja, laskea kustannuksia ja ennustaa taloutta.
Kyse ei siis ole niink&an siitd miten hyvin hallitsee matemaattiset tyOkalut vaan siita

miten hyvin niiden kayttda osaa soveltaa apuna projektin toteutuksessa.
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5.4 Projektin osapuolten véliseen kanssakaymiseen liittyvéat taidot

Projektin menestyksekas toteuttaminen edellyttdd projektin tavoitteet huomioivaa
kanssakaymistd eri osapuolten valilla. Naiden tarpeellisten taitojen mittaaminen voi
kuitenkin olla varsin haastavaa. Seuraavassa pohditaan tahan tyohon esimerkeiksi

valittujen taitojen arviointia ja niiden mahdollista sisaltoa.
5.4.1 Johtaminen

Moni johtajakaan ei tieda, mitd johtaminen pohjimmiltaan tarkoittaa ja mita kaikkea
johdettavat heiltd odottavat. Yksinkertaisuudessaan johtaminen on tavoitteiden aset-

tamista, viestimista ja tavoitteiden toteutumisen seuraamista seka palautteen antoa.

Jarvinen (2012) ottaa esille nelja keskeisinta edellytysta hyvélle johtamiselle. Naita

ovat esimerkillisyys, ammatillisuus, oikeudenmukaisuus ja aitous.

Esimerkillisyys on sita etté johtaja toimii omien oppiensa mukaisesti ja nayttdd mallia
muille. Mikali johtaja ei nain tee, ei johdettaviltakaan sita voi olettaa.

Ammatillisuus tarkoittaa ettéa hyva johtaja pitaa aina mielessaan projektin tavoitteet ja
paamaaran ja keskittyy tydssaan noiden tavoitteiden eteenpdin ajamiseen, vaikka
tama tarkoittaisi muun projektinenkildston kannalta epamieluisien paatosten tekemis-

ta.

Oikeudenmukaisuus on johtajuuden kulmakivia, joka kuuluu olennaisesti ammatilli-
seen kayttaytymiseen. Muu projektihenkiléstd odottaa, ettei esimiesasemassa oleval-
la johtajalla ole suosikkeja tai inhokkeja ja kaikkia kohdellaan tasapuolisesti ja samoil-

la saannailla. Oikeudenmukaisuus on mielivallan ja itsekkyyden vastakohta.

Aitous johtajuudessa ilmenee uskalluksena toimia omana itsenaan ja laittaa per-
soonansa peliin. llman aitoutta johtajuus vaikuttaa alaisten silmissa helposti keinote-

koiselta roolilta, jota esimies yrittda esittaa.

Johtajuuden mittaaminen, maaritteli johtajuuden sitten miten tahansa, tulee aina
olemaan jossain mielessa arvioijien subjektiivinen nakemys asiaan, eika yksiselitteis-
ta totuutta ole olemassa. Hyvéan johtamisen mittaamisen apuvalineeksi voi kuitenkin

ottaa keinon tarkastella arvioitavan jokapdaivaista tydskentelya. Tayttyvatko tydsken-
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telyssa johtamisen maarittelyyn liittyvat tavoitteiden asettamisen ja viestinnan vaati-
mus? Seurataanko tavoitteiden toteutumista ja annetaanko korjaavaa tai kiittavaa
palautetta? Jos nama perusmaaritelmat tayttyvat aina ja hyvin, voidaan johtamisen
tason sanoa olevan projektin tavoitteet huomioiden jo perustasolla. Taulukossa 10

esitetddn malli johtamistaidon arvioinnille.

Arvosana johtaminen kokemus johtamisesta
0 aloitteleva, paljon kehitettédvaa vahainen tai ei ollenkaan
25 hallitsee perusteet, osaa viesti tavoitteet selkeasti ja kokemusta pienempien henkildomé&arien
seuraa tuloksia. johtamisesta
50 hyva johtamistaso, osaa ohjata, toimii oikeudenmukai- toiminut esimiestehtavissa useita vuosia.
sesti ja ammattimaisesti Kokemusta monista eri alaisista ja tilan-
teista.
>75 erinomainen johtaja, ymmartaa johtamisen syvempaa | kymmenien vuosien kokemus johtamisteh-
olemusta ja toimii oppiensa mukaisesti. Saa ihmiset tavista
innostumaan

Taulukko 10. Johtamisen taitotasot.
5.4.2 Yhteistyotaidot

Projektitydskentelyssa merkittdvassa roolissa ovat yhteistyotaidot. Kyky tulla erilais-
ten ihmisten kanssa toimeen persoonallisuuspiirteistamme valittamatta on projektin
toteuttamisen kannalta tarke&da. Yhteisty6taidot ovat ihmisen arvostamista ja hyvia

tapoja, huomioimista seké kykya suhtautua tydasioihin ei henkildkohtaisesti.

Yhteistyotaitojen tarkeydesta huolimatta, tAman taidon arvioimisen mielekkyyttd on
syyta pohtia sen mittaamisen vaikeuden vuoksi. Arviointi voidaan tulkita herkasti
tuomitsemiseksi, mikali arvioitava ei ole asiasta samaa mieltd. Yhtend keinona on
jattéda tama taito vain henkilon itsearvioinnin varaan ja ottaa asia keskusteluun muuta

arviointia suoritettaessa.

44




Y hteistyotaitojen merkitys projektihenkilostoa valittaessa on tarkea kaikissa rooleissa,
mutta erityisesti asiakkaan kanssa paivittain tekemisessa olevien henkildiden tulisi

olla yhteisty6taidoiltaan etevia.
5.4.3 Kokoustekniikka

Taman taidon merkitys korostuu kokouksia johdettaessa. Varmasti monille projekti-
tydskentelyn parissa toimineelle on tuttua ylipitkiksi venahtaneet istunnot. Talla taidol-
la tarkoitetaan sujuvan ja tehokkaan kokoustekniikan tuntemista ja kykya toimia oppi-

en mukaisesti. Taito voi pitaa sisalladn myos kokouksiin valmistautumisen taidon.
5.4.4 Sopimustekniikka

Erilaiset sopimukset maarittelevat suoritettavan tyon sisallon, laadun, maksuperus-
teet ja aikataulun. On siis erittéain merkityksellista ettd sopimustekninen osaaminen on
projektilla hallinnassa. Hyva sopimus turvaa kaikkien osapuolien oikeudet ja maéritte-
lee tyon sisallon niin kuin se oli tarkoitettu. Sopimusteknisen osaamisen mittaaminen

tulee perustua ensisijaisesti laadittujen sopimusten arvioimiseen.
5.4.5 Neuvottelutaidot

Neuvottelutaidot ovat lahella yhteistyotaitoja ja lahes yhta hankalat mitata. Hyvaa
neuvottelutaitoa voi olla niin periksiantamattomuus kuin kompromissikyvykkyyskin,
tilanteesta riippuen. Tamén taidon mukaan ottamista arviointiin tulee harkita tarkoin

tai sen voi yhdistaa yhteistyotaitoihin.
5.5 Taydentavat taidot ja ominaisuudet
5.5.1 Organisointi ja ratkaisutaidot

Talla taidolla kuvataan kykya hallita eri kokonaisuuksien jouheva yhteensovittaminen
ja taito ratkoa normaalissa tydssa esiin tulevia ongelmia nopeasti ja tehokkaasti. Tai-
to on projektin toteuttamisessa tarkea mm. suunniteltaessa tyovaiheita tai laadittaes-
sa aikatauluja tai etsittdessa vaihtoehtoisia toteutusmuotoja yllattaviin tilanteisiin.
Osoituksena hyvasta organisointi ja ratkaisutaidosta on esimerkiksi vaihtoehtoisen

toteutusmenetelman kehittdminen nopeasti alkuperaisen suunnitelman kaaduttua.
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5.5.2 Aloitteellisuus

Aloitteellisuudella tarkoitetaan henkilon kykya maaritella itse tavoitteidensa mukaiset
tehtavat ja alkaa suorittaa niitd ilman ulkopuolista ohjausta. Aloitteellisuus on usein
perusedellytyksia projektitydskentelyssa. Aloitteellisuuden mittaaminen laajalla as-
teikolla ei valttamatta ole mielekastd sen epamaaraisyyden takia. Aloitteellisuutta
yleensa joko on tai ei ole. Sama henkilo voi olla aloitteellinen toisissa asioissa ja pas-
siivinen toisissa. Aloitteellisuuden toteennayttaminen arvioinnin yhteydessa ei ole
aina helppoa. Mittaamista voi helpottaa konkreettisten esimerkkien kayttd. Esimerkik-
si arvioijat voivat todeta ettéa henkil6 osoitti hyvaa aloitekykya ottamalla omatoimisesti
hoidettavaksi vaihtoehtoisen materiaalin kilpailuttamisen ja vertailun alkuperaiseen
tuotteeseen. Pulmallista tallaisten yksittaisten tapausten mittaamisesta tekee niiden
taipumus unohtua hyvin nopeasti. Mikali arvioinnit tehdaan noin kerran vuodessa,
eivat yksittaiset tapaukset kuukausien takaa valttamatta muistu mieleen, jolloin arvi-

ointi toteutuu enemman tuntemusten, kuin todellisten suoritusten perusteella.
5.5.3 Hankintaosaaminen

Hankintaosaamisella tarkoitetaan tehokkaan hankintaprosessin tuntemusta. Henkil6
ymmartaa hankinnan eri vaiheet ja merkitykset ja osaa johtaa hankintaprosessia.
Hankintaosaamisen voi yhdistaa henkilon hankintaverkoston laajuuteen, jolloin taito
kuvaa kokonaisuudessaan henkilon kykya laatia hyvéat hankintaan liittyvat asiakirjat
seka loytaa kohteeseen soveltuvat materiaalitoimittajat ja aliurakoitsijat. Taytyy kui-
tenkin muistaa etté hankintaverkostot ovat usein paikkasidonnaisia ja hyvat verkostot

Etelda- Suomessa eivat valttamatta toimi pohjoisessa.
5.5.4 Taloushallinta

Taloushallintataito kuvaa kykyd ymmartaa projektin talouden muodostumisen meka-
niikka ja erilaiset riippuvuussuhteet. Hyva taloushallintataito mahdollistaa urakan ta-
loudellisen ja aikataulullisen seurannan sekd paikkansa pitavien ennusteiden teon.
Taloushallintaa on myds kustannustietous ja kustannustietoinen toimintatapa projek-
tin hankintoihin liittyen. Taloushallintakyvyn arviointiin hyvia apuvélineitd ovat projek-
tin ennusteiden ja kustannusseurantojen tarkastelu. Joissain yrityksissa taloushallin-
nan oppeja ei vieda kaikille projektihenkildille asti ja ndin ollen tAméan taidon arviointi

myos kokemuksellisesti voi olla jarkevaa.
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5.6 Arviointien yhteensovittaminen

Eri tahojen suorittamien arviointien tulkinta ja yhteensovittaminen taytyy tehda huolel-
lisesti, jotta lopullinen kirjattu arviointi olisi mahdollisimman l&hell& ns. oikeaa arviota.
Valmista ratkaisua, joka sopisi kaikille yrityksille, ei ole tarjolla, vaan jokaisen yrityk-
sen taytyy ratkaista eri arviointien yhteensovittaminen itse. Tassa on pohdittu muu-

tamia vinkkeja ja ohjeita miten arviointeja voi yhdistaa.

Yhtena tapana on teettaa itsearviointi arvioitavalla henkil6lla ja kayttaa arviointitulosta
keskustelun pohjana ennen varsinaista esimiesarviointia. Talla menetelmalla esimies
varmistaa arvioitavan nakemykset asiaan liittyen ja arvioitava voi toimittaa materiaalia
(tyon tuloksia) arviointinsa tueksi. Varsinainen arviointi tehddan esimiehen toimesta

erikseen héanen kuultua muita arviointiin osallistuneita tahoja.

Toinen tapa on kayda yhdesséa esimiehen kanssa |api arvioitavat asiat ja keskustella
mik&li suoritustaso on pysynyt samana, parantunut, tai kenties laskenut edellisesta
arviointikerrasta (muuttuvat kaytannot ja uudet tekniikat). Molempien osapuolien on
talldin valmistauduttava huolellisesti arviointia varten kerddmalla tarvittava aineisto

arvioinnin tueksi.
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6 Vaativuusprofiilien luominen

Vaativuusprofiilit voidaan jakaa projektin vaativuusprofiilin sek& projektin toimenku-
vakohtaisiin vaatimusprofiileihin. Projektin vaativuusprofiilin tarkoitus on ilmentaa yk-
sittdisen projektin vaatimaa osaamisen tasoa kun taas toimenkuvakohtainen vaati-

vuusprofiili kertoo mille toimenkuville projektin vaatima osaaminen jakautuu.

Seuraavassa esitetddn malliprojektin avulla eri vaativuusprofiilien luominen ja tutki-
taan kyselytutkimuksen tulosten perusteella voidaanko rakentaa jonkinlaista perus-

vaativuusprofiilia yleisimmille projektin toimenkuville.
6.1 Malliprojektin vaativuusprofiilit

Yleista vaativuusprofiilimallien soveltuvuutta voidaan tutkia ottamalla kasittelyyn to-
dellinen toteutunut projekti ja rakentamalla vaativuusprofiili tuon projektin toteuman
mukaisesti. Nain saadaan jonkinlainen néakemys siita, onko kyselyn perusteella laadi-
tulle vaativuusprofiilimalleille tarvetta vai rakentuvatko ne kenties vasta useiden to-

teutuneiden projektien vaatimusmallien yhdistelmista.
6.1.1 Projektin kuvaus

Malliprojektiksi valitaan toteutunut rakennushanke, jossa toteutettiin toimistorakennus
parkkihalleineen. Kasittelyyn otetaan tuon hankkeen maanrakennusurakka, jonka
toteuttajana toimivan paaurakoitsijan projektinenkildéston vaativuusprofiileja tarkastel-
laan esimerkkina. Vaativuusprofiilien luomisen kannalta olennaisimmat tiedot esite-

taan oheisessa listassa:

- Projektihenkilostd / Peab Infra Oy
o Tyopaallikko
o Tyomaapaallikko
o0 Tybmaainsinoori
o0 Louhintatydnjohtaja

- Urakkaan kuuluvat tyot

0 pintamaan poistot n. 4000 m2
0 maaleikkaukset ja siirto n. 13 000 m3ktr
0 louhinnat 45 000 m3ktr
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0 lujituspulttaukset n. 2000 m
O ponttiseinat tukitasoineen n. 500 m2
- Olosuhteet
O tontti sijoittuu aivan olemassa olevien rakenteiden vierelle
0 2 sivua rajautuu katualueeseen
- Toteutusmalli
0 Rajaytystydt omajohtoisena aliurakoitsijan resurssein
o Kiven lastaus ja ajo aliurakoituna, kumpikin omana kokonaisuutena
o0 Maan leikkaukset ja pois ajot omajohtoisena aliurakoitsijan resurssein
o0 Pontitusty6t tuentoineen aliurakalla
O Lujitustyot aliurakalla
- Urakkamalli ja maksuperuste
0 kokonaisurakka ja maksuperusteena toteutuneet kustannukset kiinteal-
l& palkkiolla
- Aikataulu

o0 Tyobaika 6 kuukautta

Rakennuskohde sijaitsee aivan olemassa olevien toimistorakennusten vierell&, minka
johdosta louhintaty6t jouduttiin suorittamaa erittdin varovaista louhintamenetelmaa
kayttaen. Rakennuskaivanto on n. 10 m syva katutasoon néhden, minka johdosta

louheen ajo kaivannosta edellytti melko jyrkkaa ajoluiskaa.
6.1.2 Vaativuusprofiilin luominen mallihankkeelle

Vaativuusprofiilin rakentaminen voidaan aloittaa ottamalla ensin huomioon urakan

tydvaiheet. Nain saadaan tieto mita tyolajeja projektihenkiléston on syyta hallita.

Mallihankkeen tyolajit ovat Infra 2006 Rakennusosa- ja hankenimikkeiston mukaises-
ti:

- Maaleikkaukset

- Rakennuskaivannot kalliossa

- kallion rajaytystyot

- Ponttiseinat

- kalliopultitukset / teraspultitukset.
Seuraavaksi taytyy maaritella mitka tybvaiheet péatetddn toteuttaa omajohtoisina,
naita tyovaiheita mallihankkeessa ovat:
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- Maaleikkaukset

- Ré&jaytystyot

Loput tyGt teetettiin aliurakoitsijoilla yksikko- tai kokonaishintaisesti, jolloin naiden
tyovaiheiden riittava tekninen tietamys on tarpeen kelvollisen lopputuloksen aikaan-
saamiseksi. Lisaksi kustannustehokkaimman aliurakoitsijan |6ytamiseksi tarvittiin

hankintaosaamista seka sopimustekniikan tuntemista sopimusten laatimiseksi.

Rajaytystbiden omajohtoisesta suorittamisesta ja vallitsevista olosuhteista johtuen
vaadittiin projektihenkilostolta erittéain hyvaa rajaytystekniikan taitoa. Louhintaketjuun
osallistui kolme osapuolta (rajaytystyét, kiven lastaus ja louheen ajo), joiden tdiden

yhteensovittaminen vaati organisointi- ja ratkaisutaitoja seka hyvaa johtamista.

Omajohtoisten tdiden osalta tarkedksi muodostui myds talousosaaminen. liman tark-
kaa kustannusseurantaa oman tyon toteutunut yksikkohinta ei olisi ollut selvilla ja

ennustaminen seka poikkeamiin reagoiminen olisi vaikeutunut.

Perustaidoista korostui It- taidot lahinnd kustannushallinnan toteutuessa Excel- oh-
jelmiston avulla. Nailla reunaehdoilla voidaan muodostaa seuraavanlaiset vaativuus-

profiilit:
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Tydnjohtaja

kirjallinen viestinta
puheviestinta
matemaattiset taidot
it- taidot

kayttojarjestelma
kielitaito
johtaminen
yhteistyotaidot
kokoustekniikka
sopimustekniikka
neuvottelutaidot
organisointi ja ratkaisutaidot
aloitteellisuus
hankintaosaaminen
taloushallinta
tekniset tiedot/taidot

>20
>40
>20

>30
>30
>40
>25
>30
>40
>50
>30
>20
>30

rakennuskaivannot kalliossa

rajaytystyot
maaleikkaukset
ponttiseinat
kalliopultitukset

Tydmaainsinoori

kirjallinen viestinta
puheviestinta
matemaattiset taidot
it- taidot

exel & word
kielitaito
johtaminen
yhteistyotaidot
kokoustekniikka
sopimustekniikka
neuvottelutaidot
organisointi ja ratkaisutaidot
aloitteellisuus
hankintaosaaminen
taloushallinta
tekniset tiedot/taidot

>50
>30
>50

>50
>20
>40
>30
>30
>30
>50
>60
>50
>50

rakennuskaivannot kalliossa

rajaytystyot
maaleikkaukset
ponttiseinat
kalliopultitukset
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Tyomaapaallikko

kirjallinen viestinta >30
puheviestinta >50
matemaattiset taidot >50
it- taidot

exel & word >40
kielitaito -
johtaminen >60
yhteistyotaidot >55
kokoustekniikka >40
sopimustekniikka >60
neuvottelutaidot >40
organisointi ja ratkaisutaidot >60
aloitteellisuus >60
hankintaosaaminen >50
taloushallinta >50
tekniset tiedot/taidot

rakennuskaivannot kalliossa

rajaytystyot

maaleikkaukset
ponttiseinat
kalliopultitukset

Tydpaallikko
kirjallinen viestinta >60
puheviestinta >60
matemaattiset taidot >60
it- taidot

exel & word >40
kielitaito -
johtaminen >60
yhteistyotaidot >60
kokoustekniikka >60
sopimustekniikka >60
neuvottelutaidot >55
organisointi ja ratkaisutaidot >40
aloitteellisuus >60
hankintaosaaminen >50
taloushallinta >60
tekniset tiedot/taidot

rakennuskaivannot kalliossa

rajaytystyot

maaleikkaukset
ponttiseinat
kalliopultitukset

52

>50/30
>40/30
>40/30
>40/20
>40/20

>30/20
>30/20
>30/20
>30/20
>30/20



Naista vaativuusprofiileista voidaan tulkita myos nimikkeiden mukaisia rooleja. Tyon-
johtajan vahva osaamisvaatimus teknisiin taitoihin tarkoittaa hanen toimivan kentalla
kaytdnnon tyonjohdossa vastaten omajohtoisten tdiden sujumisesta taloudellisesti,

laadullisesti ja aikataulullisesti suunnitelmien mukaan.

Tybmaainsind6rin osaamisvaatimusten painottuessa taloushallintaan, sopimustek-
niikkaan, it- taitoihin sekd hankintaosaamiseen hanen roolinsa on hoitaa tyémaan
kaytannon toimet jotka vaativat tietoteknistd osaamista, hankintojen valmistelut ja
kilpailuttamiset tarjousvertailuineen seké projektin taloudenhallinta.

Tybmaapaallikoltd vaaditaan hyvaa kokonaisosaamista projektin joka taholta, seka

vankkaa organisointi- ja ratkaisutaitoa ja johtamista hankkeen luotsaamiseksi maaliin.

Tyopdaallikbn rooli on vastata suuremmista aliurakkasopimusten valmisteluista urak-
kaneuvotteluineen yhdessa tyémaahenkiloston kanssa seka varmistaa projektin su-
juminen tavoitteiden mukaan seuraten eri mittareilla projektin etenemista ja laatia

ennusteet projektin lopputulemasta.

6.2 Kyselytutkimus

Kyselyssa selvitettiin miten vastaajat nékevét tietyissa tehtavissa toimivien henkiloi-
den osaamisen tarkeytta pelkan tehtavanimikkeen perusteella. Tarkoitus on kartoittaa
voidaanko vastausten perusteella luoda jonkinlaista yleista vaativuusprofiilia yleisim-

mille tehtavanimikkeille.

Tutkimus suoritettiin sahkopostitse lahetettavalla kyselylla. Kysely lahetettiin erikseen
valikoiduille seitsemalle eri tynantajien palveluksessa toimiville henkildlle, jotka ovat
tydskennelleet urakoitsijan projekteilla erilaisissa tehtavissa. Kyselyyn vastasi kaikki

seitseman henkil6a.

Kyselylomake on esitetty liitteend 1
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6.3 Tulokset
Kyselyn tulokset on esitetty liitteissa 2-3

Yhteenvedossa on laskettu vastaajien antamat keskiarvot kaikille taidoille. Lisaksi on
laskettu vastausten vaihteluvali seka keskiarvo niin etté suurin ja pienin vastaus on
jatetty pois. Tehtavéakohtainen keskiarvojen ja vaihteluvalien summa on myos otettu

tarkasteluun.

Vastausten tasaisuutta tarkastellen saadaan nakemys siitd miten yksimielisia eri vas-
taajat ovat kunkin taidon merkityksesta ja suurimmat arvot saaneet taidot voidaan

katsoa olevan vastaajien mielesta kyseisessa toimessa tarkeimpia.
6.3.1 Tyopaallikko

Vabhiten vaihtelua kaikista vastauksista oli tyopaallikon toimenkuvasta, jonka vaihtelu-
valin summa on 33. Eniten vastaajien arviot poikkesivat kielitaidon, matemaattisten
taitojen seka teknisten taitojen hallinnan arvioinnissa vaihteluvalin ollen naissa tai-
doissa 4-5. Kaikki muut taidot on arvioitu 0-3 vaihteluvalilla. Yksimielisimpia vastaajat
olivat tyopaallikon kohdalla puheviestinnan, johtamisen, yhteisty6taitojen, sopimus-
tekniikan, neuvottelutaitojen seka aloitteellisuuden suhteen. Naissa taidoissa vasta-
usten vaihteluvali oli 0-1. Taysin yksimielisia vastaajat olivat tyopaallikon tarpeelli-
suudesta hallita sopimustekniikka, tdssa taidossa keskiarvo oli 10. Tyopéaallikon koh-
dalla vastausten tasaisuutta lienee selittda vastaajien yhteinen nakemys tyopaallikon
toimen monimuotoisuudesta ja vaativuudesta. Keskiarvo kaikista tyopaallikon tehta-

vistd on 9,10.

Tulosten perusteella voi hyvinkin olettaa ns. perusvaativuusprofiilin olevan mahdollis-
ta rakentaa tyopaallikbén toimenkuvaa ajatellen. Huomattavaa on kuitenkin se, etta
vastaajien vaatimukset tyopaallikon osaamiselle ovat korkeat kaikilla kyselyn osa-
alueilla. Tasta voidaan paatella vastaajien odotusten tyopaallikén osaamisesta ole-

van korkealla.
6.3.2 TyoOmaapaallikko

Tydmaapaallikon tarkeimpia taitoja vastausten perusteella ovat organisointi ja ratkai-
sutaidot (keskiarvo 10) , aloitteellisuus (9,71) seka yhteistyotaidot (9,71). Myds 5
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muuta taitoa arvioitiin keskiarvolla yli 9. Tyémaapaallikon kohdalla vastausten vaihte-
luvalin summa oli hieman suurempi kuin tydpaallikon kohdalla, ollen tasan 45. Vahi-
ten vaihteluvalia tuli edellisten liséksi teknisten tietojen kohdalla. Suurta vaihtelua
vastaajien kesken taas oli ndhtavissa taloushallinnan, kielitaidon sek& hankinta-

osaamisen kohdalla.

Tybtmaapaallikon vaativuusprofiilia luotaessa on taman kyselyn perusteella jatettava
projektikohtaisen tarkastelun alaiseksi niita taitoja joissa vastausten vaihteluvali on
suurempi. Tama on hyvin luonnollista esimerkiksi kielitaidon kohdalla. Taidon merki-
tys projektilla, jolla ei osapuolena ole vieraskielisid, on vahainen. Taloushallinnan
kohdalla vaihteluvali vastauksissa oli suuri, mutta vain yksi vastaaja arvioi taman tai-
don merkityksen alhaiseksi, joten vaihteluvali ei suoraan anna kuvaa taidon merkityk-
sen tarkeydesta vastaajien mielesta tassa toimessa. Tarkeampaa on tarkastella kes-
kiarvoa, jossa suurin ja pienin vastaustulos on karsittu pois, talléin taloushallinnan

merkityksellisyytta kuvaavaksi keskiarvoksi tulee 9.2.

Perusvaativuusprofiiliin voidaan tydmaapaallikon kohdalla poimia tdméan kyselyn pe-

rusteella seuraavat taidot, joiden vastausten vaihteluvéli on pienempi kuin 3:

- it-taidot

- puheviestinta

- neuvottelutaidot

- johtaminen

- yhteistyo6taidot

- organisointi ja ratkaisutaidot
- aloitteellisuus

- tekniset tiedot

Tybmaapaallikon malliprojektin mukainen vaativuusprofiili on melko yhtenevainen
kyselyn vastauksien kanssa. Vain sopimustekniikan osaaminen ei tullut yhta vahvasti
esiin kyselyn vastauksissa kuin mita se oli nostettu esille malliprojektin profiilissa.
Tata ehka osin selittda se ettd kyselyyn vastanneiden ndkemyksen mukaan tyopaal-
likko vastaa sopimusasioista projekteilla eika nain ollen tydmaapaallikolta edellyteta

niin vahvaa sopimusosaamista.
6.3.3 Tydmaainsingori

Taman tehtavan vastauksien vaihteluvali oli kyselyn toimenkuvista suurin, ollen yh-

teensa 58. Tama kertoo paljon vastaajien ennakkondkemysten poikkeavuudesta.
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Tarkeimmiksi taidoiksi tydmaainsindoérille vastausten perusteella tuli kirjallinen viestin-
ta, it-taidot seké puheviestinta. Naiden taitojen vaihteluvali oli myds varsin pieni ollen
jokaisen kohdalla 2. Nama kolme taitoa siis erottuivat vastauksissa selkeasti tydmaa-

insindorin tehtavan tarkeimmiksi taidoiksi.

Perusvaativuusprofiilin rakentamista pohdittaessa kyselyn vastausten perusteella
voidaan mukaan ottaa ne taidot, joissa vastausten vaihteluvéli on pienempi kuin 3.

Tama tarkoittaa ettéd perusvaativuusprofiiliin ja& seuraavat taidot:

- kirjallinen viestinta

- puheviestinta

- it-taidot

- yhteistyo6taidot

Malliprojektin vaativuusprofiiliin verrattuna kyselyn vastaustulokset ovat yhtenevaisia
vain kirjallisen viestinnan ja it- taitojen osalta. TAma tukee vastaajien ndkemysta ty6-
maainsin6orin roolin kirjavuudesta ja toimenkuvan huolellisen tehtavankuvauksen

lapikaymisen tarpeellisuudesta projektinenkilostba valittaessa.
6.3.4 Tyonjohtaja

Vastaajien ndkemyksen mukaan tyonjohtajan tehtavankuvaan vaikuttaa suuresti pro-
jektin luonne. Tama kay ilmi suuresta vastausten vaihteluvalista, sen ollen liki yhta
suuri kuin tyémaainsinoorinkin (54). Tydnjohtajan tarkeimmiksi taidoiksi katsottiin ta-
man kyselyn vastausten perusteella organisointi ja ratkaisutaidot, puheviestinta, joh-
taminen ja yhteistyotaidot. Yllattaen teknisten tietojen ja taitojen merkitysta ei koettu
kovin tarkeaksi. Tama poikkeaa oleellisesti esimerkkiprojektin perusteella arvioiduista
tarkeista tyonjohtajan taidoista. Organisointi ja ratkaisutaitojen merkitys korostuu se-

k& kyselyn vastauksissa, ettd malliprojektin profiilissa.
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7 Lainsdadanto ja pelisaannot

Osaamisarviointien toteuttamiseen vaikuttavat myds lainsdadanndlliset seikat kuten
henkilGtietolaki ja laki yksityisyyden suojasta tydelamassa. Namé asiat on hyva ottaa
huomioon yrityksen osaamisarviointijarjestelmaa rakennettaessa. Seuraavat kappa-

leet sisaltavat otteita henkilotietolaista seka laista yksityisyyden suojasta.
HenkilGtietolain 3 §:ssa on kaytettyjen kasitteiden maarittely:
"Tassa laissa tarkoitetaan:

1) henkilttiedolla kaikenlaisia luonnollista henkil6a tai hanen ominaisuuksiaan tai
elinolosuhteitaan kuvaavia merkint6ja, jotka voidaan tunnistaa hanta tai hanen
perhettddn tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa eléavia koskeviksi;

2) henkilotietojen kasittelylla henkiltietojen kerdamisté, tallettamista, jarjestamis-
ta, kayttoda, siirtamista, luovuttamista, sailyttamista, muuttamista, yhdistamista,
suojaamista, poistamista, tuhoamista sekd muita henkil6tietoihin kohdistuvia
toimenpiteita;

3) henkilorekisterilla kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinnoista
muodostuvaa henkil6tietoja sisaltavaa tietojoukkoa, jota késitellddn osin tai
kokonaan automaattisen tietojenkasittelyn avulla tai joka on jarjestetty kortis-
toksi, luetteloksi tai muulla naihin verrattavalla tavalla siten, etta tiettyd henki-
|64 koskevat tiedot voidaan 16ytaé helposti ja kohtuuttomitta kustannuksitta;

4) rekisterinpitgjalla yhta tai useampaa henkiléa, yhteiso, laitosta tai saatiota,
jonka kayttéd varten henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus maarata
henkilorekisterin kaytosta tai jonka tehtavaksi rekisterinpito on lailla s&dadetty;

5) rekisteroidylla henkilda, jota henkildtieto koskee;...”

Naiden maaritelmien mukaan havaitaan, ettd osaamisarviointitiedot ovat dokumentoi-
tuina lain soveltamispiiriin kuuluvia. Arviot ja arvioiden yhteenveto muodostavat sel-
keasti henkilorekisterin. Mikali esimies on rekisterin tietojen sailyttaja seka kayttaja,
han tayttaa rekisterinpitdjan tunnusmerkit. Rekisterissa esiintyvilla henkildilla on siis
omat oikeutensa. Rekisteristda on mm. laadittava rekisteriseloste, rekisteriin kuuluvilla
henkildilla on rekisterin tarkastusoikeus. Henkilotietolain 28:ssé rajataan vain henki-

|6kohtaiseen kayttoon tulevat tiedot seuraavasti: "Tama laki ei koske henkildtietojen
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kasittelyd, jonka luonnollinen henkilé suorittaa yksinomaan henkilékohtaisiin tai niihin

verrattaviin tavanomaisiin yksityisiin tarkoituksiinsa.” (Helsila, 2005, 195).

Molemmissa mainituissa laissa patevat periaatteellisella tasolla seuraavat vaatimuk-

set:
58 Huolellisuusvelvoite (HetiL)

"Rekisterinpitdjan tulee kasitella henkilttietoja laillisesti, noudattaa huolellisuutta ja
hyvaa tietojenkasittelypataa seka toimia muutoinkin niin, ettei rekisterdidyn yksityi-
syyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa saadettyd perustetta.
Sama velvollisuus on silla, joka itsenédisena elinkeinon- tai toiminnanharjoittajana toi-

mii rekisterinpitgjan lukuun.”
3 § Tarpeellisuusvaatimus (YksitL)

"TyOnantaja saa kasitella vain valittbmasti tyontekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia
henkilGtietoja, jotka liittyvat tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoi-
tamiseen tai tyonantajan tyontekijoille tarjoamiin etuuksiin tai johtuvat ty6tehtavien
erityisluonteesta. Tarpeellisuusvaatimuksesta ei voida poiketa tydntekijan suostu-

muksella.”
9 § Virheettomyysvaatimus (HetiL)

"Rekisterinpitdjan on huolehdittava siitd, ettei virheellisia, epataydellisia tai vanhentu-
neita henkilotietoja kasitella (virheettomyysvaatimus). Rekisterinpitdjan velvollisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus seka kasittelyn
merkitys rekisterdidyn yksityisyyden suojalle.”

Naissa saannoksissa siis edellytetaan syy tehda osaamisen arviointeja seka sita, etta

arvioinneissa ollaan mahdollisimman huolellisia ja pyritaan valttdmaan virheita.

Naiden maaraysten mukaisesti siis turhaa tietojen sailyttamista tulee valttaa. Heréa
kuitenkin kysymys siitd, onko esimerkiksi tydsuhteen paattymisen jalkeen turhaa sai-
lyttda henkilén osaamistietoja jos ne pidetaan tallessa silta varalta etta henkild joskus

hakeutuu takaisin yrityksen palvelukseen? (Helsila, 2005, 196)
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Yksityisyyden suojan osalta laissa on sddnnokset henkild- ja soveltuvuusarviointites-
teille. Osaamisen arvioinnin ei voida soveltaa testaamiseen, joten naita saannoksia ei
voida soveltaa talta kohdin. Honkanen (2005) kuvaa patevyyden ja osaamisen arvi-
ointia sanoilla “ei-asiantuntijamainen” arviointi. Han rinnastaa osaamisarvioinnin

haastattelu- ja kyselylomakkeen kayttoon. (Helsila, 2005, 196)

Seuraavien saantdjen tuntemus liittyen tietojen kerddmiseen, kayttoon ja sailyttami-

seen on tarpeen:
10 8§ Rekisteriseloste (HetiL)
"Rekisterinpitdjan on laadittava henkilorekisterista rekisteriseloste, josta ilmenee:

1) rekisterinpitajan ja tarvittaessa taman edustajan nimi ja yhteystiedot;

2) henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus;

3) kuvaus rekisteroityjen ryhmasta tai ryhmisté ja naihin liittyvista tiedoista tai tie-
toryhmistg;

4) mihin tietoja saannénmukaisesti luovutetaan ja siirretaanké tietoja Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle; sekéa

5) kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista.

8 Yhteenveto ja pohdinta

Tasséa opinnaytetydssa on tutkittu osaamisen arvioinnin yleista teoriaa ja haastateltu
infrarakentamisen alalla urakointitehtavissa tydskentelevia henkil6itd osaamisen arvi-
ointiin liittyvissa asioissa. Opinnaytetytssa kaytettiin allekirjoittaneen omia kokemuk-
sia infrarakentamisessa hyddyksi pohdittaessa mita yrityksen tulisi ottaa huomioon
projektihenkiloston osaamisarviointia suunniteltaessa. Tydssad on rakennettu myos
ohjeita ja malleja projektihenkiléston osaamisen arviointiin, sekéa tehty kyselytutkimus

projektihenkil6ston osaamisen tarkeydesta eri taidoissa toimenkuvakohtaisesti.

Osaamisen arvioinnin merkitys korostui tyon edetessa. Alun perin ajattelin arviointi-
prosessin palvelevan enemman tydnantajan tarpeita sopivien henkildiden ja tehtéavi-
en yhteensovittamiseksi, mutta ymmarrys arviointiprosessista kiinteana osana yksilén
ja arvioijan kehittymisté vahvistui. Vaativuusprofiilit tulivat tydn edetessa esiin uutena

asiana ja niiden merkitys koko arviointiprosessissa paljastui merkittavaksi. Pelkéas-
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tdan yksinkertaisen profiilin luominen pakottaa ajattelemaan tarkemmin millaista
osaamista projektilla konkreettisesti tarvitaan ja tata kautta oppimisessa on mukana

arvioitavan liséaksi myos arvioija itse.

Projektin toteutusmallin vaikutusta tarvittavaan osaamiseen kasiteltiin tydssa hyvin
laajasti. Johtopaatelmana voidaan sanoa etta toteutusmallin valinta tulee tehda ensi-
sijaisesti projektihenkildstén osaamisen perusteella. Taytyy kuitenkin muistaa, ettei
uutta pysty oppimaan ilman mahdollisuutta paasta kokeilemaan itselle tuntematto-

mampia asioita.

Taman tyon tarkeimpid oppeja on ehdottomasti se tosiasia, ettei valmista ja toimivaa
arviointijarjestelmaa pystyta luomaan ilman paamaaratietoista testaamista ja jatkuvaa
kehittdmista. Koko henkiléston on osallistuttava prosessiin ja johdon sitouduttava
noudattamaan yhteisia pelisdantoja. Arviointijarjestelmén luonti on koko organisaati-
olle uuden opettelua ja oikotietd hyvaan lopputulokseen ei ole, vaan jarjestelméan
kayttd on opeteltava alusta asti itse. Epdonnistuessaan arviointijarjestelmé voi har-
haanjohtaa projektinjohtoa ja aiheuttaa henkiloston keskuudessa epaoikeudenmu-
kaisuuden tunteita ja pahimmassa tapauksessa jarjestelmén vaarinkayttéoa henkilo-
kohtaisen hyddyn tavoitteluun.

Haasteeksi havaitsin eritoten sellaisten taitojen ja tietojen arvioinnin, joiden mittaami-
nen ei ole helposti jarjestettavissa, mutta joiden merkitys projektin toteuttamisessa on
IImeinen. Naita taitoja ovat mm. neuvottelutaidot, yhteisty6taidot, organisointi- ja rat-
kaisutaidot seka aloitteellisuus. Yrityksen onkin syyta kiinnittaa erityista huolellisuutta

juuri noiden, tai niiden kaltaisten taitojen ja ominaisuuksien arviointiin.

Nahtavaksi jaa miten tulevaisuudessa infrarakentamisen alalla osaamisen arviointi
kehittyy ja tuleeko siité jossain vaiheessa kiinted ja toimiva osa yritysten johtamisjar-

jestelmia.
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Liite 1

Kyselylomake
Vaativuusprofiilit

Anna arvio kunkin taidon tarkeydesta kyseisessa tehtévassa asteikolla 1-10. 1 tarkoittaa ei yhtaan tarked, ja 10 tarkoittaa

erittdin tarkea.

Tekniset tiedot tarkoittavat projektissa toteutettavien tdiden teknisen tietdmyksen hallintaa, esim. tydmenetelmien ja
laatuvaatimusten tuntemusta. Tekniset taidot kuvaa taitoa ymmartad tyémenetelmét ja hallita tekninen toteuttaminen

omajohtoisena.

Tyo6njohtaja

kirjallinen viestinta
puheviestinta
matemaattiset taidot
It- Taidot

Kielitaito
Johtaminen
Yhteistyotaidot
Kokoustekniikka
Sopimustekniikka
Neuvottelutaidot
Organisointi ja ratkaisutaidot
Aloitteellisuus
Hankintaosaaminen

Taloushallinta
Tekniset tiedot
Tekniset taidot

TyOmaapaallikkd
kirjallinen viestinta
puheviestinta
matemaattiset taidot
It- Taidot
Kielitaito
Johtaminen
Yhteisty6taidot
Kokoustekniikka
Sopimustekniikka
Neuvottelutaidot
Organisointi ja ratkaisutaidot
Aloitteellisuus
Hankintaosaaminen

Taloushallinta
Tekniset tiedot
Tekniset taidot

Tydmaainsin6dri
kirjallinen viestinta
puheviestinta
matemaattiset taidot
It- Taidot
Kielitaito
Johtaminen
Yhteistyotaidot
Kokoustekniikka
Sopimustekniikka
Neuvottelutaidot
Organisointi ja ratkaisutaidot
Aloitteellisuus
Hankintaosaaminen

Taloushallinta
Tekniset tiedot
Tekniset taidot

Tyopaallikkd
kirjallinen viestinta
puheviestinta
matemaattiset taidot
It- Taidot
Kielitaito
Johtaminen
Yhteistyotaidot
Kokoustekniikka
Sopimustekniikka
Neuvottelutaidot
Organisointi ja ratkaisutaidot
Aloitteellisuus
Hankintaosaaminen

Taloushallinta
Tekniset tiedot
Tekniset taidot




kyselyn vastaukset

Tybnjohtaja Liite 2
taidot vastaajal vastaaja 2 vastaaja 3 vastaaja4  vastaaja5 vastaaja6  vastaaja7 Keskiarvo Vaihteluvali ka suur. Ja pien
kirjallinen viestinta 7 9 5 5 7 9 8 7,14 4 7,20
puheviestinta 8 9 10 10 8 10 8 9,00 2 9,00
matemaattiset taidot 6 8 5 7 8 8 8 7,14 3 7,40
It- Taidot 8 8 5 7 8 7 5 6,86 3 7,00
Kielitaito 7 8 4 7 8 7 8 7,00 4 7,40
Johtaminen 8 10 8 10 8 10 9 9,00 2 9,00
Yhteistyétaidot 10 10 9 10 8 10 6 9,00 4 9,40
Kokoustekniikka 5 8 6 5 7 7 5 6,14 3 6,00
Sopimustekniikka 7 8 4 7 8 8 8 7,14 4 7,60
Neuvottelutaidot 10 10 6 7 8 9 10 8,57 4 8,80
Organisointi ja ratkaisutaidot 10 10 8 10 9 10 9 9,43 2 9,60
Aloitteellisuus 8 10 9 10 9 10 8 9,14 2 9,20
Hankintaosaaminen 6 8 5 5 8 8 8 6,86 3 7,00
Taloushallinta 7 9 3 7 8 10 8 7,43 7 7,80
Tekniset tiedot 8 10 10 10 8 8 8 8,86 2 8,80
Tekniset taidot 8 10 10 5 8 8 8 8,14 5 8,40
126,86 54,00 129,60
7,93 3,38 8,10
Tydmaapaallikkd
taidot vastaajal vastaaja2 vastaaja 3 vastaaja4 vastaaja5 vastaaja6  vastaaja7
kirjallinen viestinta 9 10 7 10 8 9 8 8,71 3 8,80
puheviestinta 9 10 9 10 9 10 8 9,29 2 9,40
matemaattiset taidot 6 8 5 10 9 10 8 8,00 5 8,20
It- Taidot 8 8 6 8 8 8 8 7,71 2 8,00
Kielitaito 7 9 4 6 8 8 8 7,14 5 7,40
Johtaminen 9 10 9 10 8 10 10 9,43 2 9,60
Yhteisty6taidot 10 9 10 10 9 10 10 9,71 1 9,80
Kokoustekniikka 8 10 8 10 7 9 9 8,71 3 8,80
Sopimustekniikka 9 9 6 10 9 10 8 8,71 4 9,00
Neuvottelutaidot 9 10 7 10 9 10 9 9,14 3 9,40
Organisointi ja ratkaisutaidot 10 10 10 10 10 10 10 10,00 0 10,00
Aloitteellisuus 9 10 10 10 10 10 9 9,71 1 9,80
Hankintaosaaminen 8 9 4 7 9 8 9 7,71 5 8,20
Taloushallinta 8 9 5 10 9 10 10 8,71 5 9,20
Tekniset tiedot 9 10 10 10 9 9 9 9,43 1 9,40
Tekniset taidot 9 10 10 7 10 9 9 9,14 3 9,40
141,29 45,00 144,40
8,83 2,81 9,03



taidot

kirjallinen viestinta
puheviestinta
matemaattiset taidot
It- Taidot

Kielitaito
Johtaminen
Yhteistyotaidot
Kokoustekniikka
Sopimustekniikka
Neuvottelutaidot
Organisointi ja ratkaisutaidot
Aloitteellisuus
Hankintaosaaminen
Taloushallinta
Tekniset tiedot
Tekniset taidot

taidot

kirjallinen viestinta
puheviestinta
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Neuvottelutaidot
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Hankintaosaaminen
Taloushallinta
Tekniset tiedot
Tekniset taidot
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Nimi

Syntymaaika

Kotiosoite

Patevyydet

Tekniset tiedot ja taidot

Malli arviointilomakkeesta

Liitteet: cv, patevyystodistukset, tydtodistukset, koulutodistukset, projektin loppuraportit

tiedot taidot kokemus

maaleikkaukset- ja kaivannot

paalutukset tb, t, p, kaip, porp

stabiloidut rakenteet

ponttiseinat

tuetut kaivannot

kallioavoleikkaukset

maapadot

vesihuollon jérjestelmét

kaukolampoputket

sillat

Leikki- ja oleskelualueiden kalusteet ja varusteet

Perustaidot

osaamistaso

kirjallinen viestinté

puheviestinta

matemaattiset taidot

kielitaito

it- taidot

Taydentavat taidot

kokoustekniikka

hankintaosaaminen

taloushallinta

Yleiset taidot

johtaminen

yhteisty6taidot

neuvottelutaidot

aloitteellisuus

organisointi ja ratkaisutaidot

Sanallinen kuvaus





