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Opinndytetyon toimeksiantajana toimi entiseltd nimelt&an it. Himeenlinna Oy,
joka yrityskauppojen jalkeen jatkoi toimintaansa nimellda Upto Oy. Upto Oy
tarjoaa monipuolisia info-tv-jarjestelmératkaisuja yrityksille ja organisaati-
oille. Ratkaisuissaan Upto Oy kayttaa FirstView Manager -sisallonhallintajér-
jestelméa.

Opinndytetyon tavoitteena oli tutustua oppilaitoksen viestintadn, ja minkalaista
info-tv-jarjestelmaratkaisua voisi hyodyntaa viestinnan tukemiseksi seka pa-
rantamiseksi. Upto Oy voi hyodynt&é opinndytetyon sisaltod tarjotessaan info-
tv-ratkaisuja muihin oppilaitoksiin. Téassa opinndytetydssé esimerkkioppilai-
toksena on kaytetty Hameen ammattikorkeakoulua, rajattuna Visaméen kam-
pukseen.

Aineistona opinnaytetydssa kaytettiin Hameen ammattikorkeakoulun viestin-
nén sek& Upto Oy:n henkilokunnalle tehtyjd haastatteluja. Ké&sitteiden ja jarjes-
telmaratkaisujen lahteend toimivat yritysten nettisivut seka internetldahteet.
Tietoa liittyen FirstView Manager -siséllonhallintajarjestelmaan saatiin
FirstView Digital Signage Wiki -sivustolta ja itse jarjestelmasta.

Opinnaytety®d koostuu yleiskatsauksesta Hameen ammattikorkeakoulun vies-
tinnésté ja kaytossa olleesta info-tv-jarjestelmasta. Katsauksen perusteella luo-
tiin kehitysehdotuksia Hameen ammattikorkeakoulun info-tv-jarjestelman
kayttoon. Kehitysehdotuksiin liittyvat toiminnot pohjautuvat FirstView Mana-
gerin ominaisuuksiin. Opinnéytetyon tuloksena on listattu asioita, joita Upto
Oy:n tulee ottaa huomioon seké tehda tarjotessaan info-tv-ratkaisuja muihin
oppilaitoksiin.
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KASITELUETTELO

Digital Signage / nayttoviestinta

Digitaaliset naytot, joiden siséltd on etdohjattua. Sisélténa toimivat videot,
kuvat, animaatiot, &anet, tekstit sekd muut jarjestelmien tukemat sisallot.
Mainonta- seka tiedotusvalineend kustannustehokkaampi ja joustavampi ver-
rattaessa perinteisempiin mainonnan keinoihin.

FirstView Manager
FirstView’n tarjoama, selaimen kautta kéytettdva jarjestelmd, jolla hallitaan
nayttojen siséltoa.

Flash
Vektorigrafiikkaan perustuva animaatioteknologia.

HAKO ry
Hémeenlinnan ammattikorkeakouluopiskelijat.

HAMK
Hameen ammattikorkeakoulu.

HAMKO
Héameen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta.

Hashtag

# Kéaytetddn sosiaalisessa mediassa merkitsemaén sisaltod. Kayttd alun perin
lahtoisin Twitteristd. Hashtagin avulla voi helposti ja nopeasti etsia tietoa sa-
maa aihetta kasittelevista julkaisuista.

HTML
Hyper Text Markup Language. Internetsivuja kuvaava merkintakieli.

HATA ry
H&meenlinnan Tradenomiopiskelijat.

Intranet
Yhteison tai organisaation sisdinen viestinté- ja tyovaline.

Mediatoistin
Laite, joka yhdista4 siihen kytketyt naytot verkkoon. Esitettéva sisalto saadaan
néaytoille mediatoistimen kautta.

Moodle
Web-pohjainen oppimisymparisto.

Oracle portaali
Selainpohjainen sisallon julkaisu- ja hallintaratkaisu.




Prezi
Ohjelmisto, jolla valmistetaan esityksida. Prezilld valmistettuja esityksia
kutsutaan Prezi-esityksiksi.

RSS
Really Simple Syndication. XML-kielinen syote, joka on kehitetty ndyttdmaan
valikoitua data.

Sharepoint
Microsoftin tarjoama monipuolinen websovellusalusta, jonka avulla voidaan
rakentaa intranet, sosiaalisia verkkoja seka hallita tiedostoja.

Stream/streaming

Tiedonsiirtotekniikka, jolla data voidaan késitelld jatkuvana ja tasaisena vir-
tana. Selain tai lisdosa voi aloittaa sisallon esittdmisen ennen kuin koko tiedosto
on siirretty.

Yammer
Yksityinen sosiaalinen verkko.




Info-tv-jarjestelman konseptointi oppilaitokseen

1 JOHDANTO

Oppilaitosten sisainen viestintd on muutoksen kourissa. Uudet tekniset rat-
kaisut tuovat uusia mahdollisuuksia viestintdén. Ennen viestinta oli suullista ja
tiedotteita painettiin paperille. Teknologian myota viestinn&ssa on mahdollista
hyodyntdd monia eri tapoja ja vélineitd aina sahkoposteista intranettiin ja so-
siaaliseen mediaan. Aluksi valineiden maaré oli suuri ja kaikilla oli oma kayt-
totarkoituksensa. Kehityksen myota pyritddn ohjelmistojen ja viestintavélin-
eiden méaaraa pienentdmaan ja niiden kayttda yhdistamaan toisiinsa mahdolli-
simman paljon. Tulevaisuuden tavoitteena on yksinkertaistaa viestintad ja mah-
dollistaa informaation mutkaton saatavuus, jotta viesti varmasti tavoittaisi
kaikki, jotka sita tarvitsevat.

Tassé opinndytetydssd selvitan, mitd Upto Oy:n kannattaa ottaa huomioon
tarjotessaan info-tv-jarjestelmaratkaisuja oppilaitoksiin. Esimerkkina oppilai-
toksesta olen kayttanyt Hdmeen ammattikorkeakoulua ja tutkinut sen nykyista
viestintaa ja kaytossé olevaa info-tv-jarjestelmaa.

Aineiston hankkimiseksi olen haastatellut Hameen ammattikorkeakoulun
viestinndn henkilokuntaa. Haastatteluun osallistui HAMKIin viestinnén
viestintdpaallikkd Lotta Linko sekd& webmasterina toimiva Hanna-Kaisa
Hytonen. Liséksi olen haastatellut Upto Oy:n henkil6kuntaa, Lauri Hannist,
Kasper Kenigié ja Karri Mutkalaa. Muina péaasiallisina lahteina ovat toimineet
yritysten kotisivut sek& muut internetldhteet. Kirjallisuutena olen kayttanyt
Keith Kelsenin Unleashing the Power of Digital Signage -teosta.

Hé&meen ammattikorkekoulun viestinnéstd kasittelevassa haastattelussa sel-
vitettiin HAMKissa kaytettyja viestinnan keinoja seka kuinka he hyddyntavat
hankkimaansa info-tv-jarjestelmaa. Néiden perusteella esitan kehitysehdotuk-
sia Hameen ammattikorkeakoululle koskien info-tv-jarjestelman kayttoa seka
laadin huomioita ja toimintaohjeita Upto Oy:lle. Kehitysehdotukset pohjau-
tuvat Upto Oy:ll& kaytossa olevan FirstView Manager sisallonhallintajérjest-
elman toiminnallisuuksiin.
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2 HAMKIN SISAINEN VIESTINTA

Hameen ammattikorkeakoululla on talla hetkelld k&ytossa arviolta noin pari-
kymmenta eri kanavaa opiskelijatiedottamiseen léhtien ilmoitustaulusta aina
erilaisiin s&hkdisiin menetelmiin. HAMKIin verkkoviestintapéallikkd Lotta
Linko ei haastattelussa osannut tarkkaan sanoa, mité kaikkia viestinnan tapoja
heilld on k&ytossa, koska monet viestimista eivat ole HAMKIin hallinnassa, ku-
ten erilaiset Facebook-ryhmat ja -sivustot. Lisédksi monet kaytdnnot ovat hyvin
koulutusohjelma-, yksikko- ja kampuskohtaisia. Tapoja ja kaytantoja on siis
paljon. (Hytonen & Linko, haastattelu 17.4.2015)

Viestinnén tulevaisuuden visiona on muodostaa yhteiset kéyténteet, jotka ra-
kentuvat kahden padkanavan, uuden Sharepoint-pohjaisen intranet-Yammer-
yhdistelmén sek& Moodlen kaytostd. Tarkoituksena olisi, ettd Moodle toimisi
kaikissa toteutuksiin ja kursseihin liittyvassa viestinnassa, koska itse opiskelu-
prosessikin tapahtuu paésaéantoisesti Moodlessa. Intranetin ja Yammerin yhdis-
telma puolestaan toimisi HAMKIin, kampusten ja koulutusohjelmien virallisena
viestimend. Muut tiedotuskanavat toimisivat pdédkanavien ohella tukemassa tie-
donkulkua tarvittaessa. Sahkopostin kayttd pyritddn uudistusten myota palaut-
tamaan massapostituksesta takaisin henkilokohtaisen viestinnan kéyttdon, niin
kuin se alun perin tarkoitettiin. Jokainen voi halutessaan pyytda haluamistaan
asioista sahkoposti-ilmoituksia kaytossd olevista jarjestelmistd. Aikataulua
kaytantdjen saamiseksi yhtendisiksi kaikissa koulutusohjelmissa ei viela tie-
detd. Linko arvioi haastattelussa, ettei yhtendistamistd saada valmiiksi viela
syksyyn 2015 mennessa. (Hytonen & Linko, haastattelu 17.4.2015)

2.1 Viestinnan vahvuudet ja heikkoudet

Haastattelussa Linko mainitsi Himeen ammattikorkeakoulun olevan viela pe-
rinteisissd, hieman vanhanaikaisissa viestintatavoissa, -valineissa ja -kulttuu-
reissa. Uuden intranetin myo6té oppilaitoksessa koittaa toimintakulttuurin muu-
tos. Tulevaisuudessa pyritdén yhteisollisyyteen ja avoimuuteen. T&mé& muutos
tulee esille erityisesti siing, ettei asioita lahetetd enaa salaisesti séhkdpostilla,
vaan kaikki, jopa keskeneréiset asiat, voidaan avata esimerkiksi Yammeriin
kaikkien néhtavaksi. (Hytonen & Linko, haastattelu 17.4.2015)

Vahvuuksina Linko mainitsee, ettd HAMKIissa pyritadn keskitetysti kehitta-
madn yhteisia valineitd, kanavia sekd toimintatapoja. Perinteisesti vahvat yksi-
kot, koulutusohjelmat ja kampukset Linko nimeé&é viestinnan kannalta heikkou-
deksi. Jokaisella on omat toimintatapansa seka -kulttuurinsa. Kun kéytéssa on
monia hyvinkin erilaisia k&ytanteita ja menetelmi&, on niiden muuttaminen yh-
teisiksi haastavaa. (Hytonen & Linko, haastattelu 17.4.2015)
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2.2

Info-tv-jarjestelman hankinta

Info-tv-jarjestelmédn hankinta oppilaitokseen on hajanainen, monivaiheinen ja
vaatii kilpailutuksen. Hankintaprosessiin osallistuu monta eri tahoa. Hameen
ammattikorkeakoulun viestinndssa webmasterina tyoskentelevd Hanna-Kaisa
Hytonen Kkertoi olleensa jarjestelmén hankinnassa mukana vain viestinnan kan-
nalta. Prosessi l&htee kdyntiin jonkun tahon omistamasta tarpeesta. Tamé taho
oli Hdmeen ammattikorkeakoulussa kiinteistopito, joka halusi keinon tiedottaa
kampuksen tapahtumista. Hankintaan osallistui mygs tietohallinto seké talous-
hallinto. Taloushallinnon rooli hankinnassa oli osallistua kilpailutukseen ja val-
VO0a, etté asiat menevat sdantdjen mukaisesti ja ostopatds perustuu siihen vaa-
dittuihin ehtoihin. Viestinta tuli mukaan kuvioihin nayttéjen siséllontarpeen
osalta. (Hytonen & Linko, haastattelu 17.4.2015)

Digital Signage ndytot ovat niin sanottua vilkaisumediaa. Sisallon tulisi olla
nopeaa ja helposti siséistettavaa. Sisallontuotanto infonayttdihin on kustannus-
tehokasta ja nopeaa. Naytoissa kaytettdva materiaali voi olla myos hauskempaa
verrattuna perinteisiin materiaaleihin. Huomiota saadaan herétettya vaikkapa
hauskalla animaatiolla. Esimerkiksi printtimateriaalin valmistus on monivai-
heinen, aikaa kuluttava ja hintava prosessi. Digitaalisen materiaalin kaytdssa ei
kuluteta luonnonvaroja painamalla mainosta paperille sek& valtytaan kierratys-
prosessilta. Kaiken lisaksi digitaalisen sisallon hyvia puolia ovat nopea esityk-
seen laitto seka sieltd poisto. Kirjoitus- sekd muut virheet on helppo ja nopea
korjata aiheuttamatta suuria kuluja. (Rucidlo, 2015)

Materiaalia ja sen tehokkuutta pystytaan helposti testaamaan monin eri keinoin.
Mikéli kaytettdva naytt0 sijaitsee mainosvalmistajan laheisyydessd, voidaan
materiaali ajastaa naytolle ja mainosvalmistaja kdy tarkastamassa tekeménsa
materiaalin toimivuuden ndytoll4. Korjaukset on helppo tehda valittémasti, jos
esimerkiksi kaytetty fontti todetaan liian pieneksi tai muuten sopimattomaksi.
Siséltdjen vaikutusta katsojiin voidaan myos testata ndyttamaélla kahdella néay-
tolla toisistaan eroavia, mutta viestiltdan samoja mainoksia ja seurata mainok-
sen nahneiden kayttaytymisté. (Rucidlo, 2015)

2.3 Kaytossa oleva info-tv-jarjestelma

Nykyisin kéytdssé olevan info-tv-jarjestelméan Hameen ammattikorkeakoulu
hankki Visamaen kampukselle kevééallad vuonna 2013. Sitd ennen infondytt6jen
sisallénhallinnassa kaytettiin HAMKIin Oracle portaalin julkaisujarjestelmalla
tehtyé nettisivua, johon pdivitettiin kampuksella pidettavia tapahtumia. Hanna-
Kaisa Hytdsen mukaan kayttoon haluttiin kuitenkin jokin oikea jarjestelma
oman rapellyksen sijaan. Tdman vuoksi HAMK l&hti vertailemaan ja tutki-
maan, miké tdma jarjestelma voisi olla. Muutaman firman joukosta HAMK
paéatyi InfoSign Oy:n tarjoamaan jarjestelmaan. (Hytonen & Linko, haastattelu
17.4.2015)
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Visamden kampuksella on nelja infondyttéd. Kolme naytdista on televisionayt-
t0jd, kun taas neljas on toteutettu heijastamalla sisalto tykilla ruokalan seinélle.
Televisionaytot sijaitsevat A-, B- ja C-rakennuksissa ja tykkinéytto sijaitsee D-
rakennuksessa. Nayttoihin on kytketty mediatoistin, jonka kautta sisaltd saa-
daan nékyviin. Hytésen mukaan InfoSign Oy:n tarjoama jarjestelméa on help-
pokayttoinen ja sitd kaytetdan selaimen kautta. Ongelmatilanteissa avun saa no-
peasti InfoSign Oy:n tarjoamasta tuesta. Tarkoituksena oli lahtea info-tv-jérjes-
telman kokeiluun aluksi pienelld maaralla ja selvittdd, onko kyseinen jarjes-
telma sellainen, joka voitaisiin ottaa kayttéon muillekin kampuksille. Vuoden
2015 kevadseen mennessa jarjestelman kaytto ei ole levinnyt toisiin kampuk-
siin ja Hytdnen epadilee levidmisen mahdollisuutta kyseisen jarjestelman osalta.
Epéilyksensé Hytonen perustelee toteamalla, ettei InfoSign Oy:n jarjestelma
ole sellainen tuote, johon HAMK sitoutuisi loppuelamaksi. (Hytdnen & Linko,
haastattelu 17.4.2015)

Kuva 1. A-rakennuksen infonayttd
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Kuva 2. B-rakennuksen infonaytto

Kuva 3. C-rakennuksen infonyttb
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Kuva 4. D-rakennuksen infonayttd

Hémeen ammattikorkeakoulun péatavoitteena on tarjota informatiivista sisél-
t64 taman hetkisilla naytoilla. Erityisesti televisionaytot on tarkoitettu puhtaasti
kertomaan mita tapahtumia kyseisenad paivana on Kyseisessd rakennuksessa
(kuvat 1-3). Lisaksi A-rakennuksen infondytossa (kuva 1) saatetaan informoida
esimerkiksi alueella tapahtuvista huoltotdista tai vesikatkoksista. Ajatuksena
on, ettd katsoja saa tarvitsemansa informaation vélittdmaésti. Taman vuoksi in-
fonaytdn kuva-alue on jaettu kolmeen osaan sen sijaan, etté tiedotteet vaihtui-
sivat ndkyen naytoll4 vuorotellen. Kuvan alareunassa pyorii Ylen uutisvirtaa
RSS-sydtteen avulla ja vasemmassa reunassa nakyvat Amican Helmi-ravinto-
lan sek& B-rakennuksessa sijaitsevan kahvilan aukioloajat suomeksi ja englan-
niksi. Isoin kuva-alue on varattu tapahtumien ja kéytossa olevien tilojen tiedot-
tamiseen. P&ivina, jolloin ei ole tiedotettavia tapahtumia, ammottaa tdmé kuva-
alue tyhjyyttaan. (Hytonen & Linko, haastattelu 17.4.2015)

Ruokalan seinélle heijastettu siséltd on luonteeltaan viihdyttdvampé&a ja moni-
puolisempaa (kuva 4). HAMK:in lisdksi H&meen ammattikorkeakoulun opiske-
lijakunnalla on oikeus ndyttd4 omaa siséltoaén seké kaikki halukkaat voivat ot-
taa yhteyttd HAMKIn viestintddn, jos haluavat materiaaliansa esitettavéksi ruo-
kalan seinalla. Sisaltond ovat monesti erilaisten tapahtumien mainokset seké
HAMKOn toiminnasta kertovat tiedotteet. Liséksi ruokalan seinélle on heijas-
tettu videoita ja kuvia. (Hytonen & Linko, haastattelu 17.4.2015)
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Info-tv-jarjestelmén siséllon péivittamistda Hameen ammattikorkeakoulussa
hoitaa tall4 hetkell& nelja henkil6a. A- ja C-rakennusten siséllon paivittad Tuula
Rauhamaki, joka tydskentelee C-rakennuksen vastaanotossa. Rauhamaki péi-
vittad sisaltoa padsaantoisesti kerran viikossa, jos mitdén ylimaaréisié lisdyksia
ei viikon aikana tule. Jarjestelmé mahdollistaa aineiston ajastamisen etukéteen.
B-rakennuksen padivitysta hoitaa opettaja Kirsi Napola sekd D-rakennuksen
nayttoja hoitaa Hanna-Kaisa Hytonen, silloin talldin Taina Lehtomaki, joka toi-
mii HAMKin tiedottajana. (Hytonen & Linko, haastattelu 17.4.2015)
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3 FIRSTVIEW MANAGER

FirstView Manager on FirstView’n tarjoama selainpohjainen siséllonhallinta-
jarjestelma. Jarjestelmélld hallitaan nayttdviestinnassa kaytettyjen nayttorat-
kaisujen siséltoa. Jarjestelmaan kirjaudutaan omilla tunnuksilla, minka jalkeen
paasee tarkastelemaan itselle kuuluvia nayttoja.

c » -
-
SUOMALAISTA
® | PALVELUA

G FirstView

MANAGER

Kuva 5. FirstView Managerin kirjautumisndkymé (FirstView Manager)

Kirjautumisen jalkeen kayttajalle avautuu yhteenvetondkyma omasta yksikos-
taan ja siihen liitetyistda mediatoistimista (kuva 6). Y hteenvedossa nékyvit laa-
tikot edustavat mediatoistimia ja niihin liitettyja nayttoja. Laatikot nimet&an
loogisesti tunnistamisen helpottamiseksi. Laatikon alareunassa nakyy pallo,
joka on variltadn joko vihred, punainen, keltainen tai sininen. Vihred pallo il-
maisee, ettd naytot ovat kytketty ja verkkoyhteydessa. Punainen ilmoittaa puo-
lestaan, ettd ndytot ovat tippuneet verkosta. Muistin tdyttymisestd ilmaisee kel-
tainen pallo ja sininen pallo on merkki, ettei mediatoistimeen ole kytketty ndyt-
toja. Laatikon alareunassa oleva numero tarkoittaa tiedotteiden maaraa.

= —— —
€8 Cirstyiew
| & viteenveto Yhteenveto
B Esityspohjat
| £ xanesse
Kampanjandytot Hinnastonaytot

FirstView Wiki

Kuva 6. Yhteenvetondkyma yksikon naytoista (FirstView Manager)
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Jarjestelmén nakymét ja toimintojen laajuus maaraytyy kayttajatasosta. Sivus-
ton vasemman reunan valilehtien maara on riippuvainen kayttajalla myonne-
tyista oikeuksista. Yhteenvedon lisdksi listassa on monesti kohta esityspohjat
ja kayttajat. Naiden valilehtien kautta kayttdja padsee muokkaamaan esityspoh-

jien asettelua ja ulkonékoa seka tarkastelemaan ja lisaédmaan kayttajia.

3.1 Kayttgjatasot

Jarjestelméssa on kuusi kayttajatasoa. Alla oleva taulukko kuvaa kayttajien va-
lisid eroja ja ominaisuuksia jarjestelmén hallinnassa.

Taulukko 1. FirstView Managerin kéyttajatasot
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Median koottu
listaaminen,
toistoaikojen

raportointi ja Ei Ei Ei Kylla Kylla Kylla
tietojen vienti

tiedostoon

Yksikdiden,

kaytgjienja | g Ei Ei Ei Kyl Kyl

median rapor-
tointi/listaus

3.2 Siséltotyypit

FirstView Managerin avulla nayt6illa voi pyorittdd monenlaista siséltod. Sisél-
16n kaytettavyys kuitenkin méaéraytyy nayttoon liitetyn FirstView mediatoisti-
men mukaan (kuva 7). Erilaisia sisélt0j4 ovat tekstit, kuvat, videot, hinnasto,
RSS-syobtteet, HTML/websivut, stream, Flash, interaktiivinen ja animaatio.

Mediasoitin  Teksti Kuva Video Hinnasto Flash Konferenssi Yhteenveto Interaktiivinen Animaatio Ruudunjako
10- PiCube X X X X X X - - X
- HDCube

x| X

- MediaCube
- MediaCube
- MediaCube
- MediaCube

X X X X X X

- MediaCube
- PictureCube

- - NN W s O O

K| KX REX | R K| K

X X X X X X X X

X X X X X X X X
’ 0

M X 1€ | K EX| LXK

X X X X X X X X
.

- MiniSign

Kuva 7. FirstView mediatoistimien ominaisuuslistaus

Teksti, hinnasto ja animaatio ovat FirstView Managerista 16ytyvia editoreja,
joiden avulla voidaan naytoille lisata siséltoa. Tekstieditorissa maaritellaan tie-
dotteen asettelu, taustakuva seké ndytettavat tekstit ja kuvat. Animaatioeditori
on tekstieditorin kaltainen, mutta sen avulla ndytdille saadaan liikett4d. Animaa-
tioeditorin avulla tiedotteen tekstit ja kuvat voidaan tuoda nékyviin ja poistaa
naytolta erilaisia efektejd hyodyntamaélla. Kaytettavié efekteja ovat muun mu-
assa liu’utus tai esilletulo hdivytystd kdyttden. Hinnastoeditori on valmis aset-
telumalli, jota kayttdmalld on helpompi muodostaa hinnastonakyma naytoille.
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Videoformaatit Kuvaformaatit
Mediasoitin Resoluutio (max) MPEG, MPEG2 MPEG4 H264 Flash Animaatio Aani JPEG PNG
PiCube (10-)* 1920x1080 X X X - X X
HDCube (6-)°  1920x1080 ' X X X X il x| %
MediaCube (9-) 1366x768 X X 1024x768 X X X X
MediaCube (8-) 1280x768 X X - - X X X
MediaCube (4-) 1280x768 X X - - X X X
MediaCube (3-) 1024x768 X - - - X X X
MediaCube (2-) 1024x768 X - - - - X X
PictureCube (1-) 1024x768 - - - - - X X
MiniSign (1-) 800x480 - - - - - X X

* Kaytannossa HDCube ja PICube solttimille voidaan lagata lahes mita tahansa videoformaattia

Kuva 8. Mediatoistimien tukemat kuva- ja videoformaatit

3.3 Soittolista

Klikkaamalla yhteenveto-valilehdelld olevaa laatikkoa paésee tarkastelemaan
nayton soittolistaa. Nakyma on aina yhdelta paivalta ja paivaa pystyy vaihta-
maan kayttdmalla kalenteria tai siirtymélld nuolista eteen- tai taaksepain. Ku-
luvalle péivalle paéasee helposti palaamaan painamalla tdndén-painiketta.

Lauantai - 23 Toukokuu 2015
(<] w  ©

Kalenteri | Tin3sn Soittolistan kesto 50

Lis33 sis3lt63

b | @ | Luokopio | Rantalainen Logo 17 Huhti 08:00 - Toistaiseksi | G2

| @ | Luokopio | Netvisor 17 Huhti 08:00 - Toistaiseksi | ) | @ | = | @ -

| @ | Luokopio | opta 17 Huhti 17:00- Toistaiseksi | /0 | @2 | = | @ -

Oppaat ja vi.

Kuva 9. Soittolista nakyma Fi

s | ww Versio 3.12.144.

rstView Managerissa (FirstView Manager)

Tiedotteet nakyvat jarjestelmassa allekkain listana. Esitysjarjestys menee listan
mukaan. Tiedotteita voi siirrell& haluttuun jarjestykseen raahaamalla. Tiedot-
teessa nakyvat play- ja pause-symbolit ilmaisevat nakyvatko tiedotteet ndy-
toilla. Vihred play tarkoittaa tiedotteen olevan nékyvissa, kun punainen pause
tarkoittaa puolestaan, ettei tiedote ole ndkyvissé ndytoilla. Tiedotepalkista nah-
daén ajastusvéli seké prioriteetti. Tarkemmat tiedot 16ytyvat ja niiden muok-
kaus onnistuu laajentamalla tiedotenakyma painamalla oikeassa reunassa tum-
manharmaalla pohjalla olevaa nuolta.
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3.4 Sisallon lisdys

Siséltod lisdtddan painamalla soittolistandkyméssd oikeasta ylakulmasta “lisdé
sisdltoa”-painiketta. Painikkeesta avautuu lista siséltotyypeistd, joista valitaan
kaytettava sisalto.

Tekstit
aiseksi | QRTINS
Videot
i) Hinnasto
RSS

Lis3d HTML
Stream
Lis33 Flash

Interaktiivinen

Lisad animaatio

Kuva 10. Lisaa sisaltoa valikko (FirstView Manager)

Avautuva ikkuna vaihtelee valitun siséltétyypin mukaan. Kuvia ja videoita li-
satessd ikkunassa on laatikko, johon kéytettdvat materiaalit voi joko suoraan
raahata tai hakea “valitse tiedostot” linkin kautta. Editoreja kiytettdessa sisil-
16n lisddmiseen ikkunassa on omat kohtansa tekstin ja kuvien lisédmiseen.

Kaikki siséllot tulee nimeté niiden tunnistamiseksi. Sisélt6a lisatessa valitaan
listasta ne naytot, joille tiedote halutaan ajastaa. Tiedote pystytaén siis ajasta-
maan useammalle néytolle yhdella ajastuksella, mikd helpottaa ja nopeuttaa
tyoskentelyé ja vahentad ajastuksien maaraa.

Tiedotteelle méaritelldédn alkamis- ja paattymispdivamaara sekd kellonajat.
Paattymispaivamadara ei ole pakollinen, vaan tiedote voidaan méarittaa listaan
jatkumaan toistaiseksi. On myds mahdollista maarittaa tiedotteen nakyvyys vii-
konpdivakohtaisesti. Se voidaan esimerkiksi poistaa ndkyvista maanantaina ja
tiistaina tiedote nékyy vain kello 12 ja 15 valisend aikana, keskiviikkona tiedote
on nakyvissa koko paivan.

Valitsemalla tihedn toiston saadaan tiedote ndkymaan joka toisena soittolis-
talla. VVain luku ominaisuudella voidaan lukita tiedote niin, etteivat muut paase
sitd muokkaamaan.

Sisallélle maéaritella&n prioriteetti kolmesta vaihtoehdosta. Ndmé vaihtoehdot
ovat tausta, normaali ja korkea. Prioriteeteista tausta on alin ja korkea ylin. Aina
korkeampi prioriteetti yliajaa alemmalla prioriteetilla ajastetun sisallon. Eli jos
naytolla on ajastettuna muuten samoilla tiedoilla kaksi tiedotetta, mutta toisen
prioriteetiksi on mééritelty tausta ja toisen normaali, nakyy ndytolla silloin vain
normaali prioriteetilla oleva tiedote.
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Lopuksi tiedotteelle maaritelld&n esitysaika eli kauanko tiedote on kayvissa
naytolla seka kuinka pitk&n ajan se varaa soittolistasta. Yleinen tiedotteiden pi-
tuus on noin 8-10 sekuntia, mutta kesto on aina riippuvainen sisallon laadusta

sekd asiakkaan toivomuksista.

Kuvat

Esityksen nimi

= © Valitse tiedostot... Automaattinen ¥
Naytot * a EIOIII!Q ()
« [B \a-Teline J
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] “3HD Pylon
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] &5tites Nema >
Alkaa * 2015-05-23 08 v 00 ¥
Loppuu 2015-05-23 16 v |00 v
Toistaiseksi L Paivittain 3 Tallenna
Tihea toisto ' Vain luku
Prioriteetti Tausta ¥
Kuvan 10s
nayttoaika
Kuvan Random

vaihtoefekti

4

Kuva 11. Kuvan ajastusnakymé (FirstView Manager)
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4 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Keith Kelsen kertoo kirjassaan sisallon tarkeydesté nayttviestinnassa. Taus-
talla olevalla teknologialla ei ole valig, jos siséltopuoli ei ole kunnossa. Jarjes-
telma on omistajalleen arvoton, jos siséltda ei ole ajateltu kunnolla eika se ta-
voita katsojia. Tarkeinta nayttoviestinndssa on ndytettava siséalto teknisesté to-
teutuksesta riippumatta. (Kelsen 2010, xx.)

4.1 Nykyisen jarjestelman ominaisuuksia

Kaikkien Hameen ammattikorkeakoulun tdman hetkisten Visaméen kampuk-
sella sijaitsevien infondyttdjen sisallon ndkyvyys on heikko. Televisioruutuihin
on ahdettu paljon informaatiota pieneen tilaan, jolloin kuvan ei tarvitse vaihtua,
vaan tarjottu informaatio on saatavissa vélittomasti kertavilkaisulla. Kolmesta
osiosta ja osioiden pienesta tilasta johtuen tekstissa on kaytetty hyvin pienta
fonttia, jolloin luettavuus heikentyy varsinkin kauempaa tarkasteltaessa. Ny-
kyisessa ratkaisussa ei ole otettu huomioon informaation valittymisen kannalta
katsojan etaisyyden vaikutusta. Siséllon tarkastelu vaatii aivan nayton vélitto-
maéssa laheisyydessa olemisen. Tieto ei vality kauempaa nayttoéa tarkasteleville,
vaan vaatii katsojan siirtymisen.

Tapahtumille ja tilatiedoille varattu alue siséltd& informaatiota vain péiving,
jolloin rakennuksessa on jokin tapahtuma tai tilavaraus. Muina paivina alue
on tyhjilladn. Tapahtumille ja tilatiedoille varattu alue on alueista suurin. Sen
tyhjana olo laskee nayton arvoa. Jotta jarjestelmaa hyodynnettdisiin parhaim-
malla mahdollisella tavalla, tulisi nayt6lla olla jatkuvasti sisaltod. Informaati-
onayttdjen alalaidassa kulkeva Ylen uutissy6tteen toimivuus on huono. Pit-
kissa uutisissa teksti leikkaantuu alareunan tullessa vastaan ja monet uutiset
jaavat tasta syysta vajaiksi.

4.2 Kehittdmismahdollisuuksia

Tassa luvussa esitettyjen kehittdmisehdotuksien tekniset ominaisuudet pohjau-
tuvat FirstView Managerin ja Upto Oy:n tarjoamiin ratkaisuihin ja teknisiin
toiminallisuuksiin. Lahteena on myds kaytetty Hytdsen ja Lingon haastattelua
sekd Péivi Rucidlon Prezi-esitysta.

Jotta televisiondyttdjen arvoa ja informaatiosisaltda saataisiin parannettua, tu-
lisi ndytoissé luopua kuva-alueen jaosta. Nayttoon ajastettava sisalto tulisi ja-
kaa omiksi tiedotteiksi, jotka vuorotellen nékyvét infondytdissa. Upto Oy:ssé
hyvéksi havaittu tiedotteen kesto on noin 8-10 sekuntia. Kesto maaritelld&n
kuitenkin asiakkaan toiveiden mukaisesti ja siséllosta riippuen, sek& néyton
sijainnin ja kayttotarkoituksen mukaan.
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Liséksi infondyttdjen sisaltod tulisi lisatd, jotta ihmiset saataisiin seuraamaan
niita aktiivisemmin ja taten parannettua myos informaation kulkua. Kun info-
naytoissad on enemman siséltoa, jotka paivittyvét aktiivisesti, ihmiset oppivat
seuraamaan infonayttoja paremmin. Usein tyhjat ndytot saavat helposti oletta-
maan, ettei siella tallak&an kertaa mitaan ole ja seuranta-aktiivisuus laskee.
Lisaaméllad mielenkiintoista siséltdd, saadaan myds enemman katsojia.

Talla hetkelld pelkk&an informoimiseen tarkoitettujen nayttojen siséltotyyppia
tulisi laajentaa myos visuaalisemman ja viihdyttdvamman sisallon esitykseen.
Paiving, jolloin ei ole tarkedd tapahtumatiedotusta, ja naytto olisi yleensa tyh-
jilldan, voisi naytdissa esittad esimerkiksi paivan ruokalistan, tulevia tapahtu-
mia tai vaikkapa opiskelijoiden tekemia t6it4, videoita ja kuvia.

Hé&meen ammattikorkeakoulu voisi myo6s helposti hyddyntéa kayttdmaansa so-
siaalista mediaa. Vuonna 2013 HAMK jarjesti HAMK Looks -kuvakilpailun,
jossa julkaistiin Instagramiin kuva etukateen mééritetylla hashtagilla. Kuvakil-
pailun kuvia olisi voinut esittdd infonaytdilla Upto Oy:n tarjoaman Instagram -
rajapinnan avulla. Tamé& olisi tuonut kilpailua hyvin esille sek& viihdyttanyt
katsojia. Upto Oy tarjoaa rajapintoja myos muihin sosiaalisen median sivustoi-
hin, kuten Facebookiin.

Ylen uutissyote tulisi ajastaa ndytélle omana tiedotteenaan, jolloin valtyttéi-
siin tekstin leikkaantumisella, kun kéytéssa on suurempi kuva-ala. Hytésen ja
Lingon haastattelussa kavi myos ilmi kiinnostus Yammerin ja intranetin sisél-
tojen hyodyntdmiseen rajapinnan avulla infonaytdissa. Esittaméalla Yammerin
ja intranetin sisélt6d infonédytolla lisattaisiin yhtendisyytta ja tavoitettaisiin pa-
remmin myos opiskelijoita, jotka eivat kayta koulutuksessaan paivittain tieto-
konetta tai eivét seuraa oppilaitoksen tiedotuskanavia aktiivisesti.

4.3 Priorisointi

Koska tiedottamisessa tulee erilaisia tarpeita, esimerkiksi yllattavien tapahtum-
ien esiin tuominen mahdollisimman nopeasti tai halutaan ajoittain painottaa
tiettyd siséltéd muun information yli, on tiedottamista mahdollista helpottaa
priorisoinnilla. FirstView Managerissa on mahdollista ajastaa siséltoa kolmella
eri prioriteetilla: tausta, normaali ja korkea. Prioriteeteista tausta on alin ja kor-
kea on ylin.

Korkeammalla prioriteetilla ajastettu sisaltd yliajaa alemmalla prioriteetilla
ajastetun sisallon, mika tarkoittaa, ettd naytolla nakyy vain korkeammalla prio-
riteetilla oleva siséltd. A-, B- ja C-rakennusten infonéyttdihin kannattaa ajastaa
eri sisalléistad koostuva soittolista. Sisallot ajastettaisiin naytdille kayttamalla
normaali prioriteettia. Tapahtumapaivind infondytdille voisi ajastaa tapahtuma-
tiedot kayttamalla korkeaa prioriteettia, talloin se yliajaisi maaritellyksi ajaksi
yleissoittolistan.
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Kéyttamalla tata ajastustekniikkaa saataisiin sailytettya informoimiseen tarkoi-
tettujen infondyttojen kayttotarkoitus parantamalla kuitenkin sen arvoa ja
yleista kayttoastetta. Kun tapahtuma- ja tilanvaraustietoja ei enéa tarvita, pois-
tuisi se esityksesta palauttaen naytoille ajastetun soittolistan esitykseen.

4.4 Soittolistan suunnittelusta

Soittolistassa kannattaa hyodyntaa seka liiketta ettd still-kuvia. Liikettd nay-
toille saadaan video- tai animaatiomateriaaleilla. FirstView Managerissa tie-
dotteisiin saadaan liikettd kevyen animaation avulla, kun sisalto lisatdan ani-
maatioeditorilla. Péivi Rucidlo (2015) mainitsee Prezi-esityksesséén, etta se-
koitus erilaisia sisaltja muodostaa kiinnostavan ja huomiota heréttavan soitto-
listan. Han toteaa myods, ettd jatkuva liike on levotonta, mutta pelkét still-kuvat
hukkuvat taustaan. Sisallontuotannossa kannattaa kuitenkin olla tarkkana. Tyh-
jan ndyton pelossa ei sinne sovi kuitenkaan ajastaa ihan mita tahansa. Naytet-
tavé sisalto olisikin hyva suunnitella etukateen, esimerkiksi jonkinlaisen kalen-
terin avulla. Soittolistan pituuden maarittamisessa tulee ottaa huomioon néayton
sijainti ja sisalto.

Yleisimpid virheitd infondyttdjen kaytdssa on sisallon paljous. Katsoja huku-
tetaan informaatio tulvaan, jolloin menetetdan viestin perille saaminen. Ly-
hyet ja ytimekké&at tiedotteet, joissa kerrotaan vain juuri se, mité katsojalle ha-
lutaan vélittaa, toimivat parhaiten. Nayttoviestinnassa olisi hyva tekstin suh-
teen noudattaa 3 x 5 -sdéntoa. Tall4 sadnnolla tarkoitetaan, etté tekstia tulisi
olla, mikali vain mahdollista, joko kolme viiden sanan rivia tai viisi kolmen
sanan rivid. Informaation jako useampaan tiedotteeseen toimii paremmin kuin
se, ettd yrittda ankeé kaiken mahdollisen tiedon yhteen ja samaan kuvaan.
Fontin koko on myds ratkaiseva. Jos tekstid on paljon, fontin koko pienenee ja
tdma taas heikentda luettavuutta sekd nakyvyytta. On tarkeda kayttaa rohke-
asti isoja fonttikokoja.

Tiedotteissa kaytetddn myos liian paljon tekstia eikd hyddynnetd kuvien voi-
maa. Y leinen lausahdushan kuuluu kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Ku-
via kdytettdessa on myos varottava visuaalista ahkya. Monet liséévét liikaa eri-
laisia efektejd, kuten varjoja ja haivytyksia. Digitaalisen materiaalin ei kuiten-
kaan tarvitse olla liian yksinkertaista tai tylsd4. Monien muotojen, varien ja yk-
sityiskohtien hyddyntaminen on suositeltavaa, kunhan yleinen ilme on selkea
eika sotkuinen.




Info-tv-jarjestelman konseptointi oppilaitokseen

Sisélléntuotannossa kannattaa myds hyddyntaa jarjestelmén tarjoamia tyoka-
luja. Monet latkivat sisallon naytoille sita mukaa, kun tiedotettavaa asiaa tulee,
sen ihmeemmin miettimatta, missa jarjestyksessa ne naytolla nakyvat. Tiedot-
teet olisikin hyvé jarjestad loogisesti soittolistaan. Kuvat ja tekstit vuorottelisi-
vat, seké tarkedmpié tiedotteita esitettdisiin useammin. Naytettavéastad materiaa-
lista on my0s tehtdva mielenkiintoista, se ei saa muistuttaa PowerPointia tai
luentoa. Vaikka infonédytoissa on helppo hyddyntaa valmista séhkoista materi-
aalia, tulee sitd kuitenkin muokata, jotta se sopisi paremmin naytoilla esitetta-
vaksi. (Rucidlo, An empty screen is no screen at all 2015)

4.5 Heijastettu ndyttd

D-rakennuksen tykkitoteutuksena tehty ratkaisu on myos sisallon nakyvyydelta
huono. Tila, jossa nékymaé heijastetaan tykilld, on hyvin valoisa, mik& huonon-
taa heijastettavan kuvan laatua sekéd sen nékyvyytta. Hytdnen on miettinyt eri-
laisia vaihtoehtoja korvaamaan nykyisen tykkiratkaisun. Koko ratkaisun vaih-
taminen on D-rakennuksen osalta ensimmainen askel. Myds heijastetussa sisal-
16ssd on ongelmia, vaikka se heijastuisikin taydellisesti seinélle. Kun aikaisem-
min ongelmana oli ndytdn tyhjyys, on tassa tapauksessa ongelmana sisallon
laatu. Vaikka kuva-alue on selkedsti suurempi, kuin televisioratkaisuissa, tulee
fonttikoon silti olla suurempi ja tekstimaaran pienempi. Samat sdédnnot patevat
suurilta osin sisallonvalmistukseen, oli kyseessa pienempi tai isompi naytto.
D-rakennuksen tykin voisi korvata isolla videoseinalla (kuva 12). Tallgin séi-
Iytettéisiin keskeinen sijainti lounasaikaan vilkkaassa ruokalassa. Sisalto olisi
nahtavilla, saapui rakennukseen kummasta ulko-ovesta tahansa.
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Kuva 12. Ehdotus videoseinasta korvaamaan D-rakennuksen tykkiratkaisu.

4.6 Laajennusehdotukset

Info-tv-jarjestelméan laajennusehdotuksena televisionayttoratkaisuja voisi lisata
rakennuksien eri osiin ja kerroksiin. D-rakennuksessa sijaitsee lasivitriini
HAMKOn toimiston laheisyydessd, johon voisi asentaa info-tv:n puhtaasti ta-
pahtumamainontaan (kuva 13). Naytolla voisi pyorié erilaisten opiskelijabilei-
den ja — tapahtumien mainoksia. Tét4 ndytt6d voisi HAMKON lisaksi hyodyn-
tdéd myos Hameenlinnan ammattikorkeakouluopiskelijat sekd Hameenlinnan
Tradenomiopiskelijat. Ruokailuun jonottavat opiskelijat voisivat odotellessaan
katsella tulevien tapahtumien ilmoituksia.
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Kuva 13. Kuvasovite tapahtumanéyton sijoituksesta D-rakennuksen lasivitrii-
niin

D-rakennuksen paperiset ruokalistat voisi korvata pylon mallisella naytolla
(kuva 14). Ruokalistojen muuttaminen digitaaliseen muotoon helpottaa esimer-
kiksi listamuutosten péivittamista. Jos jotakin ruokaa ei olekaan saatu tarjoilta-
vaksi kyseisend pdivana, voi siitd ilmoittaa pylonissa olevassa ruokalistassa.
Liséksi digitaalisesta ndytosta ruokalista on nahtavissa kauemmas kuin paperi-
sesta A4:sta. Tama mahdollistaisi ruokalistan tarkastelun poistumatta jonosta
tai odottamalla kohdalle tulemista. Vaikka FirstView Manager onkin erittdin
helppokéyttdinen jarjestelma, ettd myos ruokalan henkilokunta osaisi sité kayt-
taa ruokalistan paivittamiseen, heilld tuskin on aikaa tehda tarvittavia muutok-
sia. Tamén vuoksi joku keittiohenkilokunnasta voisi kayda ilmoittamassa tul-
leista muutoksista henkil6lle, jonka vastuulla ndytdn paivitys on. Lounasajan
ulkopuolella ndyt6ll& voisi pyo6ria kahvilan tarjontaa ja hinnastoa sekd Amican
Helmi-ravintolan tarjoamia palveluita.
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Kuva 14. Kuvasovite ruokalistandytosta D-rakennuksen ruokalassa

Laajentaessa info-tv-jarjestelmén kayttoa eri puolilla kampusta, voisi C-raken-
nukseen nayttoja sijoittaa eri kerroksiin esimerkiksi hissin ylapuolelle (kuva
15). Hissia odotellessa on hyvé hetki katsoa tiedotteita. My0s hissin vieressa
sijaitsevia portaita kayttavat henkilot kulkevat ndyton laheisyydesta ja voivat
kiinnittdd huomiota siind naytettavaan sisaltoon.
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Kuva 15. Kuvasovite infondytdsta C-rakennuksen ensimmaéisen kerroksen his-
sin luona

4.7 Hatailmoitusjarjestelma

Sisallon kannalta kehitysehdotuksena toimii hatéilmoitusjérjestelman lisaami-
nen infondyttoihin. Talla hetkella Himeen ammattikorkeakoululla on kaytdssé
vain sireeni ja oletus, ettd henkilékunta osaa toimia hatatilanteessa ja poistaa
rakennuksessa olevat henkil6t sekd itsensa ennalta méaaritetyille kohtaamispai-
koille. Yleisen turvallisuuden parantamiseksi infonayttoihin ilmestyvat pelas-
tautumisohjeet olisivat tarpeellisia suurella kampusalueella.
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Mééarittelemalla hatatilanteet laadun, esimerkiksi tulipalo tai tunkeutuja, sel-
keytettéisiin pelastautumistapoja. Upto Oy tarjoaa info-tv-jarjestelmiinsa hata-
tiedoteominaisuutta, jolla voidaan ennalta mééritella mahdolliset hatétilanteet
ja naytoille niitd koskevat opasteet. Hatatilanteen sattuessa, tiedetyilla henki-
16il1& on oikeudet méaérittaa hatatilanteen laatu kdnnykkaén, tablettiin tai tieto-
koneelle tallennetusta internetosoitteesta. Avatussa osoitteessa tarvitsee vain
painaa yhta nappia, jonka jalkeen hatatilanteeseen madaritelty siséltd paivittyy
sekunneissa ndkymaan info-tv-jarjestelméssa. Linko kertoi haastattelussa, etta
kriisitydoryhmassé on keskusteltu info-tv-jarjestelman kéaytostd hatatilanteissa,
mutta Kriisitilanteiden k&ytanttjen ja toimintatapojen maarittely on viela kes-
ken.

4.8 Muut mainostajat

Hémeen ammattikorkeakoulu voisi myds halutessaan tarjota mainostilaa lahi-
alueen yrityksille. Joillakin n&ayt6illa voisi esimerkiksi mainostaa kampus alu-
eella toimivia yrityksid, kuten parturia seka ravintoloita. Ulkopuolisten yritys-
ten mainoksia voisi pyorittdd informaatiopohjaisten nayttojen viihteellisem-
maéssa soittolistassa, jota ndytetddn paiving, jolloin tiedotettavia tapahtumia ei
ole. Mainokset voisivat pyorid myds D-rakennuksen tykkiseinalla.
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5 TULOKSET

Info-tv-jarjestelm&& suunniteltaessa oppilaitokseen, tulee miettid, mika on en-
sisijainen tarve jarjestelman hankintaan. Halutaanko nayt6ll4 tarjota informaa-
tiota, viihdykettd vai molempia? Hankittaessa useampia nayttdjd, voidaan ndy-
tot niin sanotusti brandaté sisalténsd mukaan. Hameen ammattikorkeakoulun
tapauksessa haluttiin selke&sti informatiiviset naytot. Yksi ndyttd erotettiin
muista tekemalla siité sisélloltaan visuaalisempi ja viihdyttdvampi. On otettava
my6s huomioon katsojan viettdma aika nayton laheisyydessa: kauanko katso-
jalla on aikaa seurata sisaltoa? Tarvitseeko katsoja tiedon heti vai voiko han
samalla vastaanottaa muutakin informaatiota? Tarke&a suunnittelussa on myas
ennalta maaritelld infondyttojen koko, sijainti, asettelu ja maara.

Info-tv-jarjestelmaa tarjoavan yrityksen on hyva selvittaa oppilaitoksessa kay-
tossa olevat jarjestelmat seké niiden kayttotarkoitukset. Upto Oy:n on mietit-
tava pystyvatkoé he tarjoamaan esimerkiksi rajapintoja, joilla kdyt0ssé olevia
jarjestelmia pystyisi helposti hyddyntaméaan info-tv-viestinnassa. HAMKin ta-
pauksessa téllaisia jarjestelmia olivat Yammer ja uusi intranet. Mikali oppilai-
tos paatyy hyodyntamaan muita kaytdssa olevia jarjestelmiaan, olisi ndiden jar-
jestelmien kayttdjia hyva informoida myads siséllon info-tv-nakyvyydesté.

Siséllénhallinnan ja -tuotannon selkeyttdmiseksi oppilaitoksia on hyvéa opastaa
rakentamaan lukuvuosi- tai lukukausikalenteri info-tv-jarjestelmassa naytetta-
vasta sisallosta. Selkeélld suunnitelmalla sisallon pdivitys ja valmistus on jar-
jestelmallista ja ajankohtaista. Kalenterin avulla tydskentely saadaan tehostet-
tua ja infondyton sisaltéon saadaan vaihtuvuutta. Kalenteriin merkittavia tee-
moja ovat esimerkiksi koeviikot, lomat ja juhlat seké tapahtumat. Kun sisaltéa
paivitetddn saannollisesti, infondyttdjen arvo kasvaa seka ihmiset saadaan ak-
tilvisemmin seuraamaan jarjestelmaa ja taten informaation kulkua parannetaan.

Sisélléntuotannon suhteen on hyva miettid, mitd olemassa olevaa materiaalia
voidaan hyodyntad infondytdissé. On silti tdrkedd muistaa, ettd valmiit materi-
aalit kaipaavat usein pienida muokkauksia, jotta ne sopisivat paremmin infonay-
toille, mikali niitd ei ole varta vasten valmistettu kyseiseen kayttotarkoitukseen.
Lisaksi maaritellaén, kuka valmistaa materiaalin, tehdaankd se siséisesti vai ul-
koistetaanko esimerkiksi Upto Oy:lle.

Hé&meen ammattikorkeakoulussa sisélto tuotettiin itse. Oppilaitoksissa on myos
mahdollista hyodyntad opiskelijoita sisallontuotannossa. Materiaali on hyvé
tuottaa oppilaitoksen ilmeen mukaisesti, mikéli sellainen on maaritelty. Graa-
fisen ohjeistuksen hyddyntdminen esimerkiksi vareissa ja fonteissa luo yhte-
nevaisyytta sisaltoon.
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Aika ja lukujérjestyksien noudattaminen liittyvat oppilaitoksiin vahvasti, joten
infonaytoilla olisi tarkead nayttad myos kellonaika aina kuin mahdollista. Eri-
tyisesti oppilaitoksille on térkeda tarjota hatatiedotusjarjestelmaé kaytettavaksi
info-tv-ratkaisuissaan. Pelastautumisen nopeuttamisella ja selkeyttdmisella
sééstetaan aikaa ja henkildvahinkoja.

Siséllénhallinta on myds suunniteltava. On selvitettdva kenelld on parhaimmat
resurssit ja aikaa sisallon ajastamiseen seké paivittamiseen. Kouluissa téllaisia
henkil6itd voisivat mahdollisesti olla vahtimestari, it-vastaava tai tiedottamisen
yleensd hoitava henkild. Siséllonhallinta voidaan jakaa useamman henkilon
kesken tai haluttaessa ulkoistaa. Jarjestelméa on hyvin helppokéyttéinen ja ajas-
tus on nopeaa, eika siksi vaadi aikaisempaa erityisosaamista kayttajaltaan.
FirstView Managerin kéytén oppii hyvin nopeasti.
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6 YHTEENVETO

Oppilaitoksissa on tarkeaé, ettd tiedonkulku toimii ja resursseja kéytetaan par-
haalla mahdollisella tavalla. Info-tv-jarjestelmalla informaatio saadaan naky-
vaksi oppilaitoksen tiloihin ja tavoittamaan useampi henkild.

Opinndytetyossa tutustuttiin Himeen ammattikorkeakoulun viestintéan ja kay-
t0ssé olleeseen jarjestelmadn. HAMKIin info-tv-jarjestelman kaytto ei talla het-
kella ole parhain ja tehokkain. Opinnédytetydssa on vinkkeja, kuinka Hameen
ammattikorkeakoulu voisi hyddyntaa nayttéjaan paremmin sek& mahdollisesti
tulevaisuudessa lahted laajentamaan jarjestelmén kayttoa. Sisallén monipuolis-
taminen ja ndyttojen jatkuva hyodyntdminen informaation levittdmiseen on tér-
kedd ja selkeésti seuraava askel HAMKille otettavaksi.

Hémeen ammattikorkeakoulu tuskin sitoutuu talla hetkelld kaytdssa olevaan
InfoSign Oy:n tarjoamaan info-tv-jarjestelmaan. Kehitysehdotukset pohjautu-
vat Upto Oy:n tarjoamaan FirstView Manager siséllonhallintajarjestelmaan,
joka tulisi ottaa Hdmeen ammattikorkeakoulussa huomioon potentiaalisena
korvaajana nykyiselle jarjestelmélle, jos ja kun nykyista jarjestelmaa lahdetaan
vaihtamaan.

Upto Oy:n tulee kartoittaa jarjestelmét, joita oppilaitos hyddyntéé viestinnas-
séan. Upto Oy:n on hyva miettid, voidaanko kdytdssa olevia jarjestelmia hyo-
dynt&d& myads info-tv:n siséllonpdivityksessd. On térkedd opastaa oppilaitokset
kéayttamaan mahdollisimman paljon hyédynnettavissa olevaa materiaalia ja ta-
ten tehostamaan péivitykseen kaytettya ty0aikaa. Paivitysten aihepiirit on hyva
suunnitella etukéteen ja ajoittaa oikeisiin ajankohtiin.
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