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Tamé opinndytety0 tehtiin toimeksiantona Lahden Koulutuskeskus Salpaukselle.
Tyon péaatavoitteena oli tutkia teorian ja empirian keinoin tyopaikkakouluttajien
motivaatiota, siihen vaikuttavia tekijoitd ja motivaatioon vaikuttamisen keinoja.
Tyon toisena tavoitteena oli tutkia tyopaikkakouluttajien ja Koulutuskeskus
Salpauksen valistd yhteydenpitoa sek& tuottaa kehitysideoita toimeksiantajan
kayttoon.

Opinndytetyon tietolahteend kaytettiin aihealuetta késittelevad lahdekirjallisuutta,
kvantitatiivisen kyselytutkimuksen tuloksia seka opinnéytetyon tekijan havaintoja.

Opinnaytetyon teoreettisessa o0sassa  keskityttiin  motivaatioon, keskeisiin
tybmotivaation tarve- ja prosessiteorioihin seké sisdiseen ettd ulkoiseen motivaatioon
ja motivaatioon vaikuttamisen keinoihin. Teoriaosassa késitellyt teemat toimivat
kyselytutkimuksen suunnittelun ja tutkimustulosten analysoinnin pohjana.

Opinndytetydbn  empiriaosassa  tarkasteltiin  tyopaikkakouluttajille  tehdyn
kvantitatiivisen kyselytutkimuksen tuloksia suhteessa teoriaosassa kasiteltyihin
teemoihin ja opinnéytetyon tekijan havaintoihin.

Tutkimustulosten mukaan tyopaikkakouluttajien motivaatioon voidaan vaikuttaa
esimerkiksi lisédmalla heidan tarpeidensa ja toiveidensa kaltaista ohjausta, ottamalla
tyopaikkakouluttajat mukaan tavoitteiden asettamiseen ja yllapitamalla positiivista
ilmapiiria.
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This thesis was made as an assignment for the training center Salpaus in Lahti. The
main goal of the thesis was to research the motivation of the workplace trainers, the
affecting factors of it and ways to make influence to the motivation, using theory and
empiricism. The second goal of the thesis was to research the communication be-
tween workplace trainers and training center Salpaus, as well as to produce to be
used by the employer.

The source of information in this thesis consists of proper source literature, the re-
sults of the quantitative survey and the observations and personal experiences of the
author of this thesis.

In the theoretical part of this thesis we focused on motivation, demand- and process
theories of central work motivation, the internal and external motivation and the
means to affect the motivation in general. The analysis of the research results and the
planning of the survey, use the themes from the theory part as a basis. In the empiri-
cism part of the research, the results of the quantitative survey targeted at the work-
place trainers in respect to the themes and thesis’s authors’ observations were exam-
ined.

According to the research results, the motivation of the workplace trainers can be
affected by i.e. increasing the guidance in matters they need or wish to receive more,
by including the workplace trainers in the process of setting future goals and by cre-
ating a positive atmosphere.
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1 JOHDANTO

Taméan opinndytetyon toimeksiantajana toimii Lahdessa sijaitseva Koulutuskeskus
Salpaus ja tydn paatavoitteena on tutkia tyOpaikkakouluttajien motivaatiota, siihen
vaikuttavia tekijoitd ja motivaatioon vaikuttamisen keinoja. Samalla tutkitaan myds
tyopaikkakouluttajien ja Koulutuskeskus Salpauksen vélistd yhteydenpitoa.
Opinnaytetyon tutkimustulosten pohjalta tehdddn konkreettisia kehitysehdotuksia ja
suunnitellaan  toimeksiantajan  kayttdon  kaytdnnonlaheista ja  tyopaikka-

kouluttajaléhtdista ohjausmateriaalia.

Motivaatio on t&dnd péivana keskeinen késite ty0elamdassd ja se on tarkedd ottaa
huomioon yritettdessd ymmartdd miten ihmiset tulkitsevat ympéristodan, ryhtyvét
toimeen ja ohjaavat omaa toimintaansa. Tdman opinndytetyon tavoitteena on lisata
toimeksiantajan ymmarrysta tydpaikkakouluttajien motivaatiosta sekd siihen
vaikuttavista tekijoista, jotta tyGpaikakkouluttajien ohjausta voidaan kehittdé.
Tarkoituksena on ratkaista toimeksiantajan dilemma koskien tyopaikkakouluttajien
vaihtelevaa motivaatiota ja pyrkid huomioimaan ohjauksessa tyopaikkakouluttajien

tarpeet ja toiveet.

Organisaation johto on luonnollisesti kiinnostunut motivaatiosta, koska ilman halua
tyoskennelld ei synny suorituksia eikd tuloksia. Mikali tdna péivand haluaa ty6n
koettavan mielekkadksi ja tavoittelemisen arvoiseksi, on vedottava yhd useammin
ihmisen tunteisiin ja ajatteluun. Motivaation ja tydn tulosten valisen yhteyden
tunnistaminen liittyy my0s ajankohtaiseen keskusteluun motivaation merkityksesta
suhteessa tyon tuloksellisuuteen. (Salmela-Aro & Nurmi 2005, 188; L&msa &
Hautala 2005, 80.)

Tyon teoriaosassa tutkitaan motivaatiota, motivaatioon vaikuttavia tekijoita ja
erilaisia aineettomia palkitsemis- ja motivointikeinoja, joilla tydpaikkakouluttajien
motivaatioon on mahdollista vaikuttaa. Tyon empiriaosassa analysoidaan kyselyn
tuloksia suhteessa tydn alussa esitettyyn teoriaan, tehdaan johtopaatoksia ja esitellaan

kyselyn tulosten pohjalta syntyneet kehittdmisehdotukset.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Koulutuskeskus  Salpaus  sijaitsee  Lahdessa ja kuuluu Paijat-Hameen
koulutuskonserniin. Salpauksessa jarjestetdédn ammatillista ja lukiokoulutusta nuorille
ja aikuisille, seka tuotetaan myos koulutus-, asiantuntija- ja kehittdmispalveluja niin
yrityksille kuin yhteisoillekin. T&mén opinndytetyon osalta toimeksiantajan
edustajana toimii Lahden Svinhufudin kadun oppilaitoksessa tydskenteleva kaupan ja
hallinnon opettaja Tiina Rantala, jolle kuuluu lammin Kkiitos yhteistyostd seka
innostavan ja mielenkiintoisen opinndytetyfaiheen tarjoamisesta. (Koulutuskeskus

Salpauksen www-sivut 2015)

Vuosittain Koulutuskeskus Salpauksessa opiskelee noin 20 000 nuorta ja aikuista
jotka suorittavat ylioppilastutkintoja, ammatillisia perustutkintoja sekd aikuisten
nayttotutkintoina suoritettavia perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja. Tassé
opinnaytetyossé keskitytddn Koulutuskeskus Salpauksessa kaupan alaa opiskelevien
oppisopimusopiskelijoiden  tyopaikkakouluttajiin.  He osallistuvat  oppisopi-
muskoulutuksen suunnitteluun, opiskelijan ohjaukseen, tyGtaidon oppimisen
aviointiin ja véliarviointikeskustelujen pitamiseen oppisopimusopiskelijan koko

opintojen ajan. (Tyopaikkakouluttajan opas 2014, 2; Nikkila 2014, 8.)

Ihmisen ajattelua ja toimintaa on mahdotonta ymmartda ilman tietoa hénen
kiinnostuksistaan, mielihaluistaan, intohimoistaan ja toiveistaan — eli hénen
motivaatiostaan. Ja ilman riittdvdd ymmarrystd on mahdotonta ohjata vaikuttavasti,
jonka vuoksi tdmén opinndytetydn myota kerattdva uusi tieto avaa mahdollisuuden
tyopaikkakouluttajien ohjauksen kehittdmiseen. Vuorovaikutus- ja tunnetaitojen
merkitys on  kasvanut entisestddn tyon sisallon muututtua aikaisempaa tieto-
intensiivisemmaksi. Se on merkille pantavaa myods tyopaikkakouluttajan asian-
tuntijamaisessa tehtdvassa. Tyopaikkakouluttajan rooli on toimia opiskelijan
valmentajana, opastajana ja mentorina, jolloin vuorovaikutus- ja tunnetaidot ovat
oleellisia seka tehtdvassa toimimisen ettd siind onnistumisen kannalta. (Salmela-Aro
& Nurmi 2005, 6; Lamsa & Hautala 2005, 28; Kaisaniemi & Maéatta 2002, 56.)



2.1 Teoreettinen viitekehys ja kasitteet

Tamén opinndytetyon teoreettinen viitekehys esittelee tutkimuskohteen osana
laajempaa kokonaisuutta ja sanalla teoria onkin alun alkaen tarkoitettu katselemista
ja tarkastelemista. Alla olevassa kuviossa (kuvio 1) esitelld&n tyon teoreettinen
viitekehys ja siind kuvattujen asioiden véliset suhteet. Opinndytety0 ja tutkimuksen
tulokset asemoidaan jo olemassa olevaan tietovarantoon, jolloin on mahdollista
loytad esimerkiksi lisamerkitysta omalle tyolleen. Téassa opinndytetydssa kasitellaan
useita tradenomiopintojen aikana opiskeltuja teemoja, mikda mahdollistaa samalla
opintojen aikana opittujen asioiden syventdmisen sekd k&ytdntoon viemisen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 140; Kniivilg, Lindblom-Ylanne & Méntynen
2001, 68; Kananen 2013, 16.)

Sisainen motivaatio R —— BERGECRE
Jj Motivaatioteoriat [
Ulkoinen motivaatio ~

Oppisopimuskoulutus Tyopaikkakouluttaja

s [VIotivaatio

Aineettomat keinot
Aineelliset keinot

Kuvio 1. Opinnéytetydn teoreettinen viitekehys.

Keskeiset kasitteet

Kasitteiden tulee olla eksakteja, eli tarkasti maéariteltyjd ja rajattuja. Kasitteet
toimivat myds kommunikaation perustana esitellen perspektiivin, jonka avulla
voidaan hahmotella empiriaa. Kasitteet ovat myods luokittelun seka yleistamisen
keinoja ja ne toimivat ikddn kuin olemassa olevien teorioiden ja mallien
komponentteina antaen erilaisia selityksid ja ennusteita. Seuraavaksi kasitelladn

tdman opinnaytetyon kannalta keskeisia kasitteitd, eli oppisopimuksen eri osapuolten



rooleja ja tehtdvid sek&d tyon asiasanoja, jotka ovat oppisopimuskoulutus,
tyopaikkakouluttaja, motivaatio, tyémotivaatio ja motiivi. (Méakinen 2005, 173-174;
Ghauri & Grgnhaug 2002, 31.)

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutuksen  kautta on  mahdollista  suorittaa  ammatillisia
perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. Oppisopimus
pohjautuu tyénantajan ja opiskelijan valilla tehtyyn méérdaikaiseen tydsopimukseen.
Jos oppisopimus solmitaan  esimerkiksi  toistaiseksi voimassa  olevaan
tybsopimukseen,  méaéardaikaisuus  koskee  silloin  vain  oppisopimusta.
Oppisopimusopiskelijan kanssa laaditaan aina opintojen alussa henkilokohtainen
opiskeluohjelma, jossa huomioidaan my6s opiskelijan aikaisempi ty6- ja
opiskelukokemus. Henkilokohtaistamissuunnitelmaa tarkennetaan tarvittaessa vield
opintojen edetessa. Tutkintotavoitteinen oppisopimuskoulutus kestdd tutkinnosta
riippuen noin 1-4 vuotta ja muodostuu opiskelijan, tyopaikkakouluttajan ja
koulutuksen jarjestdjan valisesta yhteistyosta. Vertailun vuoksi ei tutkintotavoitteinen
oppisopimuskoulutus kestdd vain 4-12 kuukautta, jonka kautta voi esimerkiksi
paivittdd tai kehittdd osaamistaan jollakin tietylld osa-alueella. Myds ei
tutkintotavoitteisessa  oppisopimuskoulutuksessa vaaditaan tydpaikkakouluttaja,
mutta tdméan opinndytetyon osalta keskitytddn vain tutkintotavoitteisen
oppisopimuskoulutuksen tydpaikkakouluttajiin. Oppisopimuskoulutuksen oppiajasta
noin 80-90 % annetaan opiskelijan tyopaikalla ja opinnot suoritetaan siten padasiassa
tyén ohessa. Koulutuksen jarjestdja, tdssa tapauksessa Koulutuskeskus Salpaus,
vastaa tietopuolisen koulutuksen jarjestamisestd oppilaitoksessa. Tietopuolinen
koulutus toteutetaan kaytdnndssa noin kerran kuukaudessa jarjestettavien
lahiopetuspdivien muodossa, mistd muodostuu noin 10-20 % koko opiskeluajasta.
Opiskelumuotona oppisopimusopiskelu vaatii opiskelijalta itseohjautuvuutta seka
tavoitteellisuutta. Parhaimmillaan oppisopimuskoulutus mahdollistaa
joustavuudellaan tutkinnon suorittamisen tyon ohessa ja kehittdd siind samalla myos
organisaation osaamista. (Nikkild 2014, 7; Kaisaniemi & Maattd 2002, 13;
Oppisopimuskoulutuksen opas, 4-8.)

Tyopaikkakouluttaja



Tyopaikkakouluttajan tehtdva on monipuolinen ja sen alussa on perehdyttava
esimerkiksi oppisopimuskoulutuksen siséltéon, suoritettavan tutkinnon perusteisiin ja
ammattitaitovaatimuksiin.  Tyopaikkakouluttaja  toimii  oppisopimusopiskelijan
mentorina, opastajana ja valmentajana l&pi koko oppisopimusopiskelijan
opiskeluajan. TyoOpaikkakouluttajan motivaatio on tarkedd ottaa huomioon, koska
silla voi olla vaikutusta oppisopimusopiskelijan oppimiseen ja opintojen
etenemiseen. TyOpaikkakouluttaja on mukana muun muassa opiskelijan
henkil6kohtaisen opiskeluohjelman suunnittelemisessa ja osaamisen kehittymisen
arvioinneissa tyossaoppimisen osalta. Tydpaikkakouluttajan tehtavana on olla myds
yhteydessé oppisopimuksen muihin osapuoliin ja pitaa opiskelijalle vuosittain kolme
véliarviointikeskustelua. (Nikkild 2014, 28-29; Kaisaniemi & Maattad 2002, 54-56;
Oppisopimuskoulutuksen opas, 4-8.)

Motivaatio

Sana motivaatio on alunperin johdettu latinankielisestd sanasta movere, joka
tarkoittaa liikkumista. Ténd péivand motivaatiolla tarkoitetaan kuitenkin laajemmin
erilaisten motiivien aikaansaamaa monimutkaista tilaa, eli ihmisen kayttaytymista
virittdvien  ja  ohjaavien  tekijoiden  jdrjestelm&.  Motivaatio  vastaa
yksinkertaisimmillaan siihen kysymykseen, ettd miksi ihminen asettaa tietynlaisia
tavoitteita? Motivaatio tyontdd ihmistd tekemdan jotain ja motivaatioon liittyy
olennaisesti ihmisen tarpeet sekd halut. (Kauhanen 2007, 107; Salmela-Aro & Nurmi
2005, 128-129; Cartwright 2002, 11.)

Motiivi

Motiivit ovat usein tiedostamattomia ja pysyvia ihmisen sisaisid haluja seka tarpeita.
Motiivit ohjaavat ihmistd eldmén isojen valintojen &arelld, kuten esimerkiksi
valitessa ammattia ja tyotehtavid. Erilaisten motiivien tiedostaminen on térkeda
yritettdessd ymmartéd eri tavoin motivoituneita ja motivoituvia ihmisid. Ihmisten
motiivien tiedostaminen ja ymmartdminen mahdollistaa eri tavoin motivoituneiden
ihmisten motivaatioon vaikuttamisen. Motiivi voi olla jopa niin piileva, ettei ihminen

itsekd4n osaa sanoa miksi tekee jotain. Motiivi voi olla my6s niin aineellinen kuin
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aineetonkin ja se toimii vahvana vaikuttimena ihmisen toiminnalla. (Sistonen 2008,
68; Aberg 2006, 28.)

TyOmotivaatio

Tydmotivaatio voidaan maaritella esimerkiksi siséisten ja ulkoisten tekijoiden
jarjestelmaksi, joka virittdd jokaisen ihmisen tavoitteellista tyokayttaytymista.
Tyomotivaatiolla voidaankin kuvata olevan muoto, suunta, kesto ja voimakkuus,
joita on tosin mahdollista arvioida péadasiassa vain likimaaréisesti. Tyomotivaation
muoto liittyy ihmisen sisdiseen vireystilaan ja suunta tyOkayttaytymisen
suuntautumiseen tavoitetta kohti. Tyomotivaation kesto ja voimakkuus taas kuvaavat
sen tilanne- ja tehtdvékohtaista kestoa sekd voimakkuutta. Ajatellaan, ettd hyvan
tyomotivaation omaavan yksilon kayttdytyminen on vapaaehtoista, tahdon alaista ja
kontrolloitua toimintaa. Tydmotivaatiosta puhuttaessa on oleellista tarkastella sita
mika energisoi ihmistd, mik& suuntaa toimintaa ja miten toivotun kaltaista oikeaa
suuntaa pidetddn ylld. (Ldmsa & Hautala 2005, 80-81; Salmela-Aro & Nurmi
2005,188-189.)

2.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tassd kohdassa tyotd tiivistetddn tadman opinndytetyon tutkimusongelma ja
tutkimuskysymykset. Tutkimus sisaltdd luonnollisesti aina tutkimusongelman ja
tutkimusongelmana voi olla esimerkiksi jonkin asian kehittdminen tai vaikka halu
aikaansaada muutosta. Taman opinndytetyon tutkimusongelma on muotoutunut
keskusteluissa toimeksiantajan kanssa, jonka myota tutkimuskysymykset on ollut
vaivatonta rajata kaytdnnon kehittdmistarpeiden ohjaamana. Tamén tutkimuksen
varsinainen tutkimusongelma on selvittdd miten Koulutuskeskus Salpaus voi omalta
osaltaan mahdollistaa typaikkakouluttajien motivoitumisen tehtdvaansad. Tama on
tarkedd, jotta tyOpaikkakouluttajat mahdollistavat tekemélld&n tyolla ohjattavien
oppisopimusopiskelijoiden valmistumisen ajallaan, minka perusteella

Koulutuskeskus Salpaus saa rahoituksen toimintaansa.
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Opinnadytetyén aihealue ja tyopaikkakouluttajuus ovat tulleet tutuksi aikaisemman
opiskelu- ja tyohistoriani kautta, jolloin kiinnostus tdmén tyon aihealuetta kohtaan
on alun alkaen syntynyt. Onkin luonnollista, ettd kaikkien tutkimusten laht6kohtana
toimii aina jokinlainen kasitys tai havainto, mika kiinnittdd huomion sekd synnyttaa
lisdd kiinnostusta ja spekulaatiota. Opiskellessani itse oppisopimusopiskelijana ja
toimiessani sen jéalkeen tyopaikkakouluttajana, tein huomioita ja havaintoja niin
tyopaikkakouluttajuuden haasteista kuin  my6s  kehittdmismahdollisuuksista.
Tutkimisen syy onkin aina yleensa halu ymmart&a jotain ilmiota laajemmin ja usein
my6s halu aikaansaada muutos nykyisestd parempaan. Taménkin tutkimuksen
alkuvaiheessa on siis hyva kysya miksi tutkimus tehdaan, kenelle siitd on hyotya,
miksi valittu aihe on kiinnostava ja mita siitd jo tiedetddn ja mitd ei? Tassé tyodssa
toimeksiantajan halu ymmartédd tyopaikkakouluttajien motivaatioon vaikuttavia
tekijoité ja tahto kehittad tyopaikkakouluttajien ohjausta tarjoavat talle tutkimukselle
hedelmaéllisen pohjan. Tutkittavaa aihetta on paatetty lahestyé tydpaikkakouluttajien
nakokulmasta, jotta saadaan selville ensikdden tietoa siitd, miten ja miksi
tyopaikkakouluttajat kokevat motivoituvansa tehtdvaénsa ja milld keinoin heidan
motivaatioonsa voidaan ja kannattaa pyrkid vaikuttamaan. (Kananen 2013, 22;
Ghauri & Grgnhaug 2002, 36; Makinen 2005, 134.)

Tutkimuskysymykset

Vanhan sanonnan mukaan hyva kysymys on jo puoli vastausta, ja se kertoo hyvin
sekd tutkimusongelman ettd -kysymysten suuresta merkityksestd. Se kertoo myds
niiden merkityksestd koko opinndytetyon onnistumisen kannalta, joten tyon alussa
oikein asetettu ongelma ja kysymysten asettaminen onkin ndin ollen usein
vaikeampaa kuin niihin vastaaminen. Opinnaytetyon valmistuttua
tutkimuskysymyksiin saadaan vastaukset, jonka jalkeen vastausten yhteiskunnallista
sekd  organisatorista  merkitystd pyritddn  perustelemaan. Tadman  tyon
ty6elamalahtoisyys ja aito kéytdnnodn kehittdmistarve tarjoavat oivan tilaisuuden
jalostaa tutkimustulokset toimeksiantajan hyddyksi. Tutkimus kaynnistyy ja léhtee
aina liikkeelle reaalisista tutkimuskysymyksistd, joita tdssa tydssa edustavat kolme
tutkimuskysymysta. (Hirsjarvi ym. 2009, 125; Kananen 2013, 15; Makinen 2005,
105-106.)
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Tama tutkimus pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Ovatko tyopaikkakouluttajat motivoituneet tehtdvaénsa siséisesti vai
ulkoisesti ja miten se tulee ottaa huomioon heidan ohjaamisessaan?

2) Minkalaiset tekijat vaikuttavat tydpaikkakouluttajien motivaatioon ja mitka
tekijat vaikuttavat siihen sita lisdavasti ja mitké sité laskevasti?

3) Minkalaisen tiedon, taidon ja/tai ohjauksen lisédminen vaikuttaa

tyopaikkakouluttajien mielesta positiivisesti heiddan motivaatioonsa?

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus tai tehtdva joka ohjaa tyon aikana tehtavia
valintoja toimien siten tutkimuksen punaisena lankana. Tutkimuksen tarkoitusta
voidaankin luonnehtia neljan eri piirteen avulla, jotka ovat kartoittava, selittava,
kuvaileva ja ennustava. Tama tutkimus on muodoltaan selittdvé ja sen tarkoituksena
on etsid syy — seuraussuhteita sek& vastauksia tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin.
Tassa selittdvassa opinndytetyodssa kysytddn miksi jokin asia on tietylld tavalla ja/tai
mitd tietynlaisista asiantiloista seuraa? Taman opinndytetybn myotad pyritdan
selittdmaan tyOpaikkakouluttajien motivaatioon vaikuttavia tekijoita, jotka
tunnistamalla ja joihin  vaikuttamalla voi olla mahdollista vaikuttaa
tyopaikkakouluttajien motivaatioon ja sitd kautta tyon tuloksiin. (Hirsjarvi ym. 2009,
137-138.)

Opinnaytetydén perimmdinen tarkoitus on perehtyd tydpaikkakouluttajien
motivaatioon, tutkia miten tydpaikkakouluttajat motivoituvat ja miten motivaatioon
voidaan vaikuttaa. Tutkimuksen teoria-aineiston ja kvantitatiivisen kyselyn myota on
tarkoitus tuottaa uutta tietoa toimeksiantajan hyodyksi ja loytda vastauksia
asetettuihin  tutkimuskysymyksiin.  Tutkimuksen tavoitteena on ratkaista
toimeksiantajan dilemma koskien tyopaikkakouluttajien vaihtelevaa
motivoituneisuutta hoitaa tehtdvaansad ja pyrkid antamaan tyokaluja ohjaamisen
kehittdmiseen. Taméan tyon tutkimustulosten avulla on siis tavoitteena ymmartaa
tyopaikkakouluttajia entistd paremmin ja ottaa heiddan ohjaamisessaan huomioon

heiddn tarpeensa ja toiveensa. TyOpaikkakouluttajia on tahén asti ohjattu padasiassa
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toimeksiantajan lahtokohdista, ja tdman opinndytetydn myota vastauksia etsitddn

ensimmaista kertaa tyopaikkakouluttajilta itseltaan.

3 MOTIVAATIO JA KESKEISET TYOMOTIVAATIOTEORIAT

3.1 Motivaatio ja tydmotivaatio

Tasséd luvussa keskitytaan lahdekirjallisuuden avulla motivaatioon, tydmotivaatioon
ja siséisen seka ulkoisen motivaation teoriaan, jonka jalkeen kasitellddn motivaatioon
vaikuttamisen keinoja. Motivaatio on mielenkiintoinen tutkimukohde, silla se ohjaa
ja ajaa ihmisia tekemdaén jotain. Motivaatiosta puhuttaessa voidaankin puhua yksilén
halusta tehda jotain. Tdmén opinndytetydn yhteydessa se tarkoittaa halua toimia
tyopaikkakouluttajana. On kuitenkin huomioitava, ettd tyopaikkakouluttajat toimivat
opiskelijansa ohjaajana heiddn koko opintojensa ajan ja tahan ajanjaksoon mahtuu
useita erilaisia vaiheita sekd paljon erilaisia tehtdvia. Tyopaikkakouluttajan
motivaatiotaso saattaa vaihdella eri tehtavien tai eri vaiheiden mukaan, mihin
toimeksiantajan on hyva tarvittaessa reagoida tai pyrkid jopa ennakoimaan se

ohjausta suunnitellessaan.

Tydmotivaatio

Tutkimuksen kohteena olevat tyOpaikkakouluttajat toimivat tehtivassédédn kuten
tyontekijat tyossddn. Tosin heillda on yleensd hyvin rajallinen aika hoitaa
tyopaikkakouluttajan tehtdvid, sillda useat tekevat sitd paatoimisen tyonsa ohella.
Osalle tyopaikkakouluttajana toimiminen voi siten olla osa omaa péivittdista tyota ja
osalle siitd erillinen tehtdvd. Onkin perusteltua rajata tyomotivaatio erilleen
motivaatiosta teorian ja empirian tarkastelua seka tutkimustulosten analysointia
ajatellen. Tyomotivaatiolla tarkoitetaan yleisesti sitd yksilon kokonaistilaa joka
energisoi, synnyttdd, suuntaa ja nadin yll&pitdd hénen tydtoimintaansa. Tastd
méaéritelmastd johdettuna toimintahaluinen ja tavoitesuuntautunut tyontekija on
motivoitunut tydhonsd. Tyomotivaatiota kuvataan tarkemmin neljan eri sanan avulla,

jotka ovat muoto, suunta, kesto ja wvoimakkuus. Tydmotivaation muodolla
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tarkoitetaan ihmisen sisdistd vireystilaa ja sitd voidaan arvioida ja mitata vain
likiméaraisesti. Tyomotivaation suunnalla tarkoitetaan miten ihmisen ty6-
kayttdytyminen suuntautuu jotakin tiettyd tavoitetta kohden ja tyémotivaation
kestolla taas tarkoitetaan vaihtelevaa motivaation kestoa, joka on eri pituinen eri
tyotehtdvien mukaan. (Salmela-Aro & Nurmi 2005, 188; Lamsad & Hautala 2005,
80.)

On mielenkiintoista huomata miten laajasta motiivien verkostosta tydmotivaatiossa
onkaan kysymys ja tamén liséksi se voidaan jakaa vield ulkoisiin ja siséisiin
motiiveihin. Ulkoiset motiivit ovat usein hyvin helposti madriteltavissa ja
verbalisoitavissa, mutta sisaiset motiivit ovat osin tiedostamattomia ja myds melko
tunnevdritteisid. Sisdista motivaatiota kuvaa hyvin se miten tyota tehddén puhtaasti
sen siséllon ja kiinnostavuuden vuoksi. On kuitenkin hyva huomioida, ettd tydssa on
usein sekd sisdisia ettd ulkoisia motiiveja, eli onkin taysin mahdollista olla samaan
aikaan motivoinut niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Taysin ulkoista motivaatio on silloin
kun tyotd tehdd&n jonkin vélinearvon vuoksi. Silloin tyd ei aiheuta juurikaan
mielihyvéé eikd myosk&dn synnytd innostusta, vaan ainoastaan sen lopptuloksella on
merkitystd. Kun tyolla ei ole merkitystd ja mieltd tekijalle, siitd puuttuu siten
tunneyhteys. Ulkoinen motivaatio tarkoittaa usein kaytdnndssa palkkiota ja
rangaistuksia, joita arvioidaan saatavan méaaratyn tyokayttdytymisen seurauksena.
Tutkittaessa tyopaikkakouluttajien motivaatiota, on oleellista selvittad, ettd ovatko he
sitoutuneet tehtdvéénsa siséisesti vai ulkoisesti. Tdma vaikuttaa motivaatioon
vaikuttamisen keinoihin ja toimeksiantajan ohjaukseen, kun tavoitteena on saada
aikaan entistd parempia ja tasalaatuisempia tuloksia. (Salmela-Aro & Nurmi 2005,
189; L&msa & Hautala 2005, 81.)

3.2 Tybmotivaation tarveteoriat

Organisaatiokayttdytymisen empiirisessa tutkimuksessa on 1950- ja 1960-luvuilta
lahtien ollut keskeisend kiinnostuksen kohteena tydémotivaation sisalté. On tutkittu
mitka tyon siséallolliset tekijat motivoivat ihmistd hyvaan tyosuoritukseen. T&ssé
vaiheessa tdman opinndytetyon teoriaa késitelldén kolme keskeisintd tydmotivaation

tarve- ja prosessiteoriaa, joiden puitteissa kyselytutkimuksen tuloksia analysoidaan.
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Tyomotivaatiota késittelevat tarveteoriat selittdvat motivaation perustaksi ihmisen
tarpeet ja tunnetuimpia tarveteorioita ovat Abraham Maslow n, Frederick Herzberg'n
ja David McClelland'n tarveteoriat. Seuraavaksi esitellddn kolme keskeisintéd

tyomotivaation tarveteoriaa.

Abraham Maslow n tarvehierarkia

Ensimmaisend kolmesta keskeisesta tarveteoriasta késitelladn amerikkalaisen
sosiaalipsykologin, Abraham Maslow'n vuonna 1943 julkaistussa tutkimuksessa A
Theory of Human Motivation esitelty tarvehierarkia (Hierarchy of needs). Sen
mukaan ihmistd motivoivat erilaiset alhaalta yldspdin portaittain etenevat tarpeet.
Tarve voi olla todella tyydytetty vain, jos sitd alemmat tarpeet on tyydytetty ennen
sitd. Maslow'n tarvehierarkia ei ole tdysin aukoton, silld se ei esimerkiksi selité sit4
miten taiteilija tai runoilija voi ndhda miltei nalkaa tyoskennellessadn mestariteoksen
parissa. Maslow’n mukaan esimerkiksi palkka on perustarpeiden tyydyttdmisté ja sen
kannustearvo havidd sen jalkeen kun eldmaélle valttdméattomat ja turvallisuuden
tarpeet on tyydytetty. (L&msa & Hautala 2005, 82; Cartwright 2002, 11; Kauhanen
2007, 107.)

Tarvehierarkian (kuvio 2) mukaan ihmisen fysiologiset tarpeet, kuten nalka, jano ja
uni sekd muut kehon tarpeet tulevat ennen turvallisuuden tarpeita, kuten
suojautuminen fyysisiltd ja tunne-el&mdn haitoilta. Sosiaaliset tarpeet, kuten
hyvéksyntd ja yhteenkuuluvuuden tunne tulevat ennen arvostuksen tarpeita, kuten
esimerkiksi kiitoksen ja tunnustuksen saaminen. Ja kaikkien edelld mainittujen
tarpeiden taytyttyd on mahdollista tdyttdd itsensd toteuttamisen tarpeita, kuten
esimerkiksi henkinen kasvu, kehittyminen ja tiedon méaran lisddntyminen. (Ldmsé &
Hautala 2005, 82; Cartwright 2002, 11.)
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Kuvio 2. Maslow'n tarvehierarkia. (LAmséa & Hautala 2005, 82)

Tyopaikalla fysiologisia tarpeita tyydyttavat esimerkiksi tyoterveydenhuolto,
lepotauot ja ruokailu. Turvallisuuden tarpeita tyOpaikalla tyydyttavat esimerkiksi
varma tyodsuhde, ergonomia ja palkkaus. Sosiaalisia tarpeita tyopaikalla tyydyttavat
esimerkiksi hyva esimies-alainen-suhde, me-henki ja tiimit. Arvostuksen tarpeita
tyopaikalla tyydyttavat esimerkiksi kehityskeskustelut, palautekdytannot ja tavoitteet
sekd niiden saavuttaminen. ltsensd toteuttamisen tarpeita tydpaikalla tyydyttaa
esimerkiksi urakehitys, tunne oman tyon osaamisesta sekd tyohon sitoutuminen.
Maslow'n malli on saanut osakseen myos Kkrittiikid, koska siind korostetaan
voimakkaasti yksilod ja thminen kuvataan miltei pelk&stédan tarpeidensa armoilla
olevana olentona. Mallia ei ole alunperin tarkoitettu edes sovellettavaksi
ensisijaisesti tydelamassa, mutta silla on ollut siita huolimatta huomattava vaikutus
kasitykseen tyomotivaatiosta seka sen siséllostd. Tassa tutkimuksessa selvitetdan
kyselyn avulla tyopaikkakouluttajien tarpeiden tayttymistd, jotta niihin on
tarvittaessa mahdollista vaikuttaa oikeilla toimenpiteilld ja ohjauksella. (Ldmsd &
Hautala 2005, 82.)

Frederick Herzberg'n motivaatio- ja hygieniateoria

Toisena tydmotivaation tarveteorioista késitellddn amerikkalaisen psykologin ja

liilkkeenjohdon tutkijan Frederick Herzberg n ja hénen kollegoidensa kanssa vuonna
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1959 esittelemé kaksifaktoriteoria (two-factor theory). He jakoivat tydmotivaatioon
vaikuttavat tekijat kahtia, eli tyytyvéisyys- ja tyytymattémyystekijoihin, toisin
sanoen motivaatio- ja hygieniatekijoihin (kuvio 3). Motivaatiotekijat liittyvat itse
tybhon ja synnyttdvat myonteisyyttd, hyvdd asennetta sekd tyytyvaisyytta.
Hygieniatekijat puolestaan eivét liity varsinaisiin tyotehtéviin, vaan fyysiseen ja
psykososiaaliseen tydymparistoon. Motivaatiotekijat lisdavat ihmisen tyytyvaisyytta

ja hygieniatekijat puolestaan laskevat sitd. (Ldmsa & Hautala 2005, 84.)

-Liittyvit itse tychon -Liittyvit tydympéiristodn

-Lisadvit tyotyytyviisyytta -Lisaavit tyotyytymattdmyytta

-Tunnustus tyodsti -Yrityspolitiikka ja hallinto

-Saavutukset tydssa -Henkilésuhteet esimieheen
-Mahdollisuus kasvaa ja kehittya -Henkildsuhteet tydtovereihin
-Tydskentelyolosuhteet

-Palkka, status

-Ylennys

-Vastuu

-Tyd sindnséd -Tyéturvallisuus

Kuvio 3. Herzberg'n motivaatio- ja hygieniateoria. (Ld&msé & Hautala 2005, 84)

Tassa tutkimuksessa pyritddn selvittdmaan missa madrin tyopaikkakouluttajat
kokevat tyytyvaisyys- ja tyytymattomyystekijoitd. Koulutuskeskus Salpaus voi
vaikuttaa heiddn  motivaatioonsa  positiivisesti  yksinkertaisesti  lisaamélla
tyytyvaisyystekijoitd ja vahentamalla tyytymattémyystekijoitd. Haastetta liséa
kuitenkin se, etta tydpaikkakouluttajan tehtavaé hoidetaan usein oman tyon ohessa ja
vaihtelevissa paikoissa seka tilanteissa. VVoi olla esimerkiksi mahdotonta vaikuttaa
sellaisiin asioihin kuin tydskentelyolosuhteet ja ty6turvallisuus.

David McClelland n suoritusmotivaatioteoria

Kolmantena tarveteorioista kasitellaan niin ik&an amerikkalaisen psykologin David
McClelland'n esittdma suoriutumisen tarvetta (need of achievement) korostava
teoria. Han esittda olevan olemassa korkean suoriutumisen tarpeen omaavia ihmisié,
joilla on tarve ylittdd itsensd ja halu menestyd (kuvio 4). Téllainen henkild
motivoituu haasteellisesta ja monimutkaisesta tyon siséllosta. Tyon suorittaminen ja
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saavutus ovat hanelle tarkeampia kuin palkka tai palkkio ja han on kiinnostunut siita,
miten hyvin han tydnsd tekee. Suoriutumisen tarpeen lisdksi McClelland on
todennut, ettd osaa ihmisid motivoi selkedsti myods tarve vallankayttoon ja tarve
sosiaalisiin suhteisiin. Esimerkiksi suurten organisaatioiden johtajien motivaation
arvellaan perustuvan jossain maarin tarpeeseen kayttaa valtaa, joka taas on sidoksissa
arvostukseen ja sosiaaliseen asemaan. Mikéli ihmiselld on tarve sosiaalisiin
suhteisiin, merkitsee hénelle paljon esimerkiksi se, millaisia odotuksia toiset ihmiset
hanelle asettavat. Tallainen henkil6 on usein hyvin mukautumiskykyinen, pidetty ja
muiden silmissé yhteistyokykyinen. (L&ms& & Hautala 2005, 85-86.)

Tarve vallankiiyttoon Tarve menestya ja pyrkid
eteenpdin elamassa

Tarve sosiaalisiin Tarve ihmissuhteisiin ja halu
silitelsiin olla ihmisten kanssa

Suoriutumisen tarve Halu vaikuttaa muiden tekemisiin ja saada
ihmiset tekemaan asioita, joita he eivit muuten tekisi

Kuvio 4. McClelland™n suoritusmotivaatioteoria.

Tamén tutkimuksen tulosten perusteella voitaneen selvittad, ettd ovatko
tyopaikkakouluttajat McClelland'n teorian mukaisesti korostuneita ja tehda siité
johtopaatoksia heidan ohjaustaan ajatellen. Mikali heilld on esimerkiksi suuri tarve
ihmissuhteisiin ja halu olla ihmisten kanssa, tulee se huomioida tarjoamalla
jonkinlainen mahdollisuus tavata muita ty6paikkakouluttajia tyon itsendisestd
luonteesta huolimatta.

Edella on esitelty kolme keskeisintd tydmotivaation tarveteoriaa, joiden avulla
kuvataan mitka yksilon siséiset tekijat energisoivat, suuntaavat ja yllapitavat ihmisen
toimintaa. Tdman jalkeen esiteltdvat kolme keskeistd prosessiteoriaa puolestaan
kuvaavat miten energisointi, suuntaaminen ja ylldpito tapahtuvat. T&ssd osassa
kasittelyssd ovat Victor H. Vroom'n odotusarvoteoria, J. Stacy Adams'n

oikeudenmukaisuusteoria ja Edwin Locke'n padadmaarateoria. Namé tyémotivaation
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prosessiteoriat selittdvat tyomotivaation suuntaa, voimakkuutta ja pysyvyyttd seka
naiden tekijoiden keskindistd suhdetta. Toimeksiantajan kannalta on oleellista saada
selville miten tyopaikkakouluttajat energisoituvat, suuntaavat energiansa ja miten sita
pidetdan ylla. (Salmela-Aro & Nurmi 2005, 189; Lamsé & Hautala 2005, 81-82.)

3.3 Tybmotivaation prosessiteoriat

Victor H. Vroom™n odotusarvoteoria

Ensimmainen kolmesta prosessiteoriasta on Victor H. Vroom'n odotusarvoteoria
(expectancy theory), jonka mukaan yksilon kayttaytyminen pohjautuu odotukseen
siitd mitd kayttaytymisestd seuraa ja kuinka houkutteleva se seuraus on (kuvio 5).
Vaikuttava ja motivoiva voima on siten suoraan yhteydessé tyosta saatavan palkkion
odotusarvoon. Parhaimmillaan houkuttelevan seurauksen tavoittelemisesta syntyy
itse itseddn ruokkiva kehd, joka rikkoutuu ainoastaan jos seuraus ei toteutuisikaan
suorituksesta huolimatta. (Lamsé & Hautala 2005, 88; Cartwright 2002, 21.)

l Y'ksﬂﬁn ‘ 116:1 Organisaati
ponmste!u tvﬁsuonm on palkkiot

Kuvio 5. Vroom n tyémotivaation odotusarvoteoria. (L&msa & Hautala 2005, 88)

Henk. koht.
paamaarat

Vroom'n tydmotivaation odotusarvoteoria tarjoaa nakdkulman, jonka my6td on
tutkittavissa  motivoituvatko  tyopaikkakouluttajat missd ma&arin  tehtavén
suorittamisesta koituvan palkkion ansiosta? Palkkiota voi téssa yhteydessa edustaa
esimerkiksi tunnustus tai todistus tehdysté tyostd, silla tyopaikkakouluttajat eivat saa

tekemadstaan tyosta suoraa rahakorvausta.

J. Stacy Adams’n oikeudenmukaisuusteoria

Toisena kolmesta prosessiteoriasta tarkastellaan J. Stacy Adams'n oikeuden-

mukaisuusteoriaa (equity theory). Teoriassa on kyse oikeudenmukaisuuden
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kokemuksesta. Sen mukaan ihminen vertaa omaa tyopanos-palkkio-suhdetta muiden
ihmisten vastaaviin suhteisiin tai omiin aikaisempiin kokemuksiin samankaltaisissa
tilanteissa  (kuvio 6). Mikali ihminen kokee epatasapainoa suhteessa
vertailukohteeseensa, syntyy epdoikeudenmukaisuuden tunne, joka voi aiheuttaa
esimerkiksi psyykkistd jannitysta ja vaikuttaa sitd kautta motivaatioon. (Ldmsa &
Hautala 2005, 87.)

Tasapaino:

Panos, jonka mini uhramn tychéni (100)

Panos, jonka sind uhraat tyéhdsi (100)

Palkkio, jonka ming sasn tydsténi (100)

Palkkio. jonka smi saat tydstisi (100)

E]J ;-H.lq.lp '1i110 . Panos, jonka mind uhraan tyéhoni (100)
dldsape C

(alipalkkio) Panos, jonka sini ubrat tyshasi (100)

Palkkio, jonka min3 saan tydstani (100)

Palkkio, jonka sind saat tydstisi (123)

Panos, jonka sind uhraat tydhosi (100)

Epitasapaino:

(vlipalkkio) Panos, jonka sind uhraat tyshasi (100)

ckio, jonka sind sast tydstisi (123)

Palkkio, jonka sind saat tydstisi (100)

Kuvio 6. Adams’n tydmotivaation oikeudenmukaisuusteoria. (L&msé& & Hautala
2005, 87)

Tamén tutkimuksen Kkohteeiia oievai tyOpaikkakoduiiitiaji
lahtokohdista ja varsin itsendisesti, joten on mielenkiintoista tutkia kokevatko
tyopaikkakouluttajat epatasapainoa oikeudenmukaisuuden suhteen suhteessa toisiin
tyopaikkakouluttajiin. Mikéli he vertaavat omaa tilannettaan esimerkiksi toisen
tyopaikkakouluttajan tilanteeseen ja kokevat panostavansa tehtdvdn hoitamiseen

enemman kuin muut, voi se vaikuttaa tavalla tai toisella heiddn motivaatioonsa.

Edwin Locke 'n pddmaarateoria
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Kolmantena prosessiteoriana kasitelladn amerikkalaisen psykologin Edwin Locke ' n
paadmaérateoriaa (goal setting theory). Teoriassa on ldhtékohtana ihmisen tavoitteet
ja paamaéardt, joilla on teorian mukaan keskeinen rooli ihmisen tydmotivaatiossa.
Tassa teoriassa (kuvio 7) vaikean tavoitteen tai paamééran oletetaan motivoivan
enemman kuin helpon ja selkeésti méariteltavan padamaaran. (Lamséa & Hautala 2005,
89.)

Piimidrien haasteellisuus ja tismillisyys

Paamasrat Tydsuoritus Palaute
ja tyokayttay-
tyminen

Kuvio 7. Locke™n tydmotivaation padmaarateoria. (Ldmsa & Hautala 2005, 89)

Locke'n padadmadrateorian puitteissa on mahdollista arvioida tydpaikkakouluttajien
paédmaérdorientoituneisuutta ja tutkia p&admaérien motivoivaa vaikutusta. Tassa
yhteydessé esimerkiksi ohjattavan opiskelijan valmistuminen aikataulussa voi toimia
paamaarana, joka motivoi tyOpaikkakouluttajaa  hoitamaan  tehtdvénsa

mahdollisimman hyvin.

4 MOTIVAATIOON VAIKUTTAMISEN KEINOT

4.1 Motivaatioon vaikuttamisen haasteet ja mahdollisuudet

Motivaatioon vaikuttaminen ei ole yksinkertaista ja nykyisen motivaatiotutkimuksen
mukaan palkitseminen voikin joko lisatd tai véhentdd motivaatiota (kuvio 8).
Motivaatio voi jadada myos ilman mitddn vaikutusta palkitsemisesta huolimatta.

Motivaatio vaikuttaa tyosuoritukseen, vaikkakin motivaatioteoriat saavat osakseen
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my0s kritiikkid. Motivaation merkityksen suuruutta kuvataan véittdmalla, ettd
ihminen sdilyttdad tydpaikkansa kéayttdmalla noin 20-30 % Kkyvyistdan, mutta
motivoituneena han kéayttad jopa 80-90 % kyvyistaan (kuvio 8). Se ettd yksilon kyvyt
tunnistetaan ja valjastetaan taysimadraisesti tehtdvén hoitamiseen, vaikuttaa mité
suuremmalla todenndkodisyydelld my6s hénen motivaatioon ja sitd kautta tyon
tuloksiin. (Salmela-Aro & Nurmi 2005, 195-197; Lamsa & Hautala 2005, 90.)

80-90%

Alue, johon voidaan
motivaatiolla vaikuttaa

20-30%

Kuvio 8. Motivaation yhteys tyontekijan kykyihin. (Ld&msd & Hautala 2005, 90)
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4.2 Viestinndn merkitys motivaation kannalta

Organisaation sisalla tapahtuva sisainen viestintd kohdistuu tydyhteison jaseniin ja
sen myo6td voidaan viestien valittdmisen liséksi vaikuttaa heiddn motivaatioon ja
asenteisiin. Eri tyyppisissd organisaatioissa on tarvetta erilaiselle viestinélle seka
erilaisille viestinnan muodoille ja kanaville. Ty0paikkakouluttajat toimivat
tehtdvassdén usein oman tyonséd ohessa ja ovat siten fyysisesti erillddn niin
Koulutuskeskus Salpauksesta kuin myds muista tyopaikkakouluttajista. Viestinnan
kannalta on tarkedd ottaa huomioon viestien sisélto ja systematiikka, jotta niill& olisi
positiivinen vaikutus tyopaikkakouluttajien motivaatioon ja asenteisiin. Viestinnalla
voi olla parhaimmillaan motivoiva voima ja se voi ohjata ihmisen energiaa siten, etta
se hyddyttad niin ihmista itseddn kuin tyoyhteisdakin. Péivittdiseen viestintaan onkin
mahdollista lisata helposti kannustavaa ja innostavaa otetta. Tamén lisaksi on tarkeda
ottaa tilanne ja viestin kohde huomioon, sekd pyrki& luomaan vuorovaikutukseen
kannustava ilmapiiri. (Kauhanen 2007, 168-171; Aberg 2006, 162-163.)
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4.3 Aineeton ja aineellinen palkitseminen

Motivaatioon vaikuttamisesta puhuttaessa palkitseminen nousee usein keskioon ja
varhaisissa motivaatioteorioissa luotettiinkin pelkéstaan palkkioihin ja rangaistuksiin.
Nykydén organisaatioissa puhutaan paljon aineettomasta ja aineellisesta
palkitsemisesta, joiden yhteisvaikutus mé&arittdd motivaation kokonaistilaa ja sité
kautta toiminnan energisoitumista, suuntaamista sekda ylldpitoa. Aineeton
palkitseminen liittyy usein vahvasti organisaatiokulttuuriin ja on joissain tapauksissa
Kirjattu esimerkiksi organisaation toimintatapoihin, arvoihin tai kaytantoihin.
Aineellinen palkitseminen on puolestaan ndkyvéaé ja siten padosin materialistista.
Aineeton palkitseminen voidaan jakaa vield kahteen osaan, jotka ovat urapalkkiot ja
sosiaaliset palkkiot. Urapalkkioihin kuuluvat tyd sinansd, joustavat tydajat, itsensa
kehittdminen ja kasvupolut. Sosiaalisiin palkkioihin taas kuuluu perinteisesti
statussymbolit, palaute, tydyhteison edustaminen sek& julkisesti saatu tunnustus.
(Salmela-Aro & Nurmi 2005, 195-197; Kauhanen 2007, 109.)

Seuraavaksi kasitellaan erilaisia motivaatioon vaikuttamisen keinoja. Kasittely
rajataan koskemaan pelkédstddn aineettomia vaikuttamiskeinoja, silla koska
tyopaikkakouluttajan tehtdvd ei ole rinnastettavissa tavalliseen palkalliseen
tyosuhteeseen, eivat aineelliset vaikuttamiskeinot ole siten kéytettavissa.
Toimeksiantajan  tydpaikkakouluttajille antamaa ohjausta kehitettdessa on
luonnollisesti otettava huomioon kaytdssa olevat resurssit ja pyrkida kehittdmaan
toimintaa niiden puitteissa. Motivaatioteorioiden mukaan aineettoman palkitsemisen
merkitys kasvaa sitd suuremmaksi, mita suurempaa palkkaa tyontekijaa tyostaan saa.
Tassd yhteydessé on otettava huomioon se, ettd tyopaikkakouluttajat saavat palkan
varsinaisesta tyostddn ja hoitavat tyopaikkakouluttajan tehtdvat usein tyon ohessa.
Aineeton palkitseminen voi tarkoittaa esimerkiksi haastavaa ja mielekdsta tyon
sisdltéa,  positiivista  palautetta ja  ilmapiiria  sekd  joustavuuta  ja
kehittymismahdollisuuksia. Siséiseen motivaatioon voidaan vaikuttaa esimerkiksi
tyborganisaation vuorovaikutusrakenteiden kautta ja tarkein yksittdinen vaikutin
onkin palaute eri osapuolten kesken. (Kauhanen 2007, 131; Sistonen 2008, 177;
Salmela-Aro & Nurmi 2005, 196-197.)

Tyon sisélto
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Mielekés ty6 ja tydn siséltd ovat usein jo itsessaan motivoivia. Fiksusti organisoitu
tyd ja tyén sovittaminen yksilon tavoitteisiin sekd kykyihin sopivaksi kuuluvat
keinoihin, joiden avulla tyon palkitsevuutta on mahdollista lisatd. Tyotad pidetédéan
yleensd sisélloltddan mielekkddnd sen ollessa tekijélleen jollain tavalla
merkityksellinen, haastava ja kiinnostava. On my0s térkeda, ettd tydssa padsee
tekemaan yhteistyota ja on mahdollisuus saada tarvittaessa tukea. Tyon pitéda olla
lisdksi kokonaisuutena sellainen, ettd siind nékee ja padsee vaikuttamaan tulokseen ja
ettd siind padsee sekd kayttamaan ettd kehittdimdan osaamistaan ja tyd on sopivan
kuormittavaa. Tassd tullaankin tyOpaikkakouluttajien osalta mielenkiintoisen
kysymyksen eteen. Miten sama tehtdva ja sen sisaltd voi olla mielekés joukolle
erilaisia yksilgitd? (Hakonen, Hakonen, Hulkko & Ylikorkala 2005, 265-266.)

Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittdmistd on mahdollista kannustaa palkitsemalla, jolloin puhutaan
laajemmin  osaamisen johtamisesta, o0saamistavoitteiden asettamisesta ja
mahdollisesti myos tavoitteiden saavuttamisen kytkemisestd jopa uralla etenemiseen.
Ty6paikkakouluttajan roolissa toimii hyvin monenlaisen taustan ja osaamisen
omaavia henkil6itg, jolloin jokaisen kohdalla tulee arvioida osaamisen kehittdmisen
mahdollisuus. Tyopaikkakouluttajan tehtdvan hoitamisen kannalta oleellinen
osaaminen tai sen puute voi myos vaikuttaa motivaatioon. Osaamisen kehittdminen
tarkoittaa usein uuden oppimista, mutta se voi tarkoittaa my6s vanhasta pois
oppimista tai jo opitun kertaamista Osaamisen tunnistaminen on o0saamisen
kehittdmisen ensimmdinen askel ja usein se kasittdd my6Gs omien asenteiden
muokkaamista sek& asenteiden vahittaista uudistamista. Tyo6paikkakouluttajat
toimivat  itsekin  osaamisen  kehittdmisen  parissa  ohjatessaan  oppi-
sopimusopiskelijoita, joten heiddn voidaan olettaa suhtautuvan osaamisen

kehittdmiseen péaéosin positiivisesti. (Hakonen ym. 2005, 63; Sistonen 2008, 86-87.)

Oppisopimusopiskelijoiden  kanssa  opintojen  alussa  tehtdvd  henkil6-
kohtaistamissuunitelma voisi toimia mallina myods tydpaikkakouluttajan kanssa
samaan aikaan tehtavélle henkilokohtaistamissuunnitelmalle. Toki

tyopaikkakouluttajille suunnattu kehittymissuunnitelma olisi suoraviivaisemi ja
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laajuudeltaan suppeampi. Siind missa oppisopimusopiskelijan aiempi osaaminen ja
kokemus todennetaan ja otetaan huomioon opintojen alussa, olisi myos
ty6paikkakouluttajan osalta mahdollista tunnistaa aikaisempi hankittu ohjaamisen
osaaminen ja kehittdd hanen osaamistaitoja tavoitteellisesti opiskelijan opintojen
etenemisen ohella. N&in ollen myo6s tyopaikkakouluttaja hyotyisi konkreettisesti
panostamastaan ajasta, jonka hén kayttdd joka tapauksessa tyopaikkakouluttajan
tehtdvien hoitamiseen. Myos erilaisten ohjaustehtdvien suorittaminen ja taitojen
kehittyminen tulisi todennettua ja huomioitua henkil6kohtaistamisen avulla. Tama
voisi myos lisatd ohjattavan opiskelijan, tyopaikakkouluttajan ja Koulutuskeskus
Salpauksen valistd palautteenantoa ja tehdyn tydn tunnustamista. Tamén
toimenpiteen avulla tydpaikkakouluttajan kehittyminen ja tavoitteellinen toiminta
tulisi osaksi kokonaisuutta, jolloin heiddn motivaationsa hoitaa tyopaikkakouluttajan

tehtavia voisi parantua.

Tavoitteellisuuden lisdédminen

Tavoitteita osataan asettaa usein paremmin asioille kuin ihmisten osaamiselle ja
kayttaytymiselle. Se selittyy osaksi toimivien mittareiden maarittamisen vaikeudella,
silld ihmisten osaamisen mittaaminen on haastavaa. On paljon helpompi mitata
kappaleita ja euromadria kuin esimerkiksi henkildiden osaamista ja osaamisen
kehittymistd. Tavoitteiden asettaminen on kuitenkin oleellinen osa mit4 tahansa
toimintaa ja hyvé tavoite on haasteellinen ja selke&. Tavoitteita asettaessa on tarkeaa,
ettd tavoite tdytt4d seuraavat viisi Kriteerid: spesifinen, mitattava, ajallisesti
maéadritelty, realistinen ja tunnustettu. Samassa yhteydessda on térkedd myos
huomioida tarkastelun aikavali, eli milloin tavoitteisiin yltdmistd mitataan.
Tyo6paikkakouluttajien kohdalla tavoitteellisuuden lisdédminen on sidottavissa
tyopaikkakouluttajan tehtdvassé kehittymiseen, kehittymisen tavoitteellisuuteen seka
sen tunnistamiseen. Tavoitteellisuuden lisdédmisen avulla tydpaikkakouluttajan
tehtdvassé tarvittava osaaminen tulee todennettua ohjattavan opiskelijan opintojen
edistyessé ja tyopaikkakouluttajan ohjausosaamisen karttuessa. (Sistonen 2008, 99;
Kauhanen 2007, 60.)

Palautteen lisaédminen
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Palautteen ja tunnustuksen antaminen on yksi merkittdvimmistd palkitsemistavoista
ja oikea-aikaisesti seka oikein annettuna se voi hyodyttaa seké palautteen antajaa etta
sen saajaa. Parhaimmillaan palaute toimii kuten peili mahdollistaen itsensé ja oman
kaytoksen tarkastelun eri ndkokulmasta. Jos palaute onnistutaan antamaan oikein ja
rakentavalla tavalla, voi se parhaimmillaan motivoida ihmistd kehittymaan.
Tydpaikkakouluttaja kuuluu ndkemykseni ja kokemukseni mukaan ketjuun, jossa hén
tarvitsee palautetta niin opiskelijalta kuin koulutuksen jarjestajaltakin kehittydkseen
ja motivoituakseen. Palaute merkitsee viestinndn n&kokulmasta sitd, ettd
vastaanottaja on yksinkertaisesti reagoinut sanomaan ja sanoma Synnyttéa
keskustelua. Onkin ajatuksen arvoista pohtia missd maarin palautteen saaminen tai
palautteen puuttuminen vaikuttavat tyopaikkakouluttajien motivaatioon? Ja milla
keinoilla palautteen antamisen mé&arééd voitaisiin lisatd? (Sistonen 2008, 167;
Hakonen ym. 2005, 243; Aberg 2006, 92.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kuvataan tdman opinndytetyon osalta tehtyja menetelmallisia valintoja.
Valitut menetelmat riippuvat aina tutkimuksesta kokonaisuudessaan, eli siitd minka
tyyppistd tietoa aiotaan kerdtd ja minkélaisiin kysymyksiin haetaan vastauksia.
Tamén opinnaytetyon kohdalla uuden ja monipuolisen tiedon tarve puoltaa
kvantitatiivisen kyselytutkimuksen tekemistd tyOpaikkakouluttajille. Sen avulla on
mahdollista keratd tutkimusaineistoa standardoidusti, eli kaikilta vastaajilta samalla
tavalla. Riippumatta valitusta tutkimusmenetelmastd, ensimmainen menetelma on
aina ajattelun taito, eli metodologisen osaamisen lisaksi tarvitaan ajatuksellista
napparyyttd, luovuutta sekd tietty méara tieteellistd erittelytaitoa. Metodologisten
valintojen merkitys on suuri ja erilaiset valinnat voivat tuottaa erilaisen tutkimuksen
ja tutkimustulokset. Tdman opinndytetyén osalta metodologisten ja menetelmallisten
valintojen tekemistd ohjaa vahvasti tutkittava aihe ja toimeksiantajan
kehittdmistarpeet. Valintoja tehdessa on hyva ottaa huomioon myos tutkimuksen
toistettavuus sekd jatkotutkimuksen mahdollisuus. (Ghauri & Grgnhaug 2002, 85;
Hirsjarvi ym. 2009, 188; Aaltola & Valli 2001, 14-15.)
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5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimukset voidaan jakaa kahteen padryhméan, jotka ovat kvantitatiivinen
(maaréllinen)  ja  kvalitatiivinen  (laadullinen).  Tamén  opinndytetyon
tutkimusmenetelména kaytetddn kvantitatiivista Kkyselytutkimusta, joka vastaa
parhaiten tdman tutkimuksen asettamiin tarpeisiin. Kyselytutkimuksen etuna
pidetddnkin yleisesti sit4, ettd sen avulla on mahdollista kerété suuri tutkimusaineisto
tulosten analysointia varten. Hyva puoli on myos se, ettd kyselylomakkeen avulla
suoritetussa tutkimuksessa tutkimuksen tekija ei vaikuta l&sndolollaan ja
olemuksellaan vastaajien vastauksiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 135; Aaltola & Valli
2001, 1))

Kyselytutkimus on my6s haasteellinen monista eduistaan huolimatta, silla siind on
otettava huomioon kyselyyn vastaajien ja kyselyn tekijan mahdollinen vaikutus
tutkimustuloksiin. Kyselytutkimuksen haittoina pidetddn esimerkiksi sitd ettei
vastagjat ole valttdmatta pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti,
vastausvaihtoehdot voivat olla ongelmallisia vastaajan nakdkulmasta, vastaajien
valveutuneisuutta ei voida varmistaa ja hyvan lomakkeen laatiminen vaatii tekijalta
tietoa sekd taitoa. Kyselylomakkeen pituudella sekd kysymysten lukumaaralla on
my6s merkitystd kyselyn onnistumisen kannalta. Lomakkeen ja ulkoasun tulee olla
selked ja kysymysten pitdd edetd loogisesti. Tassd kyselytutkimuksessa haittojen
vaikutusta pyritddn minimoimaan suunnittelemalla kyselyn kysymykset huolellisesti
ja testaamalla kyselylomake testivastaajilla ennen sen lahettdmistd varsinaisille
vastaajille. Testivastaajilta pyydetddn my6s palautetta lomakkeen kehittdmista
varten. Tutkimusteemoja ja -kysymyksid hahmotellaan my6s yhteistyossa
toimeksiantajan kanssa, jotta niiden avulla saadaan varmasti kerattya toimeksiantajan
tarvitsemaa tutkimusaineistoa. On myos tarkedd kayttad sekd toimeksiantajan ettéd
vastaajan kannalta oikeaa ja selkedd terminologiaa, jotta mahdollisilta
vaarinymmarryksilta valtytaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 190; Aaltola & Valli 2001, 100.)
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5.2 Aineiston kerddminen

Aineiston kerddminen toteutetaan séhkoisen kyselyn avulla maalis-huhtikuussa 2015.
Kysely suunnitellaan ja toteutetaan toimeksiantajan kautta kayttdon saadun
Surveypal-kyselyohjelmiston avulla. Aineiston kerddmisen yhteydesséd otetaan
huomioon minkaélaista tietoa kyseisen tutkimusongelmaan vastaamiseen tarvitaan ja
minké&laisia analyyseja pitdd tehdd. Kyselytutkimus soveltuu hyvin suurelle sek&
hajallaan olevalle joukolle ihmisida ja lisdksi se mahdollistaa my0s vastaajien
pysymisen anonyymind koko tutkimuksen ajan. Tama& on tirkeda, jotta
tyopaikkakouluttajat vastaavat kyselyyn mahdollisimman avoimesti ja rehellisesti.
(Ghauri & Grgnhaug 2002, 85; Vilkka 2005, 74.)

Otanta

Tassd kohdassa kdyd&an lapi tdman tutkimuksen otantaa ja perustellaan valittu
otantamenetelm&. Kun tutkimusmenetelma ja aineiston kerd&mistapa on péaatetty,
pitdéd  paattdd mink& kokoinen tutkimusaineisto tarvitaan  vastaamaan
tutkimusongelmaan kattavasti. Otanta tarkoittaa menetelmad, jolla otos poimitaan
isommasta perusjoukosta. Otos taas puolestaan muodostuu havaintoyksikostd ja
perusjoukolla tarkoitetaan tutkimuksessa maadriteltyd joukkoa joka sisaltda kaikki
havaintoyksikot joista tutkimuksessa halutaan tietoa. Téssa tutkimuksessa séhkdinen
kysely on suunniteltu lahetettavan seitseméllekymmenelle tydpaikkakouluttajalle.
Otoksen taytyy olla riittdvan suuri siksi, ettd se edustaa tutkittavia
tyopaikkakouluttajia mahdollisimman hyvin. Toimeksiantajan kautta on mahdollista
saada kerattyé laaja vastaajajoukko. (Vilkka 2005, 77.)

Ihmisiin  kohdistuvissa tutkimuksissa kysymys tutkimukseen osallistuneiden
méaarastd on keskeinen, koska se liittyy laatuihin kuten tieteellinen, edustava ja
yleistettdvad. On suositeltava etté tilastoajoja varten hankittava aineiston koko tulee
olla 30 tai enemman, jotta tulosten edustavuus ja yleistettavyys ei ole ongelma.
Vastausprosentti on yhta oleellinen asia, ja jotta se on riittdvdn edustava, niin
vastausprosentin pitdisi nousta yli 70-80 %. Tahan voidaan vaikuttaa muun muassa
muistuttamalla vastaajia toistamiseen kyselyyn vastaamisesta. Tdman tutkimuksen

osalta tehddan ytimekés ja mahdollisimman selked sekd sitouttava saate vastaajille
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joka toimitetaan se heille sdhkoisen kyselyn ohessa. Lisdksi vastaajia muistutetaan
kahdesti vastaamisesta, jotta vastausprosentti saadaan nousemaan mahdollisimman
korkealle. (Tuomi 2007, 141-142.)

Reliabiliteetti ja validiteetti

Opinnaytetyon jokaisessa vaiheessa pyritddn valttdméaéan virheiden syntymista ja
tutkimuksen reliaabelius ja validius ovatkin tirke&ssé roolissa arvioitaessa tyon
luotettavuutta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta,
joka on otettava huomioon erityisesti kvantitatiivista Kyselytutkimusta
suunniteltaessa ja toteutettaessa. Tassd opinndytetydssa kyselyn teemat ja
kysymykset on suunniteltu ja valittu harkiten sek& kyselyn toistettavuus huomioiden.
Validius puolestaan tarkoittaa patevyyttd, eli tutkimuksen kykyd mitata juuri sité,
mitd siind on tarkoituskin mitata. Té&ssd tutkimuksessa teoria- ja empiriaosan
merkityksellinen liittyminen ja vaikuttaminen toisiinsa ovat olleet keskeisid huomion
kohteita. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.) Kirjallisuutta valitessa on kaytettdva
harkintaa, eli lahdekritiikkid. Lahdekritiikissad arvioidaan sitd, ettd onko tieto
luotettavaa vai ei. Taman opinndytetyon lahteind on kaytetty luotettavia ja huolella
valittuja Kkirja- ja internetlahteitd, joita on tarkasteltu Kkriittisesti suhteessa
tutkimuksen aiheeseen ja siind kasiteltaviin teemoihin. (Hirsjarvi ym. 2007, 109-
110; Mé&kinen 2005, 85.)

Kyselylomake

Tassd kohdassa tyota esitellddn tarkemmin tutkimusmenetelméksi valittua
kyselytutkimusta (survey) ja sen rakennetta. Kyselylomakkeessa ei pidé kysya asioita
mielivaltaiseen tyyliin, vaan kyselyn tekemiseen tulee valmistautua tutustumalla
laajemmin aihepiiriin sekd keskeisiin kasitteisiin. Aineiston kerddminen on
opinndytetyon oleellinen ja tarked vaihe, joka vaikuttaa kokonaisvaltaisesti tyon
tuloksiin. Vaikkakin tutkimuksen aihe on kaikkein tarkein vastaamiseen vaikuttava
tekija, on kyselylomakkeen tarkalla laatimisella mahdollisuus vaikuttaa tutkimuksen
onnistumiseen ja lopulliseen vastausprosenttiin. Kyselytutkimus on parhaimmillaan

tehokas tyokalu myods mielipiteiden, asenteiden ja kuvailujen selvittdmiseen ja
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tdméan liséksi kyselyn avulla on mahdollista selvittdd my6s syy-seuraussuhteita.
(Vilkka 2005, 81; Hirsjarvi ym. 2009, 198; Ghauri & Grgnhaug 2002, 93.)

Kysymyksid on mahdollista muotoilla monella tavalla, ja kysymystyypit jakaantuvat
yleisesti avoimiin, monivalinta- ja skaaloihin perustuviin Kysymystyypeihin.
Yksittaisten kysymysten suunnittelu on tarkead, silla niiden onnistuminen vaikuttaa
suoraan vastausten analysointiin sekd tutkimustulosten edustavuuteen seké
yleistettavyyteen. Kyselylomakkeen kysymykset toimivat ikddnkuin mittareina, jotka
tuottavat parhaimmillaan ratkaisun asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja siten myos
itse tutkimusongelmaan. Tutkittavaa ilmi6té selittdvat teoriaosassa késiteltavat mallit
ja teoriat. Ne auttavat tutkimuskysymysten muotoilussa, koska niissd on usein
kuvattu tarkasteltavaa ilmiotd, siihen vaikuttavia tekijoitd seké eri tekijoiden valisia
riippuvuus- ja vaikutussuhteita. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-195; Kananen 2011, 26.)

Tdassa opinndytetydssa on tavoitteena, ettd teoria ja empiria muodostavat keskenaan
symbioosin, jossa molemmat ravitsevat toista tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja
vastausten l0ytdmiseksi. Kyselylomaketta suunniteltaessa on otettava huomioon nelja
tarkedd asiaa. Ensiksi on huomioitava, ettd minké&laista tietoa tarvitaan, eli on
ymmarrettdvd mika on tutkimuksen tarkoitus ja mitd silla yritetddn saavuttaa.
Toiseksi on harkittava missd muodossa kysely toteutetaan ja milld keinoin se
ldhetetdédn vastaajille. Kolmanneksi on mietittdva yksittdisten kysymysten rakennetta,
kysymysten mééraa ja kysymysten tulkinnanvaraisuutta. Neljdntend on huomioitava,
ettd kysymyslomaketta ja kysymyksid suunniteltaessa on otettava huomioon
vastaajan vastausvalmius, vastaamiseen kuluva aika, onko kysymys oleellinen ja
heidén kannaltaan vastattavissa, ja lisaksi, ettd onko kysymys liian herkk&aiheinen.
Tassa tutkimuksessa valtaosa kysymyslomakkeen kysymyksistda on monivalinta-
kysymyksid, joissa vastaaja valitsee valmiin vastausvaihtoehdon tai useampia
kysymyksen luonteesta riippuen. Kysymyslomakkeessa on kéytetty myds avoimia
kysymyksid, joissa vastaajalle esitetddn vain kysymys ja annetaan tila vastauksen
kirjoittamiselle. ~Selvitettdessa tyopaikkakouluttajien mielipiteitd ja asenteita
kéytetddn  skaaloihin  perustuvia  kysymyksid, joissa vastaaja valitsee
vastausvaihtoehdoista sen, miten voimakkaasti hdn on samaa tai eri mielt4 suhteessa

esitettyyn véittdmaan. (Ghauri & Grgnhaug 2002, 96.)
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Kysymyslomake on jaettu viiteen eri osa-alueeseen, jotka ovat:
e Osa-alue 1: Taustakysymykset
e Osa-alue 2: Tyopaikkakouluttajuus
e Osa-alue 3: Motivaatio ja siihen vaikuttavat tekijat
e Osa-alue 4: Tyopaikkakouluttajien ohjaus

e Osa-alue 5: Yhteistyd Koulutuskeskus Salpauksen kanssa

Koska tamén opinndytetyon aihetta ei ole aikaisemmin tutkittu tdssé organisaatiossa
samasta  ndkokulmasta, selvitetddn  kyselyssdé samalla my6s  yleisesti

tyopaikkakouluttajuuteen ja yhteydenpitoon liittyvid asioita.

Kyselytutkimuksen toteutus

Surveypal kyselyohjelmiston avulla tehty kyselytutkimus l&hetettiin  70:lle
tyopaikkakouluttajalle keskiviikkona 25.3.2015. Kysely oli avoinna 17 péivan ajan,
eli vastaamisaika paattyi perjantaina 10.4.2015. Kyselyn vastaajia l&hestyttiin
lahettamalla jokaiselle vastaanottajalle sahkopostitse viesti saatteen (liite 1) ja
kyselyyn johdattavan linkin kera. Jokaiselle vastaanottajalle l&hetettiin myds kaksi
muistutussédhkopostia, joissa kiitettiin jo kyselyyn osallistuneita sek& kannustettiin
syystd tai toisesta vastaamatta jattaneitd  osallistumaan. Ensimmainen
muistutusséahkoposti lahetettiin kuuden péivan péaasta kyselyn avautumisesta tiistaina
31.3.2015 ja toinen kahdeksan péivad ensimmaéisen muistutussahkopostin
lahettdmisen jalkeen keskiviikkona 8.4.2015. Kyselyn ajankohta oli haasteellinen,
silla paasidinen ajoittui lomineen ja muine menoineen ensimmaisen muistutusviestin
lahettamisen jalkeen juuri huhtikuun alkuun. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui
lopulta 40 %, joka jai selkedsti alussa asetetusta tavoitteesta, mutta nousi kuitenkin

verrattain riittavéalle tasolle.

Alla olevassa kuviossa havainnollistuu kyselyn néhneiden ja kyselyyn vastanneiden
maarien kehittyminen kyselyn lahettdmisesta vastausajan loppumiseen asti. Vihrea
kayra kertoo kyselyyn vastanneiden maarén ja sininen kayrd kyselyn nahneiden
madrén suhteessa kuluneeseen aikaan. Kyselyn lahettdmispéivané 25.3.2015 kyselyn

nédki 16 vastaanottajaa joista 5 vastasi kyselyyn vield saman pdivan aikana.
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Ensimmaisen muistutussahkopostiviestin lahettdmispaivana 31.3.2015 kyselyn oli
nahnyt 40 henkil6a ja vastaajien maard nousi 20:een. Toisen muistutussdhkdpostin
l&hettdmispdivana 8.4.2015 kyselyn oli n&dhnyt yhteensd 55 henkil6d, joista 27 oli
vastannut kyselyyn. Kyselyyn vastaamisen mahdollisuus paattyi 10.4.2015, jolloin
yhteensd 56 henkil6d oli ndhnyt kyselyn ja joista 28 oli vastannut siihen. Kyselyyn
vastaajilla meni keskiméarin noin 20 minuuttia vastatessaan koko kyselyyn (kuvio
9).

Kuvio 9. Kyselyn nahneiden ja kyselyyn vastanneiden maaréat suhteessa kyselyyn
vastausaikaan.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Osa-alue 1: Taustakysymykset

Kyselyn ensimmaéisessd osassa Kartoitettiin kyselyyn (Liite 2) osallistuneiden
vastaajien taustatietoja viiden kysymyksen avulla. Vastaajien taustatiedot auttoivat
ymmartdmaan ja analysoimaan muita kyselystd saatuja tuloksia ja asettamaan
vastaukset oikeaan perspektiiviin. Ensimmadiseksi vastaajille esitettiin kysymys

koskien heidén sukupuoltaan ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 1. Sukupuolesi

Nainen

Mies

Vastausten mukaan 75 % vastaajista oli naisia ja 25 % miehi&, mik4 vastaa yleista

mielikuvaa tyOpaikkakouluttajien naisvoittoisesta sukupuolijakautumasta. Toki on



33

hyva ottaa huomioon, ettd esimerkiksi eri toimialoja tutkittaessa miesten osuus

tyopaikkakouluttajista saattaisi olla korkeampi (kuviol0).

100.0 %
80.0 % 75.0 %
60.0 %
40.0 %

25.0 %
20.0 %

0.0 %
Nainen Mies

mKaikki (KA:1.25, Hajonta:0.43) (Vastauksia:28)

Kuvio 10. Vastaajien sukupuoli (% vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys koskien heidén ik&ansa viiden eri

ikaryhman avulla ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 2. Ikéryhmasi

20-29
30-39
40-49
50-59
60-69

Vastaajien ikdjakauma oli laaja, mutta valtaosa heistd oli kolmestakymmenesta
viiteenkymmeneen vuotiaita. Heistd 46,4 % oli 30-39 vuotiaita, 35,7 % 40-49
vuotiaita, 10,7 % 50-59 vuotiaita ja 7,1 % 20-29 vuotiaita (kuvio 11).
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100.0%

80.0%

60.0%

46.4 %

40.0 %

20.0 %

0.0 %
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
mKaikki (KA:2.5, Hajonta:0.78) (Vastauksia:28)

Kuvio 11. Vastaajien ikdjakautuma ikaluokittain (% vastaajista)

Vastaajille esitettiin seuraavaksi kysymys koskien heidan suorittamaansa korkeinta

koulutusastetta ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 3. Korkein koulutusaste jonka olet suorittanut.

Peruskoulu

Ammattikoulu

Lukio tai ylioppilas

Opistotason ammatillinen koulutus
Ammattikorkeakoulu

Yliopisto (kandidaatti)

Yliopisto (maisteri)

Oli mielenkiintoista huomata, ettd 46,4 % vastaajista oli suorittanut korkeimpana
koulutusasteenaan opistotason ammatillisen koulutuksen ja juuri saman verran
kyselyyn vastaajista on 30-39 vuotiaita. Vastaajista 28,6 % on suorittanut
ammattikorkeakoulututkinnon, 7,1 % on suorittanut maisterin tutkinnon, 7,1 %
lukion tai ylioppilastutkinnon ja 10,7 % ammattikoulun. TyoOpaikkakouluttajina
toimivat oman alansa ammattilaiset ovat keskimé&arin hyvin kouluttautuneita ja

omaavat laajan oman alan tuntemuksen (kuvio 12).
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Peruskoulu

Ammattikoulu

Lukio tai ylioppilas

Opistotason ammatillinen koulutus 46.4 %

Ammattikorkeakoulu

Yliopiste (kandidaatti)

Yliopisto (maisteri) 7.1%

0.0% 20.0% 40.0 % 60.0 % 80.0% 100.0 %
=Kaikki (KA:4.21, Hajonta:1.18) (Vastauksia:28)

Kuvio 12. Vastaajien suorittama korkein koulutusaste (% vastaajista)

Vastaajille esitettiin seuraavaksi kysymys koskien heiddn tdmanhetkistd positiotaan

ty6elamassa ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 4. Toimitko talla hetkella

Tyontekijana

Esimiehena

Asiantuntijana

Jossain muussa roolissa, missa?

Tata kysyttiin, jotta voidaan ymmartdd entistd paremmin tydpaikkakouluttajien
ty6eldamén toimintaympaéristd ja sen vaikutus tyopaikkakouluttajana toimimiseen.
Vastausten mukaan ylivoimaisesti suurin osa tyopaikkakouluttajista toimii ohjattavan
oppisopimusopiskelijan esimiehend, eli jopa 92,9 % on esimies, 10,7 % tydntekija,

3,6 % asiantuntija ja 3,6 % jokin muu, tassa tapauksessa yrittaja (kuvio 13).
Tydntekijéana 10.7 %

Esimiehena 92.9 %

Asiantuntijana 3.6 %
Jossain muussa roolissa, missa? 3.6 %
0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %

mKaikki (KA:2.0, Hajonta:0.51) (Vastauksia:28)

Kuvio 13. Vastaajien positio tyoelamassé (% vastaajista)
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Taustakysymysten viimeisena kysymyksend vastaajille esitettiin kysymys koskien

heidan koko tyokokemustaan ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 5. Tyokokemuksesi vuosina (kaikki ammatillinen ty6kokemuksesi)

1-5v
6-10 v
11-15v
16-20 v
21-25v
26-30 v
31-35v
36-40 v
Yli 40 v

Néiden taustakysymysten tavoitteena oli piirtdd yleiskuva tydpaikkakouluttajina
toimivista ja kyselyyn osallistuneista henkildista. Esimerkiksi tydokokemuksen pituus
kertoo osaltaan ty6paikkakouluttajien kokemuksesta sek& osaamisesta. VVastaajat ovat
tyoskennelleet tydelamassa verrattain pitkdan, eli 32,1 % on tydskennellyt 11-15
vuotta, 25 % 16-20 vuotta, 25 % 26-30 vuotta, 7,1 % 21-25 vuotta ja 7,1 % 6-10
vuotta. Toimeksiantajan kannalta ja tyopaikkakouluttajien ohjausta ajatellen eri
ikéisten ja erilaisen kokemuksen omaavien ihmisten ohjaaminen asettaa omat

haasteensa, mutta myds mahdollisuutensa (kuvio 14).
100.0 %
80.0 %
60.0 %

40.0 %

32.1%

20.0%

0.0% 0.0%
0.0%

1-5v 6-10v  11-15v 16-20v 21-25v 26-30v 31-35v 36-40v Ylid0v
mKaikki (KA:4.21, Hajonta:1.4) (Vastauksia:28)

Kuvio 14. Vastaajien tydkokemus kokonaisuudessaan (% vastaajista)
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6.2 Osa-alue 2: Tydpaikkakouluttajuus

Kyselyn toinen osa-alue kasitteli tyopaikkakouluttajuutta ja tavoitteena oli selvittaa
tarkemmin tydpaikkakouluttajuuteen liittyvid asioita. Osa-alueessa Kkysyittiin
kaksitoista kysymysté ja sen lopussa vastaajat saivat vield mahdollisuuden kirjoittaa

kommentteja koskien tyopaikkakouluttajuutta.

Tyopaikkakouluttajille on varta vasten suunniteltu tyopaikkakouluttajakoulutus,
jonka kautta tyopaikkakouluttajana aloittavalla tai toimivalla on mahdollisuus saa
hyvat tiedot ja taidot onnistuakseen tehtdvassd. Kyselyn tuloksia analysoidessa
selvisi, ettd tyOpaikkakouluttajille jarjestetddn myos tyopaikkakouluttaja-
perehdytyksia, jotka kestdvdat kéytdnndssa vain muutaman tunnin ajan.
Perehdytyksen tavoitteena on vahvistaa tyopaikkakouluttajan henkildkohtaisia
ohjaustaitoja seka lisata tietoa oppisopimuskoulutuksen erityispiirteistd. Koulutus on
maksuton ja sen aikana késitellddn muun muassa tyopaikkakouluttajana toimimista,
erilaisia oppimistyylejd, tydssa oppimisen suunnitelmaa ja ty0ssd oppimisen
arviointia. Tuloksia tulkitessa on hyva huomioida, ettd kysymyksessa viitattiin
ainoastaan tyOpaikka-kouluttajakoulutukseen, joten joku vastaajista saattoi vastata
kysymykseen = ”En”,  koska  kysymyksessi  ei  kéytetty  ollenkaan
tyopaikkakouluttajaperehdytys-termid (Koulutuskeskus Salpauksen sivut 2015).

Vastagjille  esitettiin -~ kysymys  koskien  tydpaikkakouluttajakoulutukseen

osallistumista ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 6. Oletko osallistunut tydpaikkakouluttajakoulutukseen?

Kylla
En
En osaa sanoa

Vastaukset osoittivat, ettd vain 57,1 % tyOpaikkakouluttajista on osallistunut
koulutukseen ja 42,9 % ei. Tama tulos synnyttad lisdakysymyksid, kuten miksi vain
vahan yli puolet ovat osallistuneet koulutukseen? Miten koulutus tai sen puute
vaikuttaa heiddn motivaatioonsa? Onko tyopaikkakouluttajakoulutusta tarjottu
kaikille tentavéssa aloittaville tai aloittaneille? TyOpaikkakouluttajan tulee tietéd4 ja

hallita erilaisia oppisopimuskoulutukseen ja opiskelijan ohjaamiseen liittyvia asioita,
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joten osallistumisen perehdytykseen tai koulutukseen olisi hyvé olla pakollista (kuvio
15).

Kylla 57.1%

En osaasanca | 0.0 %

0.0% 20.0% 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %
mKaikki(KA:1.43, Hajonta:0.49) (Vastauksia:28)
Kuvio 15. Vastaajien osallistuminen tyopaikkakouluttajakoulutukseen (% vastaajista)

Seuraavaksi  vastaajille  esitettiin  jatkokysymys  koskien  tyOpaikka-
kouluttajakoulutukseen osallistumisen ajankohtaa ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 7. Jos olet, niin missa vaiheessa tydpaikkakouluttajana toimimista

osallistuit koulutukseen?

Ennen tydpaikkakouluttajana aloittamista
Tyopaikkakouluttajana aloitettuani

Samaan aikaan kun aloitin ty6paikkakouluttajana

Toimittuani tyépaikkakouluttajana useamman kuukauden ajan
Toimittuani tydpaikkakouluttajana useamman vuoden ajan
Jossain muussa vaiheessa, missa?

Vastaajista 31,3 % on osallistunut ennen tydpaikkakouluttajana aloittamista, 12,5 %
samaan aikaan kun aloitti tehtdvassa ja 37,5 % jo aloitettuaan tehtavéssa. 12,5 %
vastaajista on osallistunut koulutukseen toimittuaan tehtavéssad useamman kuukauden
ajan ja 18,8 % toimittuaan useamman vuoden ajan. Tehtdvan hallitsemisen,
motivaation ja sitoutumisen kannalta tarvittavien tietojen ja taitojen omaksuminen
ennen tehtdvassd aloittamista saattaisi vaikuttaa positiivisesti tydpaikkakouluttajien
motivaatioon (kuvio 16).
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Ennentydpaikkakouluttajana alcittamista 31.3%

Ty6paikkakouluttajana aloitettuani 37.5%

Samaan aikaan kun aloitin
tyépaikkakouluttajana

Toimittuani tyépaikkakouluttajana useamman
kuukauden ajan

Toimittuani tyépaikkakouluttajana useamman
vuoden ajan

Jossainmuussavaiheessa, missd? | 0.0 %

0.0% 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
=Kaikki (KA:2.56, Hajonta:1.42) (Vastauksia: 16)

Kuvio 16. Vastaajien tydpaikkakouluttajakoulutukseen osallistumisen ajankohta (%
vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys koskien tydpaikkakouluttajana toimimisen

kestoa ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 8. Kuinka kauan olet toiminut tyopaikkakouluttajana?

Allelv
1-5v
6-10 v
11-15v
16-20 v
21-25v
26-30 v
YIi 30 v

Yhden opiskelijan opintoaika kestdad noin 1-4 vuotta, eli tydpaikkakouluttajan on
sitouduttava tehtdvadn suhteellisen pitkéaksi ajaksi. Vastausten mukaan yli puolet, eli
53,6 % vastaajista on toiminut tyopaikkakouluttajana 1-5 vuotta, 25,0 % 6-10
vuotta, 14,3 % 11-15 vuotta, 3,6 % 16-20 vuotta ja 3,6 % alle yhden vuoden. Olisi
mielenkiintoista selvittad tyopaikkakouluttajien syyt tehtdvassa lopettamiseen, mutta
se olisi kokonaan uuden tutkimuksen aihe. Myds sen tutkimuksen kautta voitaisiin

saada selville tyopaikkakouluttajien motivaatioon liittyvia vastauksia (kuvio 17).
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100.0%

80.0%

60.0 %

53.6%

40.0 %

20.0%

0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
Alle 1v 1-5v 6-10v 11-15v 16-20v  21-25v 26-30v  Yli30v

mKaikki (KA:2.61, Hajonta:0.9) (Vastauksia:28)

Kuvio 17. Vastaajien tydpaikkakouluttajakokemus vuosina (% vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin jatkokysymys koskien vuosien aikana ohjattujen

oppisopimusopiskelijoiden méé&raa ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysmys 9. Monenko oppisopimusopiskelijan tyopaikkakouluttajana olet naiden
vuosien aikana toiminut?

1-3

4-6

7-9

10-12

Yli kahdentoista

Vastausten mukaan tasan 50,0 % vastaajista on toiminut vuosien aikana 1-3
opiskelijan tyOpaikkakouluttajana. Huomattavaa on etta jopa 17,9 % vastaajista on
toiminut yli kahdentoista opiskelijan tyopaikkakouluttajana, 14,3 % 4-6 opiskelijan
ja 14,3 % 7-9 opiskelijan tyopaikkakouluttajana. Koska osalla tyopaikkakouluttajista
on enemman kokemusta kuin toisilla, olisi tarkedé etta kokeneiden ja kokemattomien
vélilla syntyisi keskustelua ja sita kautta molemminpuolista oppimista. T&héan voisi
toimia ratkaisuna mentorointi tyopaikkakouluttajien Vvélill4, jolloin saataisiin

siirrettyd myos hiljaista tietoa tyopaikkakouluttajalta toiselle (kuvio 18).



41

50.0%

7-9

10-12

Yli kahdentoista

0.0% 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0% 100.0 %
mKaikki (KA:2.25, Hajonta:1.53) (Vastauksia:28)

Kuvio 18. Ohjattavien oppisopimusopiskelijoiden méara (% vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin  kysymys koskien ohjattavien opiskelijoiden

suorittamaa tutkintotasoa ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 10. Mité tutkintoa ohjattava/ohjattavat opiskelijasi suorittavat talla
hetkell&?

Perustutkintoa
Ammattitutkintoa
Erikoisammattitutkintoa
En osaa sanoa

Vastausten mukaan 57,1 % ohjattavista opiskelijoista suorittaa ammattitutkintoa,
39,3 % perustutkintoa ja 17,9 % erikoisammattitutkintoa. Ainoastaan 3,6 %
vastaajista ei osannut sanoa mita tutkintoa ohjattava opiskelija suorittaa. Tutkintojen
perusteet ovat erilaiset ja voidaan ajatella myos ettd ohjattavan opiskelijan valmiudet
voivat olla erilaiset esimerkiksi perustutkinnon ja erikoisammattitutkinnon kesken.
Huomioidaanko tdma tyOpaikkakouluttajakoulutuksessa ja/tai —perehdytyksessa?
Hallitsevatko tyOpaikkakouluttajat ohjaamansa tutkinnon perusteet ja miké vaikutus

silla on motivaatioon? (kuvio 19).
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Perustutkintoa
Ammattitutkintoa 57.1%

Erikoisammattitutkintoa

En osaa sanoa

0.0% 20.0% 40.0 % 60.0 % 80.0% 100.0 %
=Kaikki(KA:1.88, Hajonta:0.77) (Vastauksia:28)

Kuvio 19. Vastaajien ohjaamat tutkinnot (% vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys kenen aloitteesta he ovat alun alkaen

aloittaneet toimimaan tydpaikkakouluttajana ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 11. Ryhdyitkd tydpaikkakouluttajaksi

Omasta aloitteesta

Tybnantajan aloitteesta
Opiskelijan pyynnosta

Jostain muusta aloitteesta, mista?

Tatd kysyttiin, koska sill4 voi olla vaikutusta tyopaikkakouluttajan motivaatioon.
Yllattavaa kylla, vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti, eli 44,4 % vastaajista on
ryhtynyt tehtdvadn ohjattavan oppisopimusopiskelijan pyynnostd, 40,7 % omasta
aloitteesta ja 37,0 % tyOnantajan aloitteesta. Olisi mielenkiintoista selvittaa
tarkemmin, ettd ovatko esimerkiksi omasta aloitteesta ryhtyneet motivoituneempia

kuin esimerkiksi tydnantajan aloitteesta aloittaneet? (kuvio 20)
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Omasta aloitteesta 40.7 %
Tydnantajan aloitteesta 37.0%
Opiskelijan pyynnésta 44.4 %

Jostain muusta aleitteesta, mistd? | 0.0 %

0.0% 20.0% 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %
mKaikki (KA:2.03, Hajonta:0.83) (Vastauksia:27)

Kuvio 20. Vastaajien tydpaikkakouluttajana aloittaminen (% vastaajista)

Miesten ja naisten vastauksia verrattiin keskendén ja vastausten perusteella naiset
ovat aloittaneet tyopaikkakouluttajana toimimisen selvésti useammassa (vastaajista
55 %) tapauksessa opiskelijan aloitteesta kuin miehet (vastaajista 14,3 %). Vastaaja

on voinut valita myds enemman kuin yhden vastausvaihtoehdon. (kuvio 21).

50

40 -

30 ® Mies

W Mainen

20 -

10 -

Omasta aloitteesta Tyonantajan Opiskelijan aloitteesta
aloitteesta
Kuvio 21. Miesten ja naisten erot tydpaikkakouluttajana aloittamisessa (%

vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys aiheesta kuuluuko ty6paikkakouluttajana

toimiminen heidén tydnkuvaansa ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 12. Kuuluuko tydpaikkakouluttajana toimiminen tydnkuvaasi?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Toimin tydpaikkakouluttajana muuta kautta, mita?
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Vastagjista 57,1 % vastasi tydpaikkakouluttajuuden kuuluvan tydnkuvaansa.
Vastaajista 35,7 % tydnkuvaan tehtévéssa toimiminen ei kuulu ja 7,1 % ei osannut
sanoa. Té&ta kysyttiin, jotta voidaan ymmartdd paremmin tydpaikkakouluttajana
toimimisen suhdetta ty6eldmaan ja vastaajien varsinaiseen tyéhon. Taman kyselyn
myota saatiin  selville, ettd 92,9 % vastaajista toimii ohjattavan oppi-
sopimusopiskelijan esimiehend. Tassé kohdassa tarkasteltuna kuitenkin vain 57,1 %
vastasi tyopaikkakouluttajana toimimisen kuuluvan tyonkuvaansa. On aiheellista
pohtia, ettd olisiko tyOnantajan tunnustuksen lisaamisell&d positiivinen vaikutus
tyopaikkakouluttajana toimivan henkilén motivaatioon? Mikali esimerkiksi esimies
hoitaa tyOpaikkakouluttajan tehtdvdd, mutta sitd ei tunnusteta osaksi hénen

toimenkuvaansa, voi se vaikuttaa laskevasti hdnen motivaatioonsa (kuvio 22).

Kylla 57.1%

En osaasanca

Toimin tyépaikkakouluttajana muuta kautta,
mita?

0.0 % 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
mKaikki (KA:1.5, Hajonta:0.63) (Vastauksia:28)

Kuvio 22. Ty6paikkakouluttajuuden kuuluminen tyénkuvaan (% vastaajista)

Kyselyn taustakysymyksissé kartoitettiin vastaajien sukupuoli ja alla olevassa
kuviossa naisten ja miesten vastauksia verrattiin keskenddn. Ristiintaulukoinnin
avulla selvitettiin, ettd tyopaikkakouluttajuus kuuluu selkeésti enemman naisten kuin
miesten tyonkuvaan. 66,7 % naisvastaajista kertoo tyopaikkakouluttajuuden
kuuluvan heidan tyonkuvaansa ja 28,6 % ei. Vastaavasti miesten osalta 28,6 %
kertoo tydpaikkakouluttajuuden kuuluvan tydnkuvaansa ja 57,1 % ei. On myos niita
vastaajia, jotka eivat osaa sanoa kuuluuko tyopaikkakouluttajuus heidan tyéhonsé vai
ei (kuvio 23).
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70 66.7

m Mies

M Nainen

Kylla Ei En osaa sanoa
Kuvio 23. Tyopaikkakouluttajana toimiminen naisten ja miesten suhteen (%
vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys koskien yhteydenpidon maaraa ja kysymys

esitettiin muodossa.

Kysymys 13. Kuinka usein olet jollain tavalla yhteydessa ohjattavaan opiskelijaasi?
Paivittain

Kerran viikossa

Kerran kuukaudessa

Oppisopimuksen valiarviointikeskusteluiden merkeissa (3 krt vuodessa)
Jokin muu, mika?

61,5 % vastaajista vastasi olevansa yhteydessa pdivittain, 34,6 % kerran viikossa,
115 % kerran kuukaudessa ja 3,8 % kolme Kkertaa vuodessa vali-
arviointikeskusteluiden merkeissa. Suuri osa tyopaikkakouluttajista toimii ohjattavan
opiskelijan esimiehend (vastaajista 92,9 %), mikd selittdd osaltaan korkeaa
vastausprosenttia paivittain tapaamisen osalta. Vastaajilla oli myds mahdollisuus
Kirjoittaa avoimeen tekstikenttadn mikali he ovat yhteydessa jollain muulla tavalla.
Avoimista vastauksista selvisi, ettd osa on yhteydessé vaihtelevasti ja tapaamismaara

riippuen siitd kuinka usein yleisesti nahdaan (kuvio 24).
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Paivittain 61.5%

Kerran viikossa

Kerran kuukaudessa

Oppisopimuksen valiarviointikeskusteluiden
merkeissé (3 krt vuodessa)

Jokin muu, mika?

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
=Kaikki (KA:2.03, Hajonta:1.34) (Vastauksia:26)

Kuvio 24. Vastaajien arvioi koskien yhteydenpitoa ohjattavan opiskelijan kanssa (%
vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys koskien opiskelijan ohjaamiseen kéytettya

aikaa ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 14. Arvioi, kuinka paljon aikaa sinulla menee kuukaudessa opiskelijan
ohjaamiseen ja tukemiseen?

Alle 5h/kk
6-10h/kk
11-15h/kk

Jokin muu, mika?

Oli mielenkiintoista selvittdd kuinka kauan vastaajilla kuluu kuukaudessa aikaa
ohjattavan oppisopimusopiskelijan ohjaamiseen ja tukemiseen. Valtaosa, eli 46,4 %
vastaajista arvioi tehtdviin kuluvan alle 5h, 32,1 % 6-10 h ja 21,4 % 11-15 h.
Ohjaamiseen ja tukemiseen kaytetty aika koostuu todennékoéisesti monista pienisté
hetkistd, varsinkin kun tydpaikkakouluttaja ja ohjattava opiskelija tydskentelevat
samassa organisaatiossa (kuvio 25).
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Alle Sh/kk

46.4 %

6-10h/kk

11-15h/kk

Jokin muu, mika?

0.0% 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0% 100.0 %
= Kaikki (KA:1.75, Hajonta:0.78) (Vastauksia:28)

Kuvio 25. Vastaajien arvio opiskelijan ohjaamiseen ja tukemiseen kaytetystd ajasta
(% vastaajista)

Koska ty6paikkakouluttajien tehtaviin kuuluu olennaisesti vali-
arviointikeskusteluiden pitdminen ohjattavan opiskelijan kanssa, niin vastaajille
esitettiin kysymys koskien valiarviointikeskustelujen pitdmistd. Kysymys esitettiin

muodossa.

Kysymys 15. Pidatkd oppisopimuksen valiarviointikeskustelut

Puhelimitse

Kasvokkain

Sahkoisesti (esim. sahkoposti, Lynx jne.)
En pida olenkaan

Jollain muulla tavalla, milla?

Valiarviointikeskustelut tulee kdyda kolmesti vuodessa ja niista tehdaan kirjallinen
arviointi sekd kuittaus SopimusPro-palveluun. Vastaajista 96,3 % pitdd véli-
arviointikeskustelut kasvokkain, 7,4 % puhelimitse, 7,4 % jollain muulla tavalla ja
3,7 % ei pidad ollenkaan. Valiarviointikeskusteluiden pitdminen kasvotusten on
tulosten mukaan yleisintd, aivan kuten pitaakin olla. Kasvotusten kayty keskustelu
antaa paremman mahdollisuuden yleiseen keskusteluun, palautteen antamiseen ja

opintojen kokonaisvaltaiseen etenemisen arvioimiseen (kuvio 26).
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Puhelimitse
Kasvokkain 6.3%

Séhkdisesti (esim. sdhkdposti, Lynx jne.)

En pidé olenkaan

Jollain muulla tavalla, milla? 7.4%

0.0% 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0% 100.0%
mKaikki(KA:2.19, Hajonta:0.86) (Vastauksia:27)

Kuvio 26. Vastaajien tapa pitaa valiarviointikeskustelut (% vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys koskien eri tehtdvien mielekkyytta ja

kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 16. Arvioi ohjattavan opiskelijasi opintojen eri vaiheisiin kuuluvien
tehtavien mielekkyytta asteikolla 1-5. 1 = ei miellyttava ja 5 = miellyttava.

Alkuvaiheen perehdyttaminen (ty0 ja opiskelu, opintojen aloittaminen ym.)
Tutkinnosta kertominen (Tutkinnon perusteet, valiarviointikeskustelut ym.)
Valiarviointikeskusteluiden kdyminen opiskelijan kanssa (3 krt/vuosi).
Véliarviointien tekeminen SopimusPro-palveluun (3krt/vuosi).

Palautteen antaminen opiskelijalle.

Tutkintosuoritusten arvioiminen.

Opiskelijan osaamisen ja kehittymisen arviointi.

Arviointikeskusteluun osallistuminen.

Lahiopetuspaiviin osallistuminen.

Opiskelijan ohjaaminen opintojen suorittamiseen liittyvissa asioissa.
Opiskelijan innostaminen kannustaminen opintojen aikana.

Vastaajien mielestd kolme mielekkéintd tehtdvaa oli opiskelijan ohjaaminen
opintojen suorittamiseen liittyvissa asioissa (ka 4,41), arviointikeskusteluun
osallistuminen (ka 4,29) ja palautteen antaminen opiskelijalle (ka 4,26). Kolme
vahiten mielekéstd tehtdvéd oli tutkinnosta kertominen (ka 3,7), véliarviointien
tekeminen SopimusPro-palveluun (ka 3,67) ja lahiopetuspaiviin osallistuminen
(3,59). Vastaajien mielestd opiskelijan osaamisen ja kehittymisen arviointi (ka 4,32),
tutkintosuoritusten arviointi (ka 4,25), alkuvaiheen perehdyttdminen (ka 4,15) ja
véliarviointikeskusteluiden kayminen opiskelijan kanssa (ka 4,14) sijoittuvat
mielekkyydeltddn arviointiasteikon keskivaiheille.  Tulosten mukaan tyo-

paikkakouluttajat eivat koe l&hipdiviin osallistumista kovin mieluisana verrattuna
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muihin tehtdviin. Se saattaa johtua esimerkiksi tyopaikkakouluttajan aikataulun
tiukkuudesta, pitkistd valimatkoista tai siitd ettei tyopaikkakouluttaja tunne

hyotyvansé itse lahiopetuspéivasta (kuvio 27).

Alkuvaiheen perehdyttdminen (tyd ja opiskelu, opintojen
aloittaminen ym.) (Kaikki) (KA:4.15, Hajonta:0.72)
(Vastauksia:27)
Tutkinnosta kertominen (Tutkinnon perusteet,
véliarviointikeskustelut ym_ ) (Kaikki) (KA:3.7, Hajonta:0.72)3
(Vastauksia:27)

Valiarviointikeskusteluiden kdyminen opiskelijan kanssa (3
krt/vuosi). (Kaikki) (KA:4.14, Hajonta:0.76) (Vastauksia:28)

Valiarviointien tekeminen SopimusPro-palveluun (3krt/vuosi).
(Kaikki) (KA:3.67, Hajonta:0.83) (Vastauksia:27)

Palautteen antaminen opiskelijalle. (Kaikki) (K.‘!|:4.26,3
Hajonta:0.71) (Vastauksia:27)

Tutkintosuoritusten arvioiminen. (Kaikki) (KA:4.25, HaJnntaiD,E4)3
(Vastauksia:28)

Opiskelijan osaamisen ja kehittymisen arviointi. [Ka\kki)3
(KA:4.32, Hajonta:0.85) (Vastauksia:28)

Arviointikeskusteluun osallistuminen. (Kaikki) (KA:4.29,
Hajonta:0.71) (Vastauksia:28)

Lahiopetuspéiviin osallistuminen. (Kaikki) (KA:3.59,
Hajonta:1.08) (Vastauksia:27)

Opiskelijan ohjaaminen opintojen suorittamiseen liittyvissa
asioissa. (Kaikki) (KA:4 41, Hajonta:0.64) (Vastauksia:27)

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %

m] ®? 53 B4 m§
Kuvio 27. Vastaajien arviointi koskien eri tehtdvien mielekkyytta (keskiarvo ja %
vastaajista)
Tyopaikkakouluttajuutta koskevan osa-alueen viimeisend kysymyksend vastaajille
esitettiin kysymys koskien tydpaikkakouluttajana toimimista ja kysymys esitettiin

muodossa.

Kysymys 17. Jos saisit nyt valita, niin toimisitko tyopaikkakouluttajana?

Kylla
En
En osaa sanoa

Jopa 92,9 % vastaajista toimisi tyopaikkakouluttajana, jos han saisi valita nyt. Vain
3,6 % vastaajista ei toimisi ja 3,6 % ei osaa sanoa toimisiko tyopaikkakouluttajana,

jos saisi tehdé valinnan nyt (kuvio 28).
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Kyll& 92.9 %
En 3.6%
En osaa sanoa 3.6%
0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %

=Kaikki(KA:1.11, Hajonta:0.41) (Vastauksia:28)

Kuvio 28. Vastaajien arvio koskien tyépaikkakouluttajana toimimista nyt (%
vastaajista)

Osa-alueen lopussa vastaajille annettiin  mahdollisuus kommentoida ty6-
paikkakouluttajuutta yleisesti avoimen kysymyskentédn avulla. Kysymys esitettiin

muodossa.

Kysymys 18. Tahan voit halutessasi perustella vastaustasi.

“Osaamista ja oppeja on aina kiva jakaa, ja loppuviimein niista
hyotyy myos itsekin tydssa. ”

)

“Ei hullumpi homma. Aina itsekin oppii uutta.’
“Enemmankin aikaa voisi suoda tahan hommaan. ”

“Opiskelija on ollut itse aktiivinen osapuoli tutkintoon ja
oppisopimukseen tutustumisessa ja hakeutumisessa. Eli on esitellyt
minulle tutkintoa, jonka haluaa suorittaa. ”

“TyoOpaikkakouluttajana toiminen tuo itselleen ammatillista varmuutta
lisdd ja on itsellekkin hyva opetustilanne joka asiassa. Suosittelen
tyopaikkakoulluttajan toimimista. ”

“Minusta tudpaikkakouluttajan tehtédva on keskeinen elementti téssa
uudistetussa  oppisopimuskoulutuksessa, ilman  ammattitaitoista
tyopaikkakouluttajaa, oppimisvaikeuksista karsivat eivat saa irti
opiskelusta oikeita asioita ja jopa lopettamisen vaara on suuri koska
monet oppilaista kokevat jadvansa liian vahalle huomiolle. ”

”Itse pidan koulutusta ja varsinkin sita, etta ihmisella itsellaan on aito
halu itsendisesti kouluttautua liséa, hyvin arvokkaana ja jos voin tukea
tata niin teen sen mielellani.”
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“Talla hetkella oma tyd vaatii kaikki voimavarat. En varmaankaan
jaksaisi olla hyva kouluttaja ja tsemppari. ”

“Oppii itsekin uutta ja tulee myos kerrattua vanhoja asioita.
Mielekasta seurata opiskelijan kehittymista. ”

“"Koulusta ei ole tullut ihan selkedd vastausta, kuinka
tutkintotilaisuuden arvioinnit kuuluisi tehdd PAPERILLE. Itse
tutkintotilaisuus on ok, mutta paperiset hensut yms. on tehty
kouluttajalle ja opiskelijalle vaikeiksi. Lisaksi samat perusasiat toistuu
joka tutkintotilaisuudessa, tdma on tydpaikkakouluttajan nakékulmasta
turhauttavaa. ”

“Antoisaa ja antaa uusia tuulia myos itselle. ”

“Tam& ei ole perustelu vaan kommentti edelliseen kysymykseen.
Mielestéani edellisessd kysymyksessa kaytetyt sanat miellyttava ja
mieleké&s ovat kaksi eri asiaa. ”

6.3 Osa-alue 3: Motivaatio ja motivaatioon vaikuttamisen keinot

Kyselyn kolmannessa osa-alueessa keskityttiin tyopaikkakouluttajien motivaatioon ja
motivaatioon vaikuttamisen keinoihin. Osa-alueessa oli kolmetoista kysymysta ja
kysymykset oli suunniteltu siten, ettd ne pohjautuivat pddasiassa tyon teoriaosassa

ké&siteltyihin kuuteen eri tydmotivaation tarve- ja prosessiteoriaan.

Osa-alueen ensimmaisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan millainen
heiddn motivaatiotasonsa on ollut heidan aloittaessaan tyopaikkakouluttajan

tehtdvassé ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 19. Arvioi millainen motivaatiotasosi oli aloittaessasi toimimaan
tyopaikkakouluttajana.

Erittain hyva
Hyva

Neutraali

Huono

Erittain huono
Jokin muu, mika?

53,6 % vastaajista arvioi motivaationsa olleen hyva, 39,3 % erittdin hyva, 10,7 %

neutraali ja 3,6 % jokin muu. Jonkun muu vastannut ei ollut selvittdnyt vastaustaan
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avoimen kentdn kautta. Tdman tuloksen perusteella jopa 92,9 % vastaajista koki
motivaationsa olleen aloitushetkelld hyva tai erittdin hyva. Toimeksiantajan kannalta
tdma tulos oli erittdin positiivinen ja kertoo tyopaikkakouluttajien kokevan olleen

vahintdan hyvin motivoituneita aloittaessaan tehtavassa (kuvio 29).

Erittdin hyva
Hyva 53.6 %
Neutraali
Huono

Erittéin huono

Jokin muu, mika?

0.0% 20.0% 40.0 % 60.0 % 80.0% 100.0 %
mKaikki (KA:1.87, Hajonta:0.99) (Vastauksia:28)

Kuvio 29. Vastaajien arvio aloittamisajankohdan motivaation tasosta (% vastaajista)

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan millainen heiddn motivaatiotasonsa on

talla hetkella ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 20. Arvioi millainen motivaatiotasosi on télla hetkella.

Erittain nyva
Hyva

Neutraali

Huono

Erittain huono
Joku muu, mika?

Tarkoituksena oli selvittdd arvioivatko he motivaatiotasonsa muuttuneen sitten
tehtdvassé aloittamisen. 60,7 % vastaajista arvioi motivaatiotasonsa olevan talla
hetkella hyva, 28,6 % erittdin hyva, 7,1 % neutraali ja 3,6 % joku muu. Muutosta
aloittamisajankohdan ja tdman hetken motivaatiotason valilla on hieman. Hyvaksi
motivaatiotasonsa kokee tall4 hetkelld 7,1 % enemmaén kuin aloittaessaan, erittéin
hyvéksi -10,7 % vahemman kuin aloittaessaan ja neutraaliksi -3,6 % vahemman kuin
aloittaessaan. Erittdin hyvaksi ja neutraaliksi motivaatiotasonsa tehtdvaa aloittaesaan

kokeneiden méara oli laskenut ja hyvaksi kokeneiden kasvanut (kuvio 30).
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Erittdin nyva
Hyva 60.7 %
Neutraali
Huono

Erittain huono

Joku muu, mika?

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %
mKaikki (KA:1.93, Hajonta:0.96) (Vastauksia:28)

Kuvio 30. Vastaajien arvio heidan tamanhetkisestd motivaation tasosta (%
vastaajista)

Koska kyselyn tavoitteena oli 10ytaa vastaukset opinndytetyon tutkimusongelmaan ja
-kysymyksiin, pyydettiin vastaajia arvioimaan liséksi sanallisesti mikali he arvioivat
oman motivaatiotasonsa muuttuneen aloitushetken ja tdaman hetken valilla. Avointen
vastausten perusteella voidaan ymmartdd paremmin mistd mahdollinen
motivaatiotason muutos suuntaan tai toiseen johtuu ja pyrkia huomioimaan se heidén

ohjaamisessaan.

Vastaajille esitettiin - avoin  kysymys koskien motivaatiotason mahdollista

muuttumista suuntaan tai toiseen ja kysymys kysyttiin muodossa.

Kysymys 21. Mikali motivaatiotasosi on muuttunut suuntaan tai toiseen, niin kerro

omin sanoin muutoksen syysta / syista?

”Moneen asiaan yhtdaikaa keskittyminen on todella haastavaa valilla.
Aika on kortilla valilla ja olisi kiva oplla oppilaan mukana niin paljon
kuin vain voi ja tarvitsee. ”

”Ohjaaminen vie tosi paljon omaa tyfaikaa ja kiire aikana ei ehdi olla
ohjattavan mukana niin paljoa kuin pitaisi. ”

“TyOpaikkaohjaajana toimiminen ei varsinaisesti kuulu tyénkuvaan,
mutta jos joku alaisistani opiskelee niin silloin tilanne muuttuu
pakostikin. Opiskelijan ohjaaminen on tarke&d, mutta motivaatiota
laskee ajanhallinnan ongelmat ja tehokkuusnakékulma. ”

”Oma tyénkuva on muuttunut Kiireisemmaksi. ”
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“Alkuun koin, etta tulee taas lisda tydtehtavid ennestéaan jo runsaaseen
kirjoon ja pitkiin tyopdiviin. Pelkasin, ettd minulla ei ole aikaa
tyontekijalle/oppijalle, mutta aika hyvin aikataulutettiin kaikki ennalta.
Lopulta tdméa oli postiivinen kokemus ehka juuri siksi, etta tydntekija
menestyi opinnoissan hyvin, ei ollut vaikeuksia hanta ohjata,kaikki
sujui hyvin.”

“Koulusta pitaisi tulla selkeammaét ohjeet, mitéa milloinkin vaaditaan.
Itse olen saanut hyvin ristiriitaisia ohjeita eri tahoilta ja se on
aiheuttanut sen, etta talla hetkella ei oikeastaan tiedetd, tehdaanko
asioita oikein. Samat perusasiat toistuu joka tutkintotilaisuudessa, tdma
on tyopaikkakouluttajan nakdkulmasta turhauttavaa. ”

”Kokemuksen ja saamani positiivisen palautteen myodta motivaatio on
lisdantynyt”’

“Vuosien jalkeen on oppinut etta itse voi myos oppia opiskelijalta. ”

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys koskien tdménhetkistd motivaatiota ja
siithen kohdistuvaa mahdollista laskua. Kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 22. Laskeeko jokin motivaatiotasi talla hetkella?

Kylla
Ei
En osaa sanoa

Vastaajista 82,1 % vastasi ettei motivaatiota laske talla hetkella mikaéan ja 10,7 %
vastasi jonkin laskevan. 7,1 % vastaajista ei osannut sanoa, ettd laskeeko jokin
motivaatiota vai ei. Kysymyksen tulos on toimeksiantajan kannalta p&&osin
positiivinen, silla se kertoo ettei suurimman osa motivaatiota laske talla hetkell&
mikaan. On kuitenkin tarkedd huomioida se, ettd osa kokee motivaationsa laskevan ja
avointen vastausten perusteella osa kokee Kkiirettd, vaatimusten painetta ja
turhautumista opiskelijoiden viitsimisen suhteen. Tdma voi vaikuttaa motivaatioon ja

sen vuoksi se on tarked4 ottaa huomioon tyopaikkakouluttajia ohjatessa (kuvio 31).
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Kylla 10.7 %
Ei 82.1%
En osaa sanoa 7.1%
0.0% 20.0% 40.0 % 60.0% 80.0 % 100.0 %

= Kaikki (KA:1.96, Hajonta:0.42) (Vastauksia:28)

Kuvio 31. Vastaajien arvio koskien motivaation laskemista (% vastaajista)

Tamén kysymyksen vastauksia tarkasteltiin myos naisten ja miesten vastausten
jakautumisen osalta, jolloin selvisi naisten kokevan voimmaammin, ettei heidan
motivaatiotaan laske nyt mik&in. 85,7 % naisvastaajista ei kokenut mink&an
vaikuttavan laskevasti heiddn motivaatioonsa, 9,5 % koki ja 4,8 % ei osannut sanoa.
Miesvastaajista 71,4 % kertoi ettei heiddn motivaatioonsa vaikuta laskevasti mik&an,

14,3 % koki ja 14,3 % ei osannut sanoa (kuvio 32).

m Mies

W MNainen

Kvlla Ei En osaa sanoa

Kuvio 32. Naisten ja miesten arvio koskien motivaatiotaan laskemista télla hetkella.

Seuraavaksi vastaajille esitettiin jatkokysymys koskin motivaation laskemista ja

kysymys esitettiin muodossa.
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Kysymys 23. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll&, niin kerro vield omin sanoin

ettd mika tai mitka asiat laskevat motivaatiotasi?

”Monen asian hoitaminen yhtdaikaa tuo haastetta. ”

“Vaikka vastasin ei niin motivaatiota valilla laskee se kun opiskelijat
eivat viitsi ndhda vaivaa opiskelun suhteen vaikka tyonanataja
kouluttaisi heidat ja he saavat palkan koko koulutuksen ajalta.
Opiskelijoiden motivaatiota pitdisi joten saada kohotettua ja ettéd he
ymmartaisivat ettei kaikkea voi saada valmiina. Onneksi joukossa on
aina niita helmiékin jolla asiat vaan luistaa melkein itsestaan.”

”Se, ettd tyopaikkakouluttajan tehtdvaan pitaisi pystya panostamaan
vield enemman joidenkin oppilaiden osalta, mutta oman tyon ohessa
(joka on 3-vuoroty6ta) tdma ei ole kdytinnossd mahdollista.”

“Kiire tyopaikalla, ei ehdi olla mukana niin paljoa kuin pitaisi. ”

Taman jalkeen vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 mitd mieltd he ovat
erilaisista vaittamistd koskien tydpaikkakouluttajuutta ja kysymys esitettiin

muodossa.

Kysymys 24. Arvioi asteikolla 1-5, mitd mielt& olet seuraavista vaittamista. 1 = eri
mielta ja 5 on samaa mielta.

Tyopaikkakouluttajan tehtava on kiinnostava.

Toimin tyopaikkakouluttajana koska tydnantajani toivoo niin.
Tyopaikkakouluttajan tehtavan sisalté on mieleinen.
Tyopaikkakouluttajana toimiminen parantaa ylenemismahdollisuuksiani.
Tyopaikkakouluttajan tehtava on merkityksellinen.

Tehtavasta kieltaytymista ei katsottaisi hyvalla.

Toimin tehtavassa, koska minulla ei ole mielesténi muuta vaihtoehtoa.

Kysymyksen avulla pyrittiin selvittdmaan ovatko tyopaikkakouluttajat motivoituneita
siséisesti vai ulkoisesti. Vaittdmat oli suunniteltu siten, ettd osa niistd kuvastaa
sisdisen motivaation ja osa ulkoisen motivaation korostumista. Vastauksista voidaan
nahdd, ettd esimerkiksi 42,9 % vastaajista on samaa mieltd siitd, ett4
tyopaikkakouluttajan tehtdva on kiinnostava. Ja 17,9 % vastaajista on samaa mielta
siitd, ettd han ”Toimii tyopaikkakouluttajana koska tyonantaja toivoo niin”. 35,7 %
vastaajista on eri mieltd véittdiman “Tyopaikkakouluttajana toimiminen parantaa
ylenemismahdollisuuksiani” kanssa ja 50 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd
”Tybpaikkakouluttajan tehtdva on merkityksellinen”. 35,7 % vastaajista ei ole sitd
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mieltd, ettei tehtavasta kieltaytymisté katsottaisi hyvallad. Selkeimmin eri mieltd oltiin
véittdiman “Toimin tehtdvassé, koska minulla ei ole muuta vaihtoehtoa kanssa”. Jopa
75 % vastaajista ei ollut samaa mieltd vaittdmén kanssa. Kysymyksen vastausten
perusteella tyOpaikkakouluttajat vaikuttavat pitdvén tehtdvaa merkityksellisend ja
toimivansa siind koska se on mielenkiintoinen. Vastaukset antavat ymmataa

tyopaikkakouluttajien olevan péaaasiassa sisdisesti motivoituneita (kuvio 33).

Tydpaikkakouluttajan tehtava on kiinnostava. (Kaikki) (KA:4.32,
Hajonta:0.67) (Vastauksia:28)

Toimin tyopaikkakouluttajana koska tydnantajani toivoo niin.
(Kaikki) (KA:3.0, Hajonta:1.47) (Vastauksia:28)

Tydpaikkakouluttajan tehtavan sisalté on mieleinen. (Kaiklm)3
(KA:4.07, Hajonta:0.72) (Vastauksia:28)

Tyopaikkakouluttajana toimiminen parantaa
ylenemismahdollisuuksiani. (Kaikki) (KA:2.32, Hajonta:1.25)
(Vastauksia:28)

Tyopaikkakouluttajan tehtava on merkityksellinen. [Kaikk\)3
(KA:4.31, Hajonta:0.93) (Vastauksia:26)

Tehtavasta kieltdytymistad ei katsottaisi hyvalla. (Kaikki)
(KA:2.46, Hajonta:1.35) (Vastauksia:28)

Toimin tehtdvadssa, koska minulla ei ole mielestani muuta
vaihtoehtoa. (Kaikki) (KA:1.5, Hajonta:1.0) (Vastauksia:28)

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %

| m2 83 n4d m§

Kuvio 33. Sisdistd ja ulkoista motivaatiota kartoittava kysymys (keskiarvo ja %
vastaajista)

Néiden motivaatiota koskettavien taustakysymysten myo6ta siirryttiin selvittdmaan
tarkemmin ty6paikkakouluttajan motivaatiota koskevia asioita. Tamén opinnéytetyon
teoriaosassa esitellyt kuusi tarve- ja prosessiteoriaa toimivat nédiden seuraavien

kysymysten suunnittelemisen pohjana.

Seuraavan kysymyksen pohjana toimi Maslow ' n tarveteoria ja kysymys esitettiin

muodossa.

Kysymys 25. Arvioi asteikolla 1-5, mitd mieltd olet seuraavista vaittamista. 1 = eri
mieltéd ja 5 = samaa mielta.

Tunnen, ettd minulla on riittavasti aikaa toimia tydpaikkakouluttajana.
Tunnen roolini tydpaikkakouluttajana olevan turvattu.
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Tunnen kuuluvani tyopaikkakouluttajien kanssa samaan tiimiin.
Tunnen saavani tyopaikkakouluttajana tarpeeksi kiitosta ja tunnustusta.
Tunnnen, etta tyopaikkakouluttajan asemaani arvostetaan.

Tunnen osaavani toimia tyopaikkakouluttajana.

Tunnen tyoniloa toimiessani ty0paikkakouluttajana.

Tunnen olevani sitoutunut toimimaan tyopaikkakouluttajana.

Tamén kysymyksen avulla pyrittiin selvittdmaan tydpaikkakouluttajien tarpeiden
tyydyttymistd ja motivoitumista. Maslow n tarvehierarkian mukaan ihmisen
fysiologisten tarpeiden tulee tayttya ennen turvallisuuden tarpeita, sosiaalisten
tarpeiden ennen arvostuksen tarpeita ja kaikkien edelld mainittujen tarpeiden ennen
itsensd toteuttamisen tarpeita. Teorian mukaan alemman tason tarpeiden ollessa
tyydytettyjd, ne tarpeet eivét toimi endad ihmisen motivaation lahteend. (Ldmsa &
Hautala 2005, 82-83.)

Analysoidessa  vastaajien  vastauksia  tdytyy ottaa  huomioon ettei
tyopaikkakouluttajan tehtdvan hoitaminen ole paikkasidonnaista ja sille on ominaista
hyvin itsendinen tyoskentely etdalld kollegoista ja Koulutuskeskus Salpauksesta.
Vastausten perusteella vain 14,3 % on samaa mielta siitd, ettd tuntee ajan riittdvan
tyopaikkakouluttajan tehtévien hoitamiseen. Suurin osa, eli 35,7 % vastaajista valitsi
vsatausvaihtoehdon 3. 32,1 % vastaajista tunsi roolinsa tyopaikkakouluttajana olevan
turvattu, mutta vain 7,4 % koki kuuluvansa muiden tydpaikkakouluttajien kanssa
samaan tiimiin. Vastauksista kavi selvaksi, ettd valtaosa vastaajista ei tunne saavansa

tarpeeksi kiitosta ja tunnustusta, sill& vain 7,1 % oli samaa mielté véitteen kanssa.

Motivaation kannalta huolestuttavaa oli, ettd vain 7,1 % vastaajista tuntee hénen
tyopaikkakouluttajan asemaansa arvostettavan kun 17,0 % eli eri mieltd vaittdman
kanssa. Vastaajilla oli kuitenkin vahva tunne ettd he osaavat toimia
tyopaikkakouluttajana, silla 28,6 % vastaajista oli samaa mielta vaittdmén kanssa.
Valtaosa vastaajista tuntee tyoniloa toimiessaan tydpaikkakouluttajana ja miltei

samalla tavalla tunnetaan olevan sitoutuneita tehtavassa toimimiseen (kuvio 34).
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Tunnen, ettd minulla on rittavasti aikaa toimia
tyopaikkakouluttajana. (Kaikki) (KA:3.18, Hajonta:1.09)3
(Vastauksia:28)

Tunnen roolini tydpaikkakouluttajana olevan turvattu. (Kaikki)3
(KA:4.0, Hajonta:0.94) (Vastauksia:28)

Tunnen kuuluvani tyopaikkakouluttajien kanssa samaan tiimiin.
(Kaikki) (KA:2.48, Hajonta:1.28) (Vastauksia:27)

Tunnen saavani tyopaikkakouluttajana tarpeeksi kiitosta ja
tunnustusta. (Kaikki) (KA:2.82, Hajonta:1.12) (Vastauksia:28)

Tunnnen, ettd tydpaikkakouluttajan asemaani arvostetaan.
(Kaikki) (KA:2.79, Hajonta:1.17) (Vastauksia:28)

Tunnen osaavani toimia tydpaikkakouluttajana. (Kaikki) (KA:4.18,
Hajonta:0.61) (Vastauksia:28)

Tunnen tydniloa toimiessani tydpaikkakouluttajana. (Kaikki)3
(KA:4.12, Hajonta:0.82) (Vastauksia:26)

Tunnen olevani sitoutunut toimimaan tydpaikkakouluttajana.

(Kaikki) (KA:4.32 Hajonta 0 55) (Vastauksia:28) 3
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Kuvio 34. Maslow n tydmotivaation tarveteorian mukaan suunniteltu kysymys
(keskiarvo ja % vastaajista)

Seuraavaksi  vastaajille esitettiin - kysymys  koskien tyOpaikkakouluttajien
motivaatiotekijoitd ja Kkysymys suunniteltiin  Herzberg'n motivaatio- ja

hygieniateoriaa mukaillen. Kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 26. Arvioi asteikolla 1-5, mitd mieltd olet seuraavista vaittamista. 1= eri
mieltéd ja 5 = samaa mielta.

Motivaationi liséaantyisi, jos saisin enemman palautetta ja kiitosta opiskelijalta.
Motivaationi liséantyisi, jos saisin enemman palautetta ja kiitosta tydnantajalta.
Motivaationi liséaantyisi, jos saisin enemman palautetta ja

kiitosta Koulutuskeskus Salpaukselta.

Motivaationi liséaantyisi, jos henkildsuhteet muiden tydpaikkakouluttajien
suuntaan paranisivat.

Motivaationi liséaantyisi, jos henkildsuhteet Koulutuskeskus

Salpauksen suuntaan paranisivat.

Motivaationi lisaéntyisi, jos saisin liséé vastuuta.

Motivaationi liséantyisi, jos tydskentelyolosuhteet paranisivat.

Motivaationi lisaantyisi, jos tekemani ty0 vaikuttaisi ylenemiseeni tydpaikallani.
Motivaationi liséantyisi, jos saisin tehtavan hoitamisesta rahallisen korvauksen.
Tyopaikkakouluttajan tehtava on itsessdan motivoiva.

Taman teoriaosuudessa toisena tarveteoriana kasitellyn Herzberg'n motivaatio- ja
hygieniateorin mukaan suunnitellun kysymyksen tavoitteena oli selvittdd missa
maarin motivaatiotekijat lisddvat motivaatiota ja hygieniatekijat heikentavat sita.

Herzberg'n tutkimukset osoittivat tunnustuksen ja saavutusten olevan tarkeita
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motivaatiotekijoitéd, kun taas esimerkiksi rahan roolia ei ole maaritelty kovin tarkasti.
(Lamsé & Hautala 2005, 84; Cartwright 2002, 13.)

44,4 % vastaajista valitsi vastausvaihtoehdon 4 ja 11,1 % vaihtoehdon 5. Valtaosa oli
siten samaa melkein tai samaa mieltd vaittdmén kanssa. Vastauksista kavi selvéksi,
ettd mikéli he saisivat entistdi enemman palautetta ja kiitosta tydnantajalta, heidan
motivaationsa lisadntyisi. 50 % vastaajista valitsi vastausvaihtoehdon 4 ja 21,4 %

vastausvaihtoehdon 5 (kuvio 35).

Motivaationi lisaantyisi, jos saisin enemman palautetta ja ki\tosta3
opiskelijalta. (Kaikki) (KA:3.33, Hajonta:1.11) (Vastauksia:27)

Motivaationi lisdantyisi, jos saisin enemman palautetta ja kiitosta
tytnantajalta. (Kaikki) (KA:3.61, Hajonta:1.26) (Vastauksia:28)

Motivaationi lisaantyisi, jos saisin enemman palautetta ja kiitosta
Koulutuskeskus Salpaukselta. (Kaikki) (KA:3.39, Hajonta:1.23)
(Vastauksia:28)

Motivaationi lisdantyisi, jos henkilgsuhteet muiden
tydpaikkakouluttajien suuntaan paranisivat. (Kaikki) (KA:2.75,
Hajonta:1.27) (Vastauksia:28)

Motivaationi lisaantyisi, jos henkilgsuhteet Koulutuskeskus
Salpauksen suuntaan paranisivat. (Kaikki) (KA:2 86,
Hajonta:1.27) (Vastauksia:28)

Motivaationi lisdantyisi, jos saisin lisda vastuuta. (Kaikki)
(KA:2.57, Hajonta:1.29) (Vastauksia:28)

Motivaationi lisadntyisi, jos tyéskentelyolosuhteet paranisivat.
(Kaikki) (KA-2.93, Hajonta:1 3) (Vastauksia:28)

Motivaationi lisaantyisi, jos tekemani tyd vaikuttaisi ylenemiseeni
tydpaikallani. (Kaikki) (KA:2.82, Hajonta:1.36) (Vastauksia:28)

Motivaationi lisddntyisi, jos saisin tehtavan hoitamisesta
rahallisen korvauksen. (Kaikki) (KA:3.14, Hajonta:1.38)
(Vastauksia-28)

Tydpaikkakouluttajan tehtava on itsessdaan motivoiva. (Kaikki)
(KA:3.93, Hajonta:0.86) (Vastauksia:28)
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Kuvio 35. Herzberg n motivaatio- ja hygieniatekijéiden mukaan suunniteltu kysymys
(keskiarvo ja % vastaajista)
Kolmantena tarveteoriana teoriaosassa Kkasiteltiin  McClelland™n suoriutumisen
tarvetta kuvaava teoria. Vastaajille esitettiin kysymys koskien heidén tarvettaan
menestyd, pyrkid eteenpdin eldmassd, muodostaa ihmissuhteita ja olla ihmisen

kanssa. Kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 27. Arvioi asteikolla 1-5, mitd mieltd olet seuraavista vaittamista. 1= eri
mielta ja 5 = samaa mielta.

Minulla on tarve menestya.
Minulla on tarve pyrkia eteenpéin elamassa.
Minulla on tarve ihmissuhteisiin.



Minulla on halu olla ihmisten kanssa.
Minulla on halu vaikuttaa ihmisiin.
Minulla on halu saada ihmiset tekem&an asioita, joita he eivat muuten tekisi.

Vastaajilla on tulosten mukaan tarve menestyad, silld 39,5 % oli samaa mieltd ja 53,6
% miltei samaa mieltd véittdman minulla on tarve menestya kanssa. Heill4& on myos
vahva tarve pyrkia eldmassa eteenpdin, koska jopa 55,6 % oli samaa mielta ja 44,4 %
miltei samaa mieltd véitteen ”Minulla on tarve pyrkid eteenpdin eldméssa” kanssa.
Vastaajialla oli myds oman arvionsa mukaan tarve ihmissuhteisiin ja halu olla
ihmisten kanssa, silld valtaosa vastaajista oli samaa tai miltei samaa mieltd

vdittamien kanssa (kuvio 36).

Minulla on tarve menestya. (Kaikki) (KA:4.32, Hajonta:0.61)
(Vastauksia:28)

Minulla on tarve pyrkid eteenpdin elamassa. (Kaikki) (KA:4.56,
Hajonta:0.51) (Vastauksia:27)

Minulla on tarve ihmissuhteisiin. (Kaikki) (KA:4.39, Hajonta:0.69)
(Vastauksia:28)

Minulla on halu olla ihmisten kanssa. (Kaikki) (KA:4.5,

Hajonta:0.58) (Vastauksia:28) 3

Minulla on halu vaikuttaa ihmisiin. (Kaikki) (KA:4.18,
Hajonta:0.55) (Vastauksia:28)

Minulla on halu saada ihmiset tekemaan asioita, joita he eivat
muuten tekisi. (Kaikki) (KA:3.89, Hajonta:0.83) (Vastauksia:28)

il
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Kuvio 36. McClelland'n suoriutumisentarveteorian mukaan suunniteltu kysymys
(keskiarvo ja % vastaajista)
Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys koskien kéyttdytymisen suhdetta tyosté

saatavan palkkion odotusarvoon ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 28. Arvioi asteikolla 1-5, mitd mielta olet seuraavista vaittamista. 1 = eri
mieltd ja 5 = samaa mielta.

Opiskelijan valmistuminen ajallaan on tavoitteeni.

Motivaatiotani pitaa ylla tydnantajan positiivinen palaute ja arvostuksen osoitus.
Ty0Opaikkakouluttajan tehtava tyydyttaa odotukseni.

Tyosuoritukseni edistaa palkkion saamista.
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Teoriaosassa ensimmaisena késitelty prosessiteorian, VVroom n odotusarvoteorian
mukaan sunnitellun kysymyksen (kuvio 37) tavoitteena oli selvittdd missd maarin
kayttdytymiseen vaikuttava voima on yhteydessa tyostd saatavan palkkion
odotusarvoon. (La&msé& & Hautala 2005, 88-89; Cartwright 2002, 21-22.).

Opiskelijan valmistuminen ajallaan on tavoitteeni. (Kaikki)
(KA:4.46 Hajonta:0.64) (Vastauksia:28)

Motivaatiotani pitaa ylla tydnantajan positiivinen palaute ja
arvostuksen osoitus. (Kaikki) (KA:3.86, Hajonta:1.15) 3
(Vastauksia:28)

Tyopaikkakouluttajan tehtava tyydyttaa odotukseni. (Ka\ikki)3
(KA:3.85, Hajonta:0.83) (Vastauksia: 26)

Tydsuoritukseni edistaéd palkkion saamista. (Kaikki)
(KA:2.22 Hajonta:1.12) (Vastauksia:27)
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Kuvio 37. Vroom’n odotusarvoteorian mukaan suunniteltu kysymys (keskiarvo ja %
vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys koskien tydpaikkakouluttajien kokemaa

oikeudenmukaisuutta ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 29. Arvioi asteikolla 1-5, mitd mielta olet seuraavista vaittamista. 1 = eri
mieltd ja 5 = samaa mielta.

Panostan tyopaikkakouluttajuuteen mielestani saman verran kuin muut
tyOpaikkakouluttajat.

Saan mielestani yhta oikeudenmukaisen palkkion tekemastani tydsta
tyopaikkakouluttajana kuin muutkin.

Mielestani kaikki tydopaikkakouluttajat panostavat tehtéavan hoitamiseen yhta paljon.
Saan mielestani vahemman palkkiota tekemastani tydsta kuin muut
tyopaikkakouluttajat.

Saan mielestani enemman palkkiota tekemastani tydsta kuin muut
tyopaikkakouluttajat.
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Toisen prosessiteorian, eli Adams'n oikeudenmukaisuusteorian mukaan muotoillun
kysymyssarjan tavoitteena oli selvittdd miten tyopaikkakouluttajien oma panos
suhteutuu muiden panokseen ja palkkioihin. Vastauksista huomaa, ettd valtaosa
vastasi  keskitien mukaan ja jokaisessa vastauksessa yli 30 % valitsi
vastausvaihtoehdoksi vastausvaihtoehdon 3 asteikolla 1-5. Mutta oli my®6s niita jotka
kokivat saavansa esimerkiksi vahemman palkkiota tekeméstdan tyosta kuin muut tai

koki panostavansa tydpaikkakouluttajuuteen eri verran kuin muut (kuvio 38).

Panostan tyopaikkakouluttajuuteen mielestani saman verran
kuin muut tydpaikkakouluttajat. (Kaikki) (KA:3.43,
Hajonta:1.03) (Vastauksia.28)

Saan mielestani yhta oikeudenmukaisen palkkion
tekemastani tyosta tydpaikkakouluttajana kuin muutkin.
(Kaikki) (KA:3.37, Hajonta:1.08) (Vastauksia:27)

Mielestani kaikki tydpaikkakouluttajat panostavat tehtavan
hoitamiseen yhta paljon. (Kaikki) (KA:2.78, Hajonta:1.01)
(Vastauksia:27)

Saan mielestan vahemman palkkiota tekemastani tyosta
kuin muut tydpaikkakouluttajat. (Kaikki) (KA:2.59,
Hajonta:1.25) (Vastauksia:27)

Saan mielestani enemman palkkiota tekemastani tydsta kuin
muut tyopaikkakouluttajat. (Kaikki) (KA:2.04, Hajonta:0.88)
(Vastauksia:28)
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Kuvio 38. Adams’n oikeudenmukaisuusteorian mukaan suunniteltu kysymys
(keskiarvo ja % vastaajista)

Kolmantena prosessiteorioista teoriaosassa kasiteltiin Locke n pddmaéarateoria, jonka
mukaisesti suunniteltiin kysymys koskien tavoitteiden motivoivaa voimaa. Tamén
teorian mukaan jokaisen ihmisen paamaarat ovat keskeisessa roolissa ajatellen
tyomotivaatiota. Asetettuja pddmadria saavuttamalla tyydytetdan erilaisia haluja ja
tunteita. Tdméan teorian mukaan ihmisia tulisi motivoida tavoitteiden kautta ja ottaa

ihminen mukaan tavoitteiden asettamiseen. (Ld&msa & Hautala 2005, 89.)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin kysymys koskien tavoitteita ja kysymys esitettiin

muodossa.
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Kysymys 30. Arvioi asteikolla 1-5, mitd mielt& olet seuraavista vaittamista. 1 = eri
mielta ja 5 = samaa mielta.

Pidan haasteellisista tavoitteista.

Tavoitteet motivoivat minua.

Tiedan mika on paamaarani toimiessani tyopaikkakouluttajana.

Pidan siita, etta tyosuoritustani arvioidaan saavutettujen tavoitteiden avulla.

Omat arvoni ohjaavat toimintaani tyopaikkakouluttajana.

Haluan olla mukana asettamassa omia tehtaviani koskevia tavoitteita ja paadmaaria.

Vastausten mukaan tyopaikkakouluttajat ovat erittain vahvasti tavoiteorientoituneita
ja he haluavat olla vahvasti mukana asettamassa sellaisia tavoitteita, jotka koskevat
heitd itsedan. TyoOpaikkakouluttajilla oli tdaménkin kysymyksen osalta mahdollista
arvioida véittdmia asteikolla 1-5, mutta he kéyttivat pédasiassa pelkéstdan
vaihtoehtoja 4 ja 5, jotka kuvaavat heiddn olevan samaa mielta esitettyjen véittdmien
kanssa. 50,0 % vastaajista pitdd haasteellisista tavoitteista, 53,6 % sanoo tavoitteiden
motivoivan hantd ja 53,6 % sanoo tietdvansa p&adméaaransd toimiessaan
tyopaikkakouluttajana. 46,4 % vastaajista pitdd siitd, ettd tydsuoritusta arvoidaan
saavutettujen tavoitteiden avulla, 64,3 % tuntee omien arvojensa ohjaavan toimintaa
tyopaikkakouluttajana ja 60,7 % haluaa olla mukana asettamassa itsed koskevia
tavoitteita. Taman tuloksen mukaan tyOpaikkakouluttajat ovat Locke™n
paamaarateorian mukaan tavoitteista ja pdamaaristd motivoituvia ja sitd kannattaa
hyodyntédd heiddn ohjaamisessaan. Se olisi mahdollista ottaa huomioon aiemmin

mainitun ohjausosaamisen kehittymissuunitelman tavoitteissa (kuvio 39).



Pidan haasteellisista tavoitteista. (Kaikki) (KA:4.5, Hajonta:0.51)
(Vastauksia:28)

Tavoitteet motivoivat minua. (Kaikki) (KA:4.54, Hajonta:0.51)
(Vastauksia:28)

Tieddn mika on paamadrani toimiessani tyépaikkakouluttajana.
(Kaikki) (KA:4.54, Hajonta:0.51) (Vastauksia:28)

Pidan siitd, etta tydsuoritustani arvioidaan saavutettujen
tavoitteiden avulla. (Kaikki) (KA:4.39, Hajonta:0.63)
(Vastauksia:28)

Omat arvoni ohjaavat toimintaani tyépaikkakouluttajana. (Kaikki)
(KA:4.57, Hajonta:0.63) (Vastauksia:28)

Haluan olla mukana asettamassa omia tehtaviani koskevia
tavoitteita ja pdamaaria. (Kaikki) (KA:4.57, Hajonta:0.57)3
(Vastauksia: 28)
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Kuvio 39. Locke n padmaarateorian mukaan suunniteltu kysymys (keskiarvo ja %
vastaajista)

Tamén osa-alueen lopuksi pyrittiin  selvittdmaan vield vastaajien asenteita ja
mielipiteitd koskien yleisid motivaatioon liittyviin asioita ja oletuksia. Kysymys

esitettiin muodossa.

Kysymys 31. Arvioi asteikolla 1-5, ettd vaikuttavatko seuraavat asiat motivaatiota
lisddvasti omaan motivaatioosi? 1 = ei vaikuta ja 5 = vaikuttaa.

Ohjaustulosten ndkyminen opiskelijan kehittymisessa.

Oman ohjausosaamisen kehittyminen.

TyOnantajan tunnustus tekemastéani tyosta.

Opiskelijan tunnustus tekemastani tyosta.

Toimeksiantajan tunnustus tekeméastani tyosta.

Positiivinen ilmapiiri.

Mahdollinen yleneminen omalla tytpaikalla.

Oman ohjausosaamisen lisdaminen.

Mahdollisuus vaikuttaa oman tydpaikan osaamistason kasvun myota koko
organisaation menestymiseen.

Vastaajien vastaukset painottuivat positiiviselle kannalle toimeksiantajan kannalta,
silla tyopaikkakouluttajat kokevat padosin motivoituvansa sellaisista asioista, joihin
on mahdollista vaikuttaa. Ehdottomasti eniten motivaatioon vaikuttaa vastaajien

mielestd positiivinen ilmapiiri, silla jopa 78,6 % koki sen vaikuttavan motivaatiota
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lisddvasti. 66,7 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd mahdollisuus vaikuttaa oman
tyopaikan osaamistason kasvuun on motivoivaa ja 57,1 % vastaajista koki
ohjaustulosten ndkymisen ohjattavan opiskelijan kehittymisessd vaikuttavan

motivaatiota lisdavasti (kuvio 40).

Ohjaustulosten nakyminen opiskelijan kehittymisessa. (I(a\km)3
(KA:4.43, Hajonta:0.88) (Vastauksia:28)

Oman ohjausosaamisen kehittyminen. (Kaikki) [KA:4.37,3
Hajonta:0.69) (Vastauksia:2T7)

Tydnantajan tunnustus tekemastani tydsta. (Kaikki) [K.ﬂl:4.19,3
Hajonta:1.0) (Vastauksia:27)

Opiskelijan tunnustus tekemastani tydsta. (Kaikki) [K.’3|:4.5,3
Hajonta:0.75) (Vastauksia:28)

Toimeksiantajan tunnustus tekemastani tydsta. (Kaikki) (KA:4.21

Hajonta:0.92) (Vastauksia:28) E

Positiivinen ilmapiiri. (Kaikki) (KA:4.79, Hajonta:0.42)
(Vastauksia:28)

Mahdollinen yleneminen omalla tydpaikalla. (Kaikki) (KA:3.7,
Hajonta:1.32) (Vastauksia:27)

Oman ohjausosaamisen lisddminen. (Kaikki) (KA:4.21,

Hajonta:0.92) (Vastauksia:28) g

Mahdollisuus vaikuttaa oman typaikan osaamistason kasvun
myatd koko organisaation menestymiseen. (Kaikki) (KA:4.67,
Hajonta:0.48) (Vastauksia:27)
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Kuvio 40. Vastaajien avio motivaatiota lisdévista asioista (keskiarvo ja % vastaajista)

6.4 Osa-alue 4: Tydpaikkakouluttajien ohjaus

Kyselyn neljannessa osa-alueessa selvitettiin viiden kysymyksen avulla vastaajien
toiveita koskien heille sunnattavaa Koulutuskeskus Salpauksen ohjausta. Tavoitteena
oli selvittdd missé asioissa tyOpaikkakouluttajat kokevat kaipaavansa ohjausta ja

saada yleinen ké&sitys mahdollisista tiedollisista ja/tai taidollisista aukoista.

Osa-alueen alussa vastaajille esitettiin kysymys mistd aiheesta halutaan ja/tai

tarvitaan ohjausta. Kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 32. Mista aiheesta haluaisit ja/tai tarvitsisit Koulutuskeskus Salpauksen

tarjoamaa ohjausta?
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Tutkinnon perusteet (Tutkintoon kuuluvat osat, tutkinnon muodostuminen, kussakin
tutkinnonosassa vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet ja ammattitaidon
osoittamistavat.)

Oppisopimus kokonaisuudessaan (koulutusjarjestelméa,opintososiaaliset etuudet,
koulutuskorvaushakumenettely)

Oppisopimusopiskelijan ohjaaminen tydssa oppimisessa

Oppisopimusopiskelijan ohjaaminen tutkinnon suorittamisessa
Véliarviointikeskustelut ja -arvioinnit (SopimusPro-ohjelma ja sen tunnukset,
arviointiasteikon kaytto)

Tutkintosuorituksen eli osaamisen arviointi (yksittaisen tutkintosuorituksen arviointi,
kolmikantainen arviointikeskustelu)

Jostain muusta aiheesta, mista?

Vastaajat kaipasivat tulosten perusteella hyvin monipuolista ja kokonaisvaltaista
ohjausta. Ohjausta toivotaan ja/tai halutaan etenkin oppisopimusopiskelijan
tutkinnon suorittamisen ohjaamisessa (ka 4,41) sek& opiskelijan osaamisen ja
kehittymisen arvioinnissa (ka 4,32). Vastausten perusteella ohjausta kaivataan myos
arviointikeskusteluun osallistumisessa (ka 4,29) ja palautteen antamisessa (ka 4,26).
Tyopaikkakouluttajat kaipaavat ohjausta myos tutkintosuoritusten arvioimisessa (ka
4,25), alkuvaiheen perehdyttdmisessd (ka 4,15) ja véliarviointikeskustelujen
kaymisesséd (ka 4,14). Hieman vdhemman ohjaamisen tarvetta koettiin tutkinnosta
kertomisen suhteen (ka 3,7), véliarviointien tekemisessa SopimusPro-palveluun (ka
3,7) ja lahiopetuspdiviin osallistumisessa (ka 3,59). Tama tutkimustulos osoittaa
tyopaikkakouluttajien kaipaavan ohjausta koskien hyvin laajaa kokonaisuutta. Tulos
viittaa siihen, ettd tyopaikkakouluttajat kokevat tarvitsevansa yleistd kertausta ja

ohjausta Koulutuskeskus Salpaukselta (kuvio 41).

Alkuvaiheen perehdyttaminen (tyo ja opiskelu, opintojen
aloittaminen ym.)

Tutkinnosta kertominen (Tutkinnon perusteet,
valiarviointikeskustelut ym.)

Valiarviointikeskusteluiden kayminen opiskelijan kanssa (3
krt/vuosi)

Valiarviointien tekeminen SopimusPro-palveluun (3krt/vuosi)
Palautteen antaminen opiskelijalle

Tutkintosuoritusten arvioiminen

Opiskelijan osaamisen ja kehittymisen arviointi
Arviointikeskusteluun osallistuminen

Lahiopetuspaiviin osallistuminen

Opiskelijan ohjaaminen opintojen suorittamiseen liittyvissa
asioissa

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 45 5

mKaikki
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Kuvio 41. Vastaajien ohjaustoiveet (keskiarvo)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin  kysymys koskien ohjauksen antamistapaa ja

kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 33. Miten toivot saavasi toiveidesi ja tarpeidesi mukaista ohjausta?

Sahkaisesti saatavilla oleva ohjausmateriaali

Ohjaus videon avulla

Henkilokohtainen ohjaus

Ryhmé&ohjaus

TyoOpaikkakouluttajakoulutuksen kautta saatu ohjaus

Jokin muu, mika?

Vastausten perusteella 76 % vastaajista toivoi saavansa toiveiden mukaista ohjausta
ensisijaisesti sdhkodisen materiaalin avulla. 48 % vastaajista toivoi saavansa
toiveidensa mukaista ohjausta henkilokohtaisesti ja reilu 36 % tydpaikka-
kouluttajakoulutuksen kautta. 16 % toivoi saavansa ohjausta videon avulla ja 24 %
ryhmassa. Sahkoinen ohjausmateriaali olisi ajasta ja paikasta riippumatonta ja sopisi
siten hyvin tyOpaikkakouluttajille. Henkilokohtaista ohjausta olisi tulosten

perusteella tarkeaa lisata esimerkiksi lahipéivien tai videoyhteyden avulla (kuvio 42).

Sédhkdisesti saatavillacleva ohjausmateriaali 76.0%
Ohjausvideon avulla

Henkilékohtainen ohjaus

Ryhmé&ohjaus

Ty6paikkakouluttajakoulutuksen kautta saatu
chjaus

Jokin muu, miké | 0.0 %

0.0% 20.0% 40.0 % 60.0 % 80.0% 100.0%
mKaikki(KA:2.64, Hajonta:1.52) (Vastauksia:25)

Kuvio 42. Vastaajien ohjaustapatoive (% vastaajista)

Seuraavaksi vastaajille esitettiin jatkokysymys koskien toivotun kaltaisen ohjauksen

vaikutusta motivaatioon ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 34. Vaikuttaisiko toivomasi kaltainen ohjauksen liséantyminen positiivisesti
motivaatioosi?

Kyll&, motivaationi kasvaisi
Motivaationi pysyisi ennallaan
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Ei, motivaationi laskisi
En osaa sanoa

Vastauksista voidaan paatella, etté tarjoamalla edella toivotun ja/tai halutun kaltaista
ohjausta  nayttdisi  vastausten perusteella olevan positiivista vaikutusta
tyopaikkakouluttajien motivaatioon. Jopa 61,5 % vastaajista arvioi, ettd heidan
motivaationsa kasvaisi mikali heidan toiveidensa ja tarpeidensa mukaista ohjausta
lisattdisiin. 26,9 % vastaajista totesi motivaationsa pysyvén ennallaan ohjauksen
lisadmisestd huolimatta, 3,8 % motivaatio laskisi ja 7,7 % ei osannut sanoa miten

lisatty ohjaus vaikuttaisi heiddn motivaatioonsa (kuvio 43).

Kylla, motivaationi kasvaisi 61.5 %

Motivaationi pysyisi ennallaan

Ei, motivaationi laskisi

En osaa sanoa 7.7 %

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %
mKaikki (KA:1.58, Hajonta:0.88) (Vastauksia:26)

Kuvio 43. Vastaajien arvio toivotun kaltaisen ohjauksen vaikutuksesta motivaatioon
(% vastaajista)

Toivotun kaltaista ohjausta ja sen motivoivaa vaikutusta pohtiessa on hyva ottaa
huomioon myo6s eri tutkintoja ohjaavien tyopaikkakouluttajien vastaukset. Alla
olevasta kuviosta nakyy selvésti eri tutkintoja ohjaavien tyopaikkakouluttajien
erilaiset arviot koskien toivotun kaltaisen ohjauksen lisddntymisen positiivista
vaikutusta heiddn motivaatioonsa. Perustutkintoa ohjaavat arvioivat toiveiden
kaltaisen ohjauksen lisdédmisen kasvattavan motivaatioa (vastaajista 90%),
erikoisammattitutkintoa ohjaavat arvioivat miltei samoin (vastaajista 80 %) ja
ammattitutkintoa ohjaavat arvioivat motivaatiota lisddvan vaikutuksen selvasti
matalammaksi (vastaajista 46,7 %). Ammattitukintoa ohjaavista
ty6paikkakouluttajista kolmannes (vastaajista 33,3 %) arvioi motivaationsa pysyvan
ennallaan, vaikka toiveiden Kkaltaista ohjausta  lisattaisiin,  viidesosa
erikoisammattitutkintoa ohjaavista (vastaajista 20 %) arvioi samoin ja pieni 0sa
perustutkintoa ohjaavista (vastaajista 10,0 %).  Ammattitutkintoa ohjaavien

tyopaikkakouluttajien vastaukset jakaantuivat viela siten, ettd pieni osa heista
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(vastaajista 6,7 %) arvioi motivaationsa laskevan mikali halutun kaltaista ohjausta

lisattdisiin ja osa (vastaajista 13,3 %) ei osaa sanoa (kuvio 44).

100
a0
a0 -
80
80
70 -
60 i
50 - 6.3 m Perustutkinto
40 ~ 333 m Ammattitutkinto
30 Erikoisammattitutkinto
20
20 -
10 s 1333
1[} _ . r
G T T T . T 1
Kylla, Motivaationi Ei, En osaa
motivaationi  pysyisi  motivaationi sanoa
kasvaisi ennallaan laskisi

Kuvio 44. Eri tutkintoja ohjaavien erot arvioitaessa toivotun kaltaisen ohjauksen
vaikutuksesta motivaatioon (% vastaajista)

Osa-alueen lopuksi vastaajille esitettiin kysymys koskien Kirjallisen todistuksen
vaikutuksesta motivaatioon ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 35. Miten Koulutuskeskus Salpauksen antama Kkirjallinen todistus
tyOpaikkaohjaamisesta vaikuttaisi motivaatioosi?

Motivaatiota lisadvasti

Se ei vaikuttaisi motivaatiooni
Motivaatiota laskevasti

En osaa sanoa

Vastausten mukaan 42,9 % tyOpaikkakouluttajista arvioi Koulutuskeskus Salpauksen
antaman kirjallisen todistuksen vaikuttavan motivaatiota lisdavasti ja 46,4 % arvioi
motivaation jadvan ilman vaikutusta. Vastaajista 10,7 % ei osannut sanoa, etta
olisiko kirjallisella todistuksella vaikutusta heiddn motivaatioonsa. Vastausten
mukaan kirjallinen todistus tyopaikkaohjaamisesta jakaa vastaajat melko selkeésti
kahteen leiriin. Todistuksella on kuitenkin potentiaalia muodostua ennemmin

motivaatiota lisdavéksi kuin laskevaksi keinoksi (kuvio 45).
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Motivaatiota lisédavasti 42.9 %

Se ei vaikuttaisi motivaatiooni 46.4 %

Motivaatiota laskevasti | 0.0 %

En osaa sanoa 10.7 %

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %
mKaikki (KA:1.79, Hajonta:0.9) (Vastauksia:28)

Kuvio 45. Vastaajien arvio Kirjallisen todistuksen vaikutuksesta motivaatioon (%
vastaajista)

Todistuksen vaikutusta tyopaikkakouluttajien motivaatioon tarkasteltiin vield
taustamuuttujien kautta, eli miten todistus vaikuttaisi miesten ja naisten
motivaatioon. Miehet (vastaajista 71,4 %) kokevat kirjallisen todistuksen vaikuttavan
vahvemmin motivaatiota lisdavasti kuin naiset (vastaajista 57,9 9%). Naiset
(vastaajista 31,6 %) kokivat korostuneemmin motivaation pysyvan ennallaan kuin
miehet (vastaajista 14,3 %). Pieni osa naisista (vastaajista 5,3 %) koki motivaation
laskevan ja yhté suuri osa naisvastaajista (vastaajista 5,3 %) ei osannut sanoa miten
todistus vaikuttaisi heiddn motivaatioonsa. Myds osa miehista (vastaajista 14,3 %) ei

osannut sanoa miten todistus vaikuttaisi heiddn motivaatioonsa (kuvio 46).

80

71.4

m Mies

o Nainen

14.3

2.3

Kylla,motivaationi Motivaationi Ei,motivaationi En osaa sanoa
kasvaisi pysyisi ennallaan laskisi

Kuvio 46. Miesten ja naisten erot Kirjallisen todistuksen motivoivan vaikutuksen
suhteen (% vastaajista)
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On tarkedd ymmaértad mahdollisimman tarkasti miten eri tutkintoa suorittavien
opiskelijoiden tyOpaikkakouluttajat kokevat Kirjallisen tutkinnon motivoivan
vaikutuksen. Tutkimustulokset osoittavat, ettd erityisesti erikoisammattitutkintoa
suorittavaa opiskelijaa ohjaavat tyopaikkakouluttajat kokivat kirjallisen todistuksen
lisddvan motivaatiota (vastaajista 60,0 %). Myos perustutkintoa opiskelevien
opiskelijoiden tydpaikkakouluttajat kokevat Kirjallisen todistuksen lisdévén
motivaatiota (vastaajista 54,5 %). Ammattitutkintoa suorittavien opiskelijoiden
tyopaikkakouluttajista selkedsti pienempi osa (vastaajista 37,5 %) kokee todistuksen
lisdédvan heiddn motivaatiotaan. Heid&n osuus oli suurin niiden kohdalla, jotka
arvioivat ettei todistus vaikuttaisi heidan motivaatioonsa (vastaajista 50,0%), kun
taas perustutkintoa ohjaavien osuus oli pienin (vastaajista 36,4 %) ja
erikoisammattitutkintoa ohjaavien osuus oli my6s pienempi (vastaajista 40,0 %).
Tyopaikkakouluttajat eivat kokeneet kirjallista todistusta laskevaksi, mutta pieni osa
perustutkintoa ohjaavista (vastaajista 9,10 %) ja erikoisammattitutkintoa ohjaavista

(vastaajista 12,5 %) ei osannut sanoa (kuvio 47).

70
60
60 545
50
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40
40 7.5 36.
m Perustutkinto
30 B Ammattitutkinto
Erikoisammattitutkinto
20
12.5
9.1
N i
Motivaatiota Se ei Motivaatiota  En osaa
lisddvasti vaikuttaisi laskevasti sanoa

motivaatiooni
Kuvio 47. Eri tutkintoja ohjaavien erot kirjallisen todistuksen motivoivan
vaikutuksen suhteen (% vastaajista)

6.5 Osa-alue 5: Yhteistyd Koulutuskeskus Salpauksen kanssa

Kyselyn viidennessa osa-alueessa selvitettiin neljan kysymyksen avulla vastaajien

yhteydenpitotapoja Koulutuskeskus Salpauksen kanssa. Osion lopussa pyydettiin
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lisdksi yleistd palautetta koskien viestintdd sek& kyselytutkimusta. Osa-alueessa on
yhteensd kuusi kysymystd, joista kolme on monivalinta- ja kolme avoimia

kysymyksia.

Vastaajille esitettiin kysymys koskien yhteydenpitoa Koulutuskeskus Salpauksen

kanssa ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysymys 36. Kenen Salpauksen edustajan kanssa olet eniten yhteydessa?

Opettajan (Lahipaivista vastaava opettaja)

Vastuuopettajan (Tutkinnosta vastaava opettaja)

Koulutustarjastajan

Opintosihteerin

Jonkun muun, kenen?

Vastausten perusteella tyopaikkakouluttajat ovat ylivoimaisesti eniten yhteydessa
tutkinnosta vastaavan vastuuopettajan kanssa (vastaajista 71,4 %). Vastaajat ovat
toiseksi eniten yhteydessa lahipaivista vastaavan opettajan kanssa (vastaajista 28,6
%) ja kolmanneksi eniten koulutustarkastajan kanssa (vastaajista 21,4 %). Vastausten
perusteella tyopaikkakouluttajat ovat harvemmin yhteydessd opintosihteeriin
(vastaajista 10,7 %) ja he ovat hyvin poikkeuksellisesti yhteydessé johonkin muuhun
henkiléon. Kohtaan jonkun muun, kenen oli vastattu ettd “ei kenenk&an kanssa”

(kuvio 48).
Opettajan (L&hipdivistéd vastaava opettaja)

Vastuuopettajan (Tutkinnosta vastaava

opettaja) 71.4%

Koulutustarjastajan

Opintosihteerin

Jonkun muun, kenen? 3.6 %

0.0 % 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
mKaikki (KA:2.18, Hajonta:0.94) (Vastauksia:28)
Kuvio 48. Vastaajien yleisin yhteydenpidon kohde Koulutuskeskus Salpauksessa (%
vastaajista)
Seuraavaksi vastaajille esitettiin  kysymys koskien Koulutuskeskus Salpauksen

yhteydenpitotapaa ja kysymys esitettiin muodossa.
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Kysymys 37. Mité kautta Koulutuskeskus Salpauksen edustaja on yleensa sinuun
yhteydessa?

Opiskelijan tyopaikalla

Lahipaivien yhteydessa

Puhelin (puhelut ja tekstiviestit)

Sahkadposti

Oppimisalusta Elsa

Lync

Connect Pro

SopimusPro-ohjelma (valiarvioinnit 3 krt/vuosi)
Jotain muuta kautta, mit4?

Vastauksista selvisi, ettd Koulutuskeskus Salpaus on yleensda yhteydessa
tyopaikkakouluttajiin s&hkopostin  kautta (vastaajista 70,4 %) tai k&ydesséén
oppisopimusopiskelijan tyopaikalla (vastaajista 55,6 %). Yhteydessé ollaan myds
puhelimitse (vastaajista 29,6 %), lahipdivien yhteydessd (vastaajista 11,1 %) ja
SopimusPro- ohjelman kautta (vastaajista 11,1 %). 3,7 % vastaajista vastasi jotain

muuta kautta-kohtaan ettd “’ei mitaén kautta” (kuvio 49).

Opiskelijan tyépaikalla
Lahipaivien yhteydessa

Puhelin (puhelut ja tekstiviestit)
Sahkoposti 70.4 %

Oppimisalusta Elsa
Lync

Connect Pro

SopimusPro-ohjelma (véliarvioinnit 3 krt/vuosi)

Jotain muuta kautta, mita? 3.7 %

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
mKaikki (KA:3.18, Hajonta:1.98) (Vastauksia:27)

Kuvio 49. Vastaajien arvio Salpauksen yhteydenpitotavasta (% vastaajista)

Seuraavaksi vastaajlle esitettiin kysymys koskien heiddn omaa tapaa pitédéd yhteytta

Koulutuskeskus Salpaukseen ja kysymys esitettiin muodossa.

Kysmys 38. Mité kautta olet itse yleensa yhteydessa Koulutuskeskus Salpaukseen?

Kasvokkain
Lahipaivien yhteydessa
Puhelimitse
Sahkopostitse
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Oppimisalusta Elsan kautta

Lync:n kautta

Connect Pro:n kautta

SopimusPro-ohjelma (valiarviointi 3 krt/vuosi)

Jokin muun kautta, minka?

Yleisin yhteydenpitotapa Koulutuskeskus Salpaukseen oli sdhkoposti (vastaajista
71,4 %) ja toiseksi yleisin tapa oli pitda yhteyttd puhelimitse (vastaajista 53,6 %).
Verratessa Koulutuskeskus Salpauksen ja tyOpaikkakouluttajien yleisimpia
yhteydenpitotapoja, voidaan huomata yksi selked ero. Tyopaikkakouluttajat ovat
selkedsti  yleisemmin yhteydessa puhelimitse (vastagjista 53,6 %) kuin
Koulutuskeskus Salpaus (vastaajista 29,6 %). Tama voi osaltaan selittya silla, etta
Koulutuskeskus  Salpauksen  viestit  saattavat olla informatiivisia ja
tyopaikkakouluttajien kysymysluontoisia. Vastausten mukaan tyopaikkakouluttajat
ovat yhta yleisesti yhteydessa kasvokkain (vastaajista 25 %) kuin myds SopimusPro-
ohjelman kautta (vastaajista 25 %) ja vain pieni osa on yhteydessé l&hipdivien
yhteydesséd (vastaajista 7,1 %) ja oppimisalusta Elsan kautta (vastaajista 3,6 %)

(kuvio 49 ja kuvio 50).

Kasvokkain
Lahipaivien yhteydessa
Puhelimitse
Séahkopostitse 71.4 %

Oppimisalusta Elsan kautta

Lync:n kautta [0.0 %

Connect Pro:n kautta | 0.0 %

SopimusPro-ohjelma (valiarviointi 3 krt/vuosi) [N 25.0 %

Jokin muun kautta, minka? |0.0 %

0.0 % 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
mKaikki (KA:3.79, Hajonta:1.94) (Vastauksia:28)

Kuvio 50. Vastaajien yleisin yhteydenpitotapa (% vastaajista)

Kysymys 39. Mita toiveita tai palautetta sinulla on liittyen Koulutuskeskus
Salpauksen ja tyopaikakouluttajan valiseen yhteydenpitoon?

”Aina on apua saanut kun on kysynyt. Elsaan olisi kiva vélilla paasta. ”

“Koulutuskeskus Salpauksen kouluttajien ym tahojen kanssa asiat ovat
hoituneet aina hyvin. Heille voi aina soittaa ja kysya asioita jos on
jostain epavarma. Hyvaa yhteistyota.
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“Enemman tulisi olla yhteydenpitoa ja yhdessa suunnittelua. Oppilaat
ovat niin erilaisia ettd, melkein kaikilla on omat juttunsa. Esim.
heikkouksien ja vahvuuksien kartoitukset (pitaa olla myos valiarviointia
eika pelkastaan ensivaikutelmaa) , ollaanko samoilla linjoilla, mihin
asioihin panostetaan yhteisten suunnitelmien avulla. ”

”Yhteydenpito on ollut riittavaa. Mikali on ollut
kysyttavaa/epatietoisuutta, vastaukset/ohjeet olen saanut.”

”Oppisopimuksen alkaessa olisi edelleen paikallaan jarjestaé/tarjota
kaikille, uusille ja vanhoille, tyopaikkakouluttajille tp-kouluttajien
koulutuspdiva (¥2-paivaa). Nain ilmeisesti lienee toimittukin. Selkea
tiedotus asiasta tyopaikoille. ”

Kysymys 40. Tahan kohtaan voit halutessasi antaa yleistda palautetta tai

kehitysehdotuksia Koulutuskeskus Salpaukselle.

“Koulutuksen henkilokohtaistaminen ei oikeasti toteudu. Jollain tavalla
pitaisi huomioida myods tyonkuva ja tarpeet siind. Mygs useammissa
aineissa opetus on hyvin kapea-alaista. (Merkonomi) Esim. kielissg,
asiakaspalvelussa,  palkanlaskennassa, kannattavuuslaskennassa,
ICT:ss& jne keskitytddn kioskissa ja paivittaistavarakaupoissa
tapahtuvaan ty6hon ja vain Microsoft -pohjaisesti. Tama ei riita
ammatillisesti, ei motivoi opiskelijaa, eikd palvele mydskadn muiden
alojen yrityksia. Opetus ja harjoitukset jaa usein liian yleiselle tasolle,
jolloin asiat ei aukea. Opetus ja harjoitukset pitdd mukauttaa
opiskelijoiden tyopaikkojen toimialoihin (tai vahintddn muutamille
erilaisille toimialoille). Todellisilla asioilla harjoittelu motivoi, opettaa
ja palkitsee monin verroin paremmin. Kaksi opettajaa on jo panostanut
tahan, josta on opiskelijakin ollut todella tyytyvainen ja oppinut. Jos
suunniteltu valtakunnallinen opetuksen uudistaminen toteutuu siten,
ettd arvosanat jaa pois, edessa on tyonantajille suuria ongelmia.
Tyontekijoiden osaamista ja asennetta ei pysty erottelemaan mitenk&an
rekrytoidessa, jos ei voi verrata arvosanoja. Todistuksesta, jossa nakyy
arvosanat, saa irti heti aika paljon, millaisesta ihmisesta on kysymys.
Feikata osaa moni ja turhia koeaikoja tulee paljon.”

“Kaikki on toiminut hyvin tdhan asti, se mitd sovitaan on pitanyt
hyvin.”

”Kaikista asioista on voitu keskustella avoimesti.

“Opettajien tulisi luoda myo6s tyopaikkakouluttajille aktiivisesti
koulutuspaivia / jalostaa kaikilla aloilla toimivat hyvat menetelmat
Suomalaisten tydpaikkojen ja sitd kautta koko maan kansantalouden
yhteiseen hyotyyn. ”
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“Ovat olleet helposti lahestyttavia miellyttavia henkiloita. Erityisesti
tutkintotilaisuus oli lamminhenkinen. ”

“Eniten itsedni on hairinnyt se, ettd olen saanut kahdet HYVIN
ERILAISET ohjeet heti alkuun, kuinka toimitaan. Ja kun ohjeet oli
erilaiset, oli miltein mahdotonta tietdd, kuinka oikein kuuluisi toimia.
Kaikilla sielld teilla pitaisi olla tieto, mita vaaditaan, ettei kdy kuten
meilld, etta kesken oppisopimuksen tuleekin yllatyksia. ”

Kyselyn viimeisend kysymyksend (Liite 3) vastaajille annettiin mahdollisuus antaa
palautetta kyselysté kirjoittaen palautteensa avoimeen kenttaan.

Kysymys 41. Tahan kohtaan voit halutessasi antaa palautetta tasta kyselysta.

7 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSMAHDOLLISUUDET

Tamén opinnaytetyon paatavoitteena oli kehittdd toimeksiantajan valmiuksia ja

mahdollisuuksia vaikuttaa ohjauksellaan tyopaikkakouluttajien motivaatioon.

Padasiallisena tavoitteena oli tutkia tyopaikkakouluttajien motivaatiota, siihen

vaikuttavia tekijoitd ja motivaatioon vaikuttamisen keinoja.  Opinndytetydssa

tutkittiin - my6s tyopaikkakouluttajien ja Koulutuskeskus Salpauksen vélista

yhteydenpitoa. Tamén opinndytetyon tavoitteena oli I0yt44 vastaukset seuraaviin

tutkimuskysymyksiin:

1)

2)

3)

Ovatko tyopaikkakouluttajat motivoituneet tehtdvaansa sisdisesti vai
ulkoisesti ja miten se tulee ottaa huomioon heidén ohjaamisessaan?
Minkalaiset tekijat vaikuttavat tyOpaikkakouluttajien motivaatioon ja
mitka tekijat vaikuttavat siihen sitd kohentavasti ja laskevasti?
Minkalaisen tiedon, taidon tai ohjauksen lisddminen vaikuttaa
tyopaikkakouluttajien mielesta positiivisesti heiddan motivaatioonsa?
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Kyselyssa selvitettiin, ettd ovatko tydpaikkakouluttajat motivoituneita sisdisesti vai
ulkoisesti. Kyselyn tulokset osoittivat tyopaikkakouluttajien olevan motivoituneita
padosin siséisesti, silld vastaajat arvioivat tehtdvan olevan kiinnostava (vastaajista
42,9 %), merkityksellinen (vastaajista 50 %) ja sen sisallén mieleinen (vastaajista 25
%). Nama tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd tyopaikkakouluttajat motivoituvat
sisdisesti. Kuten teoriaosassa todettiin, niin sisdistd motivaatiota kuvaa hyvin se
miten tyotd tehdddn puhtaasti sen sisallon ja kiinnostavuuden  vuoksi.
Tyopaikkakouluttajat olivat eri mieltd viittdimien “Tydpaikkakouluttajana
toimiminen parantaa ylenemismahdollisuuksiani” (vastaajista 35,7 %) ja “Toimin
tehtavissd, koska minulla ei ole mielestdni muuta vaihtoehtoa” (vastaajista 75 %)
Tam& tulee ottaa  huomioon  ohjauksessa  esimerkiksi  viestimalla
tyopaikkakouluttajille, ettd heidan tyolladn on merkitystd seka pitdmalla tehtavén

mielenkiintoisena ohjauksen avulla (kuvio 33).

Tyo6paikkakouluttajien motivaatioon vaikuttavat monet tekijat ja tutkimustulosten
mukaan sitd kohentavat erityisesti positiivinen ilmapiiri (vastaajista 78,6 %),
mahdollisuus vaikuttaa oman tyOpaikan osaamistason kasvun myo6td koko
organisaation menestymiseen (vastaajista 66,7 %) ja opiskelijalta saatava tunnustus
(vastaajista 60,7 %). Vastausten perusteella tyopaikkakouluttajien motivaatioon
voidaan vaikuttaa sitd kohentavasti monella eri tavalla. Tulosten mukaan
tyopaikkakouluttat ovat hyvin vastaanottavaisia erilaisia motivaatiota kohentavia
asioita  kohtaan.Ty6paikkakouluttajat ovat tulosten mukaan myds hyvin
tavoiteorientoituneita ja he haluavat olla mukana asettamassa heitd koskevia
tavoitteita (kuvio 40).

Kyselyn vastausten perusteella tyOpaikkakouluttajat kaipaavat hyvin monipuolista
ohjausta ja se viittaa siihen, ettd asioita tulisi kerrata jonkinlaisen materiaalin tai
koulutuksen avulla. Tydpaikkakouluttajien tulee hallita laajasti alaa, tutkintoa ja
ohjaamista koskevaa tietoa, joten esimerkiksi sédhkdisesti saatavilla olevat ohjeet ja
videot voisivat olla hyodyllisia paikkaamaan tiedon tarvetta ajasta ja paikasta
riippumatta. Tyodpaikkakouluttajat arvioivat motivaationsa kasvavan (vastaajista 31,5
%), jos he saisivat toiveidensa ja tarpeidensa mukaista ohjausta. Tulosten mukaan

voisi esimerkiksi koostaa sahkoisesti saatavilla olevaa ohjausmateriaalia eri
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aihealueiden mukaan, jolloin tyOpaikkakouluttajat saisivat perehtya tietoihin

itsendisesti ja oman aikataulunsa mukaan. (kuvio 43 ja kuvio 41).

Johtopa&tokset tydmotivaation tarve- ja prosessiteorioiden osalta

Tarkasteltaessa tutkimustuloksia teoriaosiossa kasiteltyjen tyoémotivaation tarve- ja
prosessiteorioiden kautta saadaan kattava kuva tydpaikkakouluttajista, heidén
motivaatiostaan ja motivaatioon vaikuttamismahdollisuuksista. Ensimmaisena
tarveteoriana esiteltiin Maslow n tarveteoria ja sen mukaan suunnitellun kysymyksen
tulokset paljastivat seuraavaa. Vastaajat olivat vahvimmin samaa mielta vaittamien
“Tunnen olevani sitoutunut toimimaan ty&paikkakouluttajana™ (ka 4,32), ”Tunnen
osaavani toimia tyOpaikkakouluttajana (ka 4,18) ja “Tunnen tyoniloa toimiessani
tyopaikkakouluttajana” (ka 4,12). Eniten eri mieltd vastaajat olivat véittimien
”Tunnen kuuluvani tyopaikkakouluttajien kanssa samaan tiimiin” (ka 2,48), ”Tunnen
ettd tyopaikkakouluttajan asemaani arvostetaan” (ka 2,79) ja tunnen saavani
tyopaikkakouluttajana tarpeeksi kiitosta ja tunnustusta” (ka 2,82). Vastauksien
perusteella tyopaikkakouluttajat olivat véittimien ”Tunnen, ettd minulla on tarpeeksi
aitkaa  toimia  tyOpaikkakouluttajana” (ka 3,18) ja  “Tunnen roolini
tyopaikkakouluttajana olevan turvattu” (ka 4,0) osalta eniten keskivaiheilla.
Huolestuttavinta tuloksissa on se, etteivat tydpaikkakouluttajat tunne kuuluvansa
samaan tiimiin muiden kanssa eivitkd he tunne heidén tyopaikkakouluttajan
asemaansa arvostettavan. Naihin asioihin on hyva Kkiinnittdd huomiota, jotta

tyopaikkakouluttajat eivat kokisi tulosten osoittamalla tavalla (kuvio 34).

Teoriaosuuden toisena tarveteoriana Kkasiteltiin  Herzberg'n motivaatio- ja
hygieniateoria, jonka mukaan suunnitellun kysymyksen vastaukset paljastivat
seuraavaa. Kysymys oli suunniteltu siten, ettd viisi vaittdmad mukaili
motivaatiotekijoita ja viisi hygieniatekijoitd. Vastaajan tuli arvioida onko hén eri
mieltd = 1 vai samaa mieltd = 5 esitettyjen véittdmien kanssa. Alla on kuvattuna
tulokset jaettuna motivaatio- ja hygieniatekijohin  keskiarvon  mukaan.
Koulutuskeskus Salpaus voi vaikuttaa tyopaikkakouluttajien motivaatioon lisaédmalla
motivaatiotekijoitd ja vahentdmalla hygieniatekijoitd. Vastausten perusteella
tyopaikkakouluttajat reagoivat hyvin, mikéli motivaatiotekij6itda vahvistetaan

entisestaan (kuvio 35).
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Motivaatiotekijoita selvittavat vaittamat:

o TyOpaikkakouluttajan tehtéava on itsessaan motivoiva. (ka 3,93)

e Motivaationi lisdéntyisi, jos saisin enemman palautetta ja kiitosta
Koulutuskeskus Salpaukselta (ka 3,39)

e Motivaationi lisaéntyisi, jos saisin enemman palautetta ja kiitosta
tyonantajalta (ka 3,61)

e Motivaationi lisdantyisi, jos saisin enemman palautetta ja kiitosta
opiskelijalta (ka 3,33)

e Motivaationi lisdéntyisi, jos saisin lisa& vastuuta (ka 2,57)

Hygieniatekijoité selvittavat vaittdmat:

e Motivaationi lisaéntyisi, jos saisin tehtéavan hoitamisesta rahallisen
korvauksen (ka 3,14)

e Motivaationi lisdéntyisi, jos tydskentelyolosuhteet paranisivat (2,93)

e Motivaationi lisdantyisi, jos tekemani ty6 vaikuttaisi ylenemiseeni
tyopaikallani (ka 2,82)

e Motivaationi lisdantyisi, jos henkilosuhteet Koulutuskeskus Salpauksen
suuntaan paranisivat (ka 2,86)

e Motivaationi lisdéntyisi, jos henkilésuhteet muiden tyopaikkakouluttajien
suuntaan paranisivat (ka 2,75)

Teoriaosuuden kolmantena tarveteoriana esiteltiin  McClelland™n suoriutumisen
tarvetta kuvaava teoria, jonka mukaan suunniteltu kysymys paljasti seuraavaa.
Teorian mukaan joillakin ihmisill4 on vahva tarve menestyé ja on olemassa korkean
suoriutumisen tarpeen omaavia ihmisid, joilla on tarve ylittda itsensd. Sellaiset
ihmiset motivoituvat usein tavoitteista ja haastavasta tyosta. Vastausten perusteella
tyOpaikkakouluttajat ovat taipuvaisia McClelland'n teorian mukaisesti. Vastaajilla on
tarve pyrkid eldmdssa eteenpdin (vastaajista 55,6 %), halu olla ihmisten kanssa
(vastaajista 53,6 %) ja tarve ihmissuhteisiin (vastaajista 50,0 %). Vastaajilla on
mya0s tarve menestya (vastaajista 39,3 %), halu vaikuttaa ihmisiin (vastaajista 25 %)
ja halu saada ihmisid tekemé&én asioita, joita he eivat muuten tekisi (vastaajista 21,4
%). TyOpaikkakouluttajien motivaatioon voidaan vaikuttaa tarjoamalla mahdollisuus
sosiaaliseen verkostoitumiseen ja tuntea etenevansd eldmdssd lisdd motivaatiota
(kuvio 36).

Teoriaosuuden ensimmaisena prosessioriana esiteltiin \VVroom'n odotusarvoteoria,
jonka mukaan suunnitellun kysymyksen vastaukset paljastivat seuraavaa. Vastausten

perusteella valtaosan tyOpaikkakouluttajien tavoite on, ettd ohjattava opiskelija



81

valmistuu ajallaan (ka 4,46) ja motivaatiota pitdd yll& tyOnantajan positiivinen
palaute ja arvostuksen osoitus (ka 3,86). TyoOpaikkakouluttajan tehtédva ei tdysin
tyydyta odotuksia (ka 3,85) ja tyopaikkakouluttajat ovat selvasti eri mielta siitd, etta
tyosuoritus edistdd palkkion saamista (ka 2,22). Tyopaikkakouluttajien motivaatioon
voidaan vaikuttaa tdmén teorian mukaisesti antamalla esimerkiksi sellaista ohjausta,
josta on hyotya tydpaikkakouluttajan tavoitteen saavuttamiseksi, eli opiskelijan

valmistumiseen ajallaan (kuvio 37).

Teoriaosuuden toisena prosessiteoriana esiteltiin Adams'n oikeudenmukaisuusteoria,
jonka mukaan suunnitellun kysymyksen vastaukset paljastivat seuraavaa. Vastausten
perusteella tyopaikkakouluttajat olivat eniten samaa mielta siitd, ettd he saavat
mielestddn yhtd oikeudenmukaisen palkkion tekemadstaan tyosta kuin muutkin (ka
3,37). He kokivat myds panostavansa tyOpaikkakouluttajuuteen aika lailla saman
verran kuin muut (ka 3,43). He my0s kokivat kaikkien panostavan tehtdvan
hoitamiseen yhta paljon (ka 2,78), eivétkd kokeneet saavansa véhempéa palkkiota
kuin muut (ka 2,59) tai enempaa palkkiota kuin muut (ka 2,04). Tydpaikkakouluttajat
kokevat oman panoksensa ja palkkionsa olevan oikeudenmukaisia suhteessa muiden

tyopaikkakouluttajien panoksiin ja palkkioihin (kuvio 38).

Teoriaosuuden kolmantena prosessiteoriana esiteltiin Locke n pddmaarateoria, jonka
mukaan  suunnitellun  kysymyksen  vastaukset  paljastivat  seuraavaa.
Ty6paikkakouluttajat kokevat omien arvojensa ohjaavan heiddn toimintaansa (ka
4,57) ja he haluavat olla mukana asettamassa omia tehtdvid koskevia tavoitteita ja
paamaaria (ka 4,57). Liséksi tavoitteet motivoivat heitd (ka 4,54) ja he tietavéat
paaméaaransa toimiessaan tyopaikkakouluttjana (ka 4,54). Vastausten mukaan he
pitdvat myos haasteellisista tavoitteista (ka 4,5) ja siitd, ettd tyosuoritusta arvioidaan
saavutettujen tavoitteiden avulla (ka 4,39). Tyopaikkakouluttajien motivaatiota ja
motivaatioon vaikuttamista ajatellen kannattaa ohjaukseen lisata tavoitteellisuutta ja

ottaa heidat mukaan asettamaan heidan oman tyon tavoitteita (kuvio 39).

Jatkotutkimusmahdollisuudet
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Tassd  opinnaytetyossd  kasitelty  aihealue  tarjoaa  monia  erilaisia
jatkotutkimusmahdollisuuksia. Jatkotutkimusta suunniteltaessa on térkeda arvioida
tutkimuksen ja sen tulosten hyddyllisyys kaytannon kannalta. Minkalaisesta
lisatiedosta Koulutuskeskus Salpaus hyotyy ja miten Koulutuskeskus Salpauksen

toimintaa voitaisiin kehittaa?

Ensimmainen jatkotutkimuksen aihe koskee tydpaikkakouluttajina lopettaneiden
henkildiden tutkimista. Mink& wvuoksi he lopettivat tyOpaikkakouluttajana
toimimisen? Olisiko Koulutuskeskus Salpaus voinut vaikuttaa omalla ohjauksellaan
tyopaikkakouluttajien tehtdvassa jatkamiseen? Minkalainen loppukysely lopettaville
ty6paikkakouluttajille voitaisiin suunnitella, jotta Koulutuskeskus Salpaukselle jaisi

tarkeda tietoa lopettamisen syista?

Toinen jatkotutkimuksen aihe koskee tyopaikkakouluttajien ohjausosaamisen
kartoittamiseen  kéytettdvdd ohjausosaamisen Kartoittamis- ja  kehittymis-
suunnitelmalomaketta. Mitk& ohjaamiseen liittyvéat taidot ovat tyopaikkakouluttajana
toimimisen kannalta oleellisia? Minkalainen lomakepohja toimisi ohjausosaamisen
kartoittamista ja kehittymista mitatessa? Olisiko se mahdollista toteuttaa sahkoisesti?
Miten ohjausosaamisen Kartoitus- ja ohjausosaamisen kehittyminen liitetddn

luonnollisesti ja kdytdnnonlaheisesti tyopaikkakouluttajan arkeen?

Kolmas jatkotutkimuksen aihe koskee tyOpaikkakouluttajien toiveiden mukaisen
lisdohjauksen suunnittelua. Taman opinndytetyon Kkautta saatiin  selville
tyopaikkakouluttajien toiveet ja tarpeet, mutta miten toivottu ohjaus jarjestettéisiin ja
tuotettaisiin esimerkiksi sahkoisesti? Misséd ja minkalaisessa muodossa sahkoista
ohjausmateriaalia olisi mahdollista nahda/kayttad? \oisiko siind samalla luoda
tyopaikkakouluttajille oman foorumin, jossa tiedon lisaksi jaettaisiin kokemusta,

vinkkeja ja jonka myota voitaisiin lisata vuorovaikutusta?
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8 KEHITYSEHDOTUKSET

Tassa osiossa esitelladn opinndytetydprosessin aikana ja tutkimustulosten perusteella
syntyneita kehitysehdotuksia. TyOpaikkakouluttajan roolin ja toimeksiantajan ollessa
entuudestaan  tuttuja, on mahdollista hahmottaa kokonaisuus ja pohtia

kehitysehdotuksia tutkimustulosten seké kaytannon nakdkulmasta.

TyoOpaikkakouluttajakoulutuksen tarjoaminen

Kyselyn tulokset paljastivat, ettda vain 57,1 % tyopaikkakouluttajista on osallistunut
heille suunnattuun tydpaikkakouluttajakoulutukseen. Koulutuksen siséltd on
suunniteltu siten, etta sielld ké&siteltdvat asiat antavat tyopaikkakouluttajalle riittdvén
tietopohjan tehtdvéssa aloittamista ja siind toimimista ajatellen. Koulutuksen aikana
kasitellddn muun muassa tyOpaikkakouluttajana toimimista, erilaisia oppimistyyleja,
tybssd oppimisen suunnitelmaa sekd tydssa oppimisen arviointia. Mikaéli
tyopaikkakouluttaja ei kdy koulutusta tai hédn kdy sen esimerkiksi kuukausia tai
vuosia tehtadvéassd aloittamisen jalkeen, voi se vaikuttaa laskevasti hédnen
motivaatioonsa. Ensimmadisenda konkreettisena kehitysehdotuksena suosittelen
tarjoamaan  systemaattisesti  mahdollisuutta  osallistua  tydpaikkakoulutta-
jakoulutukseen ennen tehtdvassé aloittamista tai heti siind aloitettua. Nain ollen
tehtavassa aloittava saisi parhaan mahdollisen alun ja tuntisi hallitsevan tarvittavat
asiat ensihetkistd alkaen. Talla tavalla han antaisi myds opintojaan aloittavalle
opiskelijalle hyvén ja asiantuntevan kuvan mika vaikuttaisi varmasti positiivisesti

heidan yhteistydhonsa.

Ty0Opaikkakouluttajan ohjausosaamisen todentaminen ja sen kehittdminen

Tyo6paikkakouluttaja toimii vastuullisessa ja vaativassa tehtévéassa ohjatessaan
oppisopimusopiskelijaa timan koko opintojen ajan. Jokaisella tyopaikkakouluttajalla
on erilainen tausta ja osaaminen jonka suomin evéin he toimivat tehtdvassa. Tata
opinnaytetyota tehdessd kehittyi ajatus tydpaikkakouluttajien ohjausosaamisen
todentamisesta ja sen kehittdmisestd oppisopimusopiskelijan opintojen aikana.

Mikali tyopaikkakouluttaja tuntisi hyotyvénsa konkreettisesti samalla itsekin
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ohjaamiseen panostamastaan ajasta ja vaivasta, voisi se vaikuttaa parhaimmillaan
motivaatiota lisadvasti. Samalla toteutuisi entistd paremmin tyon tunnustaminen ja
palautteen antaminen. Se voisi my0s lis4td tiedostavaa ohjaamista, kun taitojen
kehittymistd seurattaisiin systemaattisesti. Toinen kehitysehdotukseni on ettd ty6-
paikkakouluttajien ohjausosaamisen taso kartoitetaan tehtavéssa aloittamisen aikaan
ja jokaiselle tehddén henkilékohtainen ohjausosaamisen kehittymissuunnitelma.
Samalla tydpaikkakouluttaja tutustuisi tulevaan tehtavddnsa ja tiedostaisi hanelta
odotettavat asiat. Osa-alueina kehittymissuunnitelmassa voisi olla esimerkiksi
kannustaminen, motivointi, puheeksi ottaminen sekd positiivisen ja rakentavan
palautteen antaminen. Nama tulisi sitoa kaytdnnon ohjaustyohon ja siind vastaan
tuleviin erilaisiin ohjaustilanteisiin. Tall& ei saa toteutuessaan olla kuormittava
vaikutus, vaan pikemminkin tehtdvan mielenkiintoa lisdava vaikutus. Opiskelijan
valmistuttua myos tyopaikkakouluttaja saisi todistuksen tekemastaan ohjaustyosta,

mika voisi osaltaan vaikuttaa positiivisesti tyopaikkakouluttajan motivaatioon.

9 OPINNAYTETYOPROSESSIN ARVIOINTI

Opinndytetyoprosessi ~ oli ~ kokonaisuudessaan  erittdin ~ opettavainen  ja
mielenkiintoinen kokonaisuus monine eri vaiheineen. Kyseessd oli varsin laaja ja
haastava tyd, jota tehdesséd oli mahdollista mitata omaa osaamista ja osaamisen
kehittymistd seka harjoitella kdytannossa tradenomiopintojen aikana hankittujen
taitojen viemista kaytantoon. Opinnédytetydprosessi opetti myos hallitsemaan laajoja
kokonaisuuksia, tekemdaan lukuisia valintoja, kyseenalaistamaan péatoksia ja tietoa,
aikatauluttamaan ja uudelleen arvioimaan. Opinnaytetyoprosessi oli varsin
intensiivinen ja siihen liittyvd pohdinta ja tyon edistdminen pyori mielessa miltei

paivittain.

Opinnaytetybaiheen valinta ja toimeksiantajan hankinta sujui vaivattomasti. Olin jo
etukateen pohtinut itsedni kiinnostavaa aihealuetta sek& keskustellut alustavasti
opinnaytetyoyhteistydon  aloittamisesta  toivomani  toimeksiantajan  kanssa.

Opinnaytetyosuunnitelman tekeminen sujui vaihtelevasti ja opetti paljon itse
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tutkimussuunnitelman tekemisestd, aiheen rajaamisesta seka tutkimusmenetelmien ja
ldhdeaineiston valitsemisesta. Otti oman aikansa, ettd kokonaisuus hahmottui ja olin
valmis siirtymaan itse opinndytetyon kirjoittamisen pariin. Tehdessa ensimmaisté
kertaa néin laajaa ty6tad havaitsin kaytdnnossd mahdottomaksi hallita tai toteuttaa
kaikkea taydellisesti. Prosessin edetesséa huomasinkin ettei se ollutkaan pééasia, vaan
padasia oli oppia ja kehittyd itse opinnadytetydprosessin aikana. Jos aloittaisin nyt
alusta, niin tekisin todennékdisesti monta asiaa erilailla, mikd on mielestani hyva

merkki ty6tapojen ja ajattelun kehittymisesta.

Teoriaosan tydstaminen ja ldhdeaineiston valinta tarjosivat mahdollisuuden oppia
ldhteiden valitsemiseen liittyvida asioita, lahteiden kayttamista ja teoriapohjan
rakentamista. Teoriaosan osalta tehdyt valinnat ja paéatokset pohjustivat empiriaosaa
ja tutkimustulosten analysointia, mik& asetti teoriapohjan rakentamiselle omat
paineensa. Empiriaosan kyselytutkimuksen suunnitteleminen ja tekeminen haastoivat
ajattelemaan kyselyd  vastaajien sekd opinndytetyon tutkimusongelman ja -
kysymysten kannalta. Koin  haastavaksi itse itselleni asettamani tavoitteen
tayttdmisen, eli kysymyslomakkeen kysymysten suunnittelemisen teoriaosassa
ké&siteltyjen tydmotivaation tarve- ja prosessiteorioiden mukaan. Loppujen lopuksi

kysymysten suunnitteleminen alkoi sujua ja kysely valmistui.

Muun muassa kysymystekniikka ja kyselyssa kaytettdvd terminologia vaativat
pohdintaa. Tutkittavan aiheen mielenkiintoisuus ja oma innostus vaikuttivat selvésti
siihen, ettd p&adyin lopulta selvittdmadn tdman opinndytetyon avulla kaytanndssa
kahden opinnaytetyon verran tietoa. Nain jalkikateen rajaisin kyselyn koskemaan
tiukasti motivaatiota, vaikkakin yhteydenpito ja laaja ymmarrys vastaajajoukon
taustatekijoista kiinnostaakin paljon ja siitd on hyotya tulosten analysoinnissa. Néin
kyselyn pituus olisi pysynyt paremmin hallinnassa ja lyhyempi kysely olisi saattanut

vaikuttaa positiivisesti lopulliseen vastausprosenttiin.

Kyselyn tuloksia analysoidessa kavi hyvin nopeasti selville kysymystekniikasta
johtuva ongelma. Vaikka pyrin suunnittelemaan kysymykset siten, ettd niiden
tuloksia olisi helppo tulkita ja raportoida, niin huomasin tehneeni véaaran valinnan.
Annoin vastaajille mahdollisuuden vastata usein asteikolla 1-5, mik& osoittautui

tulosten analysoinnin kannalta huonoksi paatokseksi. Toki se mahdollisti tarkempien
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vastausten keradmisen, mutta kylla tai ei -kysymysten analysointi oli ollut helpompaa

ja analyysista olisi muodostunut yksinkertaisempi ja selkedmpi.

Opinndytetyoprosessiin kuuluvat aloitus-, véli- ja loppuseminaari toimivat hyvina
virstanpylvaind matkalla kohti valmista tyotd. Huomasin kaipaavani palautetta ja
ohjausta varsinkin prosessin alkuvaiheessa ja seminaarien avulla sain sopivasti
palautetta ja kehitysideoita tyon tekemisté ajatellen. Opinnéytetydprosessin alussa en
voinut kuvitellakaan kuinka hyvalle tyon valmiiksi saaminen tuntuu. Nyt tiedan, se

tuntuu darimmaéisen hyvélle ja erittdin palkitsevalle.
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LIITE1

1(1)
lina-Eveliina lhme Saate
+ 358 Hx X000 XK KX
iina-eveliina.ihme @ xooooo: oo o 25.3.2015

Hyvi tybpaikkakouluttaja!

len lina-Eveliina lhme ja opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa

tradenomiksi. Ennen tradenomiopintoja suoritin oppisopimusopiskelijana
Liiketalouden perustutkinnon seka Kaupan esimiehen erikoisammattitutkinnon. Olen
tydskennellyt  kaupan alalla  niin - myyjand,  myymaldpadllikkéndg  kuin
aluepddllikkondkin ja toiminut muutaman vuoden myds tydpaikkakouluttajan
roolissa.

Tradenomipintoni ovat loppusuoralla ja teen opinndytetydtdni yhieistydssd
Koulutuskeskus Salpauksen kanssa. Yhteyshenkildnd toimii kaupan ja hallinnon
opettaja Tiina Rantala, joka on osaltaan mahdolistanut tdmdn yhieistyon
onnistumisen. Opinndytetydni tavoitteena on selvittdd, ettd miten ja milla keinoin
Koulutuskeskus  Salpaus woi  wvaikuttaa positiivisesti  tySpaikkakouluttajien
motivoitumiseen. Aito halu kehittdd tydpaikkakouluttajien roolia sekd yhteistydtd
Salpauksen kanssa ovat luoneet hedelmallisen pohjan télle tutkimukselle.

Kerddn tutkimusaineiston sdhkdizen Surveypal-kyselyohjelmiston avulla, jonka
kyselytulosten my&td saan kasaan tarvittavaa tutkimustietoa analysointia sekd
kehitystyéitd varten. Kyselyn tarkoitus on selvittdd tydpaikkakouluttajien toiveet ja
odotukset koskien tydpaikkakouluttajuutta sekd yhteistydtd Koulutuskeskus
Salpauksen kanssa.

Kyselyn tulosten perusteella on tarkoitus tehdd kehitysehdotuksia =ekd koostaa
kdytinndnldheistd sekd tydpaikkakouluttajaldhtdistd ohjausmateriaalia. Kyselyyn
osallistuvat tydpaikkakouluttajat vastaavat kyselyyn anonyymisti ja wastaukset
kasitelldg@n kokonaizuutena. Koulutuskeskus Salpaus arpoo kaikkien kyselyyn
vastanneiden kansza 2 x 50£€ lahjakortit Osuuskauppa Hdmeenmaahan!

Kiitos jo etukdteen ajastasi ja kyselyyn osallistumisestasil



LIITE 2

Hei tyOpaikkakouluttaja!

Olen lina-Eveliina Ihme Turusta ja opiskelen parhaillaan Satakunnan ammattikorkeakoulussa tradenomiksi. Tama kysely on osa
opinndytetydtani, jonka toimeksiantajana toimii Koulutuskeskus Salpaus ja yhteyshenkildn kaupan ja hallinnon opettaja Tiina
Rantala.

Opinndytetydni  nimi  on  Tydpaikkakouluttajan —motivaatio ja motivaatioon vaikuttamisen keinof.  Kiinnostuin
tastd aiheesta opiskellessani aikaisemmin oppisopimusopiskelijana ja toimiessani sen jdlkeen tyGpaikkakouluttajana.
Koulutuskeskus Salpaus on innokas kehittdmaan omaa ohjaustoimintaansa, ja aionkin tehdd tutkimustulosten perusteella
kehitysehdotuksia ja koostaa kaytanndnlaheistd ohjausmateriaalia heidén kayttdonsa.

Kyselyn osa-alueet ovat:

1. Taustakysymykset (Skpl)
2. Tydpaikkakouluttajuus (14 kpl)
3. Motivaatio ja motivaatioon vaikuttavat tekijat (13 kpl)

4 Tydpaikkakouluttajien ohjaus (4kpl)
5. Yhteistyd Koulutuskeskus Salpauksen kanssa (4 kpl)

Yhteensd 40 kpl

Kysely lahetetdan 75:lle tydpaikkakouluttajalle, vastaukset kasitellddn anonyymisti ja saat tutkimustulokset luettavaksi
tutkimuksen valmistuttua kesakuussa 2015. Suuri kiitos ajastasi ja osallistumisestasi kyselyyn, panoksesti on minulle
todella tarkea!

Koulutuskeskus Salpaus arpoo kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken Osuuskauppa Hameenmaan 2x50 € arvoiset

lahjakortit. Onnekkaille voittajille iimoitetaan voitoista henkiokohtaisesti 31.5.2015 mennessa.

Ystavallisest,
lina-Eveliina lhme

1.Taustakysymykset

Alkuun pyydan sinua vastaamaan muutamaan taustakysymykseen.

Sukupuolesi”

Nainen

Mies

lkaryhmasi”

20-29
30-39
40-49
50-59
60-69



Korkein koulutusaste jonka olet suorittanut. *

Peruskoulu

Ammattikoulu

Lukio tai ylioppilas

Opistotason ammatillinen koulutus
Ammattikorkeakoulu

Yliopisto (kandidaatti)

Yliopisto (maisteri)

Toimitko talla hetkelld*®

Tydntekijana
Esimiehend
Asiantuntijana

Jossain muussa roolissa, missa?

Tyokokemuksesi vuosina (kaikki ammatillinen tyokokemuksesi)*

1-5v
6-10v
1-15v
16-20 v
21-25v
26-30v
31-35v
36-40v
Yi40v

2.Tyopaikkakouluttajuus

Seuraavaksi pyydan sinua vastaamaan tydpaikkakouluttajuutta koskeviin kysymyksiin.

Oletko osallistunut tyépaikkakouluttajakoulutukseen?”

Kylla
En

En osaa sanoa



Jos olet, niin missa vaiheessa tyopaikkakouluttajana toimimista osallistuit koulutukseen?

Ennen tyGpaikkakouluttajana aloittamista
Tyopaikkakouluttajana aloitettuani

Samaan aikaan kun aloitin tySpaikkakouluttajana

Toimittuani tydpaikkakouluttajana useamman kuukauden ajan
Toimittuani tydpaikkakouluttajana useamman vuoden ajan

Jossain muussa vaiheessa, missa?

Kuinka kauan olet toiminut tyopaikkakouluttajana?”

Alle v
1-5v
6-10v
1115 v
16-20 v
21-25v
26-30v
YIi30v

Monenko oppisopimusopiskelijan tyopaikkakouluttajana olet naiden vuosien aikana toiminut?

13

46

7-9

10-12

Yli kahdentoista

Mita tutkintoa ohjattava/ohjattavat opiskelijasi suorittavat talla hetkella?”

Perustutkintoa
Ammattitutkintoa
Erikoisammattitutkintoa

En osaa sanoa

Ryhdyitko tyopaikkakouluttajaksi

Omasta aloitteesta
Tydnantajan aloitteesta
Opiskelijan pyynnosta

Jostain muusta aloitteesta, mista?



Kuuluuko tydpaikkakouluttajana toimiminen tydonkuvaasi?

Kylla
Ei
En osaa sanoa

Toimin typaikkakouluttajana muuta kautta, mita?

Kuinka usein olet jollain tavalla yhteydessa ohjattavaan opiskelijaasi?
Paivittdin
Kerran viikossa
Kerran kuukaudessa
Oppisopimuksen valiarvicintikeskusteluiden merkeissa (3 krt vuodessa)

Jokin muu, mika?

Arvioi, kuinka paljon aikaa sinulla menee kuukaudessa opiskelijan ohjaamiseen ja
tukemiseen?

Alle 5hikk
6-10h/kk
11-15h/kk

Jokin muu, mika?

Pidatko oppisopimuksen valiarviointikeskustelut

Puhelimitse

Kasvakkain

Sahkdisesti (esim. sahkdposti, Lynx jne )
En pidé olenkaan

Jollain muulla tavalla, millg?



Arvioi ohjattavan opiskelijasi opintojen eri vaiheisiin kuuluvien tehtdvien mielekkyytta
asteikolla 1-5.

Ei miellyttavaa Miellyttavaa
1 2 3 4 5

Alkuvaiheen perehdyttdminen (tyd ja opiskelu, opintojen
aloittaminen ym.)

Tutkinnosta kertominen (Tutkinnon perusteet,
valiarviointikeskustelut ym.)

Viliarvicintikeskusteluiden kdyminen opiskelijan kanssa (3
krtfvuosi).

Valiarvicintien tekeminen SopimusPro-palveluun (3krt/vuosi).
Palautteen antaminen opiskelijalle.

Tutkintosuoritusten arvioiminen.

(Opiskelijan osaamisen ja kehittymisen arviointi.
Arviointikeskusteluun osallistuminen.

Lahiopetuspaiviin osallistuminen.

Opiskelijan ohjaaminen opintojen suorittamiseen liittyvissa
asioissa.

Opiskelijan innostaminen kannustaminen opintojen aikana.

Jos saisit nyt valita, niin toimisitko tyopaikkakouluttajana?

Kylla
En

En osaa sanoa

Tahan voit halutessasi perustella vastaustasi.



3. Tyopaikkakouluttajan motivaatio

Seuraavaksi pyydan sinua vastaamaan mativaatiota koskeviin kysymyksiin.

Arvioi millainen motivaatiotasosi oli aloittaessasi toimimaan tyopaikkakouluttajana.

Erittain hyva
Hyva
Neutraali
Huono
Erittdin huono

Jokin muu, mika?

Arviol millainen motivaatiotasosi on talla hetkella.

Erittdin nyva
Hyva
Neutraali
Huono
Erittdin huono

Joku muu, mika?

Mikali motivaatiotasosi on muuttunut suuntaan tai toiseen, niin kerro omin sanoin
muutoksen syysta / syista.

Laskeeko jokin motivaatiotasi talla hetkella?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, niin kerro viela omin sanoin etta mika tai mitka
asiat laskevat motivaatiotasi?



Kysymys Arviol asteikolla 1-5, mita mielta olet seuraavista vaittamista.

Eri mieltd Samaa mieltd
1 2 3 4 5
Tydpaikkakouluttajan tehtava on kiinnostava.
Toimin ty@paikkakouluttajana koska tydnantajani toivoo niin.
Tydpaikkakouluttajan tehtdvan sisaltd on mieleinen.

Tydpaikkakouluttajana toimiminen parantaa
ylenemismahdollisuuksiani

Tydpaikkakouluttajan tehtava on merkityksellinen.
Tehtavasta kieltaytymista ei katsattaisi hyvalla.

Toimin tehtavassa, koska minulla ei ole mielestani muuta
vaihtoehtoa.

Arvioi asteikolla 1-5, mita mielta olet seuraavista vaittamista.

Eri mielta Samaa mielta

Tunnen, ettad minulla on riittavasti aikaa toimia
tydpaikkakouluttajana.

Tunnen roolini tydpaikkakouluttajana olevan turvattu.

Tunnen kuuluvani tydpaikkakouluttajien kanssa samaan
tiimiin.

Tunnen saavani tydpaikkakouluttajana tarpeeksi kiitosta ja
tunnustusta.

Tunnnen, ettd tydpaikkakouluttajan asemaani arvostetaan.
Tunnen osaavani toimia tydpaikkakouluttajana.
Tunnen tyoniloa toimiessani tydpaikkakouluttajana.

Tunnen olevani sitoutunut toimimaan tyopaikkakouluttajana.



Arviol asteikolla 1-5, mita mielta olet seuraavista vaittamista.

Eri mielta Samaa mieltd
1 2 3 4 5

Motivaationi lis&antyisi, jos saisin enemmaén palautetta ja
kiitosta opiskelijalta.

Motivaationi lisgantyisi, jos saisin enemman palautetta ja
kiitosta tydnantajalta.

Motivaationi lis&antyisi, jos saisin enemman palautetta ja
kiitosta Koulutuskeskus Salpaukselta.

Motivaationi lisdantyisi, jos henkildsuhteet muiden
tydpaikkakouluttajien suuntaan paranisivat.

Motivaationi lis&antyisi, jos henkildsuhteet Koulutuskeskus
Salpauksen suuntaan paranisivat.

Motivaationi lisdantyisi, jos saisin lisda vastuuta.

Motivaationi lisgantyisi, jos tydskentelyolosuhteet
paranisivat.

Motivaationi lisdantyisi, jos tekemani tyd vaikuttaisi
ylenemiseeni tydpaikallani

Motivaationi lisdantyisi, jos saisin tehtdvan hoitamisesta
rahallisen korvauksen.

Tydpaikkakouluttajan tehtdva on itsessddn motivoiva.
Motivaationi lisdantyisi, jos tuntisin kehittyvani tehtavassani.

Motivaationi lisgantyisi, jos tydpaikkakouluttajan tehtavén
arvostus ja tunnustus olisi karkeampi.

Arvioi asteikolla 1-5, mita mieltd clet seuraavista vaittamista.

Eri mieltd Samaa mieltd
1 2 3 4 5
Minulla on tarve menestya.
Minulla on tarve pyrkid eteenpdin eldmassa.
Minulla on tarve ihmissuhteisiin.
Minulla on halu olla ihmisten kanssa.
Minulla on halu vaikuttaa ihmisiin.

Minulla on halu saada ihmiset tekem&dan asioita, joita he
eivat muuten tekisi.

Arvioi asteikolla 1-5, mita mieltd olet seuraavista vaittamista.

Eri mielta Samaa mielta
1 2 3 4 5
Opiskelijan valmistuminen ajallaan on tavoitteeni.

Motivaatiotani pitaa ylla tydnantajan positiivinen palaute ja
arvostuksen osoitus.

Tydpaikkakouluttajan tehtava tyydyttad odotukseni.

Tydsuoritukseni edistdd palkkion saamista.



Arvioi asteikolla 1-5, mitd mieltad olet seuraavista vaittamista.

Eri mielta Samaa mielta
1 2 3 4 5

Panostan tyopaikkakouluttajuuteen mielestani saman verran
kuin muut tydpaikkakouluttajat.

Saan mielesténi yhtd oikeudenmukaisen palkkion
tekemastani tydsta tyopaikkakouluttajana kuin muutkin.

Mielestani kaikki tydpaikkakouluttajat panostavat tehtavan
hoitamiseen yhta paljon.

Saan mielestdni vahemman palkkiota tekemastani tydsta
kuin muut tydpaikkakouluttajat.

Saan mielestani enemman palkkiota tekemastani tydsta kuin
muut tydpaikkakouluttajat.

Arvioi asteikolla 1-5, mita mieltad olet seuraavista vaittamista.

Eri mieltd Samaa mieltd
1 2 3 4 5
Piddn haasteellisista tavoitteista.
Tavoitteet motivoivat minua.

Tied&n mikad on pdamaarani toimiessani
tydpaikkakouluttajana.

Pidén siitd, ettd tyGsuoritustani arvioidaan saavutettujen
tavoitteiden avulla.

Omat arvoni ohjaavat toimintaani tydpaikkakouluttajana.
Haluan olla mukana asettamassa omia tehtaviani koskevia

tavoitteita ja paamaaria.

Arvioi asteikolla 1-5, ettd vaikuttavatko seuraavat asiat motivaatiota lisdavasti omaan
motivaatioosi?

Ei vaikuta Vaikuttaa
1 2 3 4 5
Ohjaustulosten nakyminen opiskelijan kehittymisessa.
Oman ohjausosaamisen kehittyminen.
Tydnantajan tunnustus tekemastani tydsta.
Opiskelijan tunnustus tekemastani tydsta.
Toimeksiantajan tunnustus tekemastani tydsta.
Positiivinen ilmapiiri.
Mahdollinen yleneminen omalla tytpaikalla.
Oman ohjausosaamisen lisdaminen.

Mahdollisuus vaikuttaa oman tydpaikan osaamistason
kasvun mydta koko organisaation menestymiseen.



4. Tyopaikkakouluttajan ohjaus

Téssa kohdassa pyydan sinua vastaamaan kysymyksiin koskien tydpaikkakouluttajien ohjausta.

Mistd aiheesta haluaisit ja/tai tarvitsisit Koulutuskeskus Salpauksen tarjoamaa ohjausta?

Tutkinnon perusteet (Tutkintoon kuuluvat osat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnonosassa vaadittava ammattitaito,
arvioinnin perusteet ja ammattitaidon osoittamistavat.)

Oppisopimus kokonaisuudessaan (koulutusjarjestelma,opintososiaaliset etuudet, koulutuskorvaushakumenettely)
Oppisopimusopiskelijan ohjaaminen tydssd oppimisessa

Oppisopimusopiskelijan ohjaaminen tutkinnon suorittamisessa

Valiarviointikeskustelut ja -arvicinnit (SopimusPro-ohjelma ja sen tunnukset, arviointiasteikon kayttd)
Tutkintosuorituksen eli osaamisen arviointi (yksittdisen tutkintosuorituksen arviointi, kalmikantainen arviointikeskustelu)

Jostain muusta aiheesta, mista?

Miten toivot saavasi toiveidesi ja tarpeidesi mukaista ohjausta?

Sahkaisesti saatavilla oleva ohjausmateriaali

Ohjaus videon avulla

Henkilokohtainen ohjaus

Ryhmaohjaus

Tybpaikkakouluttajakoulutuksen kautta saatu ohjaus

Jokin muu, mika

Vaikuttaisiko toivomasi kaltainen ohjauksen lisdantyminen positiivisesti motivaatioosi?

Kylla, motivaationi kasvaisi
Motivaationi pysyisi ennallaan
Ei, motivaationi laskisi

En osaa sanoa

Miten Koulutuskeskus Salpauksen antama kirjallinen todistus tyopaikkaohjaamisesta
vaikuttaisi motivaatioosi?

Motivaatiota lisgavasti

Se ei vaikuttaisi motivaatiooni

Mativaatiota laskevasti

En osaa sanoa



5. Yhteistyo Koulutuskeskus Salpauksen
kanssa

Téssd osiossa pyydan sinua vastaamaan kysymyksiin kaskien sinun ja Koulutuskeskus Salpauksen valistd yhteisty6té ja
yhteydenpitoa

Kenen Salpauksen edustajan kanssa olet eniten yhteydessa?

Opettajan (Lahipaivista vastaava opettaja)
Vastuuopettajan (Tutkinnosta vastaava opettaja)
Koulutustarjastajan

Opintosihteerin

Jonkun muun, kenen?

Mitéd kautta Koulutuskeskus Salpauksen edustaja on yleensa sinuun yhteydessa?

Opiskelijan tyopaikalla

Lahipdivien yhieydessa

Puhelin (puhelut ja tekstiviestit)

Sahkdposti

Oppimisalusta Elsa

Lync

Connect Pro

SopimusPro-ohjelma (valiarvioinnit 3 krt/vuosi)

Jotain muuta kautta, mita?

Mita kautta olet itse yleensa yhteydessa Koulutuskeskus Salpaukseen?

Kasvokkain

Lahip&ivien yhteydessa

Puhelimitse

Sahkdpostitse

Oppimisalusta Elsan kautta

Lync:n kautta

Cennect Proon kautta

SopimusPro-ohjelma (valiarviointi 3 krt/vuosi)

Jokin muun kautta, minka?

Mitd toiveita tai palautetta sinulla on liittyen Koulutuskeskus Salpauksen ja
tyopaikakouluttajan valiseen yhteydenpitoon?



Tahan kohtaan voit halutessasi antaa yleista palautetta tai kehitysehdotuksia
Koulutuskeskus Salpaukselle.

Tahan kohtaan voit halutessasi antaa palautetta tasta kyselysta.

Kiitos ajastasi ja kyselyyn vastaamisesta!

Laheta vastaukset




LIITE 3

”Kiitos”

”Kyselya tehdessa ei ole huomioitu, ettd kouluttajalla ei
valttamatta ole esimiesté/tydnantajaa. Esim mind olen yrittaja. ”

“Kysely oli selked, asiallinen ja mielenkiintoa herattava. ”
“Vastauksiin vastaaminen oli tehty helpoksi. Kiitos! Hyvaa paasiaista. ”
”Kysely oli selked ja helppolukuinen seké huolellisesti suunniteltu. ”

“Oppisopimusopiskelijoita en ole ohjannut, ja kysely pakotti vastaamaan siihenkin
jotain.”

“En itse miell& itsedni tydpaikkakouluttajaksi, koska minulla ei ole siihen koulutusta,
vaikkakin opiskelijoiden ohjaaminen kuuluu isona osana tydnkuvaani. ”

”Kysymysten asettelu jokseenkin epaselva. ”

”Aika monessa kysymyksessa jouduin miettimaan sita, ettd mitahan talla
kysymyksella halutaan selvittaa. ”



