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Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimi Tampereen Seudun Nuori-
soasunnot ry. Yhdistyksen padasiallisina tehtavind ovat nuorten asuinolo-
jen parantaminen seké tuetun asumisen palvelujen tarjoaminen itsendista
elaméaa aloittaville, syrjaytymisvaarassa oleville nuorille. Opinndytetyon
tavoitteena oli selvittdd, minkalainen merkitys tuetun asumisen palvelulla
on ollut asiakkailleen, ja miten sen avulla on voitu tukea nuorten itsenais-
tymistd. Tavoitteeseen pyrittiin selvittamalla, minkalaista tukea nuoret oli-
vat tarvinneet tullessaan tuetun asumisen asiakkaiksi, ja miten saatu tuki ja
ohjaus olivat néihin tarpeisiin vastanneet.

Opinnaytetyon teoreettisina lahtokohtina olivat nuoruus ikévaiheena, it-
sendistyminen ja aikuistuminen, nuorten syrjdytyminen, ja tuettu asumi-
nen. Tutkimus oli kvalitatiivinen tutkimus, joka sisélsi myos kvantitatiivi-
sen tutkimuksen piirteitd. Tutkimukseen hankittiin aineistoa kyselylomak-
keilla, jotka jaettiin tuetun asumisen asiakkaina oleville nuorille. Aineiston
analyysiin kaytettiin teemoittelua, ryhmittelya seké tilastollista taulukoin-
tia.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd tuetun asumisen palvelu on vastannut
asiakkaidensa tarpeisiin padsaantoisesti hyvin. Nuoret ovat saaneet palve-
lun aikana ohjausta muun muassa omista talousasioistaan huolehtimiseen,
viranomaisasiointiin, itsendiseen asumiseen, seka opiskelu- ja tydpaikan
etsimiseen. Namé olivat juuri niitd asioita, joihin useimmat nuorista ker-
toivat tarvinneensa tukea tullessaan palvelun asiakkaiksi. Palvelun myo6té
nuorilla on liséksi ollut mahdollisuus voimaantumisen kokemukseen muun
muassa itseluottamuksen vahvistumisen kautta.

Tutkimustulosten pohjalta voitiin todeta, ettd tuetulla asumisella on tarkea
paikkansa nuorille suunnatussa palveluverkostossa. Palvelun avulla voi-
daan ehkaista vaikeissa eldmatilanteissa olevien nuorten syrjaytymisriskié
tukemalla ja vahvistamalla nuoren valmiuksia itsendiseen arkeen ja ela-
maan.
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This thesis was commissioned by Tampere Youth Housing Association.
The association offers supported housing for young people who are start-
ing their independent living and are at risk of marginalization. The objec-
tive of this thesis was to examine the role of this service in the clients’ life
situation. The clients were asked what kind of support they had needed
when they became clients of the services and how the supported housing
services had responded to their needs.

The theoretical background of this thesis consisted of youth, independ-
ence, social exclusion and supported housing. The study was mainly quali-
tative but also quantitative to some extent. The data were gathered by us-
ing a questionnaire and analysed on a thematic basis. Grouping and tabula-
tion were also used for the analysis.

The results showed that the supported housing services had responded to
the clients’ needs fairly well. The clients had received guidance concern-
ing their own economy, contacts with various authorities, independent liv-
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those things as areas they needed help with when they became clients of
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The study showed that the supported housing service has an important
place among the other services for young people. The service prevents so-
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Nuorten arvioita tuetusta asumisesta

1 JOHDANTO

Taméan opinnaytetyon lahtokohtana oli tekijan kiinnostus vaikeassa ela-
mantilanteessa olevien nuorten kanssa tehtdvaa tyota kohtaan. Tekijan toi-
veena oli saada opinnéytetydlle sellainen aihe, joka olisi lahtdisin tyoela-
maén tarpeista, ja joka olisi yhteydessé nuorten itsendistymiseen ja syrjay-
tymisen ehkaisemiseen. Aihe ja tydelamayhteys opinnaytetyolle 10ytyivét
sosionomiopintoihin kuuluneen harjoittelujakson myota.

Opinn&ytetyon aiheena ovat asiakkaiden arviot tuetusta asumisesta. Tyon
tavoitteena on selvittdd, minkalainen merkitys tuetun asumisen palvelulla
on ollut asiakkailleen, ja miten sen avulla on voitu tukea nuorten itsendis-
tymistd. Tavoitteeseen pyrittiin keradmalla asiakkailta tietoa siitd, minka-
laista tukea he olivat tarvinneet tullessaan tuetun asumisen asiakkaiksi, ja
miten saatu tuki ja ohjaus olivat naihin tarpeisiin vastanneet.

Saatujen tutkimustulosten my6ta palvelun tuottajan on mahdollista saada
palautetta toiminnastaan ja kehittda palvelua niin, ettd se vastaisi entistd
paremmin asiakkaittensa tarpeisiin. Tutkimuksesta voi olla hyotyd myos
silloin, kun halutaan parantaa tuetun asumisen tunnettavuutta, ja kertoa
sen merkityksestd osana syrjaytymisvaarassa oleville nuorille suunnattua
palveluverkostoa.

Tutkimuksen aihe tuntui ajankohtaiselta, silla esimerkiksi vuonna 2014
Suomessa oli yhteensa 1607 asunnotonta, alle 25-vuotiasta, nuorta. Heista
405 oli pitkaaikaisasunnottomia. (Malinen, 2015.) Vaikka asunnon tar-
joaminen on ensisijainen keino tukea nuoren mahdollisuutta 16ytdd oma
paikkansa yhteiskunnassa ja ehkaisté siten asunnottomuus- ja syrjaytymis-
kierteen syntymistd, on nuorten joukossa paljon myos niitd, jotka tarvitse-
vat asunnon lisaksi tukea asumiseensa ja eldmiseensd. (Nuorten tuetun
asumisen kansallinen hanke 2008-2011). Heille tuetun asumisen kaltainen
palvelu voi olla tarke& tuki itsendiseen eldmé&an siirtymisessa, yhteiskun-
taan Kkiinnittymisessd, seka asunnottomuus- ja syrjaytymiskierteen ehkai-
semisessa tai katkaisemisessa.

Opinndytety0 toteutettiin yhteistydssa Tampereen Seudun Nuorisoasunnot
ry:n kanssa. Yhdistys on perustettu vuonna 1989 parantamaan nuorten
asuinoloja. Sen tehtdvand on muun muassa edistdd nuorille tarkoitettujen,
voittoa tavoittelemattomien asuntojen rakentamista. Tampereen Seudun
Nuorisoasunnot ry:n alaisuudessa on toiminut vuodesta 2010 alkaen Nuori
Kullervo Oy, joka on perustettu tarjoamaan tuetun asumisen palveluja
Tampereella asuville, syrjaytymisvaarassa oleville nuorille. (Tuetun asu-
misen palvelukuvaus 2013, 3.)

Tutkimuksen kohteena olleen tuetun asumisen palvelun tuottajana on siis
virallisesti Nuori Kullervo Oy. Vakiintuneena kaytantond seka palvelun
tyontekijoiden, asiakkaiden ettd yhteistydkumppaneiden kesken on kui-
tenkin puhua Tampereen Seudun Nuorisoasunnot ry:n, eli Tasna ry:n, tue-
tusta asumisesta. Niinpd my6s tassa opinnaytetytssa on kaytetty nimik-
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keend Tampereen Seudun Nuorisoasunnot ry:n tuettua asumista viitattaes-
sa kyseiseen palveluun.

Tampereen Seudun Nuorisoasunnot ry tarjoaa asiakkailleen neljaa eri tu-
kimuotoa. Naitd ovat kevyt tuki, perustuki ja vahva tuki, seka tiivistetty
tukipalvelu asumiseen eli TIITU. TIITU sijaitsee omassa yksikdssaan, ja
poikkeaa toimintamallillaan selkedsti muista yhdistyksen tukimuodoista.
Selkeimmaét erot muihin tukimuotoihin ilmenevéat muun muassa huomatta-
vasti tiiviimman tuen, seka yksikon toiminnassa hyddynnettdvan yhteisol-
lisyyden ja pienryhméatoiminnan myoté. (Tuetun asumisen palvelukuvaus
2013, 5.) THTU paatettiin eroavaisuuksiensa vuoksi jattda tamén tutki-
muksen ulkopuolelle, jotta tutkimus saataisiin rajattua sopivaksi.

Opinndytetyd on tutkimustyypiltdan kvalitatiivnen tutkimus. Opinnayte-
tyossa esiintyy kuitenkin myods kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitd. Tut-
kimuksen aineistonkeruumenetelménd kaytettiin kyselylomakkeita, jotka
jaettiin tuetun asumisen asiakkaille. Saatu aineisto analysoitiin teemoitte-
lun, ryhmittelyn ja tilastollisen taulukoinnin avulla. Aineiston analyysisis-
sé yhdistyivat siis seka laadullinen etta tilastollinen aineiston analyysi.

Opinnaytetyon teoriaosuuteen pyrittiin nostamaan esille sellaisia keskeisié
seikkoja, joiden on kdytannon harjoittelujaksojen aikana huomattu liitty-
van vahvasti kohderyhmaan kuuluvien nuorten eldmaén. Teoreettisessa
viitekehyksessa kuvataan ensin nuoruutta ikavaiheena. Lisaksi on laadittu
oma lukunsa itsendistymisesta ja aikuistumisesta, silla ne liittyivét vahvas-
ti tutkimuksen kohderyhméén kuuluvien nuorten ikdavaiheeseen. Teoria-
osuudessa kasitellddn myds nuorten syrjaytymistd, jota tuetun asumisen
avulla pyritadan ehkéisemaan ja lievittdmaan. Koska tuettu asuminen on ol-
lut pohjana koko opinnaytetydlle, on erityisen tirkeda kuvata palvelua
tyon teoreettisessa viitekehyksessa. Tatéd varten on laadittu oman lukunsa.

2 NUORUUS IKAVAIHEENA

Tassa luvussa kuvataan nuoruutta ikdvaiheena. Se on Forssin ja Vatula-
Pimian (2007, 128) mukaan ik&vaihe, johon kuuluu monia eri kehitysteh-
tavid ja muutoksia, ja jonka aikana yksilo kehittyy sekd henkisesti ettd
fyysisesti. Nuoruus voidaankin n&hd& aikuisuuteen valmistautumisen ai-
kana.

Nyky-yhteiskunnassa painottuvat yksilollisyys ja yksiléllinen elaménkul-
ku. T&sté syysta on vaikeaa madrittdd nuoruudelle joitakin selkeit4 ja yksi-
selitteisid alkamis- tai paattymisajankohtia. Usein puhutaan myos pitkitty-
neestd nuoruudesta, jolloin nuoruuden katsotaan jatkuvan vield pitkélle ai-
kuisikaan saakka. (Forss & Vatula-Pimi& 2007, 128.)

Nuoruuteen ikavaiheena liittyy useita eri lakeja, joissa nuoruuden ikérajat
maéaritelld&n jokaisessa omalla tavallaan. Esimerkiksi nuorisolain
(72/2006) 1. luvun 2 8:ss& nuoreksi madritelladn alle 29-vuotias henkild,
kun taas sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 1:3 8§) nuori on maéritelty 18-24-
vuotiaaksi henkiloksi. Lastensuojelulaissa (LsL 417/2007 1:6 8) nuoreksi
néhdaan taysi-ikéisyyden saavuttanut, 18-20-vuotias henkild. Laissa nuo-
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rista rikoksentekijoista (262/1940 1 §) nuoreksi katsotaan 15 vuotta taytta-
nyt, alle 21-vuotias henkild, ja laissa nuorista tyontekijoistd (998/1993 1:1
8) nuorella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkil6.

Nuoruus voidaan jakaa myos eri ikd- ja kehitysvaiheisiin. Aalbergin ja
Siimeksen (2007, 68) mukaan nuoruus koostuu varhaisnuoruudesta, varsi-
naisesta nuoruudesta ja jalkinuoruudesta. Varhaisnuoruudella tarkoitetaan
ikdvuosia 12-14, jolloin nuoren kehossa tapahtuu selkeitd muutoksia pu-
berteetin alkamisen my6td. Tuossa idssa nuori kokee suuria tunnekuohuja
ja selkiytymattomyyden ja ristiriitaisuuden tunteita itsessé ja omassa ke-
hossa tapahtuvien muutosten myota. Varhaisnuoruudessa alkaa myos yri-
tys irtautua omista vanhemmistaan.

Varsinaisen nuoruuden taas katsotaan sijoittuvan 15-17 vuoden ik&an.
Tuolloin ristiriitaisuus ja konfliktit vanhempien kanssa alkavat vahitellen
rauhoittua. Nuoren persoonallisuus alkaa selkiytyd, ja samaistuminen ika-
tovereihin ja vanhempiin vahvistua. Varsinaisessa nuoruudessa seksuaali-
nen kehitys on keskeinen kehityksen osa-alue. (Aalberg & Siimes 2007,
69-70.)

Varsinaista nuoruutta seuraa jalkinuoruuden ikévaihe, jonka néhdaan si-
joittuvan taysi-ikaisyyden alkutaipaleelle eli 18-22 vuoden ikdan. Tuolloin
nuoren kokemus naisena tai miehend olemisesta alkaa hahmottua selke-
ammin, ja nuori alkaa pelkan lapsuudenperheensa sijasta ymmaértda pa-
remmin itsensd osana laajempaa kokonaisuutta ja yhteiskuntaa. Nuoren
empatiakyky ja kyky huomioida muita vahvistuvat, ja itsekkaiden paatos-
ten teko véhenee. Samalla nuori alkaa kantaa vastuuta sekd itsestdén etta
muista. Jalkinuoruudessa nuori alkaa tehdd myods paatoksia tulevaisuudes-
taan esimerkiksi koulutukseen, tydelamaan ja perheen perustamiseen liit-
tyen. (Aalberg & Siimes 2007, 70-71.)

Nuoruuteen kuuluu persoonallisuuden kehitys kohti aikuisuuden persoo-
nallisuutta ja oman identiteetin 16ytymista. Identiteetilld tarkoitetaan yksi-
16n kokemusta muun muassa seksuaalisuudesta, ammatillisuudesta ja maa-
ilmankatsomuksellisista kysymyksista. Siihen liittyvét erilaiset roolit, joita
yksilo pyrkii toteuttamaan tai tavoittelemaan sek& lahiymparistossaan etta
yhteiskunnassa, mika tekee identiteetista vahvasti yksilon sosiaaliseen
maailmaan liittyvan seikan. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2007,
74-75).

Identiteetin rinnalla kulkee minékasitykseksi nimetty persoonallisuuden
osa-alue, joka liittyy identiteettid& vahvemmin yksilon sisdiseen maail-
maan. Persoonallisuuden kehitykseen liittyen on olemassa lukuisia eri teo-
reetikkojen selityksia ja eri aikakausina luotuja teoreettisia malleja, joista
0sa painottaa enemman yksiloén perimaan ja biologiseen taustaan liittyvié,
osa taas ympériston ja kulttuurin vaikutukseen liittyvia seikkoja persoonan
muotoutumiseen vaikuttavina tekijoind. My0s siitd, missa méaarin yksilon
néhdaan itse voivan vaikuttaa elaméansa ja sen kulkuun, on olemassa usei-
ta eri ndkemyksié. (Aaltonen ym. 2007, 74-77.)
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3

ITSENAISTYMINEN JA AIKUISTUMINEN

Tassa luvussa kasitelladn nuoruuden tarkeintd kehitystehtavaa, itsendisty-
mistd. Opinnaytetyon kohderyhmaan kuului 17-25-vuotiaita nuoria, joten
itsendistymista eri osa-alueineen tarkastellaan pééasiassa kyseisen ikéryh-
mén nakokulmasta. Tuossa idssé ajankohtaisia, itsendistymiseen liittyvia
osa-alueita ovat perinteisesti olleet muun muassa muuttaminen pois lap-
suuden kodista, liittyminen opiskelu- ja tytelaméén, sekd perheen perus-
taminen (Kemppainen 2009).

Jotta itsendistyminen, eli oman autonomian l6ytaminen, olisi mahdollista
saavuttaa, on nuoren kéytava lapi erilaisia kehitykseen liittyvia osa-alueita.
Nuoren on pyrittava irrottautumaan vanhemmistaan ja sen my6ta vanhem-
pien tarjoamasta turvasta, hoivasta ja huolenpidosta. Nuoret alkavatkin it-
sendistyessdan turvautua enemman ikatovereiltaan saamaansa apuun ja tu-
keen, jolloin vanhempien rooli turvan ja huolenpidon antajina alkaa véhi-
tellen heikentyd. Nuoren on myds luotava vanhempiinsa uudenlainen, ai-
kuisempi suhde. (Aalberg & Siimes 2007, 67—68.)

Itsendistymisen rinnalla k&ytetadn usein aikuistumisen késitettd. Aikuis-
tuminen tapahtuu erilaisten siirtymien kautta, joita yksilo kay lapi siirtyes-
s&an nuoruudesta aikuisuuteen (Lehtinen 2011). Aikuistumiselle on kui-
tenkin nykyaikana vaikeaa maarittaa joitakin selkeita kriteerejd, jotka nuo-
ren tulisi tayttaa siirtyessadn nuoruudesta aikuisuuteen. Sek& kasvanut yk-
siléllinen vapaus etta vastuu omista valinnoista vaikeuttaa monien nuorten
kohdalla aikuisuuteen liittyvien odotusten tayttamistad. Myos yhteiskunnal-
liset olosuhteet, kuten korkea nuorisotyottémyys, taloustilanteen muutok-
set, kilpailuhenkisyyden voimistuminen ja muuttoliike muokkaavat aikuis-
tumisen polkuja ja tekevét niista aiempaa monimuotoisempia. (Kemppai-
nen 2009.)

Vaikka aikuisuuteen ja sen tavoitteluun on nykyisin olemassa lukuisia eri
reittejd, nédhdaan joidenkin perinteisten osatekijoiden kuuluvan vahvasti
niin sanottuihin aikuisuuden mittareihin. Aikuistumisen katsotaan edelleen
pitavan sisélladn muun muassa taloudellisen riippumattomuuden (Oinonen
2001, 109). Taloudellisella riippumattomuudella tarkoitetaan Kuuren
(2001,18) mukaan sita, ettd yksilo kykenee hankkimaan itse oman toi-
meentulonsa ja eldm&&n sen varassa.

Liséksi parisuhteen aloittamisen, avioliiton solmimisen ja perheen perus-
tamisen nahdaan edelleen kuuluvan osaksi aikuistumisen prosessia (Oino-
nen 2001, 109). Ndiden aikuistumisen kriteerien tdyttyminen on kuitenkin
monen nuoren kohdalla lykkaantynyt myohemmélle iélle. Selityksena ta-
hé&n voidaan pitdd muun muassa perherakenteisiin liittyvid, kulttuurisia ja
sosiaalisia asenteiden ja arvojen muutoksia. Liséksi tydeldman ja sita kaut-
ta taloudellisen tilanteen epé&vakaus hidastavat osaltaan nuorten perheen
perustamista, silla ennen lasten hankkimista halutaan usein saada suoritet-
tua ammatillinen tutkinto ja hankittua vakituinen tyo. (Gissler & Mylly-
niemi 2012, 41-42))
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Aikuisuuteen liittyy myos paljon henkiseen kypsymiseen liittyvia ominai-
suuksia ja odotuksia. Ketokiven (2005, 110-116) mukaan aikuisuuden tar-
keimpané henkisen kypsymisen merkkina nédhdaan kyky vastuun ottami-
seen ja kantamiseen, sekd jarkiperéisten ratkaisujen tekemiseen. Nuoret
kantavatkin usein vastuuta opiskelustaan, toistddn, omasta taloudestaan tai
parisuhteestaan.

Né&iden vastuualueiden hallitsemisen ei kuitenkaan katsota viel& riittdvéan
tayttdmaan aikuisuuden yhteydessd puhuttavan vastuun Kriteerejd, vaan
vastuu aikuisuudessa on entistd moniulotteisempaa ja laajempaa. Tarkeana
pidetddnkin kykya kantaa vastuuta myos muista, ja asettaa joku tai jokin
itsensd edelle. Kasvaminen vastuuseen ei aina tapahdu vapaaehtoisesti,
vaan vastuun ottaminen voi tulla vélttaméattoméksi esimerkiksi vanhem-
muuden myota. (Ketokivi 2005, 110-116.)

3.1 Koulutus ja tyd

Aikuistumisesta puhuttaessa korostetaan yleensa vahvasti koulutuksen
hankkimista, ja sen myota tydeldmaan kiinnittymistd. Namé edesauttavat-
kin osaltaan aikuisuuteen kuuluvan taloudellisen riippumattomuuden syn-
tymistad. Kuten Jarvinen (2001, 66) Kirjoittaa, nuoret opiskelevat nykyaan
enemman ja pidempé&an kuin aikaisemmin. Tamé johtuu pitkalti siitg, etta
koulutuksesta on tullut vélttdmaton vaatimus tyoelaméaan paasyn kannalta.

Korkeiden koulutusvaatimusten my6tad nuoriso on jakautunut yha selke-
ammin niihin, joilla on koulutuksen myotd paremmat mahdollisuudet
kiinnittya tyoeldmaan ja niihin, joiden mahdollisuudet yhteiskuntaan kiin-
nittymiseen tyén kautta ovat matalasta koulutustasosta johtuen yh& hei-
kommat. Vaikka koulutusta pidetadnkin valttamattomana tekijana tyoela-
madn péaasemiseksi, ei korkeakaan koulutus l&hesk&én aina takaa turvattua
asemaa tyomarkkinoilla. (Jarvinen 2001, 66.)

Nuorten siirtyminen tyémarkkinoille on nykyisin mutkikasta. Tydelaméén
siirtyminen etenee pétkittdin muun muassa erilaisten maéraaikaisten tyo-
suhteiden ja sijaisuuksien, koulutusten, seka tyottomyysjaksojen tahditta-
mana. (Kuure 2001, 18.) Kuten Aapola ja Ketokivi (2005, 20) kirjoittavat,
myos saavutettujen tavoitteiden pysyvyys nykyihmisen eldmassa on hei-
kentynyt. Yksilén on pystyttavd sopeutumaan muutoksiin, oltava valmis
joustamaan tydeldméan vaatimusten mukaisesti ja kouluttauduttava yha uu-
delleen pitddkseen ylla ja tdydentédékseen osaamistaan. (Laaksonen 2001,
86.)

Vaikka tyota pidetddn edelleenkin selke&na aikuisuuden ja taysivaltaisen
kansalaisuuden mittarina, ei siirtymistd tyomarkkinoille voida enda pitéa
itsestdén selvana taloudellisen itsendisyyden takaajana. Erilaiset mééara- ja
osa-aikaisuudet seké tydttomyysjaksot luovat osaltaan epdvarmuutta nuor-
ten taloudelliseen tilanteeseen, ja tekevét nuorista usein riippuvaisia van-
hempiensa ja yhteiskunnan antamasta tuesta. (Laaksonen 2001, 86.)
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3.2

Itsendinen asuminen

Pois muuttaminen vanhempien tai huoltajien luota omaan, itsendiseen,
asumismuotoon on yksi nuoren itsendistymisprosessiin vahvasti liittyvé
k&annekohta. Suomessa, kuten muissakin Pohjoismaissa, poismuutto lap-
suudenkodista tapahtuu péasaantoisesti kohtalaisen nuorena. Tdma voi-
daan havaita, kun poismuuttoikdd verrataan muiden Euroopan maiden
nuoriin. Esimerkiksivuonna 2009 tehdyn tutkimuksen mukaan yli puolet
20-vuotiaista suomalaisnaisista ja 21-vuotiaista suomalaismiehistd oli
muuttanut vakituisesti pois vanhempiensa luota. (Gissler & Myllyniemi
2012, 41.)

Lapsuudenkodista muuttamisen varhaista ikad Suomessa voidaan perustel-
la seké kulttuurisilla ettd hyvinvointivaltioon liittyvilla seikoilla. Kulttuuri
vaikuttaa poismuuttamisen ajankohtaan arvojen ja asenteiden kautta.
Suomalaisessa kulttuurissa on olemassa ajatus siitd, ettd mitd pidempaan
nuori joutuu eldméén ja asumaan vanhempiensa kanssa, sitd hankalam-
maksi tilanne kéy kaikille osapuolille ja nuoren itsendistymisprosessi Vvii-
vastyy. Muuttamisen pois lapsuudenkodista katsotaan edistdvan nuoren
fyysistd ja psyykkista irrottautumista vanhempiin kohdistuvasta riippu-
vuussuhteesta. (Raitanen 2001, 98.)

Hyvinvointivaltiomalli on Suomessa vahva, ja se vaikuttaa lapsuudenko-
dista pois muuttamiseen tukemalla nuoria taloudellisesti sosiaaliturvan eri
keinoin, kuten yleisen asumistuen, ty6ttomyysetuuksien tai toimeentulotu-
en avulla. Lisaksi paasaantoisesti opiskelevilla nuorilla on yleensa oikeus
opintotukeen. Tuista huolimatta muutto omaan asuntoon tietd4 Gisslerin ja
Myllyniemen (2012, 42) mukaan useimmille nuorista taloudellisen tilan-
teen heikentymista tai kdyhtymistd etenkin silloin, kun omat vanhemmat
eivat pysty tukemaan nuorta taloudellisesti. Asumisolosuhteiden véliaikai-
sesta laskusta ja talouden tiukentumisesta huolimatta halu itsendiseen
asumiseen on monen nuoren kohdalla suuri.

Nuorten asumisessa painottuvat Junton (2002, 104) mukaan eri arvot kuin
vakiintunutta elamanvaihetta elévien ikdryhmien asumisessa. Nuorille on
hénen mukaansa tarkeintd itsendisyys, oma tila ja mahdollisuus méaérata it-
se omasta eldmastééan. Kilpeldinen, Kostiainen ja Laakso (2015) taas Kir-
joittavat, ettd nuorten asumistoiveet kuvastavat pitkalti normaalia suoma-
laista asumisihannetta, milld tarkoitetaan omistusasuntoa pientalossa, la-
helld luontoa. Heiddn mukaansa nuorten asumisihanteissa on kuitenkin
havaittavissa urbaanin asumismuodon kannatuksen lievaé kasvua.

Taloudellinen tilanne, sekd koulutus- ja tyomahdollisuudet maarittavat
kuitenkin pitk&lti nuorten asumista. Suurin osa nuorista asuukin vuokralla,
muuta vaestod ahtaammin. Asunnon tilavuudesta tingitadan etenkin suuris-
sa kaupungeissa ja kasvukeskuksissa, joissa pienten asuntojen kysynta on
suurta ja vuokrat sen myota korkeita. (Kilpeldinen ym. 2015, 7.)
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4 NUORTEN SYRJAYTYMINEN

Tassa luvussa kasitelladn syrjaytymista erityisesti nuorten syrjaytymisen ja
ulkopuolisuuden nékokulmasta. Koska riski joutua yhteiskunnan normaa-
lien toimintojen ulkopuolelle liittyy tavalla tai toisella l&hes jokaisen tuet-
tuun asumiseen tulevan nuoren elamaan, tuntui kéasitteen avaaminen omas-
sa luvussaan tarpeelliselta.

Syrjaytyminen on yleensa ulkoapéin madaritetty, monimuotoinen ja vaike-
asti avattava késite. Sit4 on kuvattu usein yhteiskunnan ja yksilon valisten
siteiden heikkoutena. Syrjaytymisen madrittelysta tekee monimutkaista se,
ettd kasitettd avattaessa on mietittdvd, mistd nakokulmasta syrjaytymisté
tutkitaan. Toisin sanoen on pohdittava, onko painopisteena yksilon oma
kokemus syrjaytymisestd vai yhteiskunnallinen ndkokulma syrjaytymi-
seen. Myds sen méarittely, misté yksilo syrjaytyy ja mihin hanen tulisi olla
osallinen, on hankalaa. (Vah&-Vahe 2014.)

Forssin ja Vatula-Pimidn (2007, 163-164) mukaan syrjaytyminen on yh-
teiskunnassa elamisen normaaleista toiminnoista ulkopuolelle jaamista,
niin sanottua passiiviseen tilaan jattdytymistd. Vakavaan syrjaytymiseen
liitetddn myos pitkaaikainen toimeentulotuen asiakkuus, laitossijoitukset,
sek& itsemurhat. Syrjaytyminen voikin edetd yksilon kohdalla moniulot-
teisten sosiaalisten ongelmien kasaantumisena. (Gissler & Myllyniemi
2012, 88-89.)

Syrjaytymisen riskitekijoihin katsotaan kuuluviksi erilaisia ulkopuolisuu-
den osa-alueita, joita ovat sosiaalinen, koulutuksellinen, tyémarkkinalli-
nen, taloudellinen, terveydellinen ja oikeudellinen ulkopuolisuus. Naiden
ulkopuolisuuteen liittyvien osa-alueiden kasaantuessa yksilon riski syrjay-
tymiseen kasvaa. Myos ulkopuolisuus jollakin yksittdiselld, edelld maini-
tulla, osa-alueella voi altistaa yksilon syrjaytymiselle silloin, kun ulkopuo-
lisuus kyseisella elamanalueella pitkittyy. (Vaha-Vahe 2014.)

Koulutuksellisena syrjaytymisend pidetéan sitd, ettei henkilo péése perus-
koulun jalkeisiin jatko-opintoihin, tai han keskeyttadd koulunsa. Tyomark-
kinalliseen syrjaytymiseen taas kuuluu pois jagdminen tyomarkkinoilta, jo-
ka osaltaan vaikuttaa taloudelliseen syrjaytymiseen viittaavien toimeentu-
lovaikeuksien syntymiseen. Sosiaalinen syrjaytyminen pitaa sisélldan so-
siaalisista vuorovaikutussuhteista ulkopuoliseksi jddmisen ja laheisten ih-
missuhteiden, esimerkiksi perhe ja ystavyyssuhteiden, puuttumisen. Ter-
veydellisell& ulkopuolisuudella taas tarkoitetaan sit4, ettei nuori ole s&én-
nollisen terveydenhuollon piirissd tai hakeudu itse palveluihin. Siihen
saattaa liittyd myos esimerkiksi mielenterveyteen tai pdihteidenkayttéon
liittyvia ongelmia. Oikeudelliseen ulkopuolisuuteen kuuluvat muun muas-
sa nuoren tietaméattdomyys omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, se-
ka poliittinen passiivisuus. (Vaha-Vahe 2014.)

Nuorten kohdalla syrjaytymisen riskitekijoind pidetadn erityisesti putoa-
mista peruskoulusta tai peruskoulun jalkeisestd jatkokoulutuksesta, seka
tyomarkkinoilta. Liséksi erilaisia mielenterveysongelmia, ja pdihteiden,
erityisesti huumeiden, kayttod pidetddn syrjaytymista lisdévina tekijoina.
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(Myrskyld 2012, 1-3.) Myos jengiytyminen, ja varsinkin poikien kohdalla
rikolliseen elaméntyyliin ajautuminen, ndhdadn lisddvan nuoren syrjayty-
misriskid. (Kuure 2001, 39.)

Syrjaytyneeksi nuoreksi luokitellaan yleensé 15-29-vuotias nuori, joka on
jaanyt tyovoiman ja opiskelun ulkopuolelle, ja jolla ei ole suoritettuna tai
parhaillaan suoritettavana peruskoulun jélkeista tutkintoa (Myrskyld 2012,
1). Luokittelu on Aaltosta ja Suurpaétd (n.d.) mukaillen kohtalaisen sup-
pea, mutta siitd ilmenee syrjaytymisen ytimena oleva ulkopuolisuus yh-
teiskunnan valtavirrasta, seka instituutioihin liittyvistd vaatimuksista ja
odotuksista.

Vuonna 2010 peruskoulun jalkeen ulkopuolisiksi jaéneitd nuoria oli arvi-
olta noin 51 300. Tasta joukosta 32 500 nuorta oli jattanyt ilmoittautumat-
ta tyottomaksi tyonhakijaksi, eivatka kyseiset nuoret nain ollen nakyneet
missadn tilastoissa. Naiden syrjaytyneiksi luokiteltujen nuorten liséksi
Suomessa on lukuisia ulkopuolelle jaéneita nuoria, jotka esimerkiksi toi-
sen asteen tutkinnon suoritettuaan ovat pudonneet tyGvoiman ulkopuolelle.
(Myrskyld 2012, 1-3.)

Myrskyldn (2012, 3—7) mukaan syrjaytyminen on huomattavasti useam-
min nuorten miesten kuin nuorten naisten ongelma. Esimerkiksi vuonna
2010 kaksi kolmasosaa syrjaytyneista nuorista oli miehid. Miesten ja nais-
ten valista eroa syrjaytymistilastoissa voidaan jossain maarin selittaa sillg,
ettd osa vertailuryhméén kuuluvista naisista hoitaa lapsiaan kotona, eivét-
ké& siten lukeudu syrjaytyneiden joukkoon.

Syrjaytyminen on myos vahvasti maahanmuuttoon ja kotiuttamiseen liit-
tyva ongelma, sillé erityisesti pelkén vieraskielisen perustutkinnon suorit-
taneet miehet ovat selkedssa syrjaytymisen riskiryhméssa. Tastd kertoo
esimerkiksi se, ettd syrjaytyneiden maahanmuuttajamiesten maara vuonna
2010 oli l&hes kolminkertainen verrattuna syrjaytyneiden kantavéestoon
kuuluvien miesten lukumaarédan. Maahanmuuttajataustaisten nuorten on
vaikeampaa kiinnittyd opiskelu- ja tydelamaan, kuin Suomessa syntynei-
den ja eldneiden nuorten. Ulkomaalaistaustaisten nuorten syrjaytymiseen
voi koulutukseen ja tyoelaméan liittyvien seikkojen lisaksi olla yhteydessa
myos kulttuurisiin syihin. Yksi tallainen kulttuurinen tekija on nuoriin nai-
siin kohdistuva velvoite lasten hoitamisesta ja kotiin jadmisestd, jonka
myota naiset jadvat koulutuksen ja tyoelamén ulkopuolelle. (Myrskyla
2012, 3-7.)

Nuorten syrjaytymistd on pyritty védhentdmaan ja ennaltaehkéisemaén eri-
tyisesti nuorten massatyottémyyden véhentdmiseen tahtaavilla toimenpi-
teilld. Yhdeksi keinoksi ehkaista nuorten syrjaytymista on kehitetty vuon-
na 2013 voimaan astunut nuorisotakuu. Nuorisotakuu on suunnattu kaikil-
le alle 25-vuotiaille nuorille, seké sellaisille alle 30-vuotiaille nuorille, jot-
ka ovat valmistuneet viimeisen 12 kuukauden aikana ja ovat ty6ttdmana
tyonhakijana TE-toimistossa (Nuorisotakuu 2014). Nuorisotakuun ajatuk-
sena on se, ettd kohderyhmaéan kuuluville nuorille tarjotaan esimerkiksi
tyOpaikkaa, tyokokeilua, opiskelupaikkaa, paikkaa tyOpajassa tai mahdol-
lisuutta kuntoutukseen viimeistddn kolmen kuukauden kuluttua siitd, kun
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nuori on ilmoittautunut tyottomaksi tyonhakijaksi TE-toimistoon (Nuori-
sotakuu auttaa eteenpéin n.d.).

Nuorisotakuun pédasiallisena tavoitteena on Ulvista (2014, 40-41) mu-
kaillen se, ettd pyritadn ehkaisemaddn nuorten syrjaytymistd koulutus- tai
tyoelamaéstd, eli toisin sanoen nuorten massaty6ttomyyden ehkaisy. Tasta
syysta voi olla osittain virheellistd puhua nuorisotakuun tavoitteena olevan
nuorten syrjaytymisen ehkaisy laajassa mittakaavassa, silla nuorisotakuus-
sa ei oteta huomioon yksittdisen nuoren omaa kokemusta syrjaytymises-
tadn tai sen uhasta. Esimerkiksi ty6ton tai ilman opiskelupaikkaa oleva
nuori, joka on aktiivisesti mukana sosiaalisessa elaméassa, ei valttdmatta
koe olevansa erityisen syrjaytymisuhan alla.

Nuorille tehdyisté tutkimuksista onkin ilmennyt, ettd nuorten oma koke-
mus syrjaytymisesta ei liity pelkéstdén yhteiskunnan normaalien toiminto-
jen ja instituutioiden ulkopuolelle putoamiseen, vaan yksi suurimmista
syrjaytymisen kokemuksen tuottavista tekijoistd on putoaminen ihmissuh-
teiden ja harrastusten ulkopuolelle (Gissler & Myllyniemi 2012, 70; Myl-
lyniemi 2009, 126-127). Myo6s Aaltonen ym. (2007, 360-362) kirjoittavat,
ettd sosiaalisten suhteiden vahaisyydell& ja niiden heikkoudella, sek& sosi-
aalisen vuorovaikutuksen ulkopuolelle jadmisellda on selkeéd syrjaytymis-
riskid kohottava vaikutus nuoren eldméssa.

Huono-osaisuus ja syrjaytyminen néhdaan usein ylisukupolvisina ongel-
mina. Syrjaytymiseen liittyva ylisukupolvisuus tarkoittaa sitd, ettd kotoa
saatu malli yhteiskuntaan kiinnittymisesta siirtyy vanhemmilta lapsille.
Esimerkiksi koulutuksen ja tyéelamén ulkopuolelle jaaneiden nuorten
vanhemmat ovat usein itsekin olleet tyottomid, ja heidan koulutustasonsa
on ollut matala. My6s mielenterveysongelmista tai pdihteiden kéytosta ai-
heutuva syrjaytyminen siirtyy usein sukupolvelta toiselle. Riski syrjayty-
miseen onkin yleisesti ottaen sitd suurempi, mitd heikommat lahtékohdat
yksild on alusta alkaen saanut yhteiskuntaan kiinnittymiselle, ja mit4 véa-
hemman héan on saanut tukea ymparistoltaan. (Gissler & Myllyniemi 2012,
88-89.)

5 TUETTU ASUMINEN

Téassd luvussa kuvataan ensin tuetun asumisen palvelua yleisesti. Tuetun
asumisen palveluissa ja palvelukuvauksissa ilmenee selkedd samankaltai-
suutta eri palveluntuottajien valill4&. Toiminnassa saattaa kuitenkin ilmeta
palvelua tuottavasta toimijasta riippuen joitakin eroja esimerkiksi toimin-
tatapoihin ja tydmenetelmiin, seké tarjottuihin tukimuotoihin liittyen.

Palveluun liittyvén yleisen tiedon jalkeen kerrotaan tuetun asumisen asia-
kaskunnasta. Taman jalkeen siirrytddn kuvailemaan tuetun asumisen pal-
veluprosessia. Viimeisessa alaluvussa kerrotaan lyhyesti aikaisemmista,
tuettuun asumiseen liittyvistd, tutkimuksista.
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5.1 Yleista tietoa tuetusta asumisesta

Tuetulla asumisella tarkoitetaan nuorten aikuisten asiakaslahtoista ja ta-
voitteellista tukemista ja ohjausta itsendisen asumisen alkutaipaleella (Tu-
ettu asuminen n.d.). Palvelun tarkoituksena on paitsi tukea asiakasta itse-
naisen asumisen opettelussa, myos tarjota tukea ja ohjausta muihin arjen-
ja elaménhallintaan liittyviin taitoihin (Kemppainen 2009). Tuetulla asu-
misella on erittdin tarpeellinen osa nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn ja va-
hentdmiseen tahtadvéssa palveluketjussa. Sen avulla vaikeassa elamaénti-
lanteessa itsendistyvan nuoren on mahdollista p&asté harjoittelemaan itse-
naista asumista turvalliselta ja luotettavalta aikuiselta saatavan tuen ja oh-
jauksen avulla.

Kuten jo aiemmin tdmén tutkimuksen teoriaosuudessa on kaynyt ilmi, it-
sendinen asuminen ja sen onnistuminen ovat tarked osa nuoren itsenaisty-
misprosessia (Raitanen 2001, 98). Nuorten tilanne asuntomarkkinoilla voi
kuitenkin olla heikko, silla vuokra-asuntojen kysynta on suurta, ja vuok-
ranantajat suosivat helposti vanhempia ja vakiintuneemmassa elamatilan-
teessa olevia hakijoita. Suomessa oli tilastojen mukaan 1607 asunnotonta,
alle 25-vuotiasta nuorta vuonna 2014. Kaikista asunnottomista tdma tekee
noin 23 %. (Malinen 2015.) Nuorten asunnottomuus kuitenkin tilastoituu
huonosti, joten todellinen asunnottomien nuorten maara on vielékin suu-
rempi. (Eriksson & Tuuteri 2012.)

Tuetun asumisen palveluun tulevilla nuorilla on usein syysté tai toisesta
vaikeuksia Kiinnittya yhteiskuntaan ja vastata sen asettamiin vaatimuksiin.
Tama heikentda nuoren mahdollisuutta asunnon saamiseen tilanteessa, jos-
sa kilpailu sopuhintaisista asunnoista on muutenkin suuri. Riski asunnot-
tomuuskierteeseen joutumisesta altistaa nuoren samalla syrjaytymisriskille
myo6s muilla elamanalueilla. (Eriksson & Tuuteri 2012.) Jotta ongelmat
eivat péasisi kasaantumaan liian suureksi vyyhdiksi, on tuetun asumisen
kaltainen palvelu erittdin tarkeéa silloin, kun nuoren aikuisen elamaa pyri-
tddn saamaan takaisin raiteilleen, ja ohjaamaan nuorta kohti itsendistd
elamaa.

Tuetun asumisen palvelua ohjaavat erilaiset sosiaalialan tyota maarittavat
lait. Yksi néist4 on uusi, vuonna 2015 voimaan astunut, sosiaalihuoltolaki.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014 3:21 8) mukaan kunnallisessa sosiaalihuol-
lossa tulee jarjestad tuettua asumista sellaisille henkildille, jotka tarvitsevat
tukea itsendiseen asumiseensa tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Li-
séksi tuetun asumisen palvelua méérittavat muun muassa laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), seka lastensuojelun jal-
kihuollon piiriin kuuluvien nuorten kohdalla lastensuojelulaki (417/2007).

Nuorten tuettua asumista tuotetaan péaaséantdisesti tilaaja-tuottaja-mallin
mukaisesti. Tdma tarkoittaa sité, ettd tuetun asumisen palvelu on tuotteis-
tettu, ja tilaaja ostaa sita asiakkaittensa tarpeisiin. (Kiveld 2009.) Tuetun
asumisen palvelutuotteeseen kuuluu useimmiten kolme eritasoista tuki-
muotoa, joita ovat kevyt tuki, perustuki ja vahva tuki. Palvelu aloitetaan
vahvalla tuella, joka on tukimuodoista intensiivisin, ja johon kuuluu eniten
asumisohjaajan antamaa ohjausta ja tukea. Vahvasta tuesta siirrytdan as-
teittain kohti kevytta tukea, jossa ohjaajaa tavataan harvemmin. (Tuetun

10



Nuorten arvioita tuetusta asumisesta

asumisen palvelukuvaus 2013, 4-5.) Siirtyma vahvasta tuesta kohti kevyt-
t4 tukea tapahtuu asiakkaan tilanteessa ja taidoissa tapahtuneiden muutos-
ten mukaisesti.

Asiakkaalle nimetdén tuetussa asumisessa oma asumisohjaaja, jota hén ta-
paa saanndllisin valiajoin. Tapaamisilla nuoren kanssa opetellaan hoita-
maan erilaisia arkielamaéan liittyvia asioita, kuten viranomaisasiointia, ta-
loudellisten tukien hakemista ja omien raha-asioiden hoitamista. Asiakasta
opastetaan muuttoon ja asumiseen liittyvissa asioissa, ja hanta autetaan
esimerkiksi sdhkosopimuksen ja kotivakuutuksen teossa. Asumisohjaaja
neuvoo ja ohjaa nuorta tarvittaessa esimerkiksi ladkariaikojen varaamises-
sa, tai muihin nuoren tarvitsemiin palveluihin liittyvissa asioissa. (Puntalo,
henkil6kohtainen tiedonanto 15.4.2015.)

Nuorta voidaan opastaa ja tukea koulutukseen tai tyohon hakeutumisessa,
seka tulevaisuudensuunnitelmien selkiyttdmisessa ottamalla nuoren kanssa
selvaa erilaisista koulutus- ja tydntekomahdollisuuksista, ja kannustamalla
tatd oma-aloitteisuuteen oman alan I6ytdmiseen liittyen. Nuorta tuetaan ja
kannustetaan myods meneilladan olevan koulutuksen suorittamisessa tai
oman ansiotyon hoitamisessa. Asiakkaan kanssa keskustellaan lisaksi va-
paa-ajan toimintaan ja sosiaalisten suhteiden yllapitoon liittyvisté asioista,
ja hantd pyritddn auttamaan tarvittaessa esimerkiksi uuden harrastuksen
Ioytdmisessa. (Puntalo, henkilokohtainen tiedonanto 15.4.2015.)

Asiakkaan ja asumisohjaajan suhde perustuu luottamukseen ja asiakkaan
kunnioittamiseen. Asumisohjaaja pyrkii nostamaan esille nuoren voimava-
roja ja taitoja, ja rohkaisemaan niiden kaytossa. (Tuettu asuminen n.d..)
Asiakasta kannustetaan vastuullisuuteen ja jarkeviin valintoihin omassa
elamassaan, eikd paatoksia tehda hénen puolestaan. Tukemalla nuoren
omatoimisuutta, vastuullisuutta ja aloitteellisuutta omassa eldméssé pyri-
taan siihen, ettd palvelun jalkeen asiakkaan olisi mahdollista siirtya vahi-
tellen kohti itsenaista asumista ilman tukea. (Puntalo, henkil6kohtainen
tiedonanto 15.4.2015.)

5.2 Asiakkaat

Tuetun asumisen asiakkaina on péaasaantoisesti 17—-25-vuotiaita nuoria ai-
kuisia, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta itsendisen asumisen opetteluun.
Asiakkaiksi voivat tulla esimerkiksi lastensuojelun jalkihuollon asiakkaat
tai nuoret, joilla on vaikea tilanne kotona. Té&ll6in nuorella on mahdolli-
suus saada tuetusta asumisesta sellaista tukea, jota hén ei valttamatta
omasta lahipiiristddn riittdvasti saa. Tuettu asuminen voi toimia kyseisille
nuorille turvallisena reittind kohti itsendistymistd ja aikuistumista. (Punta-
lo, henkilokohtainen tiedonanto 15.4.2015.)

Asiakkaana voi olla my6s kriminaalihuollon asiakas tai asunnoton, pitka-
aikaistyoton tai kouluttamaton nuori (Tuetun asumisen palvelukuvaus
2013, 3-7). Né&iden nuorten kohdalla kiinnittyminen yhteiskuntaan voi olla
haastavaa, ja tuetusta asumisesta saatava ohjaus, tuki ja kannustus voivat
olla tarkedssa roolissa syrjaytymisen ehkaisyn nakokulmasta.
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Mielenterveys- tai paihdekuntoutujanuori voi olla tuetun asumisen asiak-
kaana silloin, kun nuoren ongelma ei ole akuutti, ja siihen on voimassa
oleva hoitosuhde mielenterveys- tai pdihdepuolen ammattilaisten kanssa.
Hoitokontakti kyseisiin ongelma-alueisiin erikoistuneiden ammattilaisten
kanssa on tarpeellinen siksi, etta tuetun asumisen tydntekijoina ei ole hoi-
dollisen tyon koulutusta saaneita henkil6ita, jotka voisivat vastata mielen-
terveys- tai paihdeongelmasta karsivén nuoren hoidosta. Tuettu asuminen
yksindan ei véalttamattd ole myodskadn maaraltdan riittavad silloin, kun
asiakas karsii kyseisista ongelmista. (Puntalo, henkildékohtainen tiedonanto
15.4.2015.)

Osa tuetun asumisen palveluun tulevista nuorista on voinut ajautua velka-
tai pikavippikierteeseen. Velkaantuminen, etenkin vuokravelat, ja luotto-
tietojen menettdminen vaikeuttavat asunnon saantia yleisiltd asuntomark-
kinoilta. Yksi Tampereen Seudun Nuorisoasunnot ry:n tarkeista tavoitteis-
ta onkin tarjota toinen mahdollisuus itsendiseen asumiseen niille nuorille,
joiden aikaisempi asuminen on syysta tai toisesta epaonnistunut, ja jotka
sen myota ovat joutuneet asunnottomiksi. Tallgin nuori voi tulla tuettuun
asumiseen opettelemaan uudelleen itsendista asumista. (Tuetun asumisen
palvelukuvaus 2013, 3-7.)

Tuetun asumisen asiakkaat on yll& luokiteltu omiksi kategorioikseen, jotta
asiakaskunnan hahmottaminen olisi lukijalle helpompaa. Suurella osalla
tuettuun asumiseen tulevista asiakkaista elamantilanteeseen liittyy kuiten-
kin useampia, paallekkaisid, nuoren elaméaa ja itsendistymista hankaloitta-
via tekijoita (Puntalo, henkilokohtainen tiedonanto 15.4.2015). Tasta syys-
ta jokaisen nuoren tilanne on yksil6llinen, ja asiakkaiden yksiselitteinen
luokittelu mahdotonta. Yhdistdvana tekijana tuetun asumisen asiakkaille
on kuitenkin se, ettd kyseisten nuorten voidaan katsoa kuuluvan syrjayty-
misen riskiryhmadn, ja tarvitsevan siksi tukea ja ohjausta itsendisen eld-
man aloittamisessa.

5.3 Tuetun asumisen palveluprosessi

Tuetun asumisen palveluprosessi alkaa useimmiten sosiaalityontekijan tai
jonkun muun viranomaisen ottaessa yhteyttd palveluntuottajaan. Yhtey-
denottajana voi olla myds nuoren l&hipiiriin kuuluva henkil® tai nuori itse.
(Tuetun asumisen palvelukuvaus 2013, 6). Syyna yhteydenottoon voi olla
huoli nuoren tilanteesta esimerkiksi silloin, jos nuori on jaanyt asunnotto-
maksi tai tyottomaksi tai keskeyttanyt opiskelunsa (Puntalo, henkilokoh-
tainen tiedonanto 15.4.2015).

Tuetun asumisen asiakkaat haastatellaan ennen tuen aloittamista, joten yh-
teydenoton jalkeen sovitaan nuorelle haastatteluaika tuetun asumisen tyon-
tekijoiden kanssa. Haastattelun tarkoituksena on, ettd saataisiin selville,
minkélaista tukea nuori elamaansé ja asumiseensa tarvitsee. Sen aikana
pyritddn myos selvittdmaan, sopiiko nuori palvelun asiakkaaksi ja minka-
lainen on h&dnen motivaationsa, kykynsé ja halunsa sitoutua tukeen ja ottaa
vastaan ohjausta. (Tuetun asumisen palvelukuvaus 2013, 6.)
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Haastattelun aikana nuorella on mahdollisuus kyselld ja saada tietoa tue-
tusta asumisesta ja sen sisallostd. Haastattelun sujuvuuden kannalta on
suotavaa, ettd siind on mukana nuoren ja tdmén elaméntilanteen jo entuu-
destaan tunteva henkild, kuten vanhemmat tai huoltajat, nuoren hoitava
taho, sosiaalityontekija tai sen hetkinen omaohjaaja. (Tuetun asumisen
palvelukuvaus 2013, 6.)

Mikéli tuetun asuminen tukijakso péatetaan aloittaa, on nuorelle 16ydetta-
va asunto, johon tukea voidaan tarjota. Tukea annetaan palvelua tuottavas-
ta yhdistyksesta riippuen joko yhdistyksen omistuksessa olevaan tai nuo-
ren itse hankkimaan asuntoon. Tuetun asumisen tyontekijét voivat tarvit-
taessa auttaa nuorta asunnon etsimisessa. (Nuorten tuettu asuminen 2009.)

Jokaisen asiakkaan kanssa tehd&an palvelun alkaessa tukisopimus, jossa
kayvat ilmi asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet asumiseen ja tukeen liit-
tyen. Lisaksi palvelun alussa pyydetddn asiakkaan suostumus tiedonsiir-
toon palveluntarjoajan ja asiakkaan elaméantilanteeseen liittyvien eri viran-
omaisten vélillg, jotta asioiden hoitaminen yhdessé asiakkaan kanssa olisi
mahdollisimman sujuvaa. Asiakkaan ja palveluntarjoajan valisen tukiso-
pimuksen lisdksi tehddan tuetun asumisen sopimus palveluntarjoajan ja
palvelun tilaajan vélille. (Tuetun asumisen palvelukuvaus 2013, 7-8.)

Tukisopimus ja mahdollinen vuokrasopimus tehddan aluksi lyhyind méaa-
réaikaisina sopimuksina, joiden aikana voidaan varmistua palvelun sopi-
vuudesta nuorelle (Tuettu asuminen n.d.). Mikéli nuori pystyy sitoutu-
maan palveluun, ja palvelu koetaan hénelle hyddylliseksi, jatketaan sopi-
musta uudella maaraaikaisella sopimuksella. (Tuetun asumisen palveluku-
vaus 2013, 6-8.)

Jokainen asiakas perehdytetdan tuetun asumisen palveluun, seka asiakkaan
ja palveluntarjoajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin siihen liittyen. Asiakas-
ta perehdytetddn myos itsendiseen asumiseen liittyviin seikkoihin. Kunkin
asiakkaan kanssa kirjataan palvelun alkaessa yksilolliset tavoitteet tuetun
asumisen jaksolle. N&iden tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioi-
daan tukijakson aikana muun muassa nuoren ja asumisohjaajan tapaamisil-
la, seka verkostopalavereissa. (Tuetun asumisen palvelukuvaus 2013, 7—
8.)

Nuorelle annettava tuki ja ohjaus raataloidaan seké sisalloltaan ettd kestol-
taan yksilollisesti niin, ettd se vastaisi mahdollisimman hyvin asiakkaan
tarpeisiin. Tuki sisaltda paitsi henkilokohtaisia tapaamisia, myds séhko-
posti-, tekstiviesti- tai puhelinkeskusteluja asumisohjaajan kanssa (Tuetun
asumisen palvelukuvaus 2013, 4-8).

Tukijakson ollessa lopuillaan arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tdmén ela-
mantilanteessa mukana olevien viranomaisten kanssa sit4, miten palvelu
on tukenut nuorta ja hdnen itsendistymistaan ja elaménhallintaansa, miten
asiakas on pystynyt sitoutumaan tarjottuun tukeen. Lisaksi arvioidaan sit4
onko tuen jatkaminen ja uudesta tukijaksosta sopiminen kyseisen asiak-
kaan kohdalla tarpeellista ja tarkoituksenmukaista. Mikéli palvelua paéate-
taan jatkaa, tehdééan nuoresta palvelupyyntdé mééraajaksi. Mikali katsotaan,
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ettei uutta tukisopimusta endé tehdd, mietitddn yhdessa seuraavaa palve-
lumuotoa tai kokonaan itsendiseen asumiseen siirtymista (Tuetun asumi-
sen palvelukuvaus 2013, 6-7.)

5.4 Aiemmat tutkimukset tuetusta asumisesta

Tuettuun asumiseen liittyen on tehty useita aikaisempia tutkimuksia. Osa
néistd tutkimuksista on tehty ammattikorkeakoulujen opinndytet6ina, osa
taas yliopistojen pro gradu -tutkielmina. L&hestymistapa tutkittavaan ai-
heeseen on eri tutkimuksissa hieman erilainen, mutta tutkimusten tuloksis-
sa on havaittavissa selkedd samanlaisuutta tuetun asumisen merkitykseen
liittyen. Alla esittelen lyhyesti muutamia tuettuun asumiseen liittyvista
tutkimuksista.

Tampereen Seudun Nuorisoasunnot ry:n tiiviisti tuetun asumisen, TIITUN,
toimintaan liittyen on tehty kaksi opinnaytety0td. Ensimmainen TIITUun
tehty opinnaytety6 on Ida Torkkelin ja Lotta Virran vuonna 2010 tekema,
Tampereen ammattikorkeakoulun sosiaalialan opintoihin liittynyt tyo Tii-
viilla tuella itsenaiseen asumiseen: Nuorten kokemuksia Tiitu-projektista.
Opinndytetyon avulla kartoitettiin nuorten kokemuksia Tiivistetty tukipal-
velu asumiseen-projektin asiakkaiden kokemuksia palvelusta (Torkkeli &
Virta, 2010).

Toinen THTUun tehty opinnaytetyd on Hameen ammattikorkeakoulusta
sosionomiksi valmistuneen Kaisa Kiviston vuonna 2012 tekema opinnay-
tetyd Nuorten itsendistyminen tiiviin tuetun asumisen mallissa: Selvitys
Tampereen Seudun Nuorisoasunnot ry:n TIITU-projektin toiminnasta.
Kyseisen tutkimuksen avulla pyrittiin selvittdamééan, miten THTU-projekti
on tukenut asiakkaiden itsendistymistd arjen eri osa-alueilla (Kivistd
2012).

Selvityksen nuorten tuetusta asumisesta on tehnyt myds Diakonia-
ammattikorkeakoulussa opiskellut Sami Kiveld. Tutkimus valmistui vuon-
na 2009, ja sen aiheena on Nuorten asumisen tukitoimien arviointi Ha-
meenlinnassa, Tampereella ja Hyvinkééalla (Kivela 2009).

Tuetusta asumisesta on tehty liséksi joitakin pro gradu -tutkielmia. Yksi
néista on Pirita Merjokarin vuonna 2004 tekema sosiaalityén pro gradu -
tutkielma ” Tuetun asumisen merkitys nuorten eldmanhallintaan - Tutki-
mus Setlementti Naapurin Nuorten tuetun asumisen projektista”. Tutki-
muksessaan Merjokari tutki sitd, miten tuettu asuminen oli vaikuttanut nel-
jan nuoren eldmanhallintaan.

Myds Raisa Kemppaisen vuonna 2009 tekemé pro gradu -tutkielma ”"Ma
olisin oppinut kaikki asiat kantapddn kautta, mutta onneks nyt mé opin ne
ennen ku tarvii tipahtaa mihinkdin ihan pohjalle.” Eldménhallinta tuetun
asumisen jalkeen nuorten aikuisten kokemana kasitteli tuetun asumisen ai-
hepiirid. Tutkimuksessaan Kemppainen (2009) kertoi kasittelevénsa sita,
minké&laista nuorten eldméanhallinta on ollut tuetun asumisen jalkeen, ja
miten nuoret ovat kokeneet palvelun muuttaneen elaméénsa.
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Yhden tuettuun asumiseen liittyvén pro gradu -tutkielman on nuorisotyon-
ja tutkimuksen maisteriopintoihin liittyen tehnyt Teija Lehtinen vuonna
2011. Aiheena tutkimukselle oli Siirtyméa kohti aikuisuutta. Itsendistymi-
nen tuetussa asumismuodossa”. Tutkimuksessa selvitettiin Lehtisen (2011)
mukaan nuoren itsendistymiseen vaikuttavia tekijoitd sellaisten nuorten
kohdalla, joilla siirtyma aikuisuuteen oli jostakin syysta epaonnistunut.

6 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnéaytetyon aiheena olivat asiakkaiden arviot tuetusta asumisesta. Tyon
tavoitteena oli selvittad, minkéalainen merkitys tuetun asumisen palvelulla
on ollut asiakkailleen, ja miten sen avulla on voitu tukea nuorten itsenéis-
tymista.

Tutkimustulosten my6ta palvelun tuottajan on mahdollista saada palautetta
toiminnastaan, ja kehittdd toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
palvelemaan entista paremmin asiakkaittensa tarpeita. Tutkimuksesta voi
olla hyotya myaos silloin, kun halutaan parantaa tuetun asumisen tunnetta-
vuutta, ja kertoa sen merkityksestd osana syrjdytymisvaarassa oleville
nuorille suunnattua palveluverkostoa.

Tutkimuksen tavoitteeseen paasemiseksi laadittiin kolme erillista tutki-
muskysymystd, joiden avulla pyrittiin saamaan asiakkailta arvioita tuetun
asumisen palvelusta. Tutkimuksen tavoite pyrittiin tayttdmaéan seuraavien
tutkimuskysymysten avulla:

1. Mihin eldmén eri osa-alueisiin nuori on tarvinnut tukea tullessaan tue-
tun asumisen asiakkaaksi?

2. Mité tuetun asumisen palvelu on antanut nuorelle?

3. Miten nuori arvioi saamaansa tukea ja ohjausta?

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassé luvussa kerrotaan opinndytetyon toteuttamiseen liittyvistd osa-
alueista ja niissa tehdyisté ratkaisuista. Tutkimuksen tydstaminen aloitet-
tiin syksylla 2014, jolloin ty6eldmayhteys opinndytetyolle 16ytyi sosiono-
miopintoihin kuuluvan syventavan harjoittelun myo6t4. Tuolloin harjoitte-
lupaikalla tydskentelevien asumisohjaajien ja toiminnanjohtajan kanssa
kaytiin keskustelua mahdollisesta opinndytetydsta ja sen aiheesta, ja aihe
muotoutuikin pitkalti kyseisten keskustelujen pohjalta. Keskustelua kaytin
myos siitd keskityttdisiinko tutkimuksen teossa asiakkaiden vai tyonteki-
jéiden nakoékulmaan. Opinndytetyon kohderyhméksi pé&adyttiin valitse-
maan tutkimuksentekohetkelld tuetun asumisen palvelussa olevat nuoret.

Ensimmadisessd luvussa 7.1. kerrotaan opinndytetyon aineistonhankinta-
menetelmastd. Taman jalkeen siirrytd&n kuvaamaan aineiston analyysin eri
vaiheita luvussa 7.2. Viimeisessa luvussa 7.3. eritellddn ja pohditaan tut-
kimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvié tekijoita.
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7.1 Aineiston hankinta

Tutkimukseen hankittiin aineistoa kyselylomakkeiden (Liite 1.) avulla.
Kyselylomakkeet jaettiin vastaajille helmikuussa 2015. P&atos ottaa kyse-
lylomakkeet aineiston keruun padasialliseksi menetelméksi syntyi yhdessa
ty6elamén edustajien kanssa. Tahan paadyttiin siksi, ettd kuten Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara (2000, 182) kirjoittavat kyselytutkimuksen avulla on
mahdollista keratd kohtalaisen suuri méaré vastauksia.

Kyselylomakkeet jaettiinkin lahes kaikille Tampereen Seudun Nuori-
soasunnot ry:n 32:lle tuetun asumisen asiakkaina oleville nuorille. Muu-
tamia asiakkaita ei tavoitettu sind aikana, jona kysely suoritettiin, ja muu-
tamilla asiakkailla kielitaito ei riittanyt lomakkeen tayttdmiseen. Vastauk-
sia tuli lopulta 26 nuorelta. Vastausprosentti kyselyssa oli 81,25 %.

Sen liséksi, ettd kyselylomakkeilla on mahdollista saada laaja otanta koh-
deryhmasté, niiden avulla on mahdollista esittéa vastaajille useampia ky-
symyksid kuin haastattelutilanteessa. Huolellisesti laadittu kyselylomake
s&éstdd myos aineiston analyysiin kaytettdvad aikaa, ja tutkimuksen aika-
taulu on mahdollista laatia kohtalaisen tarkasti (Hirsjarvi ym. 2000, 182).

Kyselylomakkeet jaettiin asiakkaille asumisohjaajan tapaamisen yhteydes-
s&, ja asiakkaille kerrottiin samalla, mihin tarkoitukseen kyselylomakkeet
oli tehty ja mihin vastauksia tultaisiin kayttamaan. Tallainen menettelyta-
pa kuuluu informoidun kyselyn ominaispiirteisiin (Hirsjarvi ym. 200, 183—
184). Samalla vastaajia informoitiin siité, ettd vastaukset kasitelladn ano-
nyymeina, ja heille annettiin kirjekuori lomakkeen palautusta varten.

Toisin kuin Hirsjarvi ym. (2000, 184) mukaan informoidussa kyselyssa
yleensd, vastauksia ei palautettu jalkikateen postitse, vaan asumisohjaajat
kerasivat taytetyt, kirjekuoreen suljetut, kyselylomakkeet takaisin samoilla
tapaamiskerroilla, joiden aikana lomakkeet oli myos jaettu. Nain haluttiin
varmistaa, etta taytetyt lomakkeet tulisivat palautetuiksi, ja vastaamispro-
sentti kyselyssé olisi siten mahdollisimman suuri.

Kyselylomake sisélsi monivalintakysymyksid, asteikoittain koottuja ky-
symyksid ja avoimia kysymyksid. Kyselylomakkeessa kaytettiin siis
avoimia kysymyksid, strukturoituja kysymyksié, ja myos ndiden kahden
kysymystyypin valimuotoa. Monivalintakysymykset liittyivat tdssa kyse-
lylomakkeessa padasiallisesti vastaajien taustatietoihin, ja heidan tuen tar-
peisiinsa palvelussa. Hirsjarven ym. (2000, 186) mukaan vastausvaihtoeh-
dot on monivalintakysymyksisséd annettu valmiiksi, ja vastaaja valitsee
niistd ohjeistuksesta riippuen joko yhden tai useamman vastauksen rastit-
tamalla tai ympyroimalla kyseisen kohdan.

Kyselylomakkeeseen koottiin my6s véittdmid, joita asiakkaat saivat arvi-
oida Likert-tyyppiselld asteikolla. Likert-tyyppisesti laadittu asteikko ky-
selyssd tarkoittaa sitd, ettd vastaaja valitsee asteikon eri vastausvaihtoeh-
doista omaan ajatukseensa parhaiten sopivan vaihtoehdon sen mukaan,
miten vahvasti han on samaa tai eri mielté esitetyn véittdmén kanssa. As-
teikollisiin kysymyksiin tulisi siséllyttdd myos neutraalia mielipidetta il-
maiseva vastausvaihtoehto. Nain valtytdén véaralta oletukselta, jonka mu-

16



Nuorten arvioita tuetusta asumisesta

kaan vastaajalla olisi aina jokin selked mielipide tai kasitys kysyttavasta
asiasta, eikd vastaajan tarvitse valita vaaralta tuntuvaa vastausta. (Hirsjérvi
ym. 2000, 184).

Vastausvaihtoehdot kyselylomakkeessa oli numeroitu luvuilla 1-5 niin, et-
t4 numero 5 tarkoitti ”tdysin samaa mieltd” ja numero 1 puolestaan tarkoit-
ti, ettd vastaaja oli taysin eri mieltd vaittdman kanssa. Vastausvaihtoehto
numerolla 3 tarkoitti ettd vastaaja oli osittain samaa ja osittain eri mielta
vaittaman kanssa. Asteikoittain esitetyilld kysymyksilla kartoitettiin sita,
mit4 nuoret arvioivat saaneensa tuetun asumisen palvelusta, ja miten he
arvioivat saamaansa palvelua ja ohjausta.

Liséksi kyselylomakkeeseen laadittiin joitakin avoimia kysymyksid, joihin
vastaajien oli mahdollista vastata laajemmin ja vapaamuotoisemmin.
Avoimet kysymykset toimivat tassa kyselyssa paéasiassa tarkentavina ky-
symyksind asteikon tai monivalintakysymysten muodossa esitetyille ky-
symyksille. Avoimilla kysymyksilla tarkoitetaan sitd, ettd esitetylle kysy-
mykselle jatetddn tyhja tila, johon vastaaja voi kirjoittaa oman vastauksen-
sa (Hirsjarvi ym. 200, 186-187).

Jotta kyselytutkimus olisi onnistunut ja sen tulokset luotettavia, on huolel-
lisuus kyselylomakkeen laadinnassa tarkedd. Kysymysten tulee Hirsjarven
ym. (2000, 180-191) mukaan olla selkeitd, eikd niihin saisi sisaltyd mo-
nimerkityksisid sanoja. Téllaisia sanoja voivat olla esimerkiksi "usein” tai
“tavallisesti”, joiden merkityksen kukin vastaaja miérittelee oman koke-
muksensa mukaan. Kysymysten tulisi my6s olla mahdollisimman lyhyita,
eiké niihin saisi sisaltya kuin yksi kysyttava asia kysymysta kohden. Myds
spesifit eli rajatut kysymykset ovat parempia kuin yleiset kysymykset, sa-
moin monivalintavaihtoehtojen kuin “samaa mieltd/eri mieltd”-vditteiden
kayttdminen.

Paitsi kysymysten ja vastausvaihtoehtojen muotoon ja sanavalintoihin, hy-
vin laaditussa lomakkeessa kiinnitetddn huomiota myds kysymysten jar-
jestykseen ja méaraan. Kyselylomakkeen alkuun sijoitetaan yleensa ylei-
sempié ja helpompia kysymyksid, kun taas lomakkeen loppupuolelle sijoi-
tetut kysymykset voivat olla jo yksityiskohtaisempia ja vastaajaa enem-
man haastavia kysymyksié. Jotta lomakkeen toimivuudesta voidaan var-
mistua paremmin, on sen taytt6d aina hyvé kokeilla ja testata tutkimuksen
kohderyhmé&én kuulumattomalla henkil6lla. (Hirsjarvi ym. 2000, 180-
190.)
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7.2 Aineiston analyysi

Kuten Hirsjarvi ym. (2000, 207) kirjoittavat, tutkimusta varten keratyn ai-
neiston analyysi, tulkinta ja johtopaattsten teko ovat ne asiat, joihin jo tut-
kimuksen alkuvaiheessa ja sen jalkeen koko tutkimusprosessin ajan tahda-
taan. Nain ollen ne ovat myos tarkein osa tutkimusta, ja koko tutkimuksen
ydinasia. Tutkimuksen alussa tutkija on asettanut joitakin rajattuja ongel-
mia tutkimuksensa lahtokohdiksi, ja naitd ongelmia han pyrkii tutkimuk-
sellaan ratkomaan. Aineiston analyysivaiheessa tutkijalle selvid, kuinka
hyvin han on ongelmien asettamisessa onnistunut, ja minkalaisia vastuksia
h&n on asettamiinsa ongelmiin saanut.

Hirsjarven ym. (2000, 210) mukaan kvalitatiivinen, eli laadullinen ja
kvantitatiivinen, tilastollinen, analyysi kulkevat usein rinnakkain. Myds
taméan tutkimuksen aineiston analyysissé yhdistyivat laadullinen ja tilastol-
linen analyysi. Ndiden kahden rinnakkaisen analyysimenetelmén avulla
laadittiin opinnéytetyon tutkimustulokset, ja tehtiin niihin liittyvat johto-
paatokset.

Tilastollinen analyysi liittyi kyselylomakkeen monivalintakysymysten ja
asteikoittain esitettyjen kysymysten analysointiin. Monivalintakysymyk-
sista saadut vastaukset on jarjestetty vastausten lukumadrien mukaan, ja
kysymyksisté on laadittu omat taulukkonsa (Kuvio 1, Kuvio 2, Kuvio 3 ja
Kuvio 4.). Myos asteikoittain kootut kysymykset on jarjestetty taulukoksi
niin, ettd taulukosta nakyy kunkin vastausvaihtoenhdon saama, lukuméarai-
nen, osuus vastauksista (Liite 2.).

Kvalitatiivisella analyysilla taas perehdyttiin erityisesti avoimista kysy-
myksista saatuihin aineistoihin. Sarajarvi ja Tuomi (2004, 94) kuvaavat
laadullisen tutkimuksen analyysiin liittyvan prosessin etenemistd. Laadul-
lisen analyysin prosessi alkaa siité, ettd rajataan tutkimustehtavan ja tut-
kimuskysymysten avulla ne asiat, jotka saadussa aineistossa kiinnostavat
tutkijaa. Taman jalkeen kdydaan aineisto huolella Iapi ja poimitaan ja Kir-
jataan ylos aineistosta ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostuksen kohteeseen.
Samalla rajataan tutkimuksen ulkopuolelle ne seikat, jotka eivat liity tut-
kimustehtdvan toteuttamiseen.

Aineiston analyysia aloitettaessa tehdddn myos tietojen tarkistaminen.
Tama tarkoittaa sitd, ettd saadusta aineistosta tarkistetaan, siséltyyko sii-
hen selvia virheellisyyksia. Liséksi tarkistetaan, puuttuuko saadusta aineis-
tosta joitakin oleellisia tietoja. (Hirsjarvi ym. 2000, 207-208.) Tutkimuk-
sen padasiallisena aineistonkeruumenetelména olivat kyselylomakkeet, jo-
ten tietojen tarkistuksessa kiinnitettiin huomiota siihen, olivatko jotkin
lomakkeista erityisen puutteellisesti taytettyjd ja siten syyta hylata tutki-
musaineistosta, tai olisiko yksittéisid puuttuvia vastauksia voinut kayttaa
osana tutkimusaineistoa esimerkiksi keskiarvotietoa tdydennyksend hy-
vaksikayttaen.

Tietojen tarkistuksen jalkeen aineistoanalyysissa siirrytaan tietojen tayden-
tdmiseen (Hirsjarvi ym. 2000, 208). Tassa tutkimuksessa lomakkeet olivat
asianmukaisesti ja padasiassa kokonaisuudessaan taytettyjd, joten tietojen
tdydentdminen ei ollut tarpeellista. Lomakkeista saatiin myos riittavasti
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aineistoa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi, joten aineiston taydentami-
nen esimerkiksi haastattelujen avulla ei mydsk&an tuntunut tarpeelliselta.

Kun tiedot on tarkistettu ja tdydennetty, siirrytdén aineiston jarjestamiseen,
jotta tiedon tallentaminen ja analyysi helpottuvat (Hirsjarvi ym. 2000,
208). Aineistosta keratyt, tutkijaa kiinnostavat ja tutkimukseen liittyvéat
kohdat voidaan jasentdd helpommin kasiteltdvaan muotoon esimerkiksi
luokittelun, teemoittelun tai tyypittelyn avulla. Kun aineisto on saatu j&-
senneltyé selkedksi kokonaisuudeksi, Kirjoitetaan tutkimuksesta yhteenve-
to, josta selvidd saadut tulokset ja johtopé&&tokset. (Sarajarvi & Tuomi
2004, 94.)

Aineiston jarjestdmiseen kaytettiin teemoittelua, joka tuntui luontevalta
menetelmaltd aineiston jarjestdmiseen aineistossa selkedsti toistuneiden
vastausten myota. Teemoittelu toteutettiin luomalla oma tiedostonsa jokai-
selle aineistosta selkedsti esiin nousseelle teemalle. Jokaisen teeman alle
koottiin lomakkeista niitd vastauksia ja vaittamia, joiden katsottiin sisalty-
van kyseisen teeman alle. Ndama tekstikatkelmat poimittiin Eskolan ja Suo-
rannan (199, 154-155) ohjetta noudattaen kopioimalla aineistosta kyseiset
tekstin kohdat ja liittdmalla ne teemakortistoon. Teemakortistossa yksi
kortti vastasi yhta teemaa ja sisélsi siihen liittyvia tekstipatkia, joista osa
esiintyi useammassakin kortissa.

Tamaéan jalkeen teemoihin liittyvéat tiedostot koottiin yhdeksi kansioksi,
niin sanotuksi teemakortistoksi. Tarkeimmiksi teemoiksi nousivat raha-
asioiden hoito, taloudelliset tuet, viranomaisasiointi, koulutus ja tyo, arki
ja asuminen, voimavarat ja itseluottamus, seka tuki ja ohjaus. Teemakor-
tiston kokoamisen jalkeen aineisto pelkistettiin, ja siita etsittiin vastauksia
tutkimustehtavaan ja -kysymyeksiin.

Teemoittelun lisaksi aineistoa jarjestamiseen kéytettiin myds ryhmittelya
(Liite 3), jotta saatiin eriteltyd aineistosta nousseita vastauksia vield yksi-
tyiskohtaisemmin. Aineistoa ryhmiteltiin erityisesti tutkimuskysymysta
”Mité tuetun asumisen palvelu on antanut nuorelle?” varten. Saadut vas-
taukset ryhmiteltiin ensin omiksi alakategorioikseen, joita muodostui yh-
teensd seitseman. Alakategorioita olivat taloudelliset tuet, raha-asiat, vi-
ranomaisasiointi, itsendinen asuminen ja arki, opiskelu ja tyd, voimavarat
ja itseluottamus, sek& sosiaaliset suhteet. Ndmé& alakategoriat yhdistettiin
edelleen kahdeksi ylakategoriaksi.

Ensimmadinen ylékategoria oli omista talousasioista huolehtiminen, ja sii-
hen kuuluivat taloudelliset tuet ja raha-asiat. Toiseksi ylakategoriaksi
muodostui arjen taidot, ja se rajattiin sisaltdmé&éan viranomaisasioinnin, it-
sendisen asumisen ja arjen, sek& opiskelun ja tyon. Alakategorioita voima-
varat ja itseluottamus, ja sosiaaliset suhteet ei yhdistetty ylakategorioihin,
vaan niistd muodostui suoraan toinen aineistoanalyysin paékategorioista.

Padkategorioiksi ryhmittelyssd muodostuivat itsendistyminen ja voimaan-
tuminen. ltsendistymiseen katsottiin sisaltyvén omista talousasioista huo-
lehtimisen ja arjen taidot. Voimaantuminen piti tdssé ryhmittelyssa sisal-
Id&n voimavarat ja itseluottamuksen, seka sosiaaliset suhteet.
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7.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen teossa on tarkeaa kiinnittdd huomiota sen eettisiin vaatimuk-
siin ja niiden toteutumiseen kaytdnndssa. Kuten Hirsjarvi ym. (2000, 25—
28) kirjoittavat, tutkimuksen eettisyyden pohdinta alkaa jo silloin, kun va-
litaan tutkimuksen aihetta. Tutkimusaihetta valitessaan olisi térkeda poh-
tia, miksi tutkimusta aletaan tekemé&én, ja mika on sen merkitys yhteis-
kunnallisesta nakokulmasta. L&htdkohtana tdman opinndytetyén aiheen
valinnalle oli toive sellaisesta tutkimuksesta, jonka aihe ja ndin ollen myos
tarve tutkimukselle tulisi tyoelamastd kasin. Niinpa aihe muokkautuikin
pitkalti yhteisissa keskusteluissa ty6elamén edustajan kanssa.

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy vahvasti se, miten tutkimuskohteena ole-
via henkil6itd kohdellaan. Tutkittavilta henkil6iltd tulee aina saada suos-
tumus tutkimuksen tekoon ja tutkimuksesta saadun aineiston kayttoon, ei-
k& osallistuminen saa perustua pakkoon tai pakottamiseen. Tutkimushen-
kildiden on saatava riittavasti ymmarrettavaa tietoa siitd, miksi tutkimusta
tehdaan ja mihin siitd saatavaa aineistoa kaytetaan. Lisaksi tutkimusta teh-
dessd ja aineistoa analysoidessa tulee taata tutkittavien henkildiden ano-
nyymius, luottamuksellisuus, aineiston asianmukainen késittely ja tallen-
taminen, sekd mahdolliset korvauskysymykset. (Hirsjarvi ym. 2000, 25—
28.)

Tassa tutkimuksessa kyselylomakkeet jaettiin kohderyhmalle asumisoh-
jaajan tapaamisten yhteydessd. Antaessaan lomakkeen asiakkaansa taytet-
tavéaksi asumisohjaaja kertoi télle kyselyn tarkoituksesta, ja siitd saatavan
aineiston kasittelysta ja kaytostad. Vastaajia informoitiin myos vastausten
anonyymiudesta, mika tasséa tutkimuksessa tarkoittaa sitd, etta vastaukset
annettiin nimettdmina ja lomakkeet palautettiin tdyton jalkeen asumisoh-
jaajalle Kirjekuoreen suljettuna. Taman jalkeen vasataukset luovutettiin
suoraan opinnaytetyon tekijéalle asumisohjaajan niitd lukematta. Vastaami-
nen oli nuorille vapaaehtoista.

Tutkimuksen teossa ja sen eri vaiheissa tulee vélttda eparehellisyytta esi-
merkiksi l&hteiden kayttoon, tutkimuksen toteuttamiseen ja tutkimustulok-
siin liittyen. Tama tarkoittaa muun muassa sita, ettei lahdeaineistoa plagi-
oida, vaan lahteet ja niiden kirjoittajat merkitddn omaan tekstiin asianmu-
kaisesti. Tutkimustuloksia taas ei pida yleistaa ilman, ettd niihin suhtautui-
si kriittisesti. Tuloksia ei mydskaan pida kaunistella, vaan pyrkia totuu-
denmukaiseen tulkintaan saadusta tutkimusaineistosta. Lisaksi tutkimuk-
sen raportointiosuudessa on selostettava huolellisesti tutkimuksessa kayte-
tyt menetelmét ja myods tutkimuksen toteutukseen liittyvat puutteet tai
epakohdat. (Hirsjarvi ym. 2000, 25-28.)

Tutkimuksen teossa on tarke&& kiinnittd4d huomiota siihen, miten saatujen
tutkimustulosten luotettavuus voidaan varmistaa. Tutkimuksen luotetta-
vuudesta puhuttaessa kdytetdaan kasitteitd reliaabelius, joka tarkoittaa mit-
taustulosten toistettavuutta ja validius, jolla tarkoitetaan tutkimusmene-
telméan kykya mitata juuri tutkittavaa asiaa. Nama termit ovat saaneet al-
kunsa kvantitatiivisen tutkimuksen kentéllg, johon ne helpommin istuvat-
kin, mutta niitd hyddynnetdan joissakin méérin myos kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2000, 213-215.)
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Usein reliaabeliuden ja validiuden kasitteita pyritdan kuitenkin vélttdmaan
kvalitatiivisen tutkimuksen kentalla. Tama johtuu siitd, ettd usein ajatel-
laan ihmistd ja kulttuuria koskevien asioiden ja kuvausten olevan ainutker-
taisia, jolloin ei ole olemassa kahta samanlaista tapausta. N&in ollen perin-
teiset luotettavuuden ja patevyyden mittarit eivat sovellu tutkimuksen luo-
tettavuuden arvioimiseen. Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd on
kuitenkin syyta arvioida jollakin tapaa. Téarkeimpié luotettavuutta kuvaa-
via asioita ovat henkiléiden, paikkojen ja tapahtumien tarkat kuvaukset.
Talloin validius mittaa sit4, sopivatko kuvatut asiat ja aineiston tulkinnasta
saadut selitykset yhteen. (Hirsjarvi ym. 2000, 214.)

Vaikka reliaabeliuden ja validiuden kasitteita pyritadnkin laadullisessa
tutkimuksessa usein vélttdmaan, olivat ne kohtalaisen sopivia tdmén opin-
naytetyon luotettavuuden arviointiin. Tadma johtui siitd, ettd opinnéyte-
tyossa oli havaittavissa myos vahvasti kvantitatiivisia piirteitd. Esimerkik-
si reliaabelius toteutuu aineiston analyysissé ja tulkinnassa silloin, kun
useampi henkild paatyy arvioissaan samaan tulokseen (Hirsjarvi ym. 2000,
213). Reliaabeliuden todentaminen oli siis kohtalaisen selkeda esimerkiksi
kyselylomakkeissa olevien monivalintakysymysten ja asteikoittain koottu-
jen kysymysten kohdalla.

Suuremman haasteen tutkimuksen luotettavuudelle asetti se, miten hyvin
saadut vastaukset vastasivat juuri siihen, mita on ollut tarkoituksena ky-
sya, eli miten vastaajat olivat kunkin kysymyksen tulkinneet. Talléin pu-
hutaan validiudesta, jonka toteutumiseksi joudutaan mahdollisesti muok-
kaamaan tutkimuskysymyksid paremmin saatua aineistoa vastaaviksi. Mi-
kéli tutkija jumittuu liiaksi alkuperdiseen ajatusmalliinsa, ja tulkitsee saa-
tua aineistoa tastd nakokulmasta, ei tutkimustulosta voida pitda patevana
eika luotettavana. (Hirsjarvi ym. 2000, 213-214.)

Tutkijan yksi tarkeimmistd ominaisuuksista on puolueettomuus tutkittavaa
aihetta kohtaan, joka Sarajarven ja Tuomen (2003, 133) mukaan voi hei-
kentya tutkijan ennakkoon luomien ajatusten ja mielipiteiden takia. Puolu-
eettomuuden pohtiminen ja arvioiminen olivat oleellisia asioita myods ta-
méan tutkimuksen tuloksia analysoitaessa, sill4 tuetun asumisen yksikko,
jossa tutkimus toteutettiin, oli opinnaytetyon tekijélle jo entuudestaan tut-
tu. Nain ollen oli erityisen tarked pohtia opinnédytetyon tekijan omien en-
nakkotietojen ja -kasitysten vaikutusta tulosten tulkintaan ja esittdmiseen,
seka asettaa selked raja omien ajatusten ja tutkimustulosten valille.
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8 NUORTEN ARVIOITA TUETUN ASUMISEN PALVELUSTA -
TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa osiossa kerrotaan saaduista tutkimustuloksista ja tuloksiin liittyvista
johtopdatoksista. Aluksi kuvataan tutkimuksen kohderyhmé&& kyselylo-
makkeista saatuun aineistoon pohjautuen. Sen jalkeen siirrytadan tarkaste-
lemaan, mihin eldmé&n eri osa-alueisiin vastaajat ovat kokeneet tarvinneen-
sa tukea tullessaan tuetun asumisen palveluun. Tuen tarpeiden kartoittami-
sen jalkeen kerrotaan tuloksia palvelun merkityksesté asiakkailleen. Palve-
lun merkitysta arvioidaan sen perusteella, miten palvelu on saadun aineis-
ton perusteella vastannut asiakkaittensa tuen tarpeisiin. Viimeisessa luvus-
sa keskitytaan siihen, miten nuoret ovat arvioineet saamaansa tukea ja oh-
jausta.

8.1 Kohderyhma

Kyselylomakkeen alussa vastaajille esitettiin muutamia kysymyksia taus-
tatietoihin liittyen. Niiden avulla selvisi, ettd vastaajista 14 oli miehid, ja
12 naisia. Vastaajien keski-ika oli 20,5 vuotta. Nuorin vastaajista oli 17-
vuotias, ja vanhin vastaaja 25-vuotias (Kuvio 1.). Kohderyhmaan kuulu-
vien nuorten Kkeski-ikd noudatti siis suomalaisnuorten yleistd poismuut-
toikda lapsuudenkodistaan, silld kuten Gissler ja Myllyniemi (2012,41)
kirjoittavat yli puolet 20-vuotiaista suomalaisnaisista ja 21-votiaista suo-
malaismiehistd oli muuttanut vakituisesti pois vanhempiensa luota vuonna
2009.

Ilkdjakauma
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Kuvio 1. Ikdjakauma.

Koska kyselyyn vastanneiden asiakkaiden ik&jakauma oli 17:n ja 25:n
ikdvuoden vililla, voidaan olettaa, ettd palveluun tulevien nuorten joukos-
sa on paljon ensimmaiseen omaan asuntoonsa muuttavia nuoria. Kuten jo
aiemmin tdmén tutkimuksen teoriaosuudessa on kaynyt ilmi, muutto
omaan asuntoon on itsendistymisen kannalta tarkeé nivelvaihe, johon nuo-
ri luonnollisesti tarvitsee neuvoa ja tukea lahipiiriltdan. Aina tukea ei kui-
tenkaan ole mahdollista saada omalta lahipiirilta, jolloin olisi tarkeaa, ettd
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tarvittavaa tukea ja ohjausta pystyttéisiin tarjoamaan yhteiskunnan suun-
nalta. Tallaisessa tilanteessa tuetulla asumisella on tarkea roolinsa.

Vaikka tuetun asumisen asiakkaat ovatkin ikajakaumasta péatellen usein
ensimmadiseen asuntoonsa muuttavia nuoria, on joukossa myos niitd, joille
tuetun asumisen kautta aukeaa uusi mahdollisuus itsenéiseen asumiseen.
Néiden nuorten historiaan liittyy epdonnistuminen aiemmassa asumisessa.
Nuori on voinut saada h&dadon aiemmasta asunnostaan esimerkiksi vuok-
ravelkojen tai hairiokayttaytymisen takia. Talléin asunnon saanti avoimilta
asuntomarkkinoilta on erittain hankalaa, ja nuori onkin saattanut joutua
pitkdaikaiseen asunnottomuuskierteeseen, joka palvelun avulla pyritdén
katkaisemaan. (Riikka Puntalo, henkilokohtainen tiedonanto 15.4.2015.)

Taustatieto-osiossa kysyttiin myds koulutukseen ja tydokokemukseen liit-
tyvia tietoja. Selvisi, ettd 14 vastaajaa 26:sta oli suorittanut ainoastaan pe-
ruskoulun (Kuvio 2.). Yhteensé 6 nuorta oli suorittanut ammattikoulun, ja
6 vastaajaa suoritti kyselyntekohetkelld joko ammattitutkintoa, lukiota, ai-
kuislukiota tai muuta koulutusta.
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Kuvio 2. Koulutus.

Kuten Kuure (2001, 39) kirjoittaa, syrjaytymisen riskitekijoind voidaan
nuorten kohdalla pitdéd muun muassa sité, ettd yksilo putoaa peruskoulusta
tai peruskoulun jalkeisestéd jatkokoulutuksesta. Kyseisen riskitekijan voi-
daan katsoa toteutuvan tuettuun asumiseen tulevien nuorten kohdalla koh-
talaisen useasti, silla kuten tutkimusaineistosta kéavi ilmi, yli puolet kyse-
lyyn vastanneista oli kyselyntekohetkell& suorittanut ainoastaan peruskou-
lun.

Osalla kohderyhméan kuuluneista nuorista matala koulutustaso saattaa liit-
tya siihen, ettd kiinnittyminen kouluun ja opiskeluun on tuottanut hanka-
luuksia jo peruskouluikéisesta alkaen, jolloin jatko-opiskelupaikan saami-
nen on heikosta koulumenestyksesta johtuen ollut vaikeaa. Nuori voi mygds
tulla perheestd, jossa vanhempien koulutustaso on alhainen. T&llgin nuo-
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ren kohdalla on havaittavissa matalaan koulutukseen liittyvaa ylisukupol-
visuutta. My6s kulttuurinen tausta ja sen myota kielelliset hankaluudet
voivat olla joidenkin nuorten kohdalla olla osasyyna matalaan koulutusta-
soon. (Puntalo, henkildkohtainen tiedonanto 15.4.2015.)

Matalan koulutustason ei siis aina voida katsoa johtuvan nuoresta itses-
tdan. Nuorison joukossa on kuitenkin Komosen (2001, 70-71) mukaan al-
kanut muodostua my6s oma alaryhmansé, joka tietoisesti jattaytyy koulu-
tuksen ulkopuolelle. Syyksi tdhdn ndhdadn muun muassa haluttomuus ja
alhainen motivaatio vastata sellaisiin kouluttautumista koskeviin vaati-
muksiin, joita yhteiskunta osaltaan nuoriin kohdistaa.

Myos tutkimuksen kohderyhmaéan kuuluneiden nuorten kohdalla omaan
valintaan perustuva ulkopuolisuus koulutuksesta on joissakin tapauksissa
saattanut olla syyna matalaan koulutustasoon. Lehtisen (2011) tekeman
tutkimuksen tuloksista ilmenee kuitenkin, ettd tuetun asumisen asiakkai-
den matalaan koulutustasoon ja opiskelun ulkopuolelle jadmiseen ei yleen-
sé& ole ollut syyna kielteinen asenne koulua ja opiskelua kohtaan, vaan
taustalla on useimmiten ollut esimerkiksi oppimis- tai keskittymisvaikeuk-
siin liittyvid tekijoita.

Palkkaty6kokemusta vastaajilla oli kohtalaisen vahén. Kyselyyn vastan-
neista 11 nuorta 26:sta ilmoitti, ettei heilla ollut kokemusta palkkatyosté,
ja 9 vastanneella kokemusta oli 0-1 vuotta (Kuvio 3.). Nelja vastaajaa
26:sta kertoi tyokokemuksensa olevan 2-5 vuotta, ja yhdelldkdén nuorista

ei ollut tydkokemusta yli 5 vuoden ajalta. Tyokokemusta koskevaan ky-
symykseen jatti vastaamatta 2 nuorta.

Kokemus palkkatyosta
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Kuvio 3. Kokemus palkkatyosta.

Véhdisen tyokokemuksen voidaan olettaa ainakin osittain liittyvdn mata-
laan koulutustasoon, silla kuten Jarvinen (2001, 66) kirjoittaa nykyéén la-
hes kaikissa ammateissa toimimiseen vaaditaan soveltuvaa koulutusta.
Vaikka korkea koulutus ei vélttdméattd takaakaan turvattua asemaa tyo-
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markkinoilla, on Kkiinnittyminen tydeldmaan sitd vaikeampaa, mita mata-
lampi koulutustaso yksilolla on.

Koulutuksen ulkopuolelle jad&miselld onkin pitkakestoiset vaikutukset yk-
silon tyduran laatuun ja pituuteen. Esimerkiksi vuonna 2010 pelkéan perus-
koulun suorittaneiden nuorten tyottoémyysaste oli 20 %, kun taas keskias-
teentutkinnon suorittaneilla vastaava luku oli 12 %. Korkeakoulun suorit-
taneilla nuorilla ty6ttomyysaste oli kyseisena vuonna 5 %. Jo keskiasteen
tutkinnon on laskettu nostavan miesten tyduran odotettavaa pituutta kuu-
della, naisten yhdeksalla, vuodella verrattuna pelké&n peruskoulun suoritta-
neeseen vertailuryhméan. (Nuorten yhteiskuntatakuu 2012, 17-18.)

Paitsi matala koulutustaso, myds esimerkiksi nuoren terveyteen tai taus-
toihin liittyvat seikat voivat vaikeuttaa tyoelaméan kiinnittymista. Esimer-
Kiksi sairaus, vamma tai mielenterveysongelmat voivat tehda nuoren tyol-
listymisestd hankalaa. Liséksi perhetaustalla olevat vanhemman terveys-
ongelmat, lastensuojelun asiakkuus tai mahanmuuttajatausta voivat vai-
keuttaa nuoren yhteiskuntaan kiinnittymista. Tyottdmyyden taustalla voi
olla myos tydnantajapuolelta nuoreen kohdistunutta, ikaan, rotuun, vam-
maan tai muuhun ominaisuuteen liittyvaa syrjintdd. (Nuorten yhteiskunta-
takuu 2012, 16-18.)

8.2 Tuen tarve

Tuen tarvetta palvelun alkaessa kartoitettiin esittaméallad monivalintakysy-
mys, jossa vastaajilla oli mahdollisuus merkita oikeaksi katsomansa méaara
niitd arkielaman taitoja ja osa-alueita, joissa kokivat tarvinneensa tukea
tullessaan tuetun asumisen asiakkaiksi. Monivalintakysymyksen liséksi
nuoria pyydettiin kertomaan esimerkkeja tukijaksolle asettamistaan ja tar-
keimmiksi kokemistaan tavoitteista avoimen kysymyksen muodossa.

Tuen tarve
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Kuvio 4. Tuen tarve
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Kaikki monivalintakysymyksen vastausvaihtoehdot ja saadut vastaukset
lukumaéarittdin on esitetty sivulla 25 olevassa taulukossa (Kuvio 4.). Tuen
tarpeita oli nuorten vastauksissa merkittyna yhteensa 100, mika tarkoitti
noin 3,85 merkintad, eli toisin sanottuna 3,85 eri tuen tarvetta vastaajaa
kohden. Kohderyhméén kuuluvat nuoret elévét sellaista elaménvaihetta,
johon itsenéistymisen myoté liittyy useita uusia, itsendiseen arkeen kuulu-
via, ja opettelua vaativia asioita. Nain ollen on ymmaérrettavaa, ettd myos
tukea tarvitaan useamman kuin yhden asian opetteluun.

Kyselylomakkeista saatujen vastausten perusteella selvisi, ettd asiat, joihin
nuoret olivat kertomansa mukaan tarvinneet tukea tullessaan palvelun asi-
akkaiksi, olivat pitkalti normaaliin nuoruuteen ja aikuistumiseen kuuluvia
asioita. Vahvasti esille tulivat esimerkiksi omista talousasioista huolehti-
minen, itsendisen asumisen ja asunnosta huolehtimisen opettelu, seké vi-
ranomaisasiointi. Lisdksi aineistosta ilmeni, ettd tukea tarvittiin myds
opiskelu- tai tyopaikan etsimiseen. N&ma asiat ovat nousseet esille myos
Kivelan (2009) tekemdssa tutkimuksessa hanen Kkartoittaessaan tuetun
asumisen asiakkaiden tuen tarpeita.

Useimmiten nuoret saavat tarvitsemaansa tukea kyseisiin, aikuistumisen
kynnyksellad opeteltaviin asioihin vanhemmiltaan tai muilta lahipiiriinsa
kuuluvilta aikuisilta. Osalla tuetun asumisen asiakkaina olevista nuorista
perhesuhteet voivat kuitenkin olla mutkikkaat, ja vélit omiin vanhempiin
heikot. Perhetaustaan saattaa liittyd esimerkiksi lastensuojelun asiakkuus
ja sijoitus alaikéisena kodin ulkopuolelle, vanhemman mielenterveys- tai
paihdeongelma, tai muuten vaikea kotitilanne, joka on hankaloittanut per-
heen keskinaista vuorovaikutusta ja normaalista arjesta selviamista (Lehti-
nen 2011). Talléin nuoren aikuisuuteen siirtymiseen voi olla hyva saada
ulkopuolista tukea.

Kuten ylla olevasta taulukosta (Kuvio 4) nékyy, suurin osa vastaajista ker-
toi tarvinneensa tukea joihinkin taloudellisiin asioihin ja niiden hoitami-
seen liittyen. 26 kyselyyn vastanneesta nuoresta 23 ilmoitti, etté oli tukeen
tullessaan kokenut tarvinneensa apua taloudellisten etuuksien hakemises-
sa. Lisaksi 21 vastaajaa mainitsi raha-asioiden hoitamisen sellaiseksi arki-
eldman taidoksi, johon tarvitsi ohjausta.

Hoitaa itse raha-asiat ja tukien hakemiset.

My0s aikaisemmissa nuorten tuettuun asumiseen liittyvissa tutkimuksissa
on huomattu, ettd raha-asioiden hoitaminen on ollut yksi asiakkaiden vas-
tauksista selkeasti esille tullut tuen tarve. Esimerkiksi Lehtinen (2011) on
tutkimuksessaan havainnut, ettd tuetun asumisen asiakkaat ovat tarvinneet
runsaasti ohjausta ja neuvontaa raha-asioiden hoitoon liittyen. Han selvitti
myos, ettd kaikkien tutkimukseen osallistuneiden nuorten rahatilanne oli
heikko, ja heidén tulonsa perustuivat padasiassa toimeentulotukeen.

Tuetun asumisen palvelussa olevat nuoret eldvatkin lahes poikkeuksetta
erilaisten taloudellisten tukien ja etuuksien varassa. Tyypillisimpi& tukia,
joita nuoret saavat, ovat toimeentulotuki ja yleinen asumistuki. Osa nuo-
rista saa myos opintotukea tai tydmarkkinatukea, kuntoutusrahaa tai jota-
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kin elakettd. (Puntalo, henkilokohtainen tiedonanto 15.4.2015.) On siis
ymmarrettdvad, ettd nuoret ovat tarvinneet asumisohjaajilta omasta talou-
destaan huolehtimiseen sellaista ohjausta ja tukea, jota eivat valttamétta
ole luonnollisista lahipiireistaan saaneet.

Asumiseensa kertoi tarvinneensa tukea yhteensa 15 vastaajaa. Vaihtoehtoa
“asuminen” ei méaaritelty lomakkeessa tarkemmin, mutta sen voitiin katsoa
sisdltdneen ainakin asunnon saamisen, vuokrasuhteeseen liittyvien seikko-
jen, kuten vuokrasopimuksen laatimisen ja vuokra-asumiseen liittyvien
vastuiden ja velvollisuuksien lapikadymisen. Liséksi asumiseen voitiin kat-
soa sisaltyneen esimerkiksi sahkosopimuksen ja kotivakuutuksen, seké
muuttoilmoituksen tekemisen.

My®6s viranomaisasiointi oli sellainen arkieldmén osa-alue, johon yli puo-
let nuorista, eli 14 vastaajaa 26:sta, kertoi tarvinneensa tukea aloittaessaan
palvelun asiakkaana. Tahan Kkatsottiin siséltyvaksi muun muassa TE-
toimistossa ja sosiaalitoimistossa asioimisen. Lisaksi sosiaalityéntekijan
tai muiden viranomaisten kanssa tydskentely niin sanottujen virallisten
ymparistojen ulkopuolella, esimerkiksi nuoren kotona tai Tampereen Seu-
dun Nuorisoasunnot ry:n toimitiloissa katsottiin kuuluviksi viranomaisasi-
ointiin.

Perus virastoasioiden hoitamiseen vinkkejé.

Opiskeluun tarvitsi aineiston mukaan tukea 11 nuorta. Tyossakayntiin taas
ilmoitti tarvinneensa tukea vain kaksi vastaajaa. Nuorten yhteiskuntatakuu
2012-raportista (2012, 13) kay ilmi, etta suurella osalla nuorista valmiudet
tehdd omia ratkaisuja tyohon ja koulutukseen liittyen ovat hyvat. Osa nuo-
rista tarvitsee kuitenkin tukea kyseisiin valintoihin ja siirtymiin esimerkik-
si nuoresta itsestaan, ylisukupolvisesta huono-osaisuudesta, tai yhteiskun-
nan palvelurakenteessa olevista puutteista johtuen.

Tyollistyminen seka tukea hoitaa asioita.

Mielenterveyteen ja jaksamiseen kertoi tarvitsevansa tukea yhteensd 9
nuorta. Palvelun asiakkaina onkin usein nuoria, jotka karsivat tai ovat kér-
sineet esimerkiksi masennuksesta tai ahdistuneisuudesta tai muista mielen-
terveyteen tai jaksamiseen liittyvista ongelmista (Puntalo, henkilokohtai-
nen tiedonanto 15.4.2015). Heill4 tulisi kuitenkin olla voimassa oleva hoi-
tokontakti mielenterveyspuolen ammattilaisiin tullessaan tuetun asumisen
palveluun.

Vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyvad tuen tarvetta ei aineistosta juuri-
kaan ollut havaittavissa, sill& niihin kertoi tarvinneensa tukea ainoastaan
yksi vastaaja molempia vastausvaihtoehtoja kohden, samoin kuin ajankay-
ton hallintaankin. Kukaan vastaajista ei maininnut tarvinneensa tukea ih-
missuhteisiinsa, suhteeseensa omiin vanhempiin tai oman lapsen hoitoon.
Mydskaan paihteidenkayttoon ei yksik&én vastaaja kertonut tarvinneensa
apua. Vastausvaihtoehdon "Muu, mikd?” oli valinnut yksi kyselyyn vas-
tanneista nuorista. Han kertoi, ettd syyna tukeen hakeutumiselle oli ollut
ainoastaan tarve asunnon saamiseen.
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8.3 Palvelun merkitys

Tassé luvussa esitetdan kyselyn pohjalta saatuja tuloksia siit4, miten palve-
lu on vastannut nuorten mainitsemiin tuen tarpeisiin. Lisaksi nuorten vas-
tauksista on keratty sellaisia asioita, joihin nuoret eivat arvionsa mukaan
valttamatta tarvinneet tukea palveluun tullessaan, mutta joista kuitenkin on
palvelun aikana saatu uutta tietoa, taitoa tai muuta hy6tyd. Luvussa kuva-
taan my0s aineistosta saatuja vastauksia ja nuorten arvioita asumisohjaa-
jien tekemésta tyostd, seké saadusta tuesta ja ohjauksesta.

8.3.1 Omista talousasioista huolehtiminen

Talousasioista huolehtimisen huomattiin kyselylomakkeista saadun aineis-
ton analyysissé esiintyvéan vastauksissa muita seikkoja useammin. Téasta
syystd se paadyttiin nostamaan kokonaan omaksi yldkategoriakseen. Ta-
lousasioista huolehtiminen liittyy kuitenkin vahvasti myos arjen taitojen
késitteeseen, joka on eritelty tassa tutkimuksessa omaksi kategoriakseen
talousasioista huolehtimisen rinnalle.

Kuten jo aiemmassa, tuen tarpeisiin liittyvia tutkimustuloksia kuvaavassa,
osiossa kavi ilmi, lahes jokainen kyselyyn vastannut nuori on kertonut tar-
vinneensa ohjausta taloudellisten tukien hakemiseen tullessaan palvelun
piiriin. Valtaosa vastaajista kertoi myos tarvinneensa apua raha-asioiden
hoitamiseen. Kun nuorilta kysyttiin, minkalaisia arkielaméassa tarvittavia
tietoja ja taitoja he ovat saaneet tukijaksolta, kertoi moni kyselyyn vastan-
nut juuri omien talousasioiden hoitamisen olevan se arkieldman osa-alue,
johon oli saanut uutta tietoa ja taitoa.

Tat4 aineistosta esiin tullutta seikkaa tukevat esimerkiksi Lehtisen (2011)
saamat, samansuuntaiset tutkimustulokset, joiden mukaan tuettu asuminen
oli parantanut asiakkaittensa valmiuksia hoitaa raha-asioitaan itsenaisesti.
Hénen mukaansa nuoret olivat oppineet erityisesti suunnitelmallisuutta ra-
ha-asioiden hoitoon liittyen. Suunnitelmallisuus onkin erityisen tarkeda
silloin, kun omat tulot ovat pienet, ja kaytettavissa olevia varoja on vain
vahan.

Esimerkkeind tukijakson vaikutuksesta raha-asioiden hoitamiseen nuoret
mainitsivat muun muassa sen, ettd laskut ja vuokrat ovat tulleet makse-
tuiksi ajallaan. Tuetussa asumisessa vuokran ja laskujen maksamista pyri-
tdankin seuraamaan sédannollisesti oman asumisohjaajan tapaamisilla. N&in
halutaan varmistua siitd, ettd maksut tulevat hoidetuiksi ajallaan. Erityises-
ti tukijakson alkupuolella vuokran- ja laskujen maksu saatetaan hoitaa
my6s yhdessa asumisohjaajan kanssa, jotta saadaan ymmarrys siitd, mil-
laiset valmiudet asiakkaalla on omista raha-asioista huolehtimiseen. Tuki-
jakson lopulla taas asiakasta kannustetaan vahitellen hoitamaan raha-
asioitaan itsendisemmin, jotta hanen olisi mahdollisuus selviyty4 ja ottaa
vastuu omien talousasioiden hoitamisesta tukijakson loputtua. (Puntalo,
henkil6kohtainen tiedonanto 15.4.2015.)

Al4 jata laskuja maksamatta.
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Aineistosta ilmeni myos, ettd tukijakson aikana asiakkaat ovat oppineet
hakemaan heille kuuluvia taloudellisia etuuksia. Muutama nuorista on
maininnut KELAnN ja muutama taas sosiaalitoimiston tukien hakemisen ja
tukihakemusten tayttamisen palvelun aikana opituiksi asioiksi. Myos ta-
loudellisten tukien hakemista opetellaan yhdessa asiakkaan ja asumisoh-
jaajan tapaamisilla, jotta nuori selviytyisi kyseisestd tehtdvasta myohem-
min itsendisesti (Puntalo, henkilékohtainen tiedonanto 15.4.2015).

Osaan hakea tarvittavia tukia.

Palvelusta saatu tuki ja ohjaus ovat siis aineiston mukaan auttaneet tuetun
asumisen asiakkaita opettelemaan omaan taloudenhallintaansa liittyvié
asioita. Palvelu on paitsi opettanut suunnitelmallisuutta ja vastuullisuutta
rahankayttoon liittyen, myos auttanut hahmottamaan taloudellisten etuuk-
sien ymparilla pyorivaa, byrokraattista jarjestelmad. Sen myota nuoren on
luultavasti ollut helpompaa ymmartdd saamiensa taloudellisten tukien ha-
kumenetelmat ja mydntamisperusteet, seka omat oikeutensa ja velvollisuu-
tensa taloudellisiin tukiin liittyen. Nuori on voinut palvelun aikana saada
myo6s paremmat valmiudet oman taloutensa suunnitteluun, seké omien tu-
lojensa ja menojensa yhteensovittamiseen.

8.3.2 Arjen taidot

Avrjen taidoilla tarkoitetaan Suomisen (2011) mukaan niitéd taitoja, joiden
avulla nuori suoriutuu erilaisista arkieldméan kuuluvista tehtévista seka
kotonaan ettd kodin ulkopuolella. Arjen taitoja ovat muun muassa itsesté
huolehtiminen, asunnosta ja raha-asioista huolehtiminen, seka asiointi ko-
din ulkopuolella esimerkiksi virastoissa, kaupoissa ja pankeissa. Tassé tut-
kimuksessa arjen taitoihin katsottiin kuuluvan viranomaisasioinnin ja itse-
néisen asumisen. Lisaksi arjen taitoihin katsottiin kuuluviksi opiskeluun ja
tyohon liittyvien asioiden hoitamisen.

Aineistosta kavi ilmi, ettd muun muassa KELAnN ja sosiaalitoimiston kans-
sa asiointiin oli saatu osaamista tukijakson aikana. Nuoret mainitsivat vas-
tauksissaan sekd viranomaisten kanssa tydskentelyn ettd virastoissa asi-
oinnin. Moni vastaaja oli my6s maininnut paperi-asioiden hoitamisen yh-
tend opittuna arkieldman taitona.

Noh, esim. noista virallisista asioista ja virallisten asioiden
hoitamista.

Viranomaisten kanssa tydskentely.

Myds Kemppaisen (2009) tutkimuksesta kévi ilmi, ettd yhtené keskeisena
muutoksena tuetun asumisen aikana on ollut se, ettd on opittu hoitamaan
omia asioita esimerkiksi Kelan tai sosiaalitoimiston kanssa. Kyseisen tut-
kimuksen tuloksista ilmeni, ettd esimerkiksi sijaishuollon asiakkaana ol-
leelle nuorelle, joka on voinut tottua siihen, etti asiat hoidetaan hénen
puolestaan, on saattanut olla aluksi selva kriisi joutua hoitamaan asioita it-
sendisesti. Toisaalta kyseiseen tutkimukseen osallistuneiden henkilGiden
joukossa kerrottiin olleen myos sellaisia nuoria, jotka ovat pienesta pitden
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huolehtineet itsestddn ja vanhemmistaan. Téllaisten nuorten saama malli
asioiden hoitamisesta saattoi tutkimuksen tekijan mukaan olla puutteelli-
nen.

Voidaankin katsoa, ettd asumisohjaajan toimiminen nuoren apuna ja tuke-
na eri viranomaisasiointiin liittyvissa tilanteissa on ollut hyoddyllista tuetun
asumisen asiakkaille. Vaikka asiakkaat hoitavatkin usein itsenéisesti esi-
merkiksi 14&karissd, psykologilla tai muun hoitotahon vastaanotolla kayn-
nit, seka TE-toimistossa ja muissa virastoissa asioinnin, voi toisinaan olla
hyvd, ettd oma asumisohjaaja on mukana erilaisissa asiakkaan eldmanti-
lanteeseen liittyvissa palavereissa. Talloin asumisohjaajalla on mahdolli-
suus toimia nuorelle viranomaiskielen tulkkina ja asiakkaan edun tukijana.
Yhteiset palaverit esimerkiksi sosiaalityontekijan tai muiden nuoren tuki-
verkkoon kuuluvien ammattilaisten kanssa myos vahvistavat yhteistd ym-
marrystad nuoren tilanteesta, ja helpottavat ndin asiakasta tukevan mo-
niammatillisen yhteistyén onnistumista ja tarvittavien palvelujen hyodyn-
tamistéa.

Myos Lehtinen (2011) on tuonut tutkimuksessaan esille asumisohjaajan
tarkedn roolin virallisten asioiden opettelun tukijana. Hanen mukaansa
nuoret ovat tarvinneet asumisohjaajaa erityisesti selventdamaén monimut-
kaista, viranomaistyossa kaytettyd terminologiaa ja palvelujérjestelman
rakenteita. Asumisohjaaja on voinut olla mukana viranomaisasioinnissa
myo0s esittdmassa niitd kysymyksié, joita nuori ei vélttamattd osaa viran-
omaisilta kysyd, mutta joihin olisi tarkead saada vastauksia nuoren edun ja
tilanteen vuoksi.

Vastauksista kavi myos ilmi, ettd nuoret olivat oppineet huolehtimaan
asuntonsa kunnossapidosta. Palvelun my®6ta oli opittu muun muassa huo-
lehtimaan asunnon siisteydestd, tekemé&an ruokaa ja pesemdin pyykkié.
Liséksi palvelun myota oli opittu sitd, minkalaista on asua yksin, mita
kaikkea itsendinen asuminen sisaltda ja tuo mukanaan, ja miten toimitaan
yksin ollessa. Tallaisia kodinhoitoon ja itsendiseen asumiseen liittyvid,
tuetun asumisen aikana opittuja taitoja ilmeni myods Lehtisen (2011) tut-
kimustuloksista.

Opettelemaan mitd itsendinen asuminen on ja miten toimin
yksin ollessani.

Asunnon kunnossapito, ruuanlaitto, pyykk&aminen, seké
tulevaisuudessa opiskelu.

Asunnon siisteydestd huolehtiminen ja muiden itsenéiseen asumiseen liit-
tyvien seikkojen oppiminen ovat tulleet esille useiden aikaisempien tutki-
musten tutkimustuloksista. Kemppainen (2009) kirjoitti havainneensa tut-
kimusaineistostaan, ettd kohderyhmé&an kuuluvien nuorten vastauksista oli
selkedsti huomattavissa jarjestelmallisyyden ja kodin jarjestyksessa pita-
misen tdrkeys omaan asuntoon muuttaneille nuorille. Nuoret olivat hanen
mukaansa kuvailleet jarjestyksen tuovan seké turvallisuuden tunnetta etta
sujuvuutta arkeen ja asumiseen.
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Lehtinen (2011) on sitd mieltd, ettd asumisohjaajan merkitys omasta asun-
nosta huolehtimisen opettelussa korostuu nuoren kotiin tehtavien vierailu-
jen aikana. Vierailuilla kiinnitetddn huomiota asunnon siisteyteen paapiir-
teittdin. Mikali siisteydessa on havaittavissa selkeité epéakohtia, joita nuori
ei saa korjattua asumisohjaajan huomautuksista huolimatta, voidaan nuo-
ren kanssa toisinaan opetella sitvoamaan myos yhdesséa (Puntalo, henkilo-
kohtainen tiedonanto 15.4.2015).

Sillg, ettd nuori on pééassyt muuttamaan omaan asuntoon ja oppinut tuetun
asumisen aikana hoitamaan itsendiseen asumiseen liittyvid asioita, voidaan
katsoa olevan suuri merkitys myos asiakkaan onnistumisen ja arjenhallin-
nan tunteiden muodostumiselle. Tatd tukivat esimerkiksi Kemppaisen
(2009) tutkimuksesta saadut tulokset, joiden mukaan nuoret korostivat eri-
tyisesti oman asunnon ja tilan tarkeyttd omilleen muutossa. Nuoret olivat
korostaneet sitd, ettd voivat omassa asunnossaan kokea hallitsevansa omaa
arkeaan paremmin. Myos tatd opinndytetyotd varten kerétysta aineistosta
ilmeni samanlaisuutta kyseisten tutkimustulosten kanssa.

Muutto uuteen asuntoon on helpottanut eldmaa.

Nuorta, jolla ei tuettuun asumiseen tullessaan ole opiskelu- tai tydpaikkaa,
voidaan tukea niiden etsimisessa tukijakson aikana (Tuettu asuminen n.d.).
Vaikka opiskeluun oli kertonut tarvinneensa tukea kohtalaisen moni, hie-
man alle puolet nuorista, jakoi viittdma “Olen paédssyt palvelun myota
kiinni opiskeluun tai tyoeldméddn” vahvasti vastaajien mielipiteitd. Kysei-
sen vaittdméan kanssa oli joko tdysin tai osittain eri mieltd 9 vastaajaa, ja
taysin tai osittain samaa mieltd 10 vastaajaa 26:sta (Liite 2). Loput olivat
valinneet vastausvaihtoehdon ”osittain samaa ja osittain eri mieltd”. Muu-
tamien nuorten vastauksista kavi ilmi, etta palvelun myéta heidan on ollut
mahdollista selkiyttdd tulevaisuudensuunnitelmiaan, ja 16ytd4 oma paik-
kansa opiskelu- tai tytelamassa.

Startti paja ja etsia tydpaikkaa tai koulu paikkoja.
Koulua seka ty6ta saanut Tasnan avulla.

Eroavaisuudet nuorten vastauksissa voivat kertoa esimerkiksi siit4, etta tu-
keen tulevien nuorten tilanne koulutukseen liittyen on jokaisella yksilolli-
nen. Kuten Lehtisen (2011) tutkimuksestakin kavi ilmi, nuorella on tukeen
tullessaan voinut olla jo opiskelupaikka, mutta opiskelu on ollut vaarassa
keskeytyd. Téalloin asiakas on tarvinnut tukea erityisesti koulun loppuun
suorittamisessa, tai opiskeluun liittyvien erikoisjarjestelyjen selvittelyssa.

Osalla nuorista taas opiskelupaikka on Lehtisen (2011) mukaan puuttunut,
jolloin tukea on tarvittu oman alan ja opiskelumahdollisuuksien pohtimi-
seen. Joillakin nuorista on esimerkiksi psyykkisen tilansa, keskittymis- tai
oppimisvaikeutensa tai muun rajoittavan tekijan takia ollut vaikeuksia ha-
keutua suoraan opiskelemaan, jolloin jonkin muun pdivatoiminnan, esi-
merkiksi starttipajatoiminnan tai kuntouttavan tytoiminnan mahdollisuu-
den kartoittaminen asiakkaan eldmantilanteessa on voinut olla tarpeen.
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8.3.3 Voimaantuminen

Yksi aineiston analyysisté ja sen myo6ta tutkimustuloksista selkedsti esiin
nousseista asioista oli nuorten kertomukset palvelun voimaannuttavista
vaikutuksista elaméssaan. Moni vastaaja oli kertonut paasseensé palvelun
my6ta omille jaloilleen, ja saavuttaneensa hallinnan tunteen omaan elé-
madn ja arkeen liittyen. Tukijakson aikana myds monen asiakkaan itse-
luottamus ja usko omiin kykyihin olivat parantuneen.

Voimaantumisella tarkoitetaan sellaista yksil6lliselld tasolla tapahtuvaa
prosessia, jonka myotd ihmiselld on mahdollista saavuttaa kokemus siséi-
sestd hallinnantunteesta omaan eldmaansa liittyen. Voimaantuminen pitaa
sisallddn muun muassa vapautta ja vastuun ottamista, luottamusta itseen ja
omiin kykyihin, sekda myonteistd asennoitumista itseen ja muihin. (Las-
sander, Solin, Stengard & Tamminen 2010, 685.)

Aineistosta k&vi ilmi, ettd tuetun asumisen palvelu on arkieldaméssa tarvit-
tavien kaytannon tietojen ja taitojen lisaksi lisdnnyt nuorten henkisia val-
miuksia ja voimavaroja itsendisen eldman onnistumisen yhtena edellytyk-
send. Muutamat nuoret kertoivat, ettd palvelun myota he olivat paéasseet
takaisin omille jaloilleen ja saaneet elamén raiteilleen.

Saamaan elamaéni raiteille, eldmé&én tasapainoista elamaa
seka itsendisesti.

Tukemaan koulutuksen ja tydn haussa. Ylipaataan jaloille
paasemisessa.

Vastaajista 19 kertoi palvelun lisénneen vastuullisuuttaan, kun otetiin
huomioon vdittdman kanssa seka osittain ettd taysin samaa mieltd olevat
vastaukset. Palvelun my6ta myos tdsmallisyyden omien asioiden hoitoon
liittyen on huomattu lisdéntyneen. Erés vastaajista mainitsi, ettd on oppi-
nut pitdméan paremmin Kkiinni sovituista asioista ja niiden hoitamisesta.
Yli puolet vastaajista, 16 vastaajaa 26:sta, oli myos joko taysin tai osittain
samaa mielta siit4, ettd palvelu oli lisdnnyt heidan kiinnostustaan vaikuttaa
omaan eldmaansa.

Ketokiven (2005, 110-116) mukaan aikuistumisen yhtend tarkeimpéana
henkiseen kypsymiseen liittyvana tekijana ndhdaan se, ettd nuori oppii ot-
tamaan vastuuta itsestddn ja muista. Myos Aalberg ja Siimes (2007, 70—
71) ovat samoilla linjoilla kirjoittaessaan, ettd jalkinuoruudessa, noin 18—
22 vuoden idssd nuori alkaa oppimaan vastuullisuutta, ymmaéartamaan it-
sensa osana laajempaa kokonaisuutta ja yhteiskuntaa, seké tekemaan péaa-
toksia tulevaisuudestaan. Nuorilta saatujen vastausten pohjalta tuetun
asumisen palvelun ja siind tydskentelevien asumisohjaajien antaman tuen
ja ohjauksen voidaan katsoa tukeneen asiakkaittensa aikuistumiseen liitty-
van, henkiseen kypsymiseen tdhtdavan, prosessin edistymistd vastuullisuu-
teen ja oma-aloitteisuuteen kannustamalla.

Osa vastaajista kertoi oppineensa palvelun myo6ta jalleen luottamaan it-
seensa ja kykyihinsa. Yksi asumisohjaajan tarkeisté tehtévista onkin se, et-
t& han pyrkii yhdessa nuoren kanssa miettimaan ja nostamaan esille sellai-
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sia nuorella olevia voimavaroja, joiden kayttoonottamisella on positiivinen
ja eteenpdin vieva vaikutus nuoren itsendistymisprosessissa ja yleisessa
elaméanhallinnassa (Tuettu asuminen n.d.).

Hmm, ehh no olen paassyt takaisin jaloilleni ja oppinut luot-
tamaan taas itseeni

Oppinut jarjestam&an arki eldmén asioita itse.

Hoitamaan omia asioita tehokkaammin
ahdistus/paniikkihairiosta huolimatta.

Voimaantumiseen katsottiin tassa tutkimuksessa kuuluvan myos sosiaalis-
ten suhteiden onnistumisen, sek& sosiaalisista suhteista saatavan, hyvin-
vointia tukevan, vaikutuksen. Vaikka kukaan kyselyyn vastanneista nuo-
rista ei kertonut tarvinneensa tukea sosiaalisiin suhteisiinsa tullessaan tue-
tun asumisen palveluun, oli muutama vastaaja kuitenkin kertonut tukijak-
son edistdneen sosiaalisia suhteitaan. Kuitenkin mielipiteet siit4, oliko
palvelu tukenut nuoren sosiaalisia suhteita, jakoi mielipiteita yhta suuresti
kuin arvio uusien ihmissuhteiden I0ytdmisesta palvelun my6td. Molem-
missa vaittdmissad samaa mielté ja eri mielta olevien vastausten maaré ja-
kautui tasaisesti.

On hyvé pitaé yhteytta lahimmaisiin.

Tasnan asiakkaiden hyva naapurihenki. Tulee vietettya aikaa
muiden kanssa.

Niille nuorille, jotka kertoivat palvelun tukeneen sosiaalisia suhteitaan,
voidaan kyseista seikkaa pitad yhtena tarkeana palvelusta saatuna hyétyna,
ja nuorten voimavaroja tukevana tekijand. Muun muassa Aaltosen ym.
(2007, 360-362) mukaan henkil6lld, joka on jaanyt sosiaalisen vuorovai-
kutuksen ulkopuolelle ja jolla on vain vahan tai laadultaan heikkoja sosi-
aalisia suhteita, on suurempi riski syrjaytya kuin sosiaalisesti aktiivisilla
henkiloilla.

8.4  Asiakkaiden arvioita palvelusta ja ohjauksesta

Lomakkeista saadun aineiston perusteella voidaan paatelld, ettd nuoret
ovat olleet paasaéntoisesti tyytyvéisid saamaansa tukeen ja ohjaukseen.
Tama voidaan havaita muun muassa asteikkokysymysten vastauksia ku-
vaavasta taulukosta (Liite 2). Lisaksi avoimiin kysymyksiin saadut vas-
taukset kertoivat palvelulla olleen merkittdva vaikutus asiakkaittensa it-
sendistymisen tukijana.

Suuri osa nuorista, 20 vastaajaa 26:sta, oli joko tdysin tai osittain samaa
mieltd siitd, ettd palvelu oli ollut heille tarpeellista. T&ta voitiin selittada
esimerkiksi sill&, ettd l&hes kaikki vastaajat, 22 nuorta 26:sta, olivat joko
tdysin samaa mieltd tai osittain samaa mielta siitd, ettd olivat voineet itse
asettaa tavoitteet tukijaksolleen. Nain nuorten on ollut mahdollista saada
tukea juuri niihin asioihin, joissa he itse ajattelivat tarvinneensa tukea, ja
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joissa he ovat halunneet ottaa tukea ja ohjausta vastaan. Valtaosa asiak-
kaista koki tuen olleen my0s vapaaehtoista, silla tdysin tai osittain samaa
mieltd tata mittaavan véittdman kanssa oli 23 kyselyyn vastannutta nuorta.

Tuki on monipuolista ja riittavaa ja potkut perseelle
tarpeellisia.

Lahes kaikki nuorista, yhteensa 23 vastaajaa, olivat my0ds joko osittain tai
taysin samaa mielta siitd, ettd nuorella ja asumisohjaajalla on ollut yhteiset
tavoitteet tukeen liittyen. 11 vastaajaa 26:sta taas oli tdysin samaa mielt4
vdittdiman “Saamani tuki ja ohjaus auttavat tavoitteitteni saavuttamisessa.”
kanssa, ja my6s osittain samaa mieltd kyseisen véittaman kanssa oli 11
vastaajaa.

Ohjaajan kanssa pystyy puhumaan tavoitteista ja mika sopii
minulle mainiosti.

Suurin osa kyselyyn vastanneista nuorista oli sitd mieltd, ettd saatu tuki ja
ohjaus ovat olleet mééaraltaan riittdvid. Esimerkiksi viittdmén ”Saan apua
ja tukea silloin, kun sité tarvitsen.” kanssa joko tdysin tai osittain samaa
mielté oli 24 vastaajaa 26:sta. Saman arvion sai véittdma ”Ohjaukseeni on
varattu tarpeeksi aikaa.”. My6s tuen monipuolisuudesta oli joko taysin tai
osittain samaa mieltd yhteensa 20 vastaajaa.

Aina tavoitettavissa kun sita tarvitsee.

Tapaamisajat ovat sopivia minulle ja ohjaajalleni. Saamani
tuki on riittavaa ja tarpeellista

Nuorten vastauksista tuli esille se, ett4 heidan luottamuksensa asumisoh-
jaajiin ja ndiden ammattitaitoon oli padasiallisesti hyva. Kaikki 26 vastaa-
jaa olivat joko tdysin tai osittain samaa mieltd vdittdmén “Luotan ohjaajan
ammattitaitoon.” kanssa. Suuri 0sa, 17 nuorita 26:sta oli tdysin samaa
mieltd vaittdméan “Uskallan pyytdd apua” kanssa, ja osittain samaa mieltd
vaittdman kanssa oli 7 vastaajaa.

Lehtinen (2011) on tutkimuksessaan havainnut, ettd nuoren kokemus asu-
misohjaajan helposta lahestyttavyydestd on ollut tuetun asumisen kaltai-
sessa palvelussa erittéin tarkedd. Kokemuksen myota asiakkaat ovat uskal-
taneet kaantyd ongelmineen asumisohjaajan puoleen, eivatkéd ole jaéneet
yksin ongelmiensa kanssa.

Viittdméan “Uskallan olla rehellinen tilanteestani” kanssa oli tdysin samaa
mieltd 18, ja osittain samaa mieltd 7 nuorta. Siitd, ettd on uskaltanut olla
ohjaajan seurassa oma itsensa, oli joko osittain tai tdysin samaa mielta 24
vastaajaa 26:sta. Suurin osa asiakkaista kertoi tunteneensa myads, ettd asu-
misohjaaja luottaa haneen, mink& voidaan osaltaan néhd& edesauttaneen
toimivan asiakassuhteen syntymista.
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Tuki on yksildllista ja joustavaa. Ohjaaja karsivallinen ja
ymmartavéinen. Kotiinkin palvelu onnistuu, jos on huono
kausi eika paase liikkumaan.

Nuorille esitettiin useita vaittamia asumisohjaajien kannustavaan tydottee-
seen liittyen. Vaittdmissa nuoret arvioivat erikseen, kannustaako asumis-
ohjaaja asiakasta vastuullisuuteen, tekemadn omia paatoksia ja opettele-
maan uusia asioita. Kaikissa néissé tapauksissa asumisohjaajien koettiin
paasaantoisesti toimineen kannustavasti.

Kyselylomakkeessa esitettiin myds muutamia kysymyksid nuoren arvosta-
vaan kohtaamiseen liittyen. Viittiman “Ohjaaja kohtelee minua arvosta-
vasti.” kanssa oli joko tdysin tai osittain samaa mieltd 25 vastaajaa 26:sta.
Sill&, ettd nuori on voinut kokea tulleensa arvostetuksi omana itsendén ja
oman eldménsa asiantuntijana, on varmasti ollut suuri merkitys palvelun
onnistumisen ja vaikuttavuuden kannalta. Lehtinen (2011) kirjoittaa, ett&
nuorelle on térkeda tulla kohdatuksi tasavertaisena toimijana omassa ela-
ma&ssadn sen sijaan, ettd hantd kohdeltaisiin objektina tai sivustakatsojana
omaan eldmaansa liittyvissa asioissa ja toimenpiteissa.

Liséksi pyydettiin arviota siitd, miten kiinnostuneita nuoret kokivat asu-
misohjaajien heidén asioistaan olevan. Taté varten esitettyd vaittamaa nuo-
ret arvioivat padasiallisesti positiivisilla arvioilla. Viittiman ”Ohjaaja on
kiinnostunut asioistani.” kanssa, oli joko osittain tai tdysin samaa mielta
25 vastaajaa. Sama arvio saatiin myos siitd, ettd asumisohjaaja kuunteli
nuorta.

Ohjaaja kuuntelee ja tahtoo auttaa.

Nuorten antama arvio asumisohjaajien tekemaésta tyosta oli siis paaasialli-
sesti hyvaa. Siten voidaan katsoa, ettd asumisohjaajien rooli valittavana ja
turvallisena aikuisena nuoren eldmdssa on tukenut tdman mahdollisuutta
saavuttaa asettamansa tavoitteet ja voimaantumisen kokemus palvelun ai-
kana. Asumisohjaajien kannustavalla ja asiakaslahtdiselld tyootteella, seké
nuoreen kohdistetulla luottamuksella ja arvostuksella voi olettaa olleen
my0s merkitysta nuoren itseluottamuksen paranemisessa.

Asumisohjaajan voidaan olettaa toimivan monille tukeen tuleville nuorille
myos korjaavana ihmissuhteena ja turvallisena suhteena aikuiseen ihmi-
seen. Tallainen korjaava ihmissuhde toteutuu oletettavasti ainakin niiden
nuorten kohdalla, joiden yhteys omiin vanhempiin on syysta tai toisesta
jaanyt heikoksi. Myo6s Lehtinen (2011) on paatynyt tutkimuksessaan sa-
maan tulkintaan Kirjoittaessaan, ettd asumisohjaajat tayttivat vanhempien
jattamia aukkoja nuoren elamaéssé silloin, kun suhde omiin vanhempiin ei
toiminut toivottavalla tavalla. Asumisohjaaja ja asumisohjaajan toiminta
voidaan lisdksi ndhda normaalin ja tavoiteltavan aikuisuuden mallina, jol-
laista nuori ei valttamétté ole elaménsa aikana saanut.

Palvelussa ja asumisohjaajien tekeméssa tyossa voidaan katsoa toteutu-

neen selvasti sosiaalihuoltolain (1301/2014) 1. luvun 4 8§:ssd osoitettuja,
asiakkaan edun toteutumiseen liittyvia tekijoita. Tallaisia laissa maaritelty-
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ja asioita, joita aineistosta tehtyjen havaintojen mukaan voidaan katsoa to-
teutuneiksi, ovat muun muassa asiakkaan itsendinen suoriutumisen ja
omatoimisuuden vahvistuminen, oikeanlainen ja riittdva tuki, seké asiak-
kaan mahdollisuus vaikuttamiseen ja osallisuuteen omissa asioissaan.
Laissa velvoitetaan tyontekijoita myos varmistamaan asiakassuhteen luot-
tamuksellisuus ja yhteistoiminta asiakkaan kanssa, jotka selkedsti tulivat
esille nuorten antamissa vastauksissa.

9 POHDINTA

Tassa luvussa esitetdén opinndytetychon liittyvaéd pohdintaa. Aluksi pohdi-
taan tutkimuksesta saatuja tuloksia ja johtopaatoksid, ja tutkimustulosten
luotettavuutta. Samalla mietitadn sitd, kuinka hyvin saadut tulokset tukevat
tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista. Tulosten ja johtopédatdsten poh-
dinnan jalkeen siirrytddn arvioimaan opinnaytetyoprosessin etenemisté ja
merkitysta opiskelijan oppimiselle ja ammatilliselle kehittymiselle. Vii-
meisessa alaluvussa esitetddn jatkotutkimusideoita, joita tyon tekijalle on
tullut tutkimuksen aikana.

9.1 Tulosten ja johtopd&tosten pohdintaa

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tuetun asumisen merkitysta asiak-
kailleen ja sen roolia nuorten itsendistymisprosessin tukemisessa. Tavoite
tayttyikin hyvin, silld aineistosta saatiin selked kuva siitd, mihin nuoret
ovat tarvinneet tukea tullessaan palvelun asiakkaiksi, ja millaisia taitoja
tuetun asumisen jaksolta oli saatu. Nuoret antoivat myds arvionsa saamas-
taan palvelusta ja ohjauksesta.

Kuten jo tutkimuksen tuloksia ja johtopéatoksida kuvaavasta osiosta voi-
daan néhda, tuetun asumisen palvelu on vastannut asiakkaidensa tuen tar-
peisiin paasadntoisesti hyvin. Nuoret ovat saaneet tuetun asumisen jaksolta
niitd arkieldman tietoja ja taitoja, joihin ovat kokeneet tarvinneensa oh-
jausta ja tukea tulleessaan palvelun piiriin. Asiakkaat ovat myos arvioineet
palvelua ja saamaansa ohjausta positiivisin arvioin, ja kertoneet kokeneen-
sa palvelun tarpeelliseksi itselleen.

Palvelu on paitsi vastannut tuen tarpeisiin, myos tuottanut muuta lisdarvoa
nuorten itsendistymisprosessin tukemiseen. Yhtend selkednd liséarvona,
jonka asiakas voi palvelusta saada, néayttaytyi asiakkaan mahdollisuus
voimaantumisen kokemukseen. Voimaantuminen tapahtuu tdmén tutki-
muksen nakokulmasta itseluottamuksen lisdantymisen, omien kykyjen
I6ytamisen ja jaloille pd&semisen, sek& sosiaalisten suhteiden vahvistumi-
sen myota.

Nuorten mahdollisuus asettaa itse omat tavoitteensa tukijaksolle on var-
masti vaikuttanut vahvasti siihen, ettd nuoret ovat kokeneet palvelun tar-
peelliseksi itselleen, ja saaneet tuetun asumisen jaksolta tarvitsemiaan tie-
toja ja taitoja. Se, ettd nuorelle annetaan mahdollisuus tavoitteiden asetta-
miseen ulkopuolelta méérattyjen tavoitteiden sijasta, antaa nuorelle kan-
nustavan mallin mahdollisuudesta vaikuttaa omaan eldmaénsa.
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Tarkedd on myos se, ettd asumisohjaaja sitoutuu tukemaan nuorta asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamisessa. Vaikka nuori saakin asettaa itse tar-
keimmaét tavoitteet tukijaksolle, on palvelun onnistumisen kannalta var-
masti tdrkedd@ myos se, ettd ohjaaja toimii nuoren rinnalla asetettujen ta-
voitteiden arvioijana. Talléin nuori voi tarvittaessa muokata asumisohjaa-
jalta saatujen neuvojen myota tavoitteitaan niin, etta ne tukisivat parem-
min hanen itsendistymisprosessinsa etenemisté.

Voidaan Kkatsoa, ettd asumisohjaajilla ja heidan tekeméll&an tyolla on tue-
tun asumisen palvelussa yleisestikin tarked merkitys asiakkailleen. Jokai-
sen nuoren kohdalla asumisohjaajaan kohdistetut odotukset ovat erilaiset,
ja tyontekijan onkin tarkeéda tunnistaa kunkin nuoren kohdalla toimivin oh-
jaustyyli. Toisille nuorista esimerkiksi kaverillinen ohjaustyyli voi olla
hyva vaihtoehto, kun taas toiselle &idillisempi ohjaustyyli sopii paremmin.

Vaikka ohjaustyyli voi olla hyvinkin vaihteleva tilanteen mukaan, on ole-
massa joitakin tarkeitd elementtejd, joita nuorilta saatujen vastausten mu-
kaan ohjaajien tekemassa tydssa on havaittavissa, ja joiden voidaan katsoa
olevan tarkeitd onnistuneessa asiakastydssd. Tallaisia elementteja ovat
muun muassa nuoren kannustaminen ja héneen luottaminen, nuoren vas-
tuuttaminen omaa eldmaa koskeviin asioihin, sek& kyky nostaa esille niita
piilossa olevia voimavaroja, joita nuorella on. Myds toimiminen vastuulli-
sena ja jarkevana aikuisena, ja turvallisen ilmapiirin luominen asiakasta-
paamisille, ovat tarkeitd seikkoja asumisohjaajan tyossd. Kaikissa naissé
tehtavissé asumisohjaajat ovat nuorilta saatujen vastausten perusteella on-
nistuneet hyvin.

Saadut tutkimustulokset ovat pitkélti yhtenevia aiemmin tehtyjen tutki-
musten tutkimustulosten kanssa. Tuetusta asumisesta on tehty useita opin-
naytetoita ja pro gradu-tutkielmia, joiden tuloksissa esiintyy vahvasti sa-
malaisia piirteitd tdman opinndytetyon tutkimustulosten kanssa. Yhte-
nevaisyys nakyy muun muassa asiakkaiden kertomissa tuen tarpeissa ja
palvelusta saaduissa hyddyissa. Liséksi asumisohjaajien tekemaan tychon
liittyvét arviot ja ndkemys asumisohjaajan roolista nuoren itsenaistymisen
tukijana olivat kaikissa tutkimuksissa samansuuntaisia. Tdamén voidaan
katsoa tukevan aineistosta saatujen tutkimustulosten luotettavuutta.

Hieman haastetta tutkimustulosten avaamiseen ja luotettavuuden arvioin-
tiin tuotti se, ettd kyselylomakkeen avoimiin kysymyksiin saadut vastauk-
set olivat melko lyhyitd, ja puuttuivat joistakin lomakkeista kokonaan.
Néin ollen tutkimustulokset nojaavat pitkalti monivalintakysymyksista ja
asteikoittain kootuista kysymyksista saatuihin tuloksiin ja johtopaatoksiin.
Kuitenkin avoimista kysymyksista saadut vastaukset olivat samansuuntai-
sia muiden lomakkeista saatujen vastausten kanssa, ja tukivat siten selke-
asti saatujen tulosten luotettavuutta.

Vaikka nuoret ovat arvioineet tutkimuksen kohteena olevan tuetun asumi-
sen palvelua padasiassa positiiviseen savyyn, on tarkedd ymmartas, ettei
palvelun voi olettaa olevan jokaisen asiakkaan kohdalla yhtd merkittava
tai onnistunut kokemus. Tuetun asumisen asiakkaina voi opiskeluun kuu-
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luneesta harjoittelusta saadun kokemuksen mukaan toisinaan olla nuoria,
joiden sitoutuminen palveluun ja kyky ottaa tarjottua ohjausta ja tukea
vastaan ovat heikot. Palvelu voi olla myds ajoitettu véarin esimerkiksi
nuoren kKypsyysastetta, motivaatiota, elaméantilannetta tai muuta palvelun
onnistumiseen vaikuttavaa tekijad ajatellen. Talloin nuori ei vélttamatta
saa palvelusta irti parasta mahdollista hyotya.

Yhteenvetona nuorten antamista arvioista, sekd tutkimuksen tuloksista ja
johtopééatoksista voidaan kuitenkin sanoa, ettd onnistuessaan tuetulla asu-
misella on merkittdva vaikutus asiakkaittensa elamaan ja itsendistymiseen.
Nuorta voidaan palvelun avulla tukea arkielaméaan liittyvien tietojen ja tai-
tojen omaksumisessa, seké itsendisen eldmén haltuun ottamisessa. Tahén
pyritddn opettelemalla nuoren kanssa asioita, joiden oppiminen tukee ha-
nen mahdollisuuttaan hoitaa itsendisesti esimerkiksi omaan talouteen,
asumiseen, seké koulutukseen tai tydhon liittyvia asioita.

Tukijakson aikana vahvistuneiden tietojen ja taitojen myota nuorella on
mahdollisuus saada onnistumisen kokemuksia omassa elaméssééan, seka
kokemus siitd, ettda hanelld on mahdollisuus vaikuttaa elamansa kulkuun.
Kokemus onnistumisesta kasvattaa nuoren luottamusta itseensd ja omiin
kykyihinsd, jolloin nuoren toiveikkuus ja luottamus tulevaisuutta kohtaan
voivat vahvistua huomattavasti.

Toiveikkuuden herd&misen myo6té nuori voi alkaa hahmottamaan selke-
ammin sitd, mitd han tulevaisuudeltaan odottaa ja haluaa. Tulevaisuuden-
suunnitelmien selkeytyminen auttaa pyrkiméén tarmokkaammin itse ase-
tettuja padmadria kohden. Nuorta tuetaankin palvelun aikana omatoimi-
suuteen, aloitteellisuuteen ja aktiivisuuteen omaan eldmaansa liittyvissa
asioissa. Tuettu asuminen voi siten olla tarkeéssa roolissa tulevaisuuden-
suunnitelmien selkiytymisen kannalta. Sen avulla voidaan tukea nuoren
Kiinnittymista yhteiskuntaan muun muassa kannustamalla nuorta koulu-
tukseen tai tyoelamaan hakeutumisessa.

Yhteiskunnallisella tasolla tuetun asumisen voidaan onnistuessaan katsoa
olevan toimiva keino ehkaista nuorten asunnottomuus- ja syrjaytymiskier-
teen syntymistd, ja vahentda siten syrjaytyneistd nuorista yhteiskunnalle
syntyvia kuluja. T&ma on merkittava asia tuetun asumisen yhteiskunnalli-
sia vaikutuksia arvioitaessa, silld yhta syrjaytynyttd nuorta kohden mene-
tetd&n kansantuloja noin 700 000 euroa, ja julkisen talouden menetys on
noin 430 000 euroa syrjaytynyttd nuorta kohden silloin, kun syrjaytyminen
kestdd koko odotetun tydidn ajan (Nuorten yhteiskuntatakuu 2012, 19).
Panostamalla tuetun asumisen kaltaisiin palvelumuotoihin voidaan véhen-
t44 raskaampien palvelujen, esimerkiksi laitoshoidon, tarvetta, ja ehkéista
osaltaan muun muassa nuorten ennenaikaiselle tyokyvyttomyyselakkeelle
siirtymista.

Opinnaytetyosta ja siithen liittyvista tutkimustuloksista voi olla hyotya sil-
loin, kun halutaan parantaa palvelun tunnettavuutta, ja perustella sen tér-
keyttd osana nuorille suunnattua palveluketjua. Tutkimustulosten avulla
voidaan osoittaa palvelulla olevan térked rooli asiakkaittensa itsendistymi-
sen tukemisessa, ja sen myota oman paikan l6ytamisessa yhteiskunnassa.
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Tutkimustulosten avulla voidaan my6s osoittaa palvelulla olevan selkeé
syrjaytymista ehkéiseva ja véhentavé vaikutus.

Tutkimustulosten avulla yhdistyksessa tydskentelevien henkildiden on
my6s mahdollista saada palautetta tekemastadn tyosta. Arviot tuesta ja oh-
jauksesta olivat paéasiassa hyvi, eika kehittdmisehdotuksia tai kehittdmis-
ta vaativia osa-alueita juurikaan ollut havaittavissa saadun aineiston poh-
jalta. Saatujen tulosten pohjalta palvelussa on kuitenkin mahdollista pa-
nostaa entistd vahvemmin niihin osa-alueisiin, jotka nuoret ovat nimenneet
tarkeimmiksi palvelusta saaduiksi hyodyiksi.

9.2 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen pohdintaa

Opinndytetyoprosessi on ollut kohtalaisen haastava oppimisprosessi, jonka
aikana on ollut mahdollista oppia ja omaksua uutta tietoa itsea kiinnosta-
vaan asiakasryhmaan ja kyseisen asiakasryhman kanssa tehtavéaan tyohon
liittyen. Kiinnostus nuorten kanssa tehtavaa tyota kohtaan ja halu tehda
opinnéytetyd vaikeassa elaméntilanteessa oleviin nuoriin ja heidan tuke-
miseensa liittyen on ollut lahtokohtana koko opinnéytetyéprosessille. Tas-
ta syystd on hienoa, etté tilaisuus tutkimuksen tekoon I0ytyi tycharjoittelu-
jen myota tutuksi tulleelta ja tarkeédksi koetulta tyokentélta.

Opinnaytetytssa on ollut mahdollisuus hyodyntédd opiskeluaikana kerty-
nyttd osaamista ja tietopohjaa. Seka teoriaopintojen ettd kaytannon tyohar-
joittelujen aikana saatu ymmarrys syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
elamasta ja heidan ymparillaén toimivasta palveluketjusta on auttanut te-
keméaéan valintoja muun muassa teoriaosuuden laadintaan ja rajaukseen liit-
tyen. Tutkimustuloksia ja johtopaatoksia kirjoittaessa teoriaosuuden huo-
mattiin liittyvén hyvin yhteen saatujen tulosten kanssa.

Opinnaytetyoprosessin aikana on ollut mahdollista parantaa osaamista
esimerkiksi projektiluontoisen tyén suunnitteluun, aikataulutukseen sek&
tyon jarjestelmalliseen ja tavoitteelliseen toteuttamiseen liittyen. Opinnay-
tetyOprosessin aikana eteen on tullut monia kysymyksié ja haasteita, joi-
den ratkominen on vaatinut tekijaltd ongelmanratkaisutaitoja.

Vélilla haasteet ovat tuntuneet lannistavilta, eik& opinnaytetydprosessi ole
tuntunut sujuvan halutulla tavalla tai toivottuun tahtiin. Toisinaan taas on-
nistumiset ja oivallukset ovat vieneet prosessia vauhdilla eteenpéin. Mo-
nesti jumiutuneeseen tilanteeseen opinnaytetyon teossa on auttanut se, etté
tyd on jatetty hetkeksi sivuun odottamaan, ja jatkettu sen tyostdmista
myG6hemmin uusin ajatuksin.

Tutkimuksen tekeminen eri aineistonkeruu- ja aineiston analyysimenetel-
mineen on ollut tekijalle kohtalaisen uutta osaamisen aluetta opinnayte-
tyon tekoa aloitettaessa. N&in ollen opinndytetyon tekemisen myété on ol-
lut mahdollisuus perehtya tutkimuksen toteuttamiseen liittyviin seikkoihin,
sekd opetella arvioimaan erilaisten aineistonkeruu ja analyysi-
menetelmien kéyttod tutkimuksessa.
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Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméksi valittiin  kyselylomake, silla
tutkimukseen haluttiin saada mahdollisimman laaja otanta kohderyhmasta.
Vastauksia saatiinkin Kiitettavésti, yhteensd 26 nuorelta. Lomake osoittau-
tui siten kohtalaisen toimivaksi aineistonkeruumenetelmaksi taman tutki-
muksen osalta, silla yhta suurata maaréa vastauksia olisi ollut mahdotonta
keraté ja analysoida opinndytetyon aikataulun puitteissa esimerkiksi haas-
tattelun avulla.

Opinnéaytetyélle laadittu aikataulu on ollut tdsmallinen muun muassa teo-
riaosuuden laatimiseen, aineiston hankintaan ja aineiston analyysiin liitty-
en. Opinnaytetyd kuitenkin valmistui laadittuun aikatauluun nahden hie-
man etuajassa.

9.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Tassé opinndytetydssa keskityttiin nuorten arvioihin Tampereen Seudun
Nuorisoasunnot ry:n tuetun asumisen palvelusta, ja palvelun merkityksesta
asiakkaidensa itsenéistymisprosessiin. Tutkimuksen kohderyhména olivat
tuetun asumisen palvelussa kyselyhetkella olleet nuoret.

Jatkotutkimusta ajatellen kyselyn voisi tehdad my®ds niille nuorille, joiden
asiakkuus palvelussa on jo paattynyt. N&in olisi mahdollista tutkia tuetun
asumisen merkitysta itsendistymiseen ja yleiseen elamanhallintaan, ja pal-
velusta saatujen hyotyjen pysyvyyteen nuorten elamassa myos pidemmalla
aikavalilla.

Jatkossa olisi kiinnostavaa tutkia myos palvelun tydntekijoiden ndkemyk-
Sié& niista syista, jotka heiddn mielestédan johtavat nuorten kohdalla tuetun
asumisen palvelun tarpeeseen. Lisaksi olisi kiinnostavaa kuulla tyonteki-
joiden kokemuksia siit4, miten palvelun avulla voidaan tukea vaikeassa
elamantilanteessa itsendistyvéaa nuorta, ja mitkd nuoren tukemiseen liitty-
vét osa-alueet he nakevat erityisen merkitykselliseksi tydssaan. Tyonteki-
joihin kohdistuneen tutkimuksen jalkeen olisi mahdollista tutkia, miten
nuorten ja asumisohjaajien ajatukset tuetusta asumisesta vastaavat toisi-
aan, ja minkélaisia eroja kahden eri vastaajaryhman ndkemyksissa esiin-

tyy.

Yksi kiinnostava jatkotutkimusaihe voisi olla myos se, miten yhteisolli-
syytta olisi mahdollista hyodyntd4d Tampereen seudun Nuorisoasunnot ry:n
kevyen tuen, perustuen ja vahvan tuen asiakkaina olevien nuorten kohdal-
la. Tat4 voitaisiin tutkia esimerkiksi kartoittamalla nuorten ajatuksia ja
ideoita erilaisten ryhmatoimintojen jarjestdmiseen liittyen. Mikéli nuorilta
I6ytyisi kiinnostusta osallistua yhteisélliseen toimintaan, voisi aiheen tut-
kimista jatkaa kéytdnnon toimintaa kokeilemalla ja keradmalla tietoa toi-
minnan merkityksesta asiakkaille.
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Liite 1
KYSELYLOMAKE

NUORTEN KOKEMUKSIA TUETUSTA ASUMISESTA

Kyselylomake

TAUSTATIEDOT

Ika vuotta

Sukupuoli: O mies O nainen

Koulutus: o peruskoulu o lukio/ylioppilas O ammattikoulu
0 ammattikorkeakuolu/yliopisto 0 muu, mika?

Tyokokemus palkkatyosta: o ei tyokokemusta 0 0-1vuotta o 2-5vuotta ovyli5 vuotta

TUEN TARVE

1. Mihin asioihin koit tarvitsevasi tukea tullessasi tuetun asumisen asiakkaaksi?
Voit rastittaa useamman vaihtoehdon.

O asuminen
O taloudenhoito (siivous, pyykinpesu yms.)

O ruuanlaitto

O raha-asioiden hoito

o taloudellisten tukien hakeminen (esim. toimeentulotuki, opintotuki, asumistuki jne.)
O opiskelu

O tyossakaynti

O vapaa-ajan vietto

0 harrastukset

O ajankdyton hallinta

0 ihmissuhteet (esim. ystavat tai parisuhde)

0 oman lapsen hoito ja kasvatus

O suhteet omiin vanhempiin

O mielenterveys ja jaksaminen

O paihteiden kaytto

O viranomaisasiointi

0 jokin muu, mika?
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PALVELU JA OHJAUS

Valitse jokaisen vaittaman kohdalla parhaiten omaa mielipidettasi kuvaava vaihtoehto.
1= Tdysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Osittain samaa ja osittain eri mieltd,
4= Osittain samaa mieltd, 5= Tdysin samaa mielté

PALVELU
2. Voin itse vaikuttaa siihen, mitd saamani tuki pitaa sisallaan. 1 2 3 4
3. Olen saanut tukijaksolta itsendisessa elamdassa tarvittavia tietoja. 1 2 3 4

Kerro esimerkkeja.

4. Olen oppinut palvelun aikana arkieldamassa tarvittavia taitoja. 1 2 3 4
Kerro esimerkkeja.

5. Palvelu on lisdnnyt kiinnostustani vaikuttaa omaan elamaani. 1 2 3 4

6. Olen saanut palvelusta keinoja vaikuttaa omaan elamaani. 1 2 3 4
Kerro esimerkkeja.

7. Palvelu on lisdnnyt vastuullisuuttani. 1 2 3 4
Kerro esimerkkeja.

8. Palvelu on tukenut ihmissuhteitteni yllapitoa. 1 2 3 4
Kerro esimerkkeja.

9. Olen l6ytanyt palvelun myo6ta uusia ihmissuhteita. 1 2 3 4

10. Olen loytanyt palvelun avulla tekemista arkipaiviini. 1 2 3 4
Kerro esimerkkeja.

11. Olen loytanyt palvelun myota uuden harrastuksen. 1 2 3 4

12. Olen paassyt palvelun myo6ta kiinni opiskeluun tai tydelamaan. 1 2 3 4

13. Saamani tuki on monipuolista. 1 2 3 4
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14.

15.

16.

17.

Saamani tuki on maaraltaan riittavaa.

Saan apua ja tukea silloin, kun sita tarvitsen.

Koen palvelun tarpeelliseksi itselleni.

Tuki on minulle vapaaehtoista.

OHJAUS

18.

19.
Kerro tarkeimpia.

Minulla ja ohjaajallani on yhteiset tavoitteet tukeeni liittyen.

Olen itse voinut asettaa tavoitteet tukijaksolleni.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30

31.

32.

33.

34.

Saamani tuki ja ohjaus auttavat tavoitteitteni saavuttamisessa.

Uskallan olla rehellinen tilanteestani.

Uskallan pyytaa apua.

Luotan ohjaajan ammattitaitoon.

Uskallan olla ohjaajan seurassa oma itseni.

Ohjaaja ymmartaa tilannettani.

Ohjaaja kohtelee minua arvostavasti.

Ohjaaja kannustaa minua tekemaan omia paatoksia.

Ohjaaja kannustaa minua vastuullisuuteen.

Ohjaaja kannustaa opettelemaan uusia asioita.

. Ohjaaja kuuntelee minua.

Ohjaaja on kiinnostunut asioistani.

Ohjaaja luottaa minuun.

Ohjaukseeni on varattu tarpeeksi aikaa.

Asioitani kasitellaan niin, etteivat muut paase niitd kuulemaan.
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'

ONNISTUMISET JA KEHITYSEHDOTUKSET

35. Missa olemme mielestdsi onnistuneet erityisen hyvin?

36. Miten toivoisit meidan kehittavan tuetun asumisen palvelua?
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VASTAUKSET ASTEIKOITTAIN KOOTTUIHIN KYSYMYKSIIN

PALVELU
Arviointi 1-5
1 2 4 5| Tyhja

Kysymys 2. 0 1 8 11
Kysymys 3. 0 2 10 12
Kysymys 4. 1 1 10 10
Kysymys 5. 0 1 5 11
Kysymys 6. 0 0 11 14
Kysymys 7. 0 2 5 14
Kysymys 8. 5 2 7 4
Kysymys 9. 6 6 4 3
Kysymys. 10 8 3 6 4
Kysymys 11. 12 5 2 2
Kysymys 12. 8 1 4 6
Kysymys 13. 0 0 6 14
Kysymys 14. 0 1 4 17
Kysymys 15. 1 0 7 17
Kysymys 16. 1 2 6 14
Kysymys 17. 0 0 5 18

Liite 2
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OHJAUS
Arviointi 1-5
2 4 5 | Tyhja
Kysymys 18 0 8 15
Kysymys 19. 1 11 11
Kysymys 20. 0 10 11
Kysymys 21. 0 6 18
Kysymys 22. 0 6 17
Kysymys 23 0 8 18
Kysymys 24. 0 5 19
Kysymys 25. 0 7 16
Kysymys. 26. 0 5 20
Kysymys 27. 0 5 18
Kysymys 28. 0 7 17
Kysymys 29. 1 9 14
Kysymys 30. 0 6 19
Kysymys 31. 0 5 20
Kysymys 32. 0 5 17
Kysymys 33. 1 4 20
Kysymys 34. 0 5 18
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AINEISTON RYHMITTELY

MITA TUETUN ASUMISEN PALVELU ON ANTANUT NUORELLE?

Alakategoria

Taloudelliset tuet

Taloudellisten tukien
hakeminen

Raha-asiat

Laskujen maksu
ajallaan

Vuokranmaksu

Raha-asioiden hoito

Viranomaisasiointi
Paperiasioiden hoitaminen
Virastoissa asiointi

Viranomaisten kanssa tydskentely

Yldkategoria

Omista
talousasioista
huolehtiminen

Taloudelliset tuet

Raha-asiat

Itsendinen asuminen ja arki

Asunnon kunnossapito, kotity6t

Itsendisen asumisen opettelu
Oma-aloitteisuus arkisten asioiden hoidossa

Opettelu yksin olemiseen

Arjen taidot
Viranomaisasiointi

Itsendinen
asuminen ja arki

Opiskelu ja tyd

Opiskelu ja tyo

Voimavarat ja itseluottamus
Jaloilleen padseminen
Tasapainoisempi ja itsendisempi elama
Itseluottamuksen vahvistuminen

Vastuullisuuteen opettelu

Sosiaaliset suhteet

Liite 3

Paakategoria

ITSENAISTYMINEN

Omista
talousasioista
huolehtiminen

Arjen taidot

VOIMAANTUMINEN

Voimavarat ja
itseluottamus

Sosiaaliset suhteet




