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The importance of environmental communication is constantly growing. Consumers
are more aware about the environmental issues than before. Many media channels
are full of news about climate change and other environmental issues and people are
waking up for the fact that they need to pay attention or change their habits in order
to keep the world in best possible condition for their offspring.

In order for the consumers to be made aware of environment-friendly products and
services, or the company's good environmental work, companies should pay atten-
tion to their environmental communication.

The thesis was commissioned by Ilmastoinfo. Ilmastoinfo organizes EcoCompass, a
less formal environmental management system for small and medium size busi-
nesses. The starting point for this thesis was Ilmastoinfo’s demand to get an environ-
mental communication guide to encourage and support the EcoCompass-companies
to tell more about their good work towards environment. The thesis also discusses
how environmental management and environmental management systems support
company’s environmental communication.

This product-oriented thesis was conducted in spring 2015. The thesis consists of a
theoretical part, a process report and a product itself. The product is an environmen-
tal communication guide for the EcoCompass-companies. The goal of the environ-
mental communication guide is to help to lower the threshold for companies to tell
about their environmental work.
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Johdanto

Tiamin toiminnallisen opinndytetyon aihe on ymparistoviestintioppaan tuottaminen
Ekokompassi-yrityksille. Tyo suoritettiin toimeksiantona, ja toimeksiantajana toimi Il-
mastoinfo. Ekokompassi-ympiristéjirjestelmdd noudattavia yrityksid ja tapahtumia on
talld hetkelld yli 40 kappaletta. Yritykset tekevit jirjestelmallisesti tyota ymparistovaiku-
tuksiensa pienentdmiseksi; asettavat ympdristotavoitteita ja — paamairia tylleen ja pyr-

kivat toiminnallaan vahentimiin ympariston kuormitusta.

Samaan aikaan yritysten asiakkaat ovat entistd kiinnostuneempia yritysten vastuullisuu-
desta. Vastuullisia yrityksia arvostetaan, ja etenkin ymparistoasioiden hyvi hallinta koe-
taan tarkeaksi asiaksi. Ajoittain se saattaa olla jopa ehtona yritysten vilisen yhteistyon
muodostumiselle. Yrityksen ty6 ympiriston hyviksi vaikuttaa my6s positiivisesti tyon-
antajakuvaan. Positiivista ty6nantajakuvaa rakentamalla panostetaan my6s tyontekijoi-

den hyvinvointiin.

Jotta yritysten systemaattinen ympiristotyo ja asiakkaiden sekd henkilokunnan tarpeet
saadaan kohtaamaan, tarvitaan ympiristoviestintdd, sekd sisdistd ettd ulkoista. TAmin

opinnaytetyon lihtokohtana olikin toimeksiantajan tarve saada ymparistéviestintdopas
rohkaisemaan Ekokompassi-yrityksid viestimdidn rohkeammin tekemastidn ymparisto-

tyosta.

Opinnidytetyo toteutettiin kevaan 2015 aikana.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Helsingin Seudun Ympiristopalvelut -kuntayh-
tyma HSY:n Ilmastoinfo. HSY aloitti toimintansa vuoden 2010 alussa, Ilmastoinfo
myohemmin saman vuoden lokakuussa. Aloittaessaan toimintansa Ilmastoinfo oli Hel-
singin kaupungin ympiristokeskuksen projekti, mutta tilld hetkelld Ilmastoinfo toimii
osana HSY:ta, ja sen toiminnan takana ovat Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten

kaupunkien lisiksi myos Helsingin Seudun litkenne sekd Helen. (co2-raportti 2010.)



Ilmastoinfon tavoitteena on auttaa kaupunkilaisia, seka pienid ja keskisuuria yrityksid
pienentimaan hiilijalanjilkeddn olemalla mukana arjen ilmastoteoissa tarjoten vaihtoeh-
toisia tapoja toimia kulutuspaitoksia koskevissa valintatilanteissa. Ilmastoinfon nelja
paiteemaa ovat energiatehokkuus ja uusiutuva energia, ruoka, liikkkuminen seké kulutta-
minen. Toimintansa kautta he yrittivat muun muassa rohkaista kaupunkilaisia taitta-
maan tyOmatkansa pyo6riillen tai tuottamaan osan ruuastaan kaupunkiviljelyn avulla. (I1-

mastoinfo 2015.)

Ilmastoinfon palveluihin kuuluu my6s Ekokompassi. Ekokompassi-ympiristojarjes-
telma on kehitetty paakaupunkiseudunkuntien yhteishankkeessa, joka toteutettiin vuo-
sina 2008-2011. Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa paidkaupunkiseudun pienten seki
keskisuurten yritysten ymparistoasioiden hallintaa. Hankkeen aikana luotiin toiminta-
malli kaupunkien ja pk-yritysten viliselle ympiristoyhteisty6lle ja tarjottiin rddtaloitya
ympiristoneuvontaa yrityksille. Ekokompassi on kehitetty vastaamaan muita pohjois-

maisia kevennettyjd ympiristojarjestelmia. (Ekokompassi 2015a.)

1.2 Tavoitteet

Produktin tavoitteena oli tuottaa ymparistéviestintioppaan tekstisisaltd. Ympiristovies-
tintdoppaan tarkoituksena on auttaa seki rohkaista Ekokompassi-yrityksia viestimain
ymparistotyostain. Oppaaseen tavoiteltiin rohkaisevaa sekd kannustavaa otetta, silld
monessa pk-yrityksissi ei vilttimattd nihdd ympiristoviestinnin tirkeyttd osana vas-
tuullista liiketoimintaa, tai sitd pidetddn vaikeana ja hankalasti lahestyttidvini aiheena.
Yleinen luulo on myés, etti litketoiminnan pitdd ympiristonikokulmasta olla taydellisti,
ennen kuin asioista voidaan viestid. Kannustavan oppaan avulla toivotaan, ettd useam-
mat Ekokompassi-yritykset saisivat vinkkeja ympiristOviestintinsi toteuttamiseen ja
nikisivit sen jatkossa tirkeand osana vastuullista liiketoimintaa. Toiveena on myos, etté
yritykset luopuisivat turhista peloista liittyen ympiristoviestintain, ja viestisivat ympa-

ristotyostain rohkeammin.

1.3 Tyo6n rakenne

Tamin produktityyppisen opinnéytetyon teoreettinen osuus koostuu kolmesta osiosta:

ympiristoviestinnasta, ymparistojohtamisesta sekd ymparistojarjestelmista. Luvussa 2



kdyddin lipi ympiristOviestintd késitteend sekd tutustaan muun muassa vastuuviestinta-
prosessiin. Luvussa kisitellidn myos ympiristoviestinnin tavoitteita, kohderyhmia seka

kanavavaihtoehtoja. Luvun lopuksi tarkastellaan vield ymparistoviestinnan haasteita.

Luvussa 3 tarkastellaan ympiristojohtamista ja tutustaan myos ympiristopolitiikkaan
sekd sen merkitykseen ymparistGjohtamisessa. Luvussa 4 kerrotaan ymparistojarjestel-
mista seki jarjestelmin kayton hyodyista. Luvuissa kerrotaan lyhyesti myos tunnetuim-

mista jirjestelmistd, sekd kahdesta kevennytystd ympiristojrjestelmista.

Teoriaosuuden padttid teorian yhteenveto, jossa nivotaan teoria yhteen ja tarkastellaan

kuinka opinnidytetyOn teoreettisen osuuden teemat ovat kytkoksissa toisiinsa.

Teoreettisen osuuden jilkeen opinnidytetyOssi keskitytidn kertomaan produktista; kay-
déin lipi produktisuunnitelma sekd seurataan kuinka produkti toteutui suunnitelmaan
nihden. Produktisuunnitelman jilkeen arvioidaan produktin hyédynnettivyytti. Pohdi-
taan kuinka produktin tuotos tulee palvelemaan toimeksiantajaa sekd Ekokompassi-yri-
tyksia, sekd mahdollisesti muita ymparistOviestintdnsa kehittamisesta kiinnostuneita yri-

tyksid. Tamin jilkeen kuvataan vield lyhyesti itse produktia.

Opinndytetyon paittda tyon aikana syntyneet johtopaitokset seka jatkotoimenpide-eh-

dotukset, sekd opinndytetyGprosessin ja oman oppimisen arviointi.



2 Ympdristoviestinti

Ympiristoviestintd on osa yrityksen vastuullisuusviestintad. Nykyaan puhutaan yleisem-
min vastuu- tai vastuullisuusviestinnasta, kuin pelkdstdan ymparistviestinnasta. Vas-
tuullisuusviestintdin sisdltyy ympdristoviestinnan lisiksi my6s yrityksen taloudellisesta,
seki sosiaalisesta vastuusta viestiminen. Opinnaytetyon produktin kasitellessa nimen-
omaan ympiristoviestintad, pyritdan teoriaosuudessa pitdytymaan ymparistéviestin-
ndssd, mutta my6s termi vastuullisuusviestintd esiintyy aika ajoin, silld varsinkin uudem-
massa kirjallisuudessa vastuullisuusviestinta kasitteend on ymparistoviestintda useam-

min kaytossa.

Suomen standardisoimisliitto SFS maarittdd ymparistoviestinnan kisitteen seuraavasti:
”Organisaation prosessi, jonka avulla tuotetaan ja hankitaan informaatiota seké osallis-
tutaan vuoropuheluun sisiisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. T4lld tavoin ediste-

tadn yhteisymmirrystd ymparistoasioissa, ympiristonakokohdissa ja ymparistosuojelun

tasosta.” (SFS-EN ISO 14063, 17.)

Lyytimiki & Palosaari toteavat raportissaan Ympiristoviestinnan tutkimus Suomessa
(2004) ympiristoviestinnin tarkoittavan kaiken tyyppistd viestintda ymparistoasioista.
Viestinnan sisalto voi liittya ymparistoongelmiin sekd ymparistonsuojeluun, ja siina
osallisina ovat tavalla tai toisella luonto, ihmisyksilot sekd — ryhmat ja ympiristo. Muo-
tonsa ymparistoviestintd voi saada muun muassa puheen, tekstin, kuvan, ddnen seka
elekielen kautta. Vaikutukset ymparistoviestinnassa liittyvat ihmisen sekd muun luon-
non valisen suhteen muotoutumiseen, ihmisten ymparistétietoisuuden kasvattamiseen
sekd yhteiskunnallisten toimijoiden viliseen vuorovaikutukseen ympdristdasioissa. (Lyy-

timaki & Palosaari, 2004, 11-12.)

YmpiristOviestintd jactaan ulkoiseen ja sisdiseen ympiristoviestintadan. Ulkoisella ympa-
ristéviestinnalld viestitddn yrityksen ymparistoasioista ulospiin ja sisdiselld viestinnalld
keritdan ymparistotietoa ja koulutetaan henkilostoa seka viestitdan yhteisista suunnitel-

mista ja tavoitteista. (Rinne, Linnanen, 1998, 14.)



Ympiristoviestinndn merkitys on kasvanut, silld yleinen huolestuneisuus ja kiinnostus
ympariston tilasta ovat lisddntyneet. Ympari maailmaa yrityksilld on entistd suurempi
tarve ilmaista nikemyksensa, sekid kertoa toimintojensa, tuotteidensa ja palvelujensa

vaikutuksesta ympariston tilaan. (SFS-EN ISO 14063, 11.)

2.1 Vastuuviestintiprosessi

Viestintd koostuu viestintdsuhteista (kuka viestii kenelle), sanomien sisallosta (mitd),
kiytinnon jirjestelyistd (miten) seké resursseista (milld voimavaroilla). (Kortetjarvi-

Nurmi, Kuronen & Ollikainen, 2003, 9.)

Kun yrityksen markkinointiviestinnédssa kaytetaan yritysvastuuseen liittyvid teksteja tai
kieltd, voidaan sitd nimittad vastuullisuusviestinnaksi. Onnistuminen vastuullisuusvies-
tinndssd edellyttdd yritykseltd jirjestelmallistd suhtautumista viestinnin kehittimiseen

seka toteuttamiseen. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 162.)

Harmaala & Jallinoja (2012) jakavat vastuuviestinnin prosessin viiteen eri vaitheeseen.
Prosessi alkaa viestinnan tavoitteiden maarittelysta, joihin yrityksen johdon tulee sitou-
tua. Tavoitteet riippuvat pitkilti yrityksen valitsemasta vastuullisuusstrategiasta, seki
sen madrittelemista yritysvastuun osa-alueista. Tavoitteiden mairittelyn ohessa yrityk-
sen tulee kartoittaa tavoitellut kohderyhmiit, eli kenelle viesti halutaan osoittaa. Kun
kohderyhmit ovat tunnistettu, viestinnin oikein suuntaaminen helpottuu, ja viestin pe-
rille meneminen on varmempaa. Ndin my0s resurssien kayttd on tehokasta seka jarke-
viad. Kolmas vaihe vastuuviestintiprosessissa on viestin, sekd menetelmien, suunnittelu.
T4dssd vaiheessa tulee miettid miten sidosryhmille aiotaan ja halutaan viestid, sekd pohdi-

taan mitkd viestintdkanavat olisivat tehokkaimmat viestin sekd kohderyhmin kannalta.

(Harmaala & Jallinoja, 2012, 163—164.)



Kartoituksen sekd suunnittelutyon jilkeen on viestinnin toteutuksen aika. Tamin nel-
jainnen vaiheen jalkeen seuraa viimeinen, viides, vaihe. Viimeiseksi vaiheeksi Harmaala
& Jallinoja (2012) nimeavit palautteen kerddmisen. Tdmi on olennainen vaihe, silld sen
kautta voidaan arvioida tavoitteiden toteutumista. Palautteen keruu on erittiin tirkeda
my6s viestinndn suunnittelun sekid kehittimisen kannalta. Palautteen analysointi johdat-

taa kohti seuraavaa viestintiprosessia. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 164.)

Viestinnan
tavoitteiden
maarittely

Viestinndn
P:ilf\ut.teen' kohderyhman
kera@minen ja /-en
analysointi

maarittely

Viestinndn
toteuttaminen
IE]
julkaiseminen

Viestin ja
menetelmien
suunnittelu

Kuvio 1. Vastuuviestintiprosessi. Harmaala & Jallinoja 2012.

2.2 Ympiristoviestinnin periaatteet ja tavoitteet

Periaatteidensa mukaan ympiristoviestinnin tulisi olla avointa seka uskottavaa. Ympi-
ristOviestinnassa kdytettavat prosessit, menettelyt, menetelmit, lihteet seka oletukset
tulee tuoda sidosryhmien saataville sekd informoida sidosryhmii heiddn roolistaan ym-
paristoviestinndssd. Ympiristoviestinnissa esitetyn informaation tulee olla todenmu-
kaista eikd se saa johtaa sidosryhmid harhaan. Niiden lisdksi tulisi varmistaa viestinnan
reagoivuus. Sidosryhmien kyselyihin seka huolenilmaisuihin tulisi pyrkid vastaamaan

viivyttelemittd. Yrityksen tulisi my6s huolehtia ympiristéviestinnin selkeydest siten,



ettd ldhestymistavat seki kieli ovat ymmarrettdvid sidosryhmien kannalta. (SFS-EN

14063, 19.)

Ympiristoviestinnan tavoitteena on kehittda luottamusta, uskottavuutta, sekid kumppa-
nuuksia. Sen tehtdvini on myos lisita tietoisuutta sekd helpottaa paitoksentekoa. Ym-
paristoviestinnin sisilto, sekd sen toteutuksessa kiytetyt prosessit vaihtelevat yrityksen
tavoitteiden, sekd sen olosuhteiden mukaan. Ympiristoviestinnin tulisi aina perustua

olennaiseen tietoon. (SFS-EN 140063, 11.)

Yritykset voivat ympiristovastuullisella liiketoiminnallaan saavuttaa kustannussdastoja
tai kilpailuetua markkinoilla. Kustannussiastot syntyvit useimmiten esimerkiksi materi-
aalien tai energian kayton tehostamisesta. Syntyva kilpailuetu on puolestaan sidoksissa
yrityksen markkinointiin ja asiakkaisiin. Sen saavuttaminen edellyttda vastuullisuudesta
viestimistd. Vastuullisuus ei valttimattd ndy yrityksen tuotteesta paallepiin, eika vastuul-
lista toimintaa havaita ilman viestintad. (Halme & Joutsenvirta, 2011, 251.) Yritysten
vastuullisuusviestinnin olennainen tehtivi on niin ollen tiedonvilitys. Tiedonvilityk-
sen lisaksi viestinnalld on kolme muuta tavoitetta; yrityksen toiminnan ja vastuullisuu-

den oikeuttaminen, sitouttaminen organisaatioon seki yrityskuvan rakentaminen. (Palli

& Turunen, 2011, 293.)

Suomen standardisoimisliitto SFS:n (2010) mukaan ympiristoviestinnin tavoitteet tulisi
asettaa siten, ettd ne ovat saavutettavia, realistisia seka aikaan sidottuja, ja niin ollen yri-
tyksen on mahdollista arvioida ympiristoviestintidansi sekd mairitelld ovatko tavoitteet

saavutettu vai el. (SFS-EN 14063, 26.)

2.3 Ympiristoviestinnin kohderyhmiit ja kanavat

Juholin (2013) mairittelee viestinnin kohderyhmin olevan ryhma henkil6itd, joihin yri-
tys pitdd yhteyksid. Kohderyhmii voidaan usein pitdd yksisuuntaisen viestinnin, esi-
merkiksi markkinointiviestinnan kohteena. Kohderyhmin synonyymina saatetaan usein
kayttdd termid yhteistyOryhma tai sidosryhmi, joiden merkitykset kuitenkin eroavat
kohderyhmasté. (Juholin, 2013, 468.) Sidosryhmit seka yhteistyoryhmat ovat yrityksen

kannalta tarkeitd ulkoisia, seka siséisid tahoja. Yhteistyoryhma kasittdd muun muassa



yrityksen henkiloston, alihankkijat seké asiakkaat, eli tahot joiden kanssa yritys on ty6-
hon liittyvassd yhteistyossa. Sidosryhman nidhdédan olevan yritykseen vaihdantasuh-
teessa; se sijoittaa yritykseen jotakin, ja odottaa sen perusteella yrityksen tyydyttivin

tarpeitaan. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen, 2003, 118.)

Ulkoisen viestinndn kohde-, yhteisty6-, ja sidosryhmii on paljon, ja yrityksen resurssit
harvoin ovat rajattomat. Niin ollen tulee pohtia viestittivin asian suhteen tirkeimmat

ryhmit, ja miten nima ovat parhaiten saavutettavissa. (KKortetjarvi-Nurmi, Kuronen &

Ollikainen, 2003, 119.)

Ilmola (1998) toteaa viestinnin kentidn olevan niin suuri, etteivit suurenkaan yrityksen
resurssit pysty kattamaan koko aluetta. Niin ollen tehokas ja onnistunut ymparistovies-
tintd on kohdistettua ja keskittyy tirkeimpien kohderyhmien informoimiseen. Viestin
muoto, sisdltd sekd kanava puhuttelevat eri sidosryhmii. Asiantuntijoille ja viranomai-
sille sopii paremmin vastuuraporttien yksityiskohtainen tieto, kun taas kuluttajaa kiin-
nostaa selked, tunteisiin vetoava viesti. (Ilmola, 1998, 61; Halme & Joutsenvirta 2011,

252.)

IImolan (1998) mukaan sidosryhmien kanssa kdytivd vuoropuhelu luo hyvin pohjan
tehokkaan viestinnan suunnittelulle. Ympiristoviestinnan kohderyhmiksi Ilmola maa-
rittelee yrityksen henkilokunnan, jakelutien ja yhteistybkumppanit, seki lisiaksi asiantun-
tijat, suuren yleison, median ja varsinaisen asiakkaan. Vastaavasti Taipalinen (2006) ni-
medd kolmeksi tirkeimmaksi kohderyhmaksi yrityksen toiminnan oikeuttajat, yrityksen
tuotteita ostavat kuluttajat seka yrityksen henkil6ston. Pesonen, Himaldinen ja Teitti-
nen (2006) mainitsevat my6s alihankkijat ja toimittajat tirkedna kohderyhmini, silla
esimerkiksi ympiristojarjestelmin kaytto yrityksessa voi asettaa tietynlaisia vaatimuksia,
joista yritys on tiedotusvastuussa. Viestinta on kuitenkin tehokasta vain silloin, kun se
vastaa kohderyhmin tarpeisiin sekd odotuksiin. (Ilmola, 1998, 61;Taipalinen, 20006, 174;

Pesonen, Hiamaldinen & Teittinen 2006, 59.)

Yritykset voivat toteuttaa vastuullisuusviestintinsd monen kanavan kautta. Ymparisto-

raporttien lisdksi viestintda voidaan toteuttaa muun muassa asiakaslehtien, yritysesittei-



den seki tuotepakkausten ja niiden ympiristoselonteon kautta. My0s erilaiset asiakas-
palvelutilanteet voivat toimia vastuuviestintikanavana. Hyvia sisiisia tiedotuskanavia
ovat muun muassa ilmoitustaulut, sisdiset tiedotteet, seka yrityksen sisdinen tietoverkko
intranet. Pesonen, Hamaildinen & Teittinen (2006) korostavat myos henkil6kohtaisen
viestinndn tirkeyttd, erityisesti sisdisessad viestinndssi. Se on usein tehokkaampaa ja mo-
tivoivampaa, kuin persoonattomat tiedotteet, ja ainakin tirkeimmistd ympdristoasioista
tulisi viestia henkilokohtaisesti. ( Halme & Joutsenvirta, 2011, 252; Pesonen, Hamalai-

nen & Teittinen, 20006, 58.)

Harmaalan ja Jallinojan (2012) mukaan eri viestintdkanavien hyédyntiminen eri sidos-
ryhmien kanssa voi olla kannattavaa. Sijoittajille voidaan jirjestdd sidosryhmatapaami-
nen ja kuluttajien kanssa voidaan kommunikoida esimerkiksi sosiaalisen median portaa-

lin avulla. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 164.)

2.4 Ympiristéviestinnin haasteet

Monet hyvit ymparistotarinat jaavat kertomatta, silli ymparistokysymyksiin liittyy usein
paljon teknologiaa ja vaikeasti hahmotettavia prosesseja, ja ndin ollen niistd ei katsota
syntyvin elimyksid suurelle yleisolle. Yritysten on tirkeda sisdistdd, ettd ymparistoasi-
oista viestiminen on samanlaista viestintdd kuin mista tahansa muustakin kertominen.

Yrityksen toiminnasta kannattaa seuloa mielenkiintoisia tarinoita kerrottavaksi.

(Taipalinen, 20006, 172 ja 184.)

Haasteena pidetidn my0s vastuullisuusviestinnin vaatimusta olla erittdin todenmukaista
ja suoraa. Vastuullisuusviestinnissa on darimmaisen oleellista, ettd viestittdvit asiat pe-
rustuvat toteen seka faktoihin. (FiBS - lehti yritysten yhteiskuntavastuusta, 2/2007, 14—
15.)

FIBS, joka on Suomen johtava vastuullisen yritystoiminnan verkosto, on toteuttanut
vuodesta 2013 lahtien vuosittaisen yritysvastuututkimuksen. Vuoden 2015 tutkimus
paljasti, etta yritysvastuusta viestiminen on noussut suomalaisyritysten suurimmaksi

vastuullisuushaasteeksi téilld hetkella. ( FIBSin Yritysvastuututkimus 2015.) Vuonna



2014 17 % yrityksistd koki sen haastavimmaksi teemaksi, ja vuonna 2015 jo 21 % yri-
tyksistd nakee vastuullisuusviestinnan olevan isoin haaste. FIBS suositteleekin yrityksia
kiinnittimain erityishuomiota viestintdin ja muistuttaa, ettd ilman aktiivista viestintaa
kukaan ei tiedd yritysten vastuullisista tuotteista tai palveluista. FIBS korostaa my6s,
ettd viestinté tulee toteuttaa kanavissa, jossa asiakkaat ovat, ja muistuttaa ndin ollen
my0s sosiaalisen median kayton tirkeydestd, ja siitd, kuinka sen avulla on mahdollista

kayda vuoropuhelua asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. (FIBS 2015a.)

2.4.1 Viherpesu

Haaga-Heliassa kevailld 2013 jarjestetyssd Vastuullinen tarinankerronta-seminaarissa
viherpesusta, ja erityisesti sen pelosta, puhui Marco Mikinen. Puheenvuoronsa aikana
Mikinen mainitsi suomalaisten yritysten ongelmana olevan liiallinen pelko vastuulli-
suusviestintad kohtaan. Yritykset eivat viesti toimistaan, silld pelkdavat leimautuvansa

»viherpesijéiksi”. (Mikinen 8.4.2013.)

Viherpesu (engl. greenwash tai greenwashing) tarkoittaa viestinnan keinoin toteutettua
pinnallista ympiristoystavillisyyttd, jonka ainoana tavoitteena on parantaa yrityksen tai

tuotteen julkisuuskuvaa todellisten ympiristohaittojen pienentimisen sijaan. (FIBS

2015b.)

Viherpesulla kuluttajia johdetaan harhaan. Kuluttajien voi olla hankalaa erottaa viher-
pesu oikeista ymparistotoistd. Yritykset voivat keksia itse sertifikaatteja, joilla korosta-
vat tuotteidensa tai palveluidensa ympiristoystavillisyyttd. Kuluttajan voi olla hankalaa

erottaa aidot ymparistosertifikaatit tastd sertifikaattiviiddakosta. (TerraChoice 2015.)

Amerikkalainen ympiristomarkkinointiin keskittynyt yritys TerraChoice on tutkinut vi-
herpesua jo vuosia, ja on listannut kuluttajille seitsemin ymparistomarkkinoinnin syn-
tia:
1. Tuotteen julistaminen ymparistoystavalliseksi ainoastaan yhden tai muutaman
tekijan perusteella
2. Viestiminen ilman todisteita vaitteen tueksi

3. Epamaiiriinen tai laaja viite, jonka kuluttaja voi helposti kisittda vairin
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4. Viestinnissi kdytetddn erilaisia ympiristomerkkeja tai annetaan ymmartia, ettd
kolmas taho puhuu tuotteen puolesta ilman minkdin ulkopuolisen osapuolen
hyviaksyntai

5. Tuotteessa on viite, joka voi olla tosi, mutta irrelevantti ja kuluttajaa harhaan-
johtava

6. Pienempi kahdesta pahasta”. Tuote itsessddn on ympiristolle haitallinen, mutta
kategoriassaan muita parempi. T4llaisia voivat olla esimerkiksi ns. ymparist6a
saastivit torjunta-aineet

7. Viittamait, jotka ovat puhtaasti valheellisia
(TerraChoice 2015.)

Belz & Peattie (2009) toteavatkin, ettd markkinoijille voi olla haaste toteuttaa viestinta-
kampanjoita hyédyntien totuttuja markkinointiviestinnin keinoja, siten etteivit kohtaisi

kritiikkia lopputuloksen suhteen. (Belz & Peattie, 2009, 179.)

2.4.2 Esimerkki viherpesusta: Case Plup

Syksylld 2008 lanseerattiin Plup-vesi: Itimeren suojeluun lahjoitettiin 10 sentti aina,
kun kuluttaja osti pullotettua vettd. Plup-vesi myytiin muotoilija Stefan Lindforsin
suunnittelemassa renkaan muotoisessa muoviastiassa, jota ei voinut kierrattaa. Tassa ta-
pauksessa Itimerelle lahjoitetut summat eivit lieventineet sitd tosiseikkaa, ettd pullote-
tun veden kulutuksen lisidmistd puhtaan vesijohtoveden Suomessa oli mahdotonta pe-
rustella. Yhteni viherpesun kriteerind voidaan pitdd myos sita, ettd tuotteen markki-
nointibudjetti ylittdd selkedsti hyvintekeviisyyteen menevin panoksen. Plup-vettd mai-
nostettiin muun muassa Helsingin Sanomien etusivulla; vettd olisi pitinyt myyda ldhes
puoli miljoonaa pulloa, jotta etusivumainonnan kulut olisivat ylittyneet. (Kuvaja & Mal-

melin, 2008, 38-39.)

Case Plupissa voidaan nihdi elementtejd TerraChoicen julistamien ympiristomarkki-
noinnin syntien numerosta yksi; tuotteen julistaminen ymparistoystavilliseksi ainoas-
taan yhden tai muutaman tekijian perusteella. Tuotetta markkinoitiin vetoamalla Itime-
ren suojeluun, ja sivuutettiin seikat kuten pullot, joita ei voinut kierrattaa seka kannus-

tettiin pullotetun veden juontiin.
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3 Ympairistojohtaminen

Ympiristojohtamisella tarkoitetaan yrityksen toiminnasta atheutuvien ymparistovaiku-
tusten seka — riskien hallintaa. Hallinta otetaan osaksi yrityksen johtamista ja sen kautta
osaksi pélvittdistd toimintaa. Ympiristojohtamisen tueksi yritykset ottavat usein kayt-
toonsa ympiristojarjestelman, joka on yrityksen ymparistdasioiden hallinnan tason jat-
kuvaan parantamiseen tahtdava johtamisjirjestelmai ja johtamisen apuviline. (Kippo-
Edlund, 2006, 118.) Ympiristojirjestelmia tarkastellaan ldhemmin opinndytetyon lu-

vussa 4.

Keskeisintd ympiristojohtamisessa on yrityksen toiminnasta atheutuvien merkittavien
ymparistovaikutusten tunnistaminen, negatiivisten vaikutusten pienentiminen sekd ym-
péristéasioiden hallinnan jatkuva parantaminen. Onnistuminen ympiristéjohtamisessa

edellyttaa ensisijaisesti sitoutuneisuutta yrityksen johdolta. (Kippo-Edlund, 2006, 124.)

3.1 Ympiristovastuullinen yritys

Ympiristoasioiden hallinta ja niiden kehittiminen tulisi siséllyttdd mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa yrityksen liiketoimintaan parhaan mahdollisen lopputuloksen saavut-
tamiseksi. Henkil6ston seki johdon ty6panos ymparistoasioiden vastuullisen hoitami-
sen puolesta on ensisijaisen tirkedd. Johdon lisdksi my6s henkilokunnan tulee omata

selked nakemys ympiristoasioiden hallinnan merkityksesta yrityksen litketoiminnalle.

(Pohjola 2003, 14-15.)

Yrityksen tulee maarittdd omat padmairinsd sekd ympiristbohjelmansa ympiristévas-
tuun piiriin kuuluvien asioiden pohjalta. Yrityksen ympiristovastuu kisittdd ymparisto-
lakien ja viranomaismairaysten noudattamisen lisdksi muun muassa vesien, ilman seka
maaperin suojelun ja ilmastonmuutoksen torjumisen. Ymparistovastuun mukaisesti yri-
tyksen toiminta tulisi suunnitella siten, ettd raaka-aineita ja energiaa ei tuhlata turhaan,

ja ettd syntyvaa jaitemaaraa pyrittisiin pienentaimain. (Pohjola 2003, 16.)
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Ympiristovastuun mairittely sekd sen toteutus yrityksen litketoiminnassa ovat vankalla
pohjalla, mikili kestivin kehityksen nikékulma on otettu huomioon yrityksen toimin-
nan linjauksissa. Kestivin kehityksen mukainen yritystoiminta muodostuu valitusta lii-
ketoimintastrategiasta seka yrityksen arvoista ja missiosta. Litketoimintastrategia voi si-
sdltad myos erillisen ympiristOstrategian, joka mairittelee ymparistévastuun perusteet

yrityksen ydinlitketoiminnassa sekd suhteessa sidosryhmiin. (Pohjola, 2003, 41.)

Aloilla, joilla ymparistéasioiden merkitys on suuri, on erillisen ympiristostrategian luo-
minen perusteltua. Lihtokohtana pidetddn kuitenkin, ettd kestidvin kehityksen mukai-

nen vastuullinen liiketoiminta linjataan osana yrityksen strategiaa, jolloin ymparistovas-
tuu liitetddn jo strategisella tasolla yrityksen toimintaan. Talléin ympiristoasioiden huo-

mioiminen on myos operatiivisella tasolla vahvemmalla pohjalla. (Pohjola, 2003, 40—

43)

Kestavan kehityksen mukainen vastuullinen litketoiminta muodostuu ympiristovastuun

lisdksi yrityksen taloudellisesta, seki sosiaalisesta vastuusta.

Lilketoiminta-
. Lilketoiminnan strategia
Yrityksen arvot visio Ymparistostrategia

Kestavan kehityksen mukainen vastuullinen liiketoiminta

hallintajirjestelms

Kuvio 2. Kestivin kehityksen mukainen vastuullinen liiketoiminta. Pohjola 2003.
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3.2  Ympiristopolitiikka

Ympiristojohtamisen kannalta on tirkeaa, etta yritykselld on ympiristopolitiikka, joka
kertoo mita yritys haluaa saavuttaa ymparistonhallinnallaan. Se antaa my6s kuvan yri-
tyksen arvoista sekid asenteista ymparistoasioissa, ja siind laaditaan yrityksen ymparisto-
toiminnan periaatteet. Ymparistopolititkan laatiminen on yrityksen ylimmin johdon
tehtdvi ja heidin tulee sitoutua sithen. Yrityksen ylimmin johdon ollessa sitoutunut
ymparistopolititkkaan, voidaan olettaa, etta yrityksen toimintaolosuhteet jirjestetain
sellaisiksi, ettd ymparistdasioiden parannus on mahdollista. Johdon tukiessa yrityksen
ymparistotyota, se toimii esimerkkind sekd motivaattorina muulle henkil6kunnalle.
Henkil6ston tai muiden sidosryhmien vakuuttaminen ymparistotyon tirkeydestd on
hankalaa, jos johto ei koe olevansa sitoutunut. Ymparistonhallinnassa ja — johtamisessa

on tirkedd saada koko organisaatio mukaan. (Pesonen, Himilainen & Teittinen, 2000,

45)

Ympiristopolititkka toimii perustana yrityksen ymparistopaamairille sekd — tavoitteille
ja se laaditaan merkittivien ympiristondkékohtien mukaisesti. ' Ympiristopolititkka on
julkinen, ja se julkaistaan usein vuosikertomuksessa tai ymparistoraportissa, ja sen on
hyvi olla saatavilla yrityksen internetsivuilla. Ymparistépolitilkan on oltava myo6s yrityk-
sen henkilokunnan tiedossa. Niin ollen se on tarkoitettu seka yrityksen sisiisille, ettd
ulkoisille sidosryhmille, ja se on laadittava selkedksi, jotta polititkka on kaikkien ymmair-
rettavissa. Ymparistopolititkan tulee my0s olla toteen niytettavissa. (Pesonen, Himalai-

nen & Teittinen, 2006, 46—47; Weil3 & Bentlage, 20006, 47.)

Weil3 & Bentlage (2006) toteavat lisiksi, ettd ymparistopolitiikka ei saa olla liian yleis-
maailmallinen. Sita laadittaessa tulee asettaa mitattavia tavoitteita seka realistisia si-

toumuksia. (Weil3 & Bentlage, 20006, 47.)

Ympiristopolitiikka on ajoittain tarkastettava ja tarvittaessa muutettava. Jos oma toi-
minta tai esimerkiksi ymparistolainsdadanté muuttuu, saattavat uudet ymparistonako-

kohdat nousta merkityksellisimmiksi. ( Pesonen, Himildinen & Teittinen, 20006, 47.)
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4 Ympairistojarjestelmat

Yritykset voivat hallita toiminnastaan atheutuvia ymparistovaikutuksia ympiristojarjes-
telman avulla. Ymparistojirjestelman toteuttaminen on mahdollista ldhes kaikenlaisissa
yrityksissd sekd yhteisoissa. Jarjestelmin avulla pyritddn selvittimiin yrityksen toimin-
noista, seka sen kayttdmistd tai valmistamista tuotteista, aiheutuvia ymparistovaikutuk-
sia. Kun yrityksen ympiristovaikutukset ovat selvilld, voidaan sen toimintatavat suunni-
tella siten, ettd niistd koituu mahdollisimman vihin ympdristShaittoja. Jarjestelmin
avulla yrityksen henkil6stod koulutetaan siten, ettd he pystyvat tyotehtivissaian ehkdise-
midn tal vihentdmiin haitallisten ympdristévaikutusten syntya. (Pesonen, Himaldinen

& Teittinen, 2005, 11.)

Ympiristojirjestelma on jatkuva suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin sekd parantami-
sen kehid. Odotettu tulos on jatkuva parannus yrityksen ymparistéasioiden hallinnassa.
Jarjestelmin avulla yritys tuottaa tietoa toimintansa ymparistovaikutuksista, maarittaa
ymparistopolititkan seka -tavoitteet, suunnittelee ohjelman jonka mukaan toimia seka
toteuttaa sen, seuraa tavoitteiden toteumista, ja lisdd uusia tavoitteita parantaakseen ym-
péristétehokkuuttaan jatkuvasti. (Weill & Bentlage, 2006, 19; Kippo-Edlund, 20006,
120.)

Jatkuva
parantaminen

Johdon

Ympdristopolitiikka
katselmus - -

Tarkastukset ja
korjaavat
toimenpiteet

Suunnittelu

Jarjestelman /

toteuttaminen
ja toiminnot

Kuvio 3. Ymparistojirjestelman malli. Kippo-Edlund 2006.
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4.1

Yritys voi kayttaa ympiristojarjestelman avulla saamaansa tietoa ja tuloksia ymparisto-
raporteissa sekd markkinoinnissa ja viestinnassd. Ymparistoraportissa yritys kertoo si-
dosryhmilleen seké viranomaisille toimintansa ymparistévaikutuksista. (Kippo-Edlund,

2000, 120.)

Kaikkia toiminnasta tai tuotteista syntyvid ymparistOhaittoja ei voida vihentdd samanai-
kaisesti tai lyhyessa hetkessa. Tama takia yrityksen ymparistojirjestelmain asetetaan
ymparistopdamairit. Pddmairit madritetidn merkittivimpien ympiristovaikutusten
mukaisesti ja niiden saavuttamiseksi yritykselle asetetaan ympiristotavoitteet. Tavoittei-
siin padsemisen tueksi laaditaan aikataulut seké osoitetaan vastuuhenkil6t. Parannus
ymparistbasioiden hallinnassa aloitetaan ensisijaista parantamista vaativista tekijoistd, ja
niiden jalkeen siirrytaian vihitellen pienempiin, sekd ymparistovaikutuksiltaan merkityk-
settOmimpiin seikkoihin. T4dten yritys voi lopulta hallita kaikkia niitd toimintoja ja tuot-
teita joista atheutuu, tai voi atheutua, haitallisia ymparistovaikutuksia. (Pesonen, Hama-

liinen & Teittinen, 2005, 12.)

Ymparistojirjestelmad on mahdotonta toteuttaa samanlaisena jokaisessa yrityksessa.
Jarjestelma sovelletaan aina kunkin yrityksen tarpeisiin. (Pesonen, Himaldinen & Teitti-

nen, 2005, 12.)

ISO 14001 ja EMAS-ympitistbjitjestelma

Tunnetuimpia seka kdytetyimpid ympiristojarjestelmia ovat kansainvalisen standardoin-
tijarjeston ISO:n ISO 14001-standardi sekd EMAS, joka on Euroopan Unionin ympa-
ristbasioiden hallinta- ja auditointijirjestelmidasetus. Niiden rinnalle on syntynyt niin sa-
nottuja kevennettyjd ympiristojarjestelmia, joiden kaytto on yleistynyt julkishallinnon

organisaatioissa sekd pienissi ja keskisuurissa yrityksissi. (Kippo-Edlund, 20006, 118.)
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4.1.1 ISO 14001

ISO 14001-ympiristojarjestelmiamalli on maailman tunnetuin ympiristojarjestelma. Sen
avulla organisaatiot voivat parantaa ympiristonsuojelunsa tasoa seki osoittaa ympiris-
toasioiden hyvia hoitoa. Jarjestelmai voidaan soveltaa kaikenkokoisiin ja — tyyppisiin

organisaatioihin niin yksityiselld, kuin julkisellakin sektorilla. (SFS 2015.)

Kansainvilinen ISO standardisoimisjarjesto julkaisee vuosittain maailmanlaajuisen tilas-
ton vuositasolla jactuista ISO 14001-sertifikaateista. Opinndytetyon tekohetkelld oli
saatavilla vuoden 2013 tulokset, silld vuoden 2014 tulokset julkistetaan vasta syyskuussa
2015. Tilaston mukaan vuonna 2013 Suomessa ISO 14001-sertifikaatteja myonnettiin

1422 kappaletta. (The ISO survey 2013.)

Ohessa on taulukko, josta selvidd, kuinka monta ISO 14001-sertifikaattia on myonnetty
Suomessa vuosina 1999-2013. Kuten taulukosta nikee, kehitys Suomessa on ollut ver-
rattain tasaista, ja suurilta osin kasvavaa, lukuun ottamatta vuoden 2003 jilkeen tapah-

tunutta notkahdusta. Vuodesta 2007 asti jaettujen sertifikaattien mairin kasvu on taas

ollut tasaista. (The ISO survey 2013.)

Vuositasolla myonnettyjen 1ISO 14001-sertifikaattien
maaran kehitys Suomessa
1600

1400
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1000
80
60
40
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

o O O O

Taulukko 1. The ISO survey 2013.
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4.2

4.1.2 EMAS-ympiristojirjestelmi

EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme) on vuonna 1993 perustettu ymparis-
tojarjestelma jota voivat kayttad minké tahansa toimialan organisaatiot. Euroopan
Unionin mairittelemin ymparistopolititkan tavoitteena on kannustaa yrityksia kaytta-
main ymparistojirjestelmia lilketoimintansa tukena. EMAS muodostuu ISO 14 001-
mukaisesta ymparistojarjestelmasti seka — selonteosta. EMAS-organisaatio sitoutuu
ymparistolainsiddannon noudattamiseen, ymparistonsuojelun tason jatkuvaan paranta-
miseen sekd julkiseen raportointiin ympiristoasioista. Keskeinen ero ISO-standardin ja
EMAS-jirjestelman vililld onkin julkinen raportointi, silli EMAS-organisaatioiden tulee
laatia julkinen ymparistoselonteko vahintdin joka kolmas vuosi, kun taas ISO-14001-

standardin mukaan julkinen raportointi on vapaachtoista. (Ympiristo.fi 2015)

Kevennetyt ymparistéjirjestelmait

Kevennetyt ymparistojirjestelmat sisaltavit ISO 14001- tai EMAS-jirjestelmien keskei-
set elementit. Niin yritys pystyy tarvittaessa myohemmassi vaitheessa tiydentimain jir-
jestelmainsa vastaamaan standardin mukaista jarjestelmai. Kevennetyn ympiristojarjes-

telman rakentaminen riippuu pitkilti yrityksen luonteesta.
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Jarjestelmissa keskeistd on tunnistaa yrityksen keskeisimmit ympiristovaikutukset, so-
pia ympiristotavoitteista, laatia aikataulu ja ympiristohjelma seki toteuttaa ohjelmassa
esiintyvit ymparistotoimet. Tavoitteiden toteutumista tulee seurata ja johdon tulee arvi-

oida niissd menestymistd sekd asettaa uusia ymparistétavoitteita. (Kuvio 4.) (Kippo-Ed-

lund, 2006, 122.)

Missd olemme?

Mihin pyrimme?

Merkittavimmat
ymparistovaikutukset

Keskeiset ymparistopaamaarat

Miten seuraamme?

o >
Miten kehitimme? MltaAteemrT\e.
Johto kay lapi tavoitteiden Ymparistoohjelma

toteutumisen kerran vuodessa (sympéristotavoitteet,
seuraavan vuoden tavoitteiden toimenpiteet,vastuut, aikataulu,
madrittelyn pohjaksi mittarit)

Kuvio 4. Kevennetty ympiristojirjestelmi. Kippo-Edlund 2006.

4.2.1 Ekokompassi

Ekokompassi on pienille ja keskisuurille yrityksille seki isoille tapahtumille soveltuva
ymparistojirjestelma. T4alld hetkelld Ekokompassi on saatavilla padkaupunkiseudun sekd
Hyvinkain alueella toimiville pk-yrityksille. Jarjestelman tarkoituksena on jarjestelmalli-
sesti pienentid ja hallita yritysten toiminnasta syntyvid haitallisia ympiristovaikutuksia.
Ekokompassi-jarjestelma on kiytossa hyvinkin erilaisilla toimialoilla, niin kuljetusliik-

keilld, kuin matkailu- ja hotellialalla, sekd painoaloilla. Jarjestelma sisaltda 10 kriteeri,
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jotka velvoittavat yrityksen muun muassa omaamaan ymparistopolitiikan ja jatehuolto-
suunnitelman, seka laatimaan ympiristoohjelman, johon kirjataan yrityksen valitsemat

ymparistotavoitteet. (Ekokompassi 2015b.)

4.2.2 Green Office

Green Office on WWTE:n, eli Maailman luontosaation, ymparistojarjestelma toimis-
toille. Jarjestelma soveltuu pieniin ja keskisuuriin toimistoihin, seki yrityksille etté jul-
kishallinnoille ja jirjestoille. Jarjestelmin tarkoituksena on osallistaa henkil6st6d arjen
ekotekoihin seké parantaa ympiristotietoisuutta ja saavuttaa kustannussaastoja. WWEF
Suomi kaynnisti Green Office-ohjelman vuonna 2002 ja viimeisimman tiedon mukaan

verkostossa on mukana 512 toimistoa 180 eri organisaatiosta (14.4.2015). (WWTF 2015.)
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5 Teorian yhteenveto

Kuviossa 5 on esitetty, kuinka opinnéytetyon keskeiset teoriat ovat kytkoksissa toi-

siinsa.

Ymparistojirjestelma on yrityksen ymparist6johtamisen viline. Jarjestelmin avulla yri-
tys tunnistaa toimintansa, tuotteidensa, seké palvelujensa vililliset ja valittomat ympa-
ristovaikutukset, ja voi niin ollen toimia suunnitelmallisesti vahentdakseen negatiivisia
vaikutuksiaan ympiristo6n. Kun ympiristotyolle on asetettu tavoitteita, tyé on jirjestel-
mallisempaa. Jarjestelmillisen ymparistotyon avulla my6s saavutusten mittaaminen ja
seuraaminen on helpompaa. Onnistuneen ymparistotyon tuloksena yrityksen ymparis-

tovaikutukset vahenevit ja kustannukset pienenevit.

Positiiviset tulokset ympiristotyOssa sekd onnistuminen ymparistotavoitteissa motivoi-
vat yrityksen henkilokuntaa seki johtoa jatkamaan ympiristotyota pitkdjanteisesti. Hy-
vien tulosten avulla on helppo innostaa myos yhteistyokumppaneita tai alihankkijoita

mukaan kohti ymparistOystavillisempdid toimintaa.

Ymparistdjohtaminen

Ympéristojarjestelmat Ympadristoviestinta

Kuvio 5. Ympiristoviestinnan, ymparistojohtamisen ja ymparistojarjestelmien kytkok-

set toisiinsa.
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Jotta tiedot ympiristéjarjestelmin tavoitteista sekéd sen avulla saavutetuista tuloksista ta-
voittavat kohderyhmit, tulee yrityksen harjoittaa sek sisiista, ettd ulkoista ymparisto-
viestintdd ympiristojohtamisensa tueksi. Ympiristoviestinnin avulla yritys tiedottaa
ymparistotyostaan henkilokunnalleen seki ulkoisille kohderyhmille. Seka sisainen, etté

ulkoinen ympiristoviestintd on ddrimaisen tirkedd onnistuneen ympiristotyon kannalta.

Ympiristéjohtamisen apuna kaytettiva ymparistojarjestelma tuo vaatimuksineen mel-
kein poikkeuksetta muutoksia yrityksen toimintaan. Kaikkien tyontekijéiden tulee olla
tietoisia tavoitteista, jotka yritys on asettanut ymparistotyolleen, ja jokaisen tulee olla
selvilld niiden vaikutuksista tyGtehtaviinsd, silli muuten tavoitteissa onnistuminen han-
kaloituu. Selkeit tavoitteet, ja niissd edistyminen myos sitouttavat henkil6stoa jatka-
maan ymparistotyota pitkajanteisesti sekd innostumaan tyon saavutuksista. Yrityksen
hyvilld ympiristonhallinnalla vaikutetaan my6s positiivisesti tyonantajakuvaan ja sitd
kautta henkil6ston tyohyvinvointiin. Tahin kaikkeen tarvitaan sisdistd ymparistoviestin-

tad, silld tieto ei tavoita organisaation jasenid ellei asioista viestita.

Ulkoinen ympiristoviestinta on my®os erittdin tirkeda, koska ympiristoystivalliset tuot-
teet eivit myy itse itseddn, tai teot ympariston hyviksi eivit aina puhu itse puolestaan.

Jotta ulkoiset tahot; asiakkaat, media ja muut sidosryhmit tavoitetaan, on osattava vies-
tid yrityksen tyosta. Jarjestelmillinen ymparistéjohtaminen ymparistojirjestelman avulla
takaa sen, ettd tyon perusteeksi on esittdd todenmukaista ja faktoihin perustuvaa tietoa,

jonka avulla on helppoa viestid sidosryhmille.

Niin voidaan katsoa, ettd nama kolme kasitetta kulkevat ainakin osittain lujasti kasi ka-
dessid. Ympiristojirjestelma mahdollistaa jirjestelmallisen ympiristojohtamisen, jonka
avulla syntyy systemaattisesti tuloksia, joista yrityksen tulee tiedottaa sekd sisdisesti, ettd

ulkoisesti.
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6 Produkti

Tissa luvussa kuvaillaan produktisuunnitelma, sekd produktin toteutus suhteessa suun-
nitelmaan. Tamin jilkeen pohditaan vield produktin hyédynnettivyyttda Ekokompassi-

yrityksissd. Luvun lopuksi kuvaillaan lyhyesti itse produktia.

6.1 Produktisuunnitelma ja toteutus

Produkti saatiin toimeksiantajalta, HSY:n Ilmastoinfolta, alkuvuodesta 2015. Toimeksi-
antajan toiveena oli saada ympiristoviestintioppaan tekstisisaltd, jonka pohjalta toi-
meksiantajayritys toteuttaisi digitaalisen julkaisun Ekokompassi-yritysten kayttoon. Yri-
tyksille on aiemmin julkaistu Ekokompassi-opas, jossa sivutaan my6s Ekokompassin
hy6dyntimistad viestinnissa ja markkinoinnissa, mutta toimeksiantaja koki, etta erilliselle
oppaalle ympiristoviestinnista olisi tarvetta.

Produktin tueksi toimeksiantajayritys antoi kaytto6n PowerPoint-esityksen, jonka poh-

jalta produkti tuli osittain toteuttaa.

Produktisuunnitelman mukaisesti itse produkti oli tarkoituksena koota ja kirjoittaa
maaliskuun 2015 loppuun mennessa. Produktin tuottaminen lahti liikkkeelle ymparist6-
viestintdan perehtymiselld. Parhaan mahdollisen lopputuloksen aikaansaamiseksi tutus-
tuin sekd ymparistoviestintaa, ettd viestintaa, kasitteleviin kirjallisiin teoksiin, seka eri
verkkoldhteisiin. Tutkin myos Ekokompassi-yritysten verkkosivuja, seka sosiaalisen
median sivuja kartoittaakseni kuinka he kayttivit eri viestintikanavia talld hetkelld ja
kuinka he viestivit yrityksensd ymparistotyostd. Perehdyin my6s perusteellisesti Eko-
kompassi-jirjestelmain, silld koin, ettd opasta ei voi kirjoittaa tuntematta jirjestelmin

vaateita sekd periaatteita.

Produktin tuottaminen eteni suunnitelman mubkaisesti, ja produkti saatiin aikataulun
mukaisesti maaliskuun lopussa palautettua toimeksiantajalle loppukommentointia var-
ten. Kommenttien mukaiset korjaukset tehtiin nopeasti ja produkti palautettiin takaisin
toimeksiantajalle. Tamin jilkeen paidtimme vield toimeksiantajan toivomuksesta tavata
seki keskustella yhdessa produktin aikana herinneista ajatuksista sekd oppaasta. Tou-

kokuisessa tapaamisessa padtimme, ettd Word-muotoisesta oppaasta muokataan vield
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Power Point-muotoinen opas helpottaaksemme, sekd vihentddksemme, taittajan tyota.
Tasta lopullisesta versiosta karsin vield muutamia kohtia, sekd korostin yhdessa toimek-
siantajan kanssa tirkeiksi katsomiamme seikkoja. Viimeinen versio palautettiin lopulta
toukokuun alkupuolella toimeksiantajalle, joka toimitti sen eteenpdin taittajan kasiin. 11-
mastoinfon tavoitteena on saada ymparistoviestintaopas julkaistua Ekokompassin uu-

distetuilla verkkosivuilla kesan 2015 aikana.

6.2 Hyo6dynnettivyys

Talla hetkella Ekokompassissa on mukana yli neljakymmenta yritystd sekd organisaa-
tiota paakaupunkiseudun sekd Hyvinkain alueella. Mukana olevien yritysten joukossa
on mukana muun muassa useita hotelleja seki saaristoristeilijéitd; toimijoita joiden toi-
minta kuormittaa ymparistéa muun muassa energian ja veden kulutuksen muodossa,
sekd rasittaa kuljetuksillaan jo paljon kirsinyttd Itimerta. Matkailualalle tyypillistd on
my0s suuri jatemadri sekd ruokahivikki, jota syntyy esimerkiksi aamupala- seka buf-

fetpoytien ylijgdmista.

Matkailualan yritysten lisiksi Ekokompassi-jarjestelmin auditoinnin ovat onnistuneesti
lipiisseet esimerkiksi viisi painoalan yritystd, sekd muutamia kuljetusalan yrityksié ja joi-
tain Helsingin kaupungin toimijoita. Ekokompassi-jarjestelmdan kuuluu myos suuria ih-
misjoukkoja vetdvid tapahtumia, kuten Maailma Kyldssi-festivaali sekd Helsingin Suvi-

lahteen sijoittuva Flow Festival.

Nien, etta Ekokompassissa mukana oleville yrityksille ja tapahtumille yhteista ovat asia-
kastyyppi. Suurin osa yrityksistd toimii niin kutsutuilla B2C-markkinoilla, eli tuotteet ja
palvelut ovat ldht6kohtaisesti suunnattu kuluttajille. Vuonna 2014 julkaistun Eurobaro-
metrin mukaan 85 % suomalaisista sanoi olevansa valmis maksamaan hieman lisaa ym-
paristoystavillisestd tuotteesta.(Eurobarometer 2014.) Kuluttajien tietoisuus ymparisto-
kysymyksista on lisdaantynyt jatkuvasti; ilmastonmuutos on ithmisten huulilla sekd me-

dian 166peissa jatkuvasti, ja on pakottanut kuluttajia pohtimaan valintojaan.

Koen, ettd kuluttajille kohdennetun ymparistéviestinnan maaraa tulisi rohkeasti lisita.

Suomessa on useat vuodet ollut valloillaan kisitys, ettd toiminnan tulee olla lipikotaisin
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”vihredd” ennen kuin siitd on mahdollista viestid. Kuten aiemmin tdssd opinndytetyossa
on todettu, haasteena pidetain myos ympiristoviestinnin kovia vaatimuksia; todenmu-
kaista ja vain faktoihin perustuvaa. Yritykset saattavat myos turhaan pelti viherpesun
leimaa. Yritysten on tirkeda viestia myos esimerkiksi yhteistybkumppaneilleen seka ali-
hankkijoilleen, silld avoimen viestinnin avulla on mahdollista vaikuttaa my6s muiden
yritysten toimintaan, ja innostaa omalla esimerkillian muitakin kohti ymparistoystavalli-

sempid toimintatapoja.

Ekokompassi-yrityksille suunnattuun ymparistoviestintioppaaseen pyrittiin sisallyttd-
maan sanoma viestid ymparistotyostd rohkeammin. Jokaiselle yrityksilla on Ekokom-
passin kriteerien mukaisesti tavoitteita ymparistotyonsa tukena, eli jokaisella on osoittaa
jarjestelmallinen ja tavoitteellinen ote tydhon. Oppaan avulla toivotaan, etta yritykset
nikisivit ympiristoviestinnian merkityksen niin sisdisessd, kuin ulkoisessa viestinnassa.
Oppaassa on my6s vinkkeja sithen, mita yritysten tulisi ainakin toteuttaa ymparistovies-
tinnassan, sekd ideoita miten ympiristotyostd voi viestid helposti ja hauskasti vaikka

sosiaalisen median avulla.

IImastoinfon ympiristoasiantuntijat, jotka luotsaavat Ekokompassia, voivat katsoakseni
hy6dyntid opasta my0s laatiessaan Ekokompassi-yritysten kanssa jirjestelmin kritee-
rien mukaista ympiristoohjelmaa. Ympiristoohjelman valittavista osa-alueista yksi on
ympiristoviestintd. Jatkossa tulee olemaan helpompi rohkaista yrityksia valitsemaan
ymparistoviestinnan osa-alue, silld nyt Ilmastoinfolla on tarjota yrityksille opas, jonka

kanssa on helppo piista viestinnissa alkuun.

Ymparistoviestintdopas tulee olemaan saatavilla digitaalisen julkaisuna Ekokompassin
internetsivuilla, joten se on saatavilla kaikille halukkaille. Lahtokohtaisesti opas on
suunnattu Ekokompassi-yrityksille, mutta oppaan vinkit ja ideat ovat hyédynnettavissa

kaikissa yrityksissa, joissa halutaan kehittda yrityksen ymparistoviestintaa.

6.3 Produkti

Kuten produktisuunnitelmassa kuvattiin, produkti muotoutui matkansa lopuksi Power

Point-muotoon. Katsoimme toimeksiantajan kanssa, ettd taittajan tyon kannalta tima
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on paras vaihtoehto. Produkti palautettiin toimeksiantajalle sekd Power Point-muo-
dossa, ettd pdf-tiedostona. Lopullinen, toimeksiantajalle palautettu versio 16ytyy timin

opinnadytetyon liitteend.
Produkti kantoi alusta alkaen nimed Viestinnan tyokalupakki - ymparistoviestintiopas

Ekokompasst yrityksille, ja produkti myos palautettiin timin nimisend. Sama nimi tuo-

tokselle esiintyy my06s timan opinnaytetyon nimessa.
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7 Johtopiitokset

Tissd luvussa pohditaan tyon kehitys- ja jatkotoimenpiteitd sekd arvioidaan opinndyte-
tyoprosessia kokonaisuudessaan seka pohditaan omaa oppimista opinnédytetyGprosessin

aikana.

7.1 Kehitys- ja jatkotoimenpiteet

Talla hetkella Ekokompassi-jirjestelma tarjoaa jirjestelmallisen tavan pk-yritysten ym-
paristdjohtamiseen. Jarjestelmin rakentamisvaiheessa, seka yllipidossa auttaa ympiris-
toasiantuntija, joka muun muassa kouluttaa yritysten avainhenkil6itd. Ekokompassi-yri-
tykset ovat osa Ekokompassi-verkostoa. Jasenille jarjestetiain muun muassa verkostota-

paamisia.

Ehdotankin, ettd ymparistéviestintioppaan julkistamisen yhteydessa jarjestettaisiin
Ekokompassi-yritysten verkostotapaaminen. Ymparistoasiantuntijat voisivat pitada pu-
heenvuoron ymparistéviestinnan tirkeydestd, ja yritysten edustajat voisivat yhdessa tu-
tusta oppaaseen ja esittdd sen pohjalta syntyneitd kysymyksii tai oivalluksia. Verkostota-
paamisessa hyodynnettiisiin puhutun viestinnian voimaa. Viestintd on talld tavoin vuo-
rovaikutteisempaa ja henkil6kohtaisempaa verrattuna esimerkiksi persoonattomaan tie-
dotteeseen. Tapaamisen avulla varmistettaisiin myds, ettei oppaan ilmestyminen menisi
Ekokompassi-yrityksiltd ns. ”ohi korvien”. Tapaaminen mahdollistaisi my0s yritysten
keskinidisen tiedonvaihdon esimerkiksi hyviksi koetuista viestintitavoista tai — kanava-
vaihtoehdoista ja voisi innostaa kokemattomimpiakin yrityksia panostamaan ymparisto-

viestintaansa.

Ilmastoinfo on aiemmin lahettinyt asiakaskyselyjda Ekokompassi-yrityksille, koskien
muun muassa jarjestelmin kiyttéonoton vaikutuksia yrityksissa. Ilmastoinfo voisi har-
kita kyselyn ldhettimista myos ymparistoviestintioppaan tiimoilta. Kyselyssa voitaisiin
tiedustella muun muassa ovatko yritykset kokeneet oppaan vinkit hyédyllisekst liiketoi-
minnassaan, ja ovatko yritykset lisinneet ymparistoviestintaansia oppaan ilmestymisen

jalkeen. Kyselyssa voitaisiin kartoittaa my0s yritysten tulevia suunnitelmia ymparisto-
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viestinndn saralla. Niin Ilmastoinfo saisi dokumentoitua tietoa oppaan hyédynnetti-
vyydestd, sekd myos Ekokompassi-yritysten ymparistoviestinnan nykytilasta ja tulevai-

suudensuunnitelmista.

7.2 Opinndytety6prosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinniytetyoaiheeni oli minulle erittain mielekas, silla koen vastuullisen litketoiminnan
ja sen eri osa-alueet ddrimmadisen mielenkiintoisiksi. My0Os viestintd on minusta kiintoi-
saa. Kirjoitan ja pyorittelen sanoja mielellini. Opinndytetydaiheen voidaan siis katsoa

olleen loistava, silld se yhdisti nama kaksi teemaa mielenkiintoisella tavalla.

OpinndytetyOprosessini eteni sujuvasti ja suunnitelman mukaan. Prosessin alussa pai-
tin, ettd fokukseni on ensin ymparistéviestintioppaan tuottamisessa, ja keskityin opin-
ndytetyon teoriaosuuteen produktin palautettuani. Teoriaosuuden teemat olivat tassi
vaitheessa muotoutuneet hyvin selviksi, ja teoreettisen osuuden kirjoittamiseen oli

helppo tarttua.

Opinndytetyoprosessi alkoi perehtymalld ymparistoviestintidn sekd sen merkityksen
kasvavaan tilaan yritysmaailmassa. Halusin luoda itselleni mahdollisimman vahvan tie-
topohjan atheesta ennen produktin tuottamista. Tietoa aiheesta etsin olemassa olevasta
kirjallisuudesta, verkkoldhteisti ja lehtiartikkeleista. Naiden lihteiden lisiksi minua kiin-
nostivat samaan aihepiiriin kuuluvat opinniytety6t; etenkin produktityyppiset tyot. Tar-
kastelin my6s Ekokompassi-yritysten timédnhetkistd viestintda yritysten verkkosivujen
sekd sosiaalisen median sivujen kautta luodakseni itselleni kuvan siitd, minkilaiselle ja —

tyyliselle oppaalle olisi kysyntaa yrityksissa.

Ympiristoviestintioppaan koostamiseen upposi loppujen lopuksi yllittavin monta ty6-
tuntia. Halusin lopputuloksen palvelevan toimeksiantajan tarpeita mahdollisimman hy-
vin, joten kdytin tekstin viilaamiseen paljon aikaa. Toimeksiantajan toiveena oli saada

mahdollisimman innostava opas kannustavalla otteella, joten my6s tima aspekti tuli pi-
tad mielessa tekstid tyOstiessd. Mielestini onnistuin pitiméddn oppaan kompaktina tieto-

pakettina, joka toivottavasti kannustaa Ekokompassi-yrityksia viestimaian rohkeammin
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ymparistotyOstadn. Pysyin produktin kanssa mairitellyssd aikataulussa, ja kaikki toimek-

siantajan muutospyynnot seka jatkotoimenpiteet hoituivat ajallaan valmiiksi.

Teoriaosuutta koostaessani koin aika ajoin haasteeksi ajankohtaisen kirjallisuuden 16yta-
misen. Ympiristojohtamisesta sekd ymparistojarjestelmistd 16ytyy runsaasti seka koti-
maisia, ettd kansainvilisid kirjallisia ldhteitd, mutta koin, ettd monet ympiristoviestintid
kasittelevat teokset alkavat auttamatta olla hieman vanhoja. Toki teoksissa on my6s ns.
“ajatonta tietoa”, mutta esimerkiksi viestinnidn kanavavaihtoehtojen lukumairi on kas-
vanut viime vuosina, ja muun muassa sosiaalisen median kaytt6 viestintikanavana on
yleistynyt my6s yritysmaailmassa. Onneksi ajankohtaisempaa tietoa 16ytyi sahkoisista
lihteistd. Sahkoisten lihteiden valinnassa pyrin olemaan erittdin kriittinen, jotta teoreet-
tinen osuus pysyisi totuudenmukaisena, eika siina tuotaisi esille esimerkiksi yksittaisen,
epaluotettavan lihteen, mielipiteitd. Koen, etta kriittinen silméni erilaisia ldhteita koh-

taan kehittyl timan kevain aikana.

Henkil6kohtaisena tavoitteenani oli ytimekas opinnaytety6, jonka tuotoksesta toivotta-
vasti on toimeksiantajalle hyotya. Mielestini onnistuin tuottamaan produktin, josta jo-
kainen Ekokompassi-yritys voi napata ympiristoviestintavinkkeja kertoakseen hyvista
ymparistotyostaan. Koen myos, ettd opinnaytetyoprosessin aikana oma tietimykseni
ymparistoviestinnastd, sekéd toki myos ympiristéjohtamisesta ja — jarjestelmisti, kasvoi
huimasti ja toivon, ettd voinkin hyédyntdd oppimaani tulevaisuudessa, joko ty6elimissa

tai jatko-opinnoissa.
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Viestinnan tyokalupakki

Ekokompassi
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Viestinnan tyokalupakki

Kaikkien yritysten toiminnalla
on vaikutuksia ympariston
tilaan ja jokaisella niista on
mahdollisuus pienentaa
ymparistovaikutuksiaan -niin
suurilla kuin pienillakin
yrityksilla. Vastuu ymparistosta
kuuluu kaikille!

Ymparistoasioiden hyva
hallinta toimii kilpailuvalttina ja
on pitkgjanteisen toiminnan
edellytys yrityksille. Ymparist6a
koskevat asiat ovat pinnalla
niin mediassa,
yritysmaailmassa kuin
kahvipoydassakin. Taman
VvUoKsi yritysten tarve viestia
ymparistotydstaan on
kasvanut.

Ekokompassi haluaa auttaa ja rohkaista yrityksia
ymparistoviestinndssa ja sen kehittamisessa.
Yrityksen ymparistonhallinnasta ovat
kiinnostuneet asiakkaat, tyontekijat, media,
yhteistyokumppanit, viranomaiset seka jarjestot.

Yritys voi vastuullisella liiketoiminnallaan seka
avoimella ymparistoviestinnallaan toimia
esimerkkina asiakkailleen seka
yhteisty6kumppaneilleen ja innostaa heitakin
kohti vastuullisempaa toimintaa.
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Tutustu Ekokompassin
ymparistoviestintdoppaaseen niin
saat vinkkeja toimivaan
ymparistoviestintaan!
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Mita on ymparistoviestinta?

Yritysten odotetaan viestivan
ymparistoon liittyvista arvoistaan
seka toimenpiteistaan. Yrityksen
ymparistoviestinnassa voidaan
viestia esimerkiksi toiminnan
ymparistovaikutuksista, ja tyosta jota
yritys tekee vaikutuksiensa
pienentamiseksi, seka
ymparistoasioiden parantamisesta,
uusista ymparistoystavallisemmista
tuotteista ja palveluista tai yrityksen
ymparistoriskeista ja
riskienhallinnasta.

Yritysten ymparistoviestinnan
tavoitteet ja kohderyhmat
vaihtelevat sen toimialasta riippuen;
on hyva miettia omaan toimintaan
sopivat viestinnan keinot ja kanavat.

Oleellista
ymparistoviestinnassa on

todenmukaisuus, oikea-
aikaisuus ja selkeys.
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Vuoropuhelu
yrityksen
ymparistoasioista
sidosryhmien
kanssa on

I GEE
vastuullisen
liiketoiminnan
kehittamisessal!

Ymparistoviestintadn panostamalla yritys
pystyy paremmin vastaamaan sidosryhmien
odotuksiin ja vaatimuksiin. Sidosryhmien
kanssa kaytava vuoropuhelu on hyva tapa
tiedustella asiakkaiden ja yhteistyOkumppanien
toiveita sekd odotuksia koskien yrityksen
ymparistéasioiden hallintaa. Osallistamisen
lisdksi kyselyn tuloksena voi I0ytya uudenlaista
yhteisty6ta tai toimenpiteita, joita ei itse olisi
tullut edes ajatelleeksi.

Ymparistoviestinta jaetaan ulkoiseen ja
sisaiseen viestintdan. Ulkoisella viestinnalla
yrityksen ymparistdasioista viestitadn ulospain
ja sisaisella viestinnalla koulutetaan henkilostoa
ja pidetdaan heidat ajan tasalla yhteisista
tavoitteista seka suunnitelmista koskien
ymparistotyota.
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Miksi kertoa ymparistotyosta
asiakkaalle?

“Tutkimusten™ mukaan yli 85 %
suomalaisista sanoo olevansa valmis
maksamaan hieman lisaa
ymparistoystavallisesta tuotteesta.
Taman lisaksi 90 % EU-kansalaisista

katsoo yrityksilla olevan vastuu
ymparistonsuojelusta. Kolme neljasta
eurooppalaisesta (74 %) myo6s uskoo
ymparistonsuojelun vauhdittavan
talouskasvua.” *Eurobarometri 2014

Vastuullisia yrityksia arvostetaan.
Tiedatko, miten asiakkaanne néakee
yrityksenne vastuullisuuden? Asiakas Vvoi
olla kansalainen, yritys tai julkinen sektori.
Jokaisella taholla on erilaiset vaatimukset
ja saadokset.

Yrityksen ymparistotydsta kannattaa
ehdottomasti viestia asiakkaille seka
kertoa avoimesti sen mukanaan tuomista
muutoksista tavoitteista ja saavutuksista.
Se on mainiota asiakaspalvelua, silla
avoimen viestinnan ja markkinoinnin avulla
autetaan asiakasta tekemaéan valintoja.

Systemaattisella ymparistotyolla vastataan
asiakkaiden kasvaviin vaatimuksiin ja
erottaudutaan eduksi kilpailutilanteissa.
Ympaéristdasioiden hyva hallinta on joskus
jopa ehtona yhteistydn muodostumiselle.



Henkillokunta avainasemassa

Johdon seka henkilokunnan on
sitouduttava yrityksen ymparistotyohon
alusta alkaen. Motivoitunut
organisaatio on avain hyviin tuloksiin!
Saavutuksiin padsemista helpottaa
sujuva sisdinen ymparistoviestinta.

Kaikkien tyontekijoiden tulee olla
tietoisia tavoitteista, jotka yritys on
asettanut ymparistotyolleen ja jokaisen
tulee olla selvilla niiden vaikutuksista
tyotehtaviinsa.

Vinkki!
Hyddynna henkilékunnan

koulutuksessa Ekokokompassin
avainhenkilokoulutuksen
materiaaleja.

Henkilokuntaa on hyva motivoida
kertomaan omia nakdkulmiaan seka
parannusehdotuksiaan. Voi olla, etta eri
tehtavissa toimivat tyontekijt huomaavat
parannuskohteita, joita esimerkiksi johto
ei ole tullut edes ajatelleeksi. Tdman
vuoksi on hyva keskustella saannollisesti
ymparistdjarjestelman tuomista
ajatuksista ja ymparistotyon
etenemisesta.

Henkilokunnan tuntiessa yrityksen
ymparistotyon ja tavoitteet, heidan on
helpompi kertoa asiakkaille ty6sta ja sen
mukanaan tuomista muutoksista seké
niiden vaikutuksista.
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Selkeat tavoitteet seka niissa

edistyminen sitouttavat Voitaisiinko yrityksessé ottaa

henkilokuntaa jatkamaan kayttoon palkitsemisjarjestelma,
ymparlstotyota Pltkajantelsegtl seka jolla huomioida henkildstolta
innostumaan tyon saavutuksista.

Sisainen palkitsemisjarjestelma voi
my0ds kannustaa tyontekijoita
osallistumaan ymparistotoimintaan.

tulleet parannusehdotukset?

Sisdisessa ymparistoviestinnassa Ymparistoasioiden hyva hallinta vaikuttaa
tarkeassa roolissa ovat henkilokunnan positiivisesti tydnantajakuvaan. Positiivista
kokoukset, seka erilaiset sisaisen tyonantajakuvaa rakentamalla panostetaan
viestinn&n kanavat kuten tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Vastuun
iImoitustaulut, tiedotteet, intranet seka kantaminen parantaa tyonantajakuvaa niin
tyonohjaus. Uudet tyontekijat tulee nykyisten kuin tulevienkin tyéntekijoiden
perehdyttda Ekokompassi- silmissa.

jarjestelmaan seka yrityksen

ymparistotyohon.
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Mita kerron ymparistotyostamme?

Mita yrityksien tulisi kertoa
ymparistotyostadan? Toimialasta riippuen
viestittavat asiat vaihtelevat, mutta on
myQds asioita, jotka jokainen yritys voi
sisallyttdd ymparistoviestintaansa.

Kerro ainakin tama!

Yrityksen ymparistopolitiikka
toimii lahtoékohtana
ymparistotyolle ja on sen myota
osa onnistunutta

ymparistoviestintad. Johdon
allekirjoittama ymparistopolitiikka
kertoo ytimekkaasti, mita yritys
haluaa saavuttaa, ja se toimii
perustana ymparistotavoitteille.

Tavoitteet ovat merkki
jarjestelmallisyydesta

Tavoitteista tulee ensisijaisesti kertoa
sisdisessa viestinnassa, silla
tavoitteiden saavuttaminen vaatii
jokaisen tyontekijdn panoksen.
Tavoitteet tuovat usein mukanaan
muutoksia totuttuihin toimintatapoihin.
Esimerkiksi jatteiden maaran
vahentaminen seka niiden
oikeaoppinen lajittelu vaatii tarkkuutta
jokaiselta tyontekijalta.

Valituilla tavoitteilla voi olla vaikutuksia
my0s asiakkaiden kannalta. Esimerkiksi
yrityksen pyrkimys tehda
ymparistoystavallisempia hankintoja
saattaa nakya tuotevalikoimassa.
Talloin on viisasta viestia asiakkaille
mista muutos johtuu ja mita se
asiakkaan kannalta jatkossa tarkoittaa.



Aikataulu tavoitteissa

kannattaa!

Tavoitteiden suhteen on viisasta
maarittaa aikataulu. Aikataulu on
merkki ymparistotyon
jarjestelmallisyydesta. Talloin
tavoitteista voidaan viestia esimerkiksi
nain: "Tavoitteenamme on vahentaa
paperinkulutustamme 25 % vuoteen
2015 mennessa” tai
"Tavoitteenamme on vahentaa
ruokahavikkia 40 % vuoteen 2016
mennessa.”

Tunnusluvut ovat oiva apu
Tavoitteiden seuraamisessa oivana
apuna ovat tunnusluvut. Mitattavuus
konkretisoi tuloksen, silla saatuja
tuloksia on helppo verrata entisiin.
Ekokompassin
raportointijarjestelméan avulla
tunnuslukujen kehityksen
seuraaminen on helppoa.

Tavoitteiden taytyttya niista tulee
saavutuksia, joita on hyva verrata
l&ahtotilanteeseen.

Vinkki!

Tuloksista kerrottaessa kannattaa
hyddyntaa kaikille tuttuja vertauskohtia,
esimerkiksi verrata vedenkulutusta uima-
altaaseen, tai ilmoittaa tydmatkaliikkumisen

tehostamisessa saastetyt ajokilometrit
selkeana lukuna: "Tehostimme
tyomatkaliikkumistamme kimppakyydeilla
ja onnistuimme saastamaan vuoden
aikana 10 000 ajokilometriad”

Muista!

Ei tule arastella asioita, jotka ovat viela
saavuttamatta. Ymparistotyo on jatkuva prosessi
ja sen saralla parannettavaa I6ytyy aina.
Haasteista ja mahdollisista takaiskuista on hyva

kertoa, silla avoimuus lisaa luottamusta yritysta
kohtaan. Missdan nimessa ei tule peitella
monkaan mennytta tavoitetta, vaan rohkeasti
kertoa syy miksi nain on kaynyt ja kuinka asia
aiotaan hoitaa.




Kanavat

Kuinka Ekokompassi-
jarjestelmasta ja
ymparistotyosta tulisi
viestia? Mitka ovat parhaat
kanavat viestintaan?

VinkKki!
Toista viesti kaikissa
yrityksen kayttamissa

viestintdkanavissa;
tavoitat laajemman
yleison!

Yrityksen verkkosivut ja sosiaalinen media

Yrityksen internetsivut ovat erittain tarkea kanava
viestinnassa. Sivuja tarkastelevat niin uudet kuin
vanhatkin asiakkaat, yhteistyokumppanit, kilpailijat
sekd media. Monille se on ensisijainen paikka etsia
tietoa yrityksen toiminnasta. Verkkosivuilla kannattaa
esittaa ainakin yrityksen ymparistopolitiikan periaatteet
seka kertoa Ekokompassista.

Ymparistoviestintad suunniteltaessa on hyva miettia
Ekokompassi-logon sijoitus nettisivuille. Logon
yhteyteen voi liittda ytimekkaan kuvauksen
jarjestelmasta seka linkin Ekokompassin sivuille, jossa
kiinnostuneet voivat tutustua jarjestelmaan paremmin.

Ajankohtaisista asioista on erittain katevaa viestia
sosiaalisen median kautta. Sen kaytto voi olla
huomattavan kustannustehokas sek& hauska
viestinta- ja markkinointitapa. Yrityksen sosiaalisen
median sivujen kautta on helppo jakaa ekotekoja ja
tavoitteissa edistymisté reaaliajassa. Sosiaalisen
median kanavat ovat mainio paikka innostaa muita
mukaan jakamalla vinkkeja ja ideoita
ekotehokkaampaan elamantyyliin.



Sosiaalisessa mediassa on hyva
pysya aktiivisena ja paivittaa
sivuja niin usein kuin on
mahdollista.

Sosiaalisen median kaytt6a ei
kannata nahda

pakkopullana, esimerkiksi
yrityksen Facebook —sivut ovat
suora kanava tavoittaa
potentiaaliset asiakkaat!

Vinkki!
Asiakastapaamiset ja
yritystilaisuudet ovat

erinomainen paikka jakaa tietoa
yrityksen ymparistotyosta ja
Ekokompassista.

Sahkoisten kanavien lisaksi yritysten
kannattaa nahda yritystilaisuudet seka
asiakastapaamiset yhtena
viestintdkanavana.

VinkKki!
Muistuttaminen erilaisista
tempauksista, kuten Earth

Hour-kampanjasta tai
Havikkiviikosta, on katevaa
sosiaalisen median sivuilla!l

Asiakkaat ja muut sidosryhmat
arvostavat sahkdisten kanavien lisaksi
myds puhuttua viestintaa. Talloin
viestinta on vuorovaikutteista ja
henkil6kohtaisempaa.

Asiakastapaamisissa seka eri
tilaisuuksissa kannattaa siis hyodyntaa
mahdollisuus kertoa yrityksen
ymparistotyosta kasvotusten. Tallgin
vastapuolella on mahdollisuus
kysymyksiin seka lisatiedusteluihin
valittbmasti.
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Viestinta medialle

Medialle Ekokompassista voi
tiedottaa esimerkiksi
lehdistétiedotteen avulla.

On kuitenkin hyva muistaa, etta
toimittajien sahkopostit voivat
tulvia saapuvista viesteista.
Kaikkia tiedotteita ei valttamatta
lueta, ja vain pieni osa paatyy
uutiseksi asti.

Vinkki!
Hyva lehdistdtiedote on ytimekas,
helposti luettava ja selkea.

Tiedotteesta ei kannata tehda liian
markkinointihenkista, vaan tulee
pitaytya asiassa.

Omalla aktiivisuudella voi
vaikuttaa yrityksen nakyvyyteen
mediassa. Yritys voi esimerkiksi
ideoida tapahtuman tai
tempauksen, jossa sen
ymparistdarvot tulevat esille, ja
kutsua toimittajan mukaan
osallistumaan tapahtumaan.

Vinkki!
Ideoita voi hakea jo olemassa olevista
tempauksista. Mitdpéa jos henkilokunta

jarjestaisi yhteisen kynttilaillallisen Earth
Hourin aikana? Tai pistaisi pystyyn
yhteisen kirpputoripdydén Siivouspaivana
kierratyksen kunniaksi?
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Viestinta Ekokompassin

rakennusvalheessa

Ekokompassin
rakennusvaiheessa yritys ei
saa viela hyodyntaa
Ekokompassi-logoja. Sallittua
seka kannustettavaa on
kuitenkin kertoa alkaneesta
kehitystydsta ja yrityksen
ymparistotavoitteista
esimerkiksi yrityksen
internetsivuilla.

Rakennusvaiheessa yritys
saa kayttoonsa
Ekokompassi-
huoneentaulun, joka on hyva
asettaa nakyville yrityksen
tiloihin. Ekokompassi
tapahtuma-jarjestelmaa
rakentavat tapahtumat
saavat oikeuden kayttaa
Ekokompassi kandidaatti-
merkkid markkinoinnissaan.

kendidoatti
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Sertifikaatin saamisen jalkeen

Auditoinnin lapaistyaan yrityksille
myodnnetaan Ekokompassi-logojen
kayttooikeus. Ekokompassi lahettaa
yrityksille logot seka graafiset ohjeet niiden
kaytosta. Logo toimii merkkina yrityksen
tekemasta ymparistotyosta. Sitd kannattaa
hyodyntad markkinointimateriaaleissa seka
internetsivuilla.

Auditoidut yritykset saavat ovitarran seka
todistuksen onnistuneen auditoinnin
johdosta. Todistus kannattaa ripustaa
nakyvélle paikalle yrityksen tiloihin!

Onnittey, lut o

Nistunee,
Ekokomp, ‘. audit ‘"n,' ’ipﬁlswsu

-
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Pitaako jotain varoa?

Kolmannen osapuolen todentamaa
jarjestelmamerkkia, kuten Oikeaoppinen tapa viestii
Ekokompassista on: “toimimme
Ekokompassi-jérjestelmdn
mukaisesti” eika esimerkiksi

Ekokompassia, on viisasta
hyodyntaa niin viestinnassa kuin
markkinoinnissakin. Luotettavan
tahon myontdma logo viestii yrityksen . .
tekemasta laadukkaasta “yrityksemme tarjoaa
yMPpAristotyosta. Ekokompassi-sertifioituja
Muutama olennainen seikka on tuotteita.”
kuitenkin hyva pitda mielessa!

Ympaéristoviestinndssa on
aarimmaisen tarkeaa pitaytya

: . Muista myos!
faktoissa. Saavu.tu"ste"n"suht?en €l Ekokompassi-logo ei ole tuotemerkki.
saa valehdella eika n.llta pldg Ekokompassi-logo kertoo yrityksen
suurennella. Vastuullinen yritys on ympaéristojarjestelméasta. Logoa ei saa kayttaa

seka viestinndssaan etta esimerkiksi Joutsenmerkin tavoin.
toiminnassaan avoin ja voi seista
sanojensa takana.
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Viesti rohkeasti!

Sudenkuoppa, johon ei tule
kapsahtaa, on jattaa kokonaan
kertomatta yrityksen
ymparistotyosta.
Ymparistoviestinnan suhteen
saatetaan tuntea epavarmuutta ja
nain ollen katsotaan parhaaksi
sivuuttaa koko asia viestinnassa.

On tarkeaa, etta yrityksella on
osoittaa tavoitteita seka
saavutuksia ymparistotydstaan.
Ekokompassi-jarjestelma on
mainio apu, silla sertifioitu
ymparistojarjestelma lisda
luotettavuutta ja tyon
tavoitteellisuutta.

Yritykset saattavat myos turhaan
pelata viherpesun leimaa.

Viherpesu tarkoittaa ekologisuuden tai vastuullisuuden kayttamista ainoastaan
markkinointitemppuna. Talloin asiakasta johdetaan harhaan ja luodaan mielikuvia
todellisuutta ekologisemmasta toiminnasta. Viherpesuun sortuvien yritysten viestinnassa ja
mainonnassa ymparistdarvot saattavat nakya raikeastikin, mutta itse toiminnassa niihin ei

kiinniteta huomiota.

Yritysta voidaan syyttaa viherpesusta, jos sidosryhmille syntyy tunne, etta yritys jattaa
viestinnassaan ja markkinoinnissaan vahemmalle huomiolle esimerkiksi ydinliiketoimintansa
perushaasteet ja korostaa sen sijaan vahemman tarkeita seikkoja.




Ekokompassi lyhyesti

on pk-yrityksille ja tapahtumille sopiva ymparistojarjesteima
raataloidaan yhdessa

sopii kaikille toimialoille

tukee ymparistotyossa

sisaltad 10 kriteeria, joiden noudattamiseen yritys tai tapahtuma
sitoutuu

auditoidaan ja siita saa sertifikaatin

palvelun tuottaa paakaupunkiseudulla HSY:n limastoinfo

www.ekokompassi.fi
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