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1 INLEDNING

Fragor om arbetstrivseln har varit mycket pa tapeten och i artikeln Staff satisfaction with
work, perceived quality of care and stress in elderly care: psychometric assessments and
associations (Clarson et.al 2006), papekas att var tredje vardare funderar pa att lamna sin
arbetsplats. Vardarnas korta arbetsperioder har visat sig minska kvaliteten av varden och

forsamrat relationen mellan patient och vardare.

Idén till detta arbete har kommit fran en fore detta arbetskollega som ville ta upp proble-
met till att vardarna lamnar sina arbetsplatser. Tanken utvecklades till att undersoka olika
faktorer som positivt och negativt paverkar vardarnas arbetstrivsel. Det breda amnet gréan-
sades till tre huvudgrupper, 1: Kollegernas inverkan pa arbetstrivseln, 2: Patientens och
anhdrigas effekt pa arbetstrivseln, 3: Hur arbetstrivseln inverkar pa varden. Det &r intres-
sant att reda ut olika faktorer som paverkar trivseln bade positivt och negativt. Vi kan
bada ocksa relatera bra till &mnet pa basis av vara egna erfarenheter. Vi bada upplever att

arbetstrivseln spelar en stor roll nar man valjer den framtida arbetsplatsen.

Arbetet delades in enligt studerandenas intresseomraden och slutliga arbetsfordelningen
blev att studerande PH har samlat ihop material och analyserat hur arbetskollegorna inom
varden paverkar arbetstrivseln. Studerande SL har skrivit om hur patienter och anhériga
paverkar arbetstrivseln inom varden. Studerande SL har ocksa skrivit om hur arbetstriv-

seln paverkar varden.

2 BAKGRUND

| detta kapitel skall det tas upp hur arbetstrivsel definieras av stadskontoret, finska grund-
lagen, FN:s grundlag samt forklaringar av utlandska ord.

Vélbefinnande pa arbetsplatsens skapas av ledarna och arbetstagarna. Arbetsgladje upp-
levs individuellt och ar alltid subjektiv. Arbetsvalbefinnande bygger pa individens arbet-

serfarenhet och kansloupplevelser (Statskontoret 2012).
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Valbefinnande skapas av féljande grunder:
ledarskap

kompetens

delaktighet

Formannen och ledningen har nyckelrollen till arbetsgladje. Formannen skall kunna ta
initiativ, driva samt strukturera arbetsvélbefinnande. Ledarna skall ses som en forebild
for anstallda, sa val som en negativ och som en positiv forebild. Det & mycket viktigt att
chefen blir en forebild for positiv arbetsgladje och att hon tar initiativ att diskutera om
arbetsgladje. FOr ledarna ar det viktigt att kunna skapa forutsattningar for ett stodjande
ledarskap, dar cheferna har mojlighet att uppratthalla de anstalldas arbetsgladje. Med
tanke pa valbefinnandets positiva effekter pa ekonomin samt anstalldas motivation till
arbetet ar det ytterst viktigt att uppratthalla och prioritera arbetsgladje

(Angeldw 2008, s. 23- 24).

Uppskattning har en centralt avgérande betydelse fér manniskornas arbetsgladje, hélsa
samt valbefinnande. Det &r viktigt att ledningen och arbetsplatsen utvecklar ett systema-
tiskt medvetande strategi for att starka arbetsglédje. Personal som inte upplever att de blir
uppskattade upplever hogre arbetsbelastning och drabbas darfér av stress och ohélsa
(Angeldw 2008, s. 33- 34).

Personalens delaktighet och ansvar under arbetspassen skapa en hogre arbetsgladje och
en trevligare arbetsmiljo, allainom vardpersonalen &r skyldiga att hjalpa kollegorna under
ett arbetspass. Alla i ledningen samt medarbetarna har som skyldighet att stélla upp for
kollegorna, det ar viktigt att kunna utveckla och dela pa ansvar (Angelow 2008, s. 45-
46).

| detta arbete anvands ordet ”turn over”’som kommer att komma fram vid olika tillfallen.
Det engelska ordet har flera olika betydelser pa svenska, sa som vanda, svanga, byta jobb,
byta bransch samt omséttning. Vi har valt att med ordet turn over” anse branschbyte.
Inom varden forekommer det ofta att en vardare kanner sig krankt av patienter eller annan
vardpersonalen och siffrorna for vald mot vardpersonal stiger. SCB (statistik centralby-
ran) har gjort en studie om vardare som kommer i kontakt med aggressiva patienter eller
annan vardpersonal. Det framkommer att 18 procent av kvinnor samt 10 procent av man
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som jobbar inom varden har blivit utsatta for vald mellan 2009- 2010. Det forekommer
inte bara verbalt vald utan ocksa slag, sparkar, samt bade psykiskt och fysiskt vald. Manga
fall av vald ar lindriga, men det forekommer ocksa att patienterna ar sa pass valdsamma
att vardare far frakturer (Fredrikson et al. 2012). Det som manga oftast glommer ar att
ocksa vardpersonal & manniskor och patienter glommer ofta att det inte bara ar vardper-
sonal som ar skyldiga att respektera och ha gott bemétande utan ocksa patienterna ar

skyldiga att bemdta vardare med respekt (Fredrikson et al. 2012).

Finska grundlagen om manniskans rattigheter grundades ar 1999, alla ar skyldiga att folja
grundlagen om manniskans rattigheter i vart samhélle. Finska grundlagen sager att inga
manniskor far behandlas ovardigt och alla manniskor har ratt till liv, personlig frinet samt
integritet. Alla manniskor har rétt till gott bemotande och ingen far sarbehandlas pga. kon,
alder, ursprung, sprak, religiosa asikter, hélsotillstand eller handikapp. Jamstélldhet mel-
lan kdnen i samhéllelig verksamhet och i arbetslivet framjas enligt vad som narmare be-
stdms genom lag, séarskilt vad galler 16nesattning och andra anstéllningsvillkor. Ingen har
ratt att kranka eller sara andra manniskor och alla har ratt att leva ett tryggt liv (Finnlex,
2014).

FN:s allméanna grundlag om méanniskans rattigheter grundades ar 1948. Alla manniskor
bor ha respekt for och efterlevnad av de méanskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna. Eftersom en gemensam uppfattning om innebdrden av dessa réttigheter och
friheter &r av storsta betydelse, har alla ménniskor ratt til frihet, yttrandefrihet samt ett liv
i fred (Bjorkling, 2012).

3 FORSKNINGSOVERSIKT

Tidigare forskning visar att under de senaste 10 aren har arbetsbelastningen okat inom
aldreomsorg (Engstrom et al. 2011, s. 731). Vardare som jobbar inom aldreomsorgen
rapporterar att de saknar socialt stod fran omgivningen och arbetskollegorna (Engstrém

et al. 2011, s. 733). Brist pa sjukskoterskor ar ocksa ett globalt problem och efterfragan



pa sjukskoterskor 6ka dagligen varlden over, men storsta bekymret ligger i ekonomin,
arbetsstabilitet samt utrustningsproblem (Palmer 2014, s. 89).

Andelen okvalificerade vardgivare som saknar skolning okar inom aldreomsorgen och
det kan vara en orsak till att arbetsméangden for utbildade vardare ar hog. Okvalificerade
vardare menar det att de saknar en grundutbildning inom varden samt att de inte far re-
gelbundna skolningar som skulle gora arbete lattare for dem (Engstrom et al. 2011, s.
733).

Vardgivare med yrkesuthildning bedémde arbetsbdrdan som hdgre, de upplever varre
stressymptom och sémnproblem och de upplever att de har mindre kunskap i jamforelse
med vardgivare som har en hogre utbildning (Engstrom et al. 2011, s. 738). Okvalifice-
rade vardare/vardbitraden kanner sig mycket stressade pa grund av brist pa erkannande
professionell, och att de inte har tillracklig information om patientférhallanden (Engstrém
etal. 2011, s. 733). Pa grund av att antalet okvalificerade vardare/vardbitraden okar, 6kar
ocksa arbetsbordan hos vardare som har yrkeskompetens att skota patienter och dessutom
maste de halla reda pa vad okvalificerade vardare behover for hjalp (Engstrom et al. 2011,
s. 733). Kontroll 6ver arbetet har diskuterats som orsak till stress. Att inte ha kontroll 6ver
arbetet orsakar storre risker att stressen och arbetskraven ¢kar (Engstrom et al. 2011, s.
738).

Enligt vardarna ar det maktloshet som gor det svart att ta nytta av jobbet och kollegorna
och att de inte vet vad de skall géra under sitt arbetsskift. Oduglighet och kunskapsbrist
leder till att vardarna inte trivs med sina jobb och sina kollegor (Engstrom et al. 2011, s.
738). Vardare som jobbar inom dldreomsorgen tycker att de saknar autonomi och sjalv-
stdndighet i arbetet, de saknar mojligheten att de sjalv skall kunna planera och genomféra
jobbet. Enligt vardarna &r arbetsautonomi nyckeln till att och trivas med jobbet. Arbets-
autonomi hjélper vardarna att arbeta sjalvstandigt, planera dagens/ veckans uppgifter
samt halla till sina planer (Engstrém et al. 2011, s. 734). Vardare anser att arbetsgivaren
skall stoda arbetstagarna, informera, samt ge mojligheter till skolningar och utbildningar.
Med hjalp av arbetsautonomi skulle vardarna utvecklas, ta ansvar, samt planera arbets-

uppgifterna (Engstrom et al. 2011, s. 733).



Lag arbetstillfredsstallelse star i samband med 6kad omséttning bland sjukskoterskor,

och brist pa sjukskoterskor okar kraven, arbetsbelastningen och stressen, samt paverkar
patient varden (Palmer 2014, s. 92). Hdg arbetsbelastning paverkar patientens halsa ne-
gativt (Palmer 2014, s. 90). Patienterna far inte den vard de behdver, vilket i sin tur gor
att patienterna blir uttrdkad och kraver mera tid av vardarna. Brist pa sjukskoterskor leder
till att vardarna har mindre tid for sina arbetsuppgifter och anhériga kraver information
och tid av vardarna, vilket i sin tur leder till att patienter och anhdriga blir missnéjda med
varden och vardprocessen blir langre. Tidsbrist kan t.0.m. leda till storre antal dodsfall

och felrapportering fran patienternas och anhérigas sida (Palmer 2014, s. 95).

Litteratur oversikten av Hong Lu et al. 2004. vacker tankar om den aldrande vardaren
samt den &ldre patientgruppens hdga krav pa varden. Studien lyfter fram arbetstrivseln
som en av de storsta orsakerna till att vardarna byter arbetsplats. Andra faktorer som har
effekt ar professionella, organisationella och personliga orsaker. Det papekas att fast en
del av orsakerna till att vardarna byter arbetsplats ar globala finns det ocksa orsaker som
ar kulturbundna. | materialet konstateras att arbetsrelaterad stress samt minimala mang-
den personal drar ned pa arbetstrivseln. Den 6kade mangden stress och minsta majliga
méangden personal upplevs ocksa ha en negativ effekt pa relationerna mellan personalen.
God relation med kollegerna har bevisats ha en positiv effekt pa arbetstrivseln. (Hong Lu
et al. 2004).

Hannan et al. 2001. skriver i sin artikel att &ven om det finns mycket forskningar om
arbetstrivseln inom varden finns det valdigt lite forskningar som ar riktade till sjukskatare
och aldringsvard. I deras undersokning papekas det att de inte fatt svar pa alla deras forsk-
ningsfragor p.g.a. brist pa material. Som Hong Lu et al. 2004. i sin artikel kommer Han-
nan et al. 2001. till samma resultat om att stressen har en negativ inverkan pa vardkvali-
teten och att mangden arbetskraft paverkar hur personalen trivs pa arbetsplatsen. De har
undersokt hur skolning, gruppdynamik, ledarskap, engagemang i arbetet, sjukledigheter,
omsvangningar, privata livet och personkemin paverkar arbetstrivseln och konstaterat att

dessa har bade positiva och negativa effekter (Hannan et al. 2001).

| artikeln Patient satisfaction as an indicator of quality care, skriven av Cleary & McNeil
1988, handlar om hur patienterna upplever varden kommer det fram som storsta fynd att
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patienterna skulle vilja ha mer individuell vard. Det framkommer i artikeln att patienterna
sjalv upplever att langre vardperioder 6kar vardkvaliteten p.g.a. att patienten hinner forma
en relation med vardaren. Cleary & McNeil 1988 skriver i sin text om hur patienterna
upplevde att empati, kommunikationsférmaga och tillit spelar storsta rollen i hur patien-
ten upplever sin vard. Det lyfts ocksa fram tankar om att 6kad individuell vard kan for-
béttra kommunikationen mellan patient och vardare (Cleary & McNeil, 1988).

4 TEORETISKT PERSPEKTIV

Arbetstrivsel ar en personlig faktor som kan definieras pa flera olika sétt. Alla méanniskor
upplever saker och ting pa olika sétt och olika varderingar och attityder manniskor har till
sitt arbete, s& som negativa och positiva kénslor, paverkar arbetstrivseln (Drost & Aker-
man 2010, s. 3). For att kunna forklara ordet arbetstrivsel maste undersékningarna basera
sig pa personliga faktorer som kan bidra till arbetstrivseln. De personliga faktorerna som
kan bidra till positiv/ negativ arbetstrivsel ar b.la alder, utbildning och erfarenhet (Drost
& Akerman 2010, s. 3).

Psykologiskt sett kan bara en individ forklara hur man upplever arbetstrivseln, medan det
finns psykologer, som t.ex. Abraham Maslow, som har grundat teorier fér hur man skall
kunna forbéattra/ 6ka pa arbetstrivseln samt 6ka motivationen till att arbeta. Maslows teori
om arbetstrivseln bygger pa forstaelse, motivation och behovshierarki (Benson et al.
2003, s. 316). Enligt Maslows teori for att skapa arbetstrivsel maste arbetstagarna skapa
de huvudsakliga dverlevnadsmetoderna som &r skolning, utbildning, mat, vatten samt tak
Over huvudet. Efter att dverlevnadsmetoder ar uppfyllda kommer man vidare till nésta
steg som galler arbetslivet: skapa trygghet, sékerhet, frihet fran angest och stress (Benson
et al. 2003, s. 316).

Maslows teori om arbetstrivseln bygger pa olika faktorer som gor det mojlig for en ar-

betstagare att kanner trygghet pa jobbet. Enligt Maslow &r l6nen det forsta steget till en

positiv instéllning pa jobbet (Benson et al. 2003, s. 319).
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Lonen &r en faktor som arbetstagarna oftast satter vikten vid. Ifall en arbetstagare inte
tycker att de rattvist betalas for det arbete de gor, kommer arbetstagarna att satt mycket
energi och tid pa att fundera pa I6nen. Enligt Maslow ar lonen det dverlevnadsbehovet
som ger i sin tur skydd, mat, vatten, varme och klader (Benson et al. 2003, s. 319).
Utbildning &r en viktig faktor som leder till arbetstrivsel. Utbildning ger frihet samt sa-
kerhet pa arbetsplatsen, samt att kollegorna ocksa satter vikten vid att erfarenhet och ut-
bildning ger en sdkerhet (Benson et al. 2003, s. 320).

Socialt stod pa arbetsplatsen &r en viktig faktor som bygger pa arbetstrivseln. Enligt Mas-
low stérker goda relationer till kollegorna sjalvkanslan, och motivationen for arbetet
vaxer. Dessutom ar man 6ppen for nya utmaningar med hjalp av kollegornas stod (Benson
et al. 2003, s. 319).

Arbetstrivsel kan delas in i olika faktorer for att fa en helhetsbild om hur man skulle kunna
strukturera samt forklara arbetstrivseln. De kategorier som ger en helhetsbild av arbets-
trivseln ar bl.a. arbetsplatsfaktorer, ledarskapsfaktorer, behov av kompetensutveckling
samt arbetsrelaterade attityder (Drost & Akerman 2010, s. 5).

Arbetsplatsfaktorer har att gora med arbetsuppgifterna, arbetets mojligheter och begréns-
ningar. Till det hor bl.a. socialt stod, arbetsbelastning, stimulans, autonomi och arbetsmo-
tivation. Arbetstagarna har en mycket positiv instalining till socialt stod och autonom.
Socialt stdd och autonomi har visat sig kunna minska arbetstagarnas uppségning samt

okar arbetstrivseln nar man far stéd av kollegorna (Drost & Akerman 2010, s. 6).

Ledarskapsfaktorerna syftar pa att arbetstagarna vill ha mojligheter till feedback av le-
darna och att ledarna skall skapa tillit, ge mera ansvar samt att stélla upp vid konflikter

mellan arbetstagarna.

Behov av kompetensutveckling syftar pa arbetstagarnas behov av utbildning och hand-
ledning. Utbhildning och handledning ger en positiv inblick pa arbetstrivseln, genom att
Oka individens upplevelse av kontroll infér komplexa arbetsuppgifter och ge arbetsta-
garna mojlighet till att kédnna sig tryggare med sin kunskapsniva. Feedback ger arbetsta-
garna mojligheter att vaxa inom sitt yrke (Drost & Akerman 2010, s. 9).
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Arbetsrelaterade attityder syftar pa arbetsprestationer och vardkvalitet. Personalens upp-
levelse av att man presterar till att ge god vard ar en faktor som faststallts vara betydelse-
full for arbetstrivseln. Nar personalen sétter motivation och energi pa att ge den béasta
mojliga varden okar sjalvkanslan, arbetsbelastningen blir mindre och arbetstrivseln mel-

lan kollegorna &r positiv (Drost & Akerman 2010, s. 9).

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med arbetet &r att ta reda pa faktorer som paverkar vardarnas arbetstrivsel bade
positivt och negativt. Vi vill ta upp synvinklar dar det diskuteras hurdan effekt kollegerna,
patienterna och anhoriga har pa arbetstrivseln. Vi vill lyfta fram hur arbetstrivsel reflek-
teras pa patientvarden. | vart tema ingar ocksa hur vardarnas arbetstrivsel paverkar de

anhoriga samt hur de anhoriga sjalv paverkar vardarnas arbetstrivsel.

Fragestallningar:
1. Hur paverkar kollegernas relationer vardarens arbetstrivsel?
2. Hur paverkar patienten och anhdriga arbetstrivseln inom varden?

3. Hur paverkar vardarnas arbetstrivsel varden och relationen till de anhoriga?

6 METOD

Som metod har vi anvéant en induktiv innehallsanalys, som innebar att vi redan i borjan

av arbetsprocessen har valt utgangspunkten i vart teoretiska antagande.
I denna metod valjer man i borjan vad for information ar relevant att soka samt var in-

formationen &r relevantast att hitta (Jacobsen 2007, s. 53). Induktiv innehallsanalys &r en

metod som oftast anvands i situationer dar man vill undersdka redan existerande data i ett
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nytt sammanhang. Nar man vill undersoka redan existerande material innebér det att un-
dersoka olika kategorier, begrepp, hypoteser eller modeller. Ifall Induktiva innehallsana-
lysen utvaljs ar nasta steg att forsoka koda materialet enligt valda kategorier. 1 allménhet
baserar sig deduktiv innehallsanalys pa litteratur, teorier, recensioner och modeller som
redan existerar (Elo S. & Kyngas H, 2008).

Nar materialet har kategoriserats skall allt materialets innehall granskas och grupperas
under identifierbara kategorier. | deduktiv innehallsanalys anvéands aspekter fran materi-
alet som endast passar de valda kategorierna. Det finns tre strukturella huvudgrupper som
anvands nar man gor en deduktiv innehallsanalys; 1. Forberedelse, samla material. 2. Or-
ganisering, kategorisera materialet och samla ihop det behévda materialet som passar fra-
gestéllningarna. 3. Rapportering, skriva upp och framfora vad man hittat i sitt materia
(Elo S. & Kyngés H, 2008).

Informationen vi ville ha fokus pa i detta arbete ar

1) Negativa/positiva arbetstrivselns effekt pa vardarna. For att valdigt manga vardare
inom &ldreomsorgen dar mycket missnojda pa sina arbetsplatser ville vi forska
inom a&mnet och fa reda pa olika orsaker som paverkar. Vi ville lyfta fram positiva

perspektiv som jamforelse till det negativa.

2) Positiva/ negativa arbetstrivselns effekt pa vardkvaliteten, hur reflekterar bra och
dalig arbetstrivsel till bemdtande och vardande av patienter och anhériga? Enligt
lagen om patientens stallning och réattigheter har alla patienter ratt till den bésta
mojliga varden. | vart arbete vill vi fa fram ifall dalig arbetstrivsel har nagon in-

verkan pa vardkvaliteten.

Vi letade artiklar fran databasen Cinahl med arsbegransning 2004-2014, artiklarna soktes
I full text. S6kord som anvénds: elderly+ satisfaction+ nurse gav 27 traffar medan 5 ar-
tiklar valdes, elderly+ satisfaction at work+ nurse 2 traffar 1 artikel, stress+ work satis-
faction+ elderly care 2 tréaffar, 1 artikel valdes, long term+ satisfaction+ nurses gav 80

traffar, valde 6 artiklar,
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bullying+ satisfaction- nurse gav 17 tréffar valde en 1 artikel, violence+ nurse+ healthcare
gav 33 traffar, valde 5 artiklar.

Vi letade artiklar som passade valda temat som skulle handla om faktorer som paverkar
arbetstrivseln. P.g.a. att var bestéllare &r inriktad pa aldringsvard valde vi att ha fokus-
punkt pa de olika formerna av dldreomsorgen, vi hade dock sjélv intresse att hitta material

av andra inriktningar for att fa en inblick om hurdan arbetstrivseln ar pa andra stallen.

Vi har anvant oss av 19 artiklar. Artiklarna skulle innehalla fakta som baserar sig pa var-
darnas vardag inom sitt arbete samt hur de upplever sina arbetsplatser, arbetsuppgifter,
patienter och anhoriga. Innehallsmassigt kravdes ocksa av artiklarna att de beskriver pa-

tienternas och anhdrigas upplevelser om patientvarden.

Materialet som anvants i arbetet kommer fran olika delar av varlden samt variationer av

vardanstalter som vardhem, hemvard och intensivvard.

| de valda artiklarna har det anvénts bade kvalitativ och kvantitativ datainsamling och
informationen ar insamlad bade med enkaéter, intervjuer och observationer. | undersok-
ningarna har informationen samlats in i bade engangs intervjuer och flera ars undersok-

ningsperioder. Nedan presenterar vi kort artiklarna som anvéndes till detta arbete.

Efter att vi valt vara artiklar borja vi lasa igenom och samla anvandbar information inom
sina valda teman. Student PH valde material som passade temat om hur kollegerna pa-
verkar arbetstrivseln medan student SL granskade sina artiklar genom att soka informat-
ion om hur patienterna och anhériga paverkar vardarnas arbetstrivsel. Student SL analy-

serade ocksa arbetstrivselns inverkan pa varden.

Vi borjade med att printa ut vara artiklar, lasa igenom dem och understryka det material
som passade de valda teman. Efter att alla artiklar var genomlasta, 6versattes de och for-
des dver till Google Drive dar artiklarna bearbetades. Artiklarnas innehall kategoriserade

vardera studenten skilt:

PH: Stress, Mobbning, Brist pa personal, Brist pa tid, Positiva effekt pa arbetstrivseln
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SL: Vardkvalitet, Upplevelser patienter, Upplevelser anhoriga, Upplevelser personal
Under materialets bearbetningsprocess kommunicerade studenterna aktivt med varandra
och kom med forslag och tankar om material och synsétt den andra kunde anvanda. Dar-

for har 2 artiklar anvants av bada studenterna.

6.1 Presentation av artiklar

Har nedan kan man se en kort sammanfattning av artiklarna.

Forfattare & publi- || Artikel: Beskrivning:

cerings artal:

Abdelhadi, Nasra et | Promoting patient care: work || I artikeln sétter man tyngdpunkten pa

al; 2012 engagement as a mediator || vardarnas arbetsbelastning, samt
between ward service cli- || kommunikationsbrist bland kollegor
mate and patient-centered | och chefer.

care

Ahmad, Nora & JEmpowerment, job satisfac- ||| artikeln presenteras faktorer som
Oistadimma, Nel- ] tion and organizational com- || paverkar arbetstrivseln. Tyngdpunk-
son 2010 mitment: comparative analy- || ten &r nya utmaningar i varden, per-
sis of nurses working in Ma- || sonalbrist samt nedskérning av per-

laysia and England sonal. Manga av vardarna har svart

att uppna det som forvantas av dem,

vardarbetet och administrativa arbe-

tet tar mycket tid och stressen okar

nar man inte har tillrackligt med tid

for patienter.

Arandjelovic, Mir- J| Job satisfaction in healthcare j| Artikeln behandlar det positiva med

jana et al. 2008 workers vardarbetet. | artikeln namner man

att utbildning, skolningar, palitliga
arbetskollegor, och nya utmaningar

ar nyckeln till en positiv arbetsmiljo.




Arnetz Je & Hasson
H: 2008

Beth, Ellen Barba et
al. 2011

Boe Chrisine, 2012

Bogossian, Fiona et

al. 2014

Bott J Marjorie et al.
2012

Nursing staff competence,
work strain stress and satis-
faction in elderly care: a
compression of home-based

care and nursing homes

Quality geriatric care pro-
ceed by nurses in long-term

and acute care settings

The

nurses perception of work

relationship  between
environment and patient
scarification in adult critical

care

The pure hand slog that nurs-
ing is...”: a qualitative anal-

ysis of nursing work

End of life care in nursing
homes: the high cost of staff

turnover
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Acrtikeln jamfor kompetensen av per-
sonalen mellan vardhem och hem-
vard. Samt jamférs arbetstrivseln

mellan vardhem och hemvard.

Artikeln behandlar det negativa | en
arbetsmiljo, sa som personalbrist,
mycket arbete lite tid, kollegornas
brist pa kunskap samt brist pa utbild-

ning.

Artikeln behandlar vardarnas attity-
der samt deras effekt pa patienttriv-
seln under sjukhusperioder. Det be-
handlas ocksa stress och utbranning.
Andra teman som artikeln beror ar
respekt, vérdighet, informering och
samarbete. Tillracklig och fungerade
arbetsutrustning och arbetsutrym-
mens roll inom arbetstrivseln be-

handlas.

Aurtikeln behandlar det negativa med
skiftarbete. Skiftarbete passar inte
alla vardare p.g.a. olika familjesituat-
ioner och sma barn. I artikeln tar man
ocksa upp arbetsbelastning, frustat-
ion over att inte kunna ge den vard
patienterna behéver, kommunikat-

ionsbrist samt personalbrist.

En artikel om branschbytets bety-
delse pa vardkvaliteten och patienter-

nas upplevelser om varden. Artikeln




Bridges Jackie et al. J| Capacity for care: meta-eth-
2012 nography of acute care
nurses’ experiences of nurs-

ing patient relationship

Carlsson M, Eng- | Staff satisfaction with work,
strom M, Ljunggren | perceived quality of stress in
B, Lindqgvist R, 2006 Jj elderly care: psychometric

associations

Chuan, Li et al;J{The meditative effects of
2013 structural empowerment on
job satisfaction for nurses in

long-term care facilities
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behandlar ocksa de anhorigas per-
spektiv om vardkvaliteten samt de
anhorigas tankar om personalen. I ar-
tikeln anvandes 85 vardhem som
jamfdrdes och senare rankades i de 5
basta och 5 sdmsta. Artikeln behand-
lar det eviga problemet personalbrist

fran olika perspektiv.

Artikeln beror amnen som vardarnas
bemotande av patienten, olika attity-
der samt viktigheten av goda anslut-
ningar mellan patient och vardare.
Undersokningen behandlar vardar-
nas frustration av tidsbrist p.g.a. vil-
jan att spendera mer tid med patien-
terna, men av varierande orsaker har

man inte mojlighet till det.

Acrtikeln behandlar temat om de héga
patientmangderna inom aldringsvar-
den och hur vardkraven fran patien-
ter och anhoriga har stigit. Man be-
handlar &mnet om den féreviga kam-
pen om brist av arbetskraft inom
aldreomsorgen och faktorer som har
kunnat orsaka detta. Artikeln lyfter

fram bade positiva och negativa ef-

fekter pa arbetstrivseln.

Artikeln tar upp det positiva med var-
den. Enligt artikeln uppstar en positiv
arbetsmiljé nér formannen uppmunt-

rar arbetstagarna till att sjalvstandigt




Delao M. Altair et al.
2014

Delp, Linda et al;
2010

Flackman B, Hagg-
strom E, Kihlgren
AL, Khilgren M,
Skovdahl K, 2005

Kavcic, Chloe et al.

2013

Nothing changes, nobody
cares: understanding the ex-
perience  of  emergency
nurses physically or verbally
assaulted while providing

care

Job stress and job satisfac-
tion: homecare workers in a
consumer-directed model of

care

Work satisfaction and dissat-
isfaction-caregivers experi-
ences after 2-year interven-
tion in a newly opened nurs-

ing home

Determinants of regulated
nurses’ intention to stay in

long-term care homes
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arbeta, formannen ordnar olika skol-
ningar som vardarna skulle ha nytta
av samt att vardarna har tillgang till
de resurser de behdver under arbets-
turen. Arbetstagarna har autonomi:
de far sjalv bestimma sina arbets-
turer och sina arbetsuppgifter.

Artikeln behandlar vald mot vardare
inom intensiven, hur vald paverkar
arbetstrivseln och hur man kunde f6-
rebygga valdet pa arbetsplatser. | ar-
tikeln fokuseras ocksa pa vardarnas

installningar till vald.

Artikeln behandlar vardarnas daliga
I6ner, som leder till att manga var-
dare funderar pa att byta yrke. Enligt
artikeln har manga vardare svart att
finna stdd hos arbetskollegorna, den
enda stod de far ar egna anhoriga och

slakten.

Artikeln har fokuspunkt pa att reda ut

faktorer som hojer och sanker arbets-
trivseln inom aldringsvarden. |
undersokningen har ocksa funderats
pa olika metoder att 6ka de boendes

trivsel pa vardhem.

Artikeln berér temat om hur vardarna
inom &ldreomsorgen ar den storsta
arbetstagargruppen inom varden som

planerar att byta arbetsplats. Kavcic




et al. beror fragor som; Hur stora ar-
betsmangder belastar bade vardare
och vardkvaliteten? Hur paverkar
personalbyten patienttrivseln? Goda
patientrelationernas effekt pa arbets-

trivseln?

Longo, Joy 2013 Bullying and the older || Artikeln beror temat om mobbning
nurse pa arbetsplatsen. Mobbning innefat-

tar att offret isolerar sig och blir for-

odmjukat infor kollegor och patien-

ter. Mobbning leder till fysiskt och

psykiskt illabefinnande samt att off-

ren lider av somnloshet, stress, irri-

tation, angest och koncentrationssva-

righeter.

Micheal, || Violence Toward Nurses, || Roche et.al. Skriver om vald inom

the Work Environment, || varden. | artikeln beskrivs vald i

and Patient Outcomes olika former som vardpersonalen

upplevt under sin arbetsdag. Artikeln
behandlar de olika grupperna som
kan orsaka vald; patienterna, kolle-
gerna, de anhoriga. Skribenterna har
kommit fram till att vardarna beho-
ver mer skolning for att férebygga si-
tuationer som kan leda till vald. En-
ligt deras undersokning har persona-
len kant sig tryggare pa sin arbets-
plats efter skolning. Artikeln under-
stryker att vald mellan patient och
vardare kan leda till férsummelse av

patienten samt att fallrisken Okar.
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Suhonen Riitta et al. || Caregivers’ work satisfac- || Artikeln behandlar den individuella
2011 tion and individualized || vardens betydelse inom &ldreomsor-

care in care settings for | gen. Artikeln diskuterar patientens

older people majligheter att sjalv paverka sin egen

vard samt vardarnas attityder och
mojligheter till att uppfylla dessa

onskemal.

Weigand, Melissa || Nurse-to-nurse communi- || Artikeln tar upp svarigheterna i kol-
2012 cation in home health legornas kommunikationsbrist. Dalig
relation till arbetskollegorna leder till

minskad arbetstrivsel.

7 RESULTAT

Hur man trivs pa sin arbetsplats har ocksa ett stort intryck pa en som individ. Psykiska,
fysiska och sociala valmaende paverkas av de positiva och negativa upplevelserna pa ar-
betsplatsen. Olika aldersgrupper samt olika varderingar spelar en stor roll pa dynamiken
pa arbetsplatsen. Vardare som ofta jobbar i team i en hektisk arbetsomgivning behdver
ett starkt stodnatverk av sina kolleger. Tystnadsplikten som utesluter mojligheten for var-
darna att bearbeta sina arbetsupplevelser hemma leder till att stodet mast hittas pa arbets-
platsen. Resultatet kommer att struktureras enligt forskningsfragorna: Hur kolleger pa-
verkar arbetstrivseln, hur patienter och anhoriga paverkar arbetstrivseln och hur arbets-

trivseln paverkar varden.

7.1 Hur kollegerna paverkar arbetstrivseln

Denna del av arbetet &r indelad i 2 huvudkategorier som kommer att handla om: 1. Nega-

tiva effekter pa arbetstrivseln bland vardarna, som kommer att basera sig pa dessa under-
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kategorier; mobbningens roll, stressen, brist pa tid, brist pa personal och resurser. 2. Po-
sitiva effekter pa arbetstrivseln bland vardarna som indelas i underkategorier; autonomi,

minskad belastning pa vardarna, utbildning och erfarna vardare.

7.1.1 Negativa effekter pa arbetstrivseln bland vardarna

Halsovardssystemet har genomgatt grundlaggande forandringar i hela varlden. De utma-
ningar och forandringar som har skett inom halsovarden &r bl.a. 6kad brist pa personal,
snabba férandringar av ny teknik samt stigande halsokostnader (Ahmad et al. 2010, s.
582).

Ett viktigt problem i det globala halsovardssystemet ar bristen pa vardpersonal, resurser
och resursernas otillracklighet for att vardare skall kunna ge en god, saker och effektiv
vard (Ahmad et al. 2010, s. 583).

Medan kraven pa vardarna 6kar, minskar vardpersonalen (Ahmad et al. 2010, s. 583).
Dessa forandringar har en stor inverkan pa vardare, sarskilt pa sjukskéterskor som &r mest
engagerade i den medicinska varden. Vardare anser att det ar svart att uppna det som
forvantas av dem. Medan det forvantas mera fran vardarna, lider vardare av personalbrist
och okade arbetskrav (Ahmad et al. 2010, s. 583). | de flesta situationerna leder proble-
men till 1ag arbetstrivsel, stress och utbrandhet bland vardare, medan klienter och anho-

riga blir missnéjda med varden (Ahmad et al. 2010, s. 583).

Langtidsvarden &r den mest utsatta arbetsplatsen med hdg personalbrist och Iag arbetstriv-
sel (McGilton et al 2013, s. 772). Langtidsvarden &r ett 24- timmars vard dar de aldre far
hjalp med dagliga aktiviteter i en saker miljo. Langtidsvarden &r en vaxande oros moment
eftersom personalbristen &r hog (McGilton et al 2013, s. 772). Langtidsvarden anses som
ett kravande och ansvarsfullt arbete och den egentliga vardpersonalen anser att sympatin
och forstaelse for deras kravande arbete saknas, vardpersonalen anser att detta ar en orsak
till att personalbristen ar sa htg. Som ett mindre lockande vardomrade kommer langtids-

varden att lida mest av personalbrist i framtiden (McGilton et al 2013, s. 772).

Mobbning pa arbetsplatsen &r ett vaxande problem inom sjukvarden och mobbning kan

ocksa ses som vald bland kollegor. Mobbning ar ett omfattande problem som paverkar
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arbetstagarnas rattigheter (Long 2013, s. 951). Mobbning férknippas med maktkamper pa
arbetsplatsen. Mobbningssituationen kan uppsta nar det finns forvantningar mellan orga-
nisatoriska arbetsforhallanden, personliga och arbetsrelaterade forvantningar. Nar det
finns en minskad ké&nsla av kontroll dver arbetet, leder det oftast till att vardarna k&nner
att risken okar for interna kanslomassiga situationerna sa som ilska och angest. Mobbning
kan anvandas som en metod for att fa makt, samt att de som mobbar upplever oftast att
de far mera respekt av offret (Long 2013, s. 952).

Exempel pa mobbning ar isolering hos offret, offret blir forodmjukat infor andra kollegor,
overdriven kritik, verbala évergrepp, smeknamn eller att hen nekas mdéjligheter att véxa
inom yrket (Long 2013, s. 951). Déliga relationer bland kollegor gor det svart att jobba
tillsammans. Konflikter bland kollegorna leder till att vardarna blir aggressiva mot
varandra (Weigand 2012, s. 19). Oron om hur beteendet av sjukvardspersonal kan ha en
inverkan pa sékerheten och kvaliteten i varden har okat. Riskerna for mobbning &r en
vaxande oro bland vardarna, vilket kan leda till daliga prestationer bland personalen och
otillfredsstallande vardresultat (Long 2013, s. 951). Nar arbetsrelationer inte undersoks
ordentligt, kan det leda till medicinska misstag, hdga risker for sjukhusinfektioner, ater-
intagning av patient, brist i vardarnas bedomningsférmaga samt stor omséttning pa vard-
personal (Long 2013, s. 951). Personalomsattning leder till hdga kostnader for sjukhus,
det paverkar vardkvaliteten for patienter medan arbetstagarnas tillfredsstéllelse lider av
brist pa personalresurser (Suhonen et al. 2011, s. 481). Mobbning leder till fysiska och
psykiska problem hos vardarna, somnléshet, huvudvark, matsmaltningsproblem, stress,
irritation, angest, depression, forsamrad av koncentration och posttraumatiska stressymp-
tom (Long 2013, s. 951).

Missnojet bland vardare 6kar med tiden, vardare anser att konflikter pa arbetsplatsen upp-
star nar de har en dalig relation till kollegorna. Orsakerna till dalig relation till kollegorna
och konflikterfylld arbetsmiljo pa arbetsplatsen ar brist pa tillit och kommunikation brist
mellan kollegorna (Weigand 2012, s. 19).

Problemet bland vardarna dr att de saknar sociala fardigheter, de kan inte 16sa konflikter.
Vardarna inom hemvarden har svart att kommunicera med varandra p.g.a. att de ses

mycket sdllan. Konsekvenserna av dalig kommunikation for vardarna ar att de kanner sig
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missforstadda eller att man trakasserar kollegorna for medicin- och vard fel (Weigand
2012, s. 19).

Vardyrket ar det mest riskfyllda yrket géllande dalig arbetstrivsel. Riskerna bland vard-
personalen &r att de sjukskriver sig for langa perioder p.g.a. stress och utbrandhet (Nikic
et al. 2008, s. 10). Moralisk stress och oférmaga att slutféra grundlaggande uppgif-
ter minskar arbetsgladjen. Brist pa tid ar en vanlig faktor som leder till att vardare over-
anstranger sig, vilket leder till frustration, stress och utbréandhet (Bogossian et al. 2014, s.
379).

Faktorer som oftast leder till stress och utbrandhet ar skiftarbete som paverkar hélsan och
valbefinnandet hos vardarna (Nikic et al. 2008, s. 10). Vardare anser att skiftarbete belas-
tar den psykiska och fysiska halsan (Bogossian et al. 2014, s. 340). Andra faktorer som
inverkar negativt pa arbetstrivseln ar kénet, aldern, utbildningen, arbetserfarenhet, arbets-

villkor, 16nen samt arbetsorganisationen (Nikic et al. 2008, s. 10).

Medan tiden inte racker till att slutféra de grundladggande uppgifterna vaxer oron blad
vardarna som har familj eller tanker skaffa familj (Bogossian et al. 2014, s. 340). Skiftar-
bete och familjeliv ar kravande for vardare. Manga lamnar sin arbetsplats efter att de
skaffat familj eller sa maste de dndra arbetsmonster (Bogossian et al. 2014, s. 340). Natt-
skift paverkat varje aspekt av vardarens liv, nattskiften paverkar vardarnas personliga till-
stand, hélsa, somnkvalitet och familjeliv (Bogossian et al. 2014, s. 383). Vardare som
jobbar nattskift hor till den mest riskfyllda gruppen som gor vard fel samt misstag med
lakemedel (Bogossian et al. 2014, s. 384).

7.1.2 Positiva effekter pa arbetstrivseln bland vardarna

Arbetsgladje ar en viktig parameter som paverkar arbetsproduktiviteten samt arbetskva-
liteten. Arbetsgladje betyder inte bara att trivas med det man gor utan man bygger pa sin
karriar, skapar tillit och en god relation med kollegorna. Trivseln bland personalen har en
stor inverkan pa vardkvaliteten, effektiviteten samt vardkostnaderna. Arbetstrivsel har en
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direkt koppling till Ianga sjukledigheter, relationer med kollegor och patienter och arbets-
organisationen. Langa sjukledigheter leder till att vardare blir utfrysta fran arbetsgruppen,
vilket skapar negativ stamning bland kollegor (Nikic et al. 2008, s. 9). Langa sjukledig-
heter har stor inverkan pa vardgivare och arbetsplatser, vardarnas langa sjukledigheter ar
ett okande ekonomiskt problem for arbetsplatser. Idag anser manga vardare att de har
svarigheter att klara av nya utmaningar och uppna den férvéantade nivan av prestationer,
framst till foljd av brist pd personal och okad arbetsbdrda som kan leda till stress och
utbrandhet. Forsamringen av vardarnas arbetsvillkor har véackt oro bland vardpersonalen
(Ahmad et al. 2010, s. 583).

Arbetstrivseln &r en viktig faktor som reflekterar arbetsplatsen, positiv/ negativ arbetstriv-
sel paverkar vardarnas arbetssatt bade positivt som negativt. Ifall vardarna inte trivs med
sina jobb lagger de mera tid pa att oroa sig 6ver vad andra vardare tycker om dem, &n att
satta sin energi pa att varda patienter. Vardare anser att de trivs med sina jobb nar de har
autonomi pa arbetsplatsen, de vill saga de kan bestimma sina arbetsturer samt bestimma
sina arbetsuppgifter (Chuan et al. 2013, s. 440).

Overbelastning av arbete bland vardarna ar en faktor som begréansar vardarnas férmaga
att utvecklas inom sitt jobb. | artikel “"Promoting patient care: work engagement as a
mediator between ward service climate and patient-centered care”” framkom studien PPC
(patient- centered care) som handlar om hur vardare skall reagera i stressituationer och ta
hansyn till patienternas oro fast de ar dverbelastade med arbete. PCC:s uppgift &r att 6ka
vardarnas engagemang i arbetet samt motivera vardarna att engagera sig i arbetet av pa-

tienterna, samt satta sin fokus pa att varda patienter (Abdelhadi et al. 2012, s. 1284).

Losningen till att motivera och engagera vardarna i arbetet ar att oka, framja och admini-
strera vardarnas uppgifter. For att fa basta mojliga resultatet och att vardarna trivs med
sitt arbete bor man fokusera pa att minska belastningen av fysiskt arbete. Ha med jamna
mellanrum individuella utvecklingssamtal med ledningen och fokusera pa att ge feedback
till vardarna. Det som &r viktigt for att skapa arbetstrivsel bland vardarna &r att ge utbild-
ningsmojligheter, utbildning i kommunikation och organisation och ledarskap (Abdelhadi
etal. 2012, s. 1284). Utbildningar ger mojlighet for 6ppen och frisprakig dialog. Vardare

kan ibland vara omedvetna om hur deras beteende tolkas ifall ingen beréattar at dem. En
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Oppen diskussion kan ge mojligheter till sjalvreflektion (Longo 2013, s. 953). Utbild-
ningen skall ocksa forbattra vardarnas kommunikation med kollegorna samt patienterna
(Abdelhadi et al. 2012, s. 1284).

Orsaken till att vardare trivs med sina arbeten ar ocksa kunnig personal, som oftast leder
till att vardare vill jobba inom samma foretag (McGilton et al. 2013, s. 773-774).

Unga vardare &r positivt installda till sina arbeten nar det finns vardare som har jobbat
inom samma organisation en langre period, det 6kar arbetstrivseln och skapar trygghet.
Vardare som trivs med sitt jobb ar mera motiverade till att bemota och varda patienter
och skapa en god relation till kolleger (McGilton et al. 2013, s. 773-774).

Vardarna uppfattar arbetstrivseln som god nar deras varderingar och uppfattningar stam-
mer dverens med deras arbetskrav, nar de har fortroende for sin arbetsférmagor och nar

de kanner att de har vardsituationerna under kontroll (Chuan et al. 2013, s. 442).

7.1.3 Slutsats

Vardare anser att vardarbetet har stérre ansvar och krav, samt att det forvantas goda for-
kunskaper och arbetserfarenhet hos véardarna. Overbelastning av arbetsuppgifter ar ett all-
varligt problem for vardpersonalen, manga vardare anser dverbelastning med arbete som
mycket pafrestande och stressigt. Manga vardare uttrycker oro for sin kommunikations-
brist med kollegor och annan vardpersonal. Enligt vardarna leder kommunikationsbristen
till aggression, minskad tillit till sina arbetskollegor samt till att irritationen véaxer for att
kollegorna inte har den informationen de behdver for att varda patienter (Arandjelovic et
al. 2008, s. 11).

En av de mest stressrelaterade faktorerna hos vardarna inom aldreomsorgen ar brist pa
tillracklig kunskap och fardighet. Vardare anser att de ar skyldiga att utfora alltfor manga
uppgifter samtidigt. Samtidigt maste de fungera som férman och en skicklig véagledare
for sina kollegor. Ett av de viktigaste satten att 6ka trivseln inom &ldreomsorgen ar att ge

vardarna en stédjande och positiv arbetsmiljo. Vardare inom &ldreomsorgen kraver bade
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stod och resurser fran sin forman for att hantera de komplexa och kroniska hélsoproble-
men hos patienterna. VVardarna upplever att stress och somnléshet minskar deras koncent-
rationsférmaga och att de begar mera misstag som i sin tur 6kar stressen. Enligt vardarna
minskar stressen deras kompetens att fa ny information angaende patienter eller annan
viktig information for arbetandet (Chuan et al. 2013, s. 446).

Vardyrket ar ett mycket interaktivt yrke, arbetstagare maste kunna kommunicera och lita
pa varandra for att ge god vard, skapa fortroende mellan kollegor och utvecklas inom
jobbet. Vardarna tycker det ar viktigt att formannen ordnar olika skolningar och uppmunt-
rar vardare till att jobba sjalvstandigt. Enligt vardarna skall ledningen erbjuda fakta for
ett effektivt arbete sa att de anstéllda har tillgang till nddvandig information. Stod och
resurser skall ge vardarna mojlighet att utfora sitt arbete, forutom att det ger det stod de
behover far det ocksa kontinuerlig majlighet till att utveckla sig sjalv till professionella
vardare samt att utveckla arbetet (Weigand 2012, s. 22).

Vardpersonalen upplever att akuta vardsituationer hindrar vardare att erbjuda vard av god
kvalitet till patienter som &r i behov av vard. Vardarna anser att personalbrist och brist pa
tid ar de storsta hindren for att ge god vard till den &ldre patienten samt skapa arbetstrivsel
(Beth et al. 2011, s. 838).

7.2 Hur patienter och anhdriga paverkar arbetstrivseln samt hur

arbetstrivseln paverkar varden

Denna del av arbetet har kategoriserats i 2 huvudgrupper som handlar om: 1. Arbetstriv-
selns positiva effekt pa varden som innehaller féljande temaomraden lanken mellan pati-
ent och vardare, stabila personalens betydelse for att na den optimala varden, god vardre-
lation mellan patient och vardare dkar patienternas trygghet. 2. Arbetstrivselns negativa
effekt pa varden som behandlar temaomraden; brist pa sympati bland vardarna, individu-
ella vardens betydelse, tidsbrist, arbetsuppgifter utanfor varden, brist pa personal och vald

inom varden.
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7.2.1 Arbetstrivselns positiva effekt pa varden

Det finns en lank mellan patienternas valmaende och personalens arbetstrivsel (Kavcic et
al. 2013, s. 774). Goda forhallanden med patienten dkar arbetsmotivationen (Kavcic et al.
2013, s.779) samt inverkar goda forhallanden mellan vardare och patient ocksa positivt
pa att fa arbetet fardigt. (Kavcic et al. 2013, s. 779) En stabil personal har basta mojlig-
heten att planera och organisera den optimala varden (Kavcic et al. 2013, s.779). Nar
vardare kan utfora den optimala varden, upplever de tillfredsstallelse. Ifall de inte lyckas
med att framfora den optimala varden, upplever de frustration, angest och skuldkanslor
(Bridges Jackie et al. 2012, s. 765).

Det ar viktigt att vardaren ser patienten som en helhet. Genom att beakta vad patienten
gar igenom och vad for kanslor det kan vacka i patienten kan vardaren ha stor betydelse
for patienten (Bridges Jackie et al. 2012, s.764). For att kunna strava till meningsfulla
relationer med patienterna och inte bara se dem som en kropp man utfor vardaktivitet pa,
forutsatts det att vardare ar kunniga i kommunikation och uppskattar interaktioner med
patienten (Bridges Jackie et al. 2012, s. 761). Vardare som kan forma relationer som tidi-
gare namnts kan framja vardighet, ge trygghet och emotionellt stéd och har ett holistiskt
vard satt som anpassas till patientens individuella behov (Bridges Jackie et al. 2012, s.
764). Studierna visar att vardarna vill forma meningsfulla bindningar till patienten och de
anhdriga. De vill samla kunskap om patienten som individ samt involvera patienten och

patientens familj i beslutsfattandet (Bridges Jackie et al. 2012, s. 763).

Brist pa stod till utbildning och brist pa lamplig personal och resurser dr ocksa ett hinder
for att erbjuda god vard till patienter i behov (Beth et al. 2011, s. 838). Utbildning i orga-
nisation och ledarskap framjar arbetstrivseln (Abdelhadin et al. 2011, s. 1284). Utbild-
ningens fokus &r att forbattra vardarnas kommunikativa fardigheter och ge delaktighet i
beslutsfattandet (Abdelhadin et al. 2011, s. 1284). Vardare som &r vana att kommunicera
pa ett visst sétt kan tro att detta ar nagot de inte kan andra, men med traning och okad

sjalvmedvetenhet ar det mojligt att &ndra kommunikationens stil (Wigan 2012, s. 22).
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Vardarna maste komma ihag att under de svaraste och mest kravande dagarna kan en snall
gast eller nagra uppmuntrande ord spela en stor roll (Boe Chrisine, 2012, s. 374). Vardar-
nas roll & mycket stor p.g.a. att de t.ex. fungerar som férmedlare i beslutsfattandet. Nar
det uppkommer en konfliktsituation mellan patienten, patientens familj och lakaren, &r
det vardaren som har en roll som leder till en unik férstaelse av just den specifika patien-
tens situation (Bridges Jackie et al. 2012, s. 765). Vardighet, respekt, informering, delta-
gande och samarbete ar viktigt for vardare, anhoriga och patienter (Boe Chrisine, 2012,
s. 368).

7.2.2 Arbetstrivselns negativa effekt pa varden

Var tredje vardare funderar pa att lamna sin arbetsplats (Carlsson et al. 2006, s.319). Den
stora mangden arbete for vardarna (Carlsson et al. 2006, s. 319) och vardarnas laga ar-
betstrivsel paverkar negativt patienternas upplevelser av varden. (Carlsson et al. 2006, s.
319). Branschbyte & mycket vanligt inom &ldreomsorgen. Mangden branschbyten kan
kopplas ihop med personalens beslut om att fortsatta eller sluta pa en arbetsplats och ihop
med arbetstrivseln. (Carlsson et al. 2006, 5.318)

Lag arbetstrivsel och personalens branschbyten ar mycket vanligt inom aldringsvarden,
vilket hojer kostnader och sanker kvaliteten av varden. (Bott J Marjorie et al. 2012, s.
163) | en undersokning deltog 85 vardhem och dar framkom det att branschbyten paver-
kade direkt pa vardkvaliteten och de boendes upplevelser av sin egen vard. Korta arbets-
kontrakt, arbetsperioder mellan 1-5 ar, paverkar drastiskt pa hur de boende och anhériga

upplever personalen. (Bott J Marjorie et al. 2012, s. 164)

| jamforelse framkommer det att de som jobbar inom aldreomsorgen har mest franvaron
p.g.a. sjukdom. (Carlsson et al. 2006, s. 319) Lag arbetstrivsel har visat sig forutspa
burnout. (Carlsson et al. 2006, s. 318) Pa intensivvardsavdelningar har man upptackt ett
samband mellan utbrénning av personalen och 6kad sjuklighet samt mortalitet hos pati-
enterna (Boe Chrisine, 2012, s. 396). Andringar i ledningen har visat sig ha stor effekt pa
bade personal- och patienttrivseln (Boe Chrisine, 2012, s. 369).
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Missnoje har visat sig leda till dalig motivation att utféra vardhandlingar samt dalig vard.
(Suhonen Riitta et al. 2011, s.481) Det forekommer skillnader i behoven av den individu-
ella varden, det framfors t.ex. att patienter som vardas i hemvard behover mer individuell
vard an patienter pa vardhem. (Suhonen Riitta et al. 2011, s.486) Det har lagts marke till
att varden av aldre inte tar individualitet i beaktande och dven begransar patientens val att
delta i beslutsfattandet. Den individuella vardprocessen uppmuntrar vardaren att person-
ligen tanka pa halsoframjande satt att framkalla positiva patientresultat, t.ex. forbattra

patientens funktionsférmaga (Suhonen Riitta et al. 2011, s. 481).

Det upplevs att dagens halsovard saknar sympati for patienten och misslyckas att ge in-
dividuell vard at t.ex. dldre patienter med komplicerade vardbehov (Bridges Jackie et al.
2012, s. 761). Vardarens vanlighet och attityd paverkar hur patienten upplever sjukhus-
perioden och arbetsomgivningen har ocksa en effekt pa patienten (Boe Chrisine, 2012, s.
396). Det har dven rapporterats att vardpersonal saknar humanitet i patientvarden (Roche
Micheal, 2007 s.19).

Tidsbrist minskar vardarnas kapacitet att visa omsorg (Bridges Jackie et al. 2012, s. 769),
vilket upplevs mest emotionellt krdvande och besvérande (Arnetz & Hasson, 2008, s.
474). Vardarna upplever att de inte har tillrackligt med tid att ge uppmarksamhet till pa-
tienterna (Flackman et al. 2005, s. 12). Eventuella andra arbetsuppgifter som stadning och
matlagning upplevs stjala tid fran de aldre. VVardarna upplever att de hellre skulle spendera
tid med de boende an utféra arbetsuppgifter utanfor varden. Det visar sig att vardare
ibland ljuger at demenspatienter ifall vardaren inte just da har tid med patienten p.g.a. att

patienterna inte kommer att komma ihag det senare (Flackman et al. 2005, s.14).

| intervjuer och kommentarer av anhériga forekom det mycket olika asikter om vard-
hemmens resurser. En del anhériga upplevde att aldringarna inte fick tillrackligt med
hjdlp p.g.a. brist pa personal. De anhériga papekade ocksa att vardhem tydligt satsar mer
pa att gora vinst finansiellt och bryr sig mindre om personalens trivsel. Det kom tydligt
fram i asikterna att de anhdriga tyckte att personalen pa hemmen behéver mera hjalp. De
anhdriga oroar sig 6ver sina aldre p.g.a. att det inte finns tillrdckligt med personal. T.ex.
ifall ndgon rakar falla hur lange tar det for personalen att hitta dem? Aven om de anhériga
upplevde att det finns for lite personal pa hemmen upplevdes personalen som familj som
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visade mycket omsorg bade for de boende och anhdriga. Personalen gav ocksa tid till
individuell vard och kunde uppfylla 6nskemal av de boenden och anhériga (Bott J Mar-
jorie et al. 2012, s. 165).

Fysisk och psykiskt vald paverkar kvaliteten och effektiviteten av varden. (Roche
Micheal, 2007, s. 15). Generellt definieras arbetsplatsvald som psykiskt vald (verbal eller
emotionell), fysisk vald, hot, trakasseri eller tvingande i arbetsomgivningen som orsakar
psykisk eller fysisk skada (Delao et al. 2014, s. 305).

Det forekommer mycket vald inom varden (Delao et al. 2014, s. 305), vilket leder till att
vardarna upplever att vald och misshandel ar en del av jobbet (Delao et al. 2014, s. 306).
70 % av dem som jobbar inom akutvard anmalde att de har upplevt fysisk eller psykisk
misshandel av patienter och anhériga under den tiden som de vardade patienter i akut
tillstand (Delao et al. 2014, s. 305). En vardare inom aldreomsorgen papekade att det ar
ibland svart att hantera situationer var den dementa patienten har just slagit dig men efter
att patienten lugnat ned sig skall vardaren anda vara trevlig mot patienten (Flackman et
al. 2005, 5.17).

| en undersokning framkom det att en tredjedel av vardarna hade upplevt psykiskt vald
under de senaste 5 arbetsturerna(Roche Micheal, 2007, s. 13). Storsta delen av det psy-
kiska valdet skedde ocksa av patienter och deras familjer men en femtedel orsakades av
kolleger (Roche Micheal, 2007, s. 16-17).

Verbal misshandel kan orsaka arbetsstress, paverka negativt pa arbetstrivseln, orsaka
sjukledighet och forsamra kvaliteten av varden (Roche Micheal, 2007, s. 14). Fysiskt
vald, mobbning och trakasserier vacker mest oro inom vardare (Roche Micheal, 2007,
s.15). Misshandel &r en stor orsak till att vardare soker sig till andra arbetsplatser (Roche
Micheal, 2007, s. 18). Fysiskt vald och hot har associerats till 6kad fallrisk, lakemedelsfel

och foér sen administration av lakemedel. (Roche Micheal, 2007, s. 18).

Orsaker till att patienter och anhériga tar till vald kan vara; frustration, smarta, angsla,

maktloshet, forvirring och brist pa kommunikation (Roche Micheal, 2007, s. 14).
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Att forebygga vald maste vara en prioritet pa arbetsplatser men p.g.a. att vardarna inte
anmaler vald ar det svart att ta till atgarder (Delao et al. 2014, s. 309). Manga ignorerar
vald och som I6sning byter de arbetsplats (Delao et al. 2014, s. 308). Sjukskétare har 3

ganger storre risk att uppleva vald an annan vardpersonal (Roche Micheal, 2007 s. 15).

Vald kan forebyggas med skolning av personal. Personalen har visat sig vara mer trygga
efter skolning (Roche Micheal, 2007 s. 15-19) och det har markts att personal med mer
erfarenhet kan forebygga situationer som kan leda till vald (Roche Micheal, 2007 s. 14).

7.2.3 Slutsats

Vardbehoven hos de éldre har 6kat under de senaste aren (Kavcic et al. 2013, s.771) och
vardarna har svart att forverkliga den optimala varden med bristfallig utrustning (Boe
Chrisine, 2012, s. 373). Aktivt byte av personal paverkar trivseln och vardkvaliteten (Bott
J Marjorie et al. 2012, s. 165). Vard av aldre har utvecklats vilket leder till mer krav pa
personalens kunnande (Arnetz & Hasson, 2008, s. 469). Brist pa personal inom é&ldre-
omsorgen och brist pa kunskap vacker oroskanslor hos patienter och anhériga (Arnetz &
Hasson, 2008, s. 469). Vardarna behdver hela tiden komma pa nya idéer for vard och
aktiviteter at de boenden p.g.a. att alla boende &r olika och tycker om olika saker, vilket
upplevs som en utmaning (Flackman et al. 2005, s. 15). Personalen sjélv har visat sig

uppleva sin kunskap som bristfallig (Arnetz & Hasson, 2008, s. 474).

Aven om arbetsuppgifterna dkar far inte personalen tillrackligt med skolning (Arnetz &
Hasson, 2008, s. 469), vilket upplevs vara i konflikt med tanken om att vardarnas erfa-
renhet och kunskap paverkar positivt pa vardkvaliteten (Flackman et al. 2005, s.10). |
artikeln “End of life care in nursing homes” skriven av Bott J Marjorie et al. 2012 fram-
fors tankar om att vardarna behdver mojligheter att utbilda sig sa att de kan ge den bésta
mojliga varden till de patienter som &r i terminalvard. Denna utbildning 6nskas innehalla
vard inom den psykiska, fysiska, andliga, kulturella och sociala halsan. Utbildningen
skulle inte endast hoja livskvaliteten hos de boenden men ocksa minska frustration och

utbranning bland personalen (Bott J Marjorie et al. 2012, s. 163).
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Ddoende patienter orsakar bedrévelse hos vardarna p.g.a. att de hamnar att bevittna pati-
enternas och familjernas lidande. Mera bedrévelse vacks inom vardarna ifall de tvingas
orsaka onddigt lidande, t.ex. i situationer dar de hamnar att utfora vard handlingar som de
inte &t Overens om eller p.g.a. att de inte kan minska lidandet beroende pa faktorer som
de inte kan paverka (Bridges Jackie et al. 2012, 5.766).

I en undersokning som gjordes under 2 ars tid visade det sig att personal som jobbat 1-2
ar pa samma stalle upplevde sitt arbete trevligt men emotionellt laddat och belastat med
konflikter. Daremot verkar det som om personerna blivit mer kompetenta i att behandla
aldre i olika situationer (Flackman et al. 2005, s. 12).

Pa akuta sidan visar det sig att en positiv atmosfar pa arbetsplatsen dkar arbetstrivseln
och pa vardhem dar personalen ar néjda med sitt arbete far patienterna ocksa béttre vard.
(Suhonen Riitta et al. 2011, s.481-482) Som slutsats kan man sdga att genom att
oka personalens trivsel pa arbetsplatsen kan man 6ka vardkvaliteten. (Suhonen Riitta et
al. 2011, s. 482)

8 DISKUSSION

Eftersom var tredje vardare funderar pa att lamna sin arbetsplats har det varit viktigt att
reda ut faktorerna som paverkar deras beslut. | dagens varld ar det latt att hitta information
vilket okar kraven pa varden och vardpersonalen. Det att patienterna och anhoriga ar mera
medvetna har en konfliktfylld inverkan pa vardarna. Det leder till att personalen konstant
behdver uppdatera sin kunskap samt vara forberedda att svara pa mycket detaljerade fra-
gor om foraldrade och nya vardmetoder. Detta hojer ocksa kraven pa arbetsgivaren som
skall erbjuda vardarna mojligheten att fa fortbildning fran att ha optimal kunskap om sitt

arbetsomrade.

De 6kande kraven fran arbetsgivaren, de anhdriga och patienterna sjalv syns tydligt i var-
den. Vardare som jobbar pa vardhem har ocksa andra arbetsuppgifter som t.ex. matlag-
ning, att tvatta byk eller eventuella andra staduppgifter som &r bort fran patientvarden. |
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vart arbete har det kommit fram att bade patienter och vardare upplever tid och den 6kade
mangden icke vardrelaterade arbetsuppgifter som ett stort hinder for att na den optimala

varden.

Sattet som vardare blir behandlade av patienter och deras anhériga har ocksa en effekt pa
vardkvaliteten. En patient som upplevs trevlig och lattvardad ar en patient som vardarna
hellre spenderar tid hos och formar djupare vardrelationer med an med patienter som
upplevs otrevliga. Anhoriga som upplevs kravande undviks och mats endast nar det &r ett
maste. Trevliga anhoriga kontaktas lattare och personalen upplever kontaktsituationerna
mer behagliga.

Dynamiken bland personalen har en betydande roll for arbetstrivseln p.g.a. att vardpro-
cessen sallan hanger endast pa en person. | patientvarden deltar ett vardteam som stravar
efter det basta mojliga slutresultatet. Ifall teamet inte kommer Gverens har det en negativ

effekt ocksa pa patientvarden.

Problemen som vardare handskas med under arbetspassen ar mobbning, stress, utbrand-
het, dalig kommunikation bland kollegorna, brist pa stod fran ledarna och langa sjukle-
digheter. Langa sjukledigheter ar ett vaxande problem bland véardarna och oftast brukar
den storsta orsaken till l1anga sjukledigheter vara brist pa tid, stress samt 6kade krav pa
vardarna. Manga unga skoterskor upplever att aldre vardarna satter mycket press pa dem,
det som de aldre vardarna inte orkar/ hinner géra ger de som uppgift till yngre skoterskor.
De upplever att de inte far tillrackligt med stod av sina kollegor, medan kraven ar stora

att bevisa att man som ung nyexaminerad skoterska kan klara sig pa egen hand.

Mobbning inom vardbranschen blir allt vanligare. Vardare som utsatts fér mobbning har
svart att klara av arbetsuppgifter. Mobbning leder till att vardare tappar lusten och moti-
vationen for att komma till jobbet eller for att skota sina arbetsuppgifter. Mobbning borde
ses som ett allvarligt problem som drar ner pa trivseln bland kollegorna, samt att tilliten
till kollegorna minskar p.g.a. att man misstanker att man sjalv kommer att utsattas for
mobbning ifall man soker stod eller trost hos kollegorna. Manga vardare som utsatts for
mobbning sjukskriver sig for langa perioder, vilket gor att kostnaderna stiger for arbets-
platsen. Langa perioder av sjukledigheter bridrar till att kollegorna kommer att utsattas
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for mera arbete och ansvar och langa sjukledigheter vacker manga negativa tankar och
irritation hos kollegorna p.g.a. att det kommer in manga nya vikarier som inte jobbar lika
effektivt eller smidigt som man borde jobba samt att vikarierna oftast inte har den ratta
kompetensen att jobba inom dldreomsorgen. Oftast burkar vikarier inte ta saker och ting

pa alvar, de lamnar ogjorda arbeten som i sin tur belastar den stadigvarande personalen.

P.g.a. tystnadsplikt och svara etiska arbetssituationer kravs det bra relationer mellan kol-
leger eller mojlighet till yrkesvagledning sa att personalen kan bearbeta svarigheterna.
Ifall relationerna mellan kollegerna ar inflammerade kan hela arbets samhallet bli lidande.
| vart arbete har det kommit fram att daliga relationer mellan kolleger kan t.0.m. leda till
fysiskt vald samt illa talande bakom ryggen. Arbetsplatser borde reagera mer pa mobb-
ning. Pa en kvinnodominerande bransch hanteras ofta konflikter mellan kolleger med ge-
neraliseringar som att “kvinnor talar alltid illa om varandra” eller med “det hor till” istéllet

for att satta stopp pa mobbningen.

Stressen pa arbetsplatsen uppstar oftast nar det finns personalbrist, brist pa resurser samt
brist pa kompetenta vardare. Manga vardare kanner att de &r otillrackliga nar det géller
att vara i kontakt med sina arbetskollegor, orsaken till detta &r att de kdnner sig trotta,
dvergivna, har brist pa information och brist i sina kunskaper att skota sina arbetsuppgif-
ter. Manga vardare anser idag att det ar viktigt med utbildning och skolningar som skulle
forbattra kommunikationen bland kollegorna, ge mera information om hur saker och ting
skall goras, ge viktig information om hur man som vardare skall kunna skota sina patien-
ter samt lara vardare om nya resurser som kommer till marknaden som skulle kunna

hjdlpa vardarna i sina vardagliga arbetssysslor med patienterna.

Kommunikation &r ett vaxande problem inom varden, den nya tekniken och datorerna gor
att problem bland kollegor véxer. Den hektiska atmosféren under arbetspassen leder till
att man glommer att skiva upp viktiga saker som galler varden av patienten, det galler
inte bara skriftligt utan ocksa muntligt glommer man att rapportera sadan som ar viktigt
och som vardarna i nasta skift skulle behova veta for att kunna slutfora sitt jobba. Den
begransade rapporttiden gor att vardarna gldmmer att beratta det vasentligaste om patien-

ternas tillstand, eller hur den fortsatta varden kommer att ske. Kommunikation &r en viktig
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del av varden, via kommunikation kommer kollegorna i kontakt med varandra. Via kom-
munikation kan vardarna varda patienter och ifall kommunikationen inte fungerar mellan

vardarna kommer patienter att lida av vardbrist.

| dagens varld skall vardarna vara mangsidiga, de skall kunna anvanda datorer, skota ad-
ministrativa pappersarbeten samt skéta patienter. Manga vardare upplever att det ar svart
att handskas med tiden som man har emot sig, tiden racker inte att gora bade till vardar-
bete samt att skdta om pappers arbete. Manga vardare upplever att de aldrig kommer fran
jobbet den tid de skall sluta, utan alltid maste blir pa 6vertid for att fa skott alla arbets-

uppgifter som skall skotas under ett arbetspass.

Aldreomsorgen gar framat hela tiden, det kommer hela tiden nya metoder, resurser samt
utbildning som bidrar till okad arbetstrivsel. Vardarna inom aldreomsorgen behdver
mycket information, utbildning samt resurser som hjélper till i vardagen. Utbildning i
ergonomi ar mycket omtyckt av vardarna. Manga vardare inom aldreomsorgen lider av
ryggbesvar, eller andra besvér som leder till Ianga sjukledigheter. Ergonomiskt arbetssétt

och utbildning i ergonomi skulle hjalpa arbetsplatsen att minska sjukledigheter.

Oftast fragar man vad som skulle kunna paverka arbetstrivseln sa att vardare trivs och
gor sitt allra basta pa jobbet. Storsta delen av vardare maste finna trygghet och uppskatt-
ning av formannen. Formannen borde ha formagan att ta hansyn till arbetstagarnas liv, ta
hansyn till arbetstagarnas behov, och ge uthildning for att besvara vardpersonalens behov
samt med hjalp av olika resurser forbattra de anstalldas motivation och engagemang i

arbetet.

Som tidigare ndmnts hade vi planerat att gora en enkatstudie men p.g.a. att vi inte kunde
garantera fullstdndig anonymitet till deltagarna slopade vi tanken. Dar for kunde under-
sokningen fortsattas med att gora en enkatundersokning till olika vardanstalter och reda
ut hurdan arbetstrivsel de har i relation med faktorerna som uppkommit i var undersok-
ning. Fortsattningsvis kunde undersokningen ocksa utvecklas genom att géra en intervju-
undersokning genom att uppfolja en fokus grupp under en viss tid for att undersoka ifall
det sker &ndringar inom upplevelser inom arbetstrivseln. Som informanter kunde anvan-

das ett nyoppnat vardhem déar man skulle med hjalp av enkat eller intervju ta reda pa hur
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personalen trivs pa arbetsplatsen efter ett halvt ar, ett ar, 2 ar och 3 ar. Under denna 3 ars
undersokning kan man fa reda pa ifall var undersokning stoder resultaten fran fokusgrup-
pen eller mojliga nya perspektiv framkommit. | denna undersokning skulle forekomma
hur manga personer stannar pa arbetsplatsen och ifall ndgon byter arbetsplats vad kunde

ha varit orsaken.

9 ETIK

De flesta manniskor lar sig etik samtidigt de lar sig sitt modersmal, man lar sig vad som
ar rétt och fel d.v.s. hur man skall uppfora sig infér andra, hur man skall kommunicera
med omgivningen, vad som ar bra och daligt samt att ta hansyn till andra och omgiv-
ningen (SMER 2008, s. 9).

9.1 God vetenskaplig praxis

Alla studenter vid Yrkeshdgskolan Arcada ar skyldiga att folja riktlinjerna for god veten-
skaplig praxis. Till god vetenskaplig praxis hor bl.a. att skribenten skall vara arlig, om-
sorgsfull, noggrann i undersokningen och dokumenteringen samt presentationen av resul-
taten. Skribenten skall anvanda dataanskaffnings-, undersoknings- och bedémningsme-
toder som ar forenliga med kriterier for forsknings- och utvecklingsarbete och som &r
etiskt hallbara (Arcada 2002).

Skribenten &r skyldig att respektera och ta hansyn till andra forskares arbetsresultat. Skri-
benten &r skyldig att skriva korrekta kéllhanvisningar, samt skall texterna som inte ar egna

ord hénvisas till den korrekta forskaren (Arcada 2002).

9.2 Etikivarden

Inom etiken i varden finns det fyra grundprinciper som vardpersonal skall anvanda sig

av. Vardetiken hjalper vardare med hur man skall reagera och fungera ratt med patienter/
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klienter och deras anhdriga samt kollegorna. De fyra grundprinciperna for vardetiken: 1.
Autonomi, 2. Réttvisa, 3. Gora gott och 4. Inte skada (Johansson 2012), samt etiken for
kollegor (Etene 2011).

Autonomi innebdr att alla individer har sjalvbestdmmanderatt, manskliga rattigheter och
frihet. Klienten och patienten har frihet att vélja och fatta sjalvstandiga beslut om sitt eget
liv och om sin egen hélsa. Inom varden kravs klientens och patientens medverkan och

godkannande (Bolmsjo- Agren 2005).

Sjalvbestdammanderatten ar skyddad genom lag och begransas primart enbart i farliga si-
tuationer. Sjalvbestammanderéatten begrénsas ifall patienten eller klienten ar en fara for
sig sjalv eller andra och ifall klienten eller patienter inte ar i medvetslosa. Alla skall be-
handlas med likvardighet, jamlikhet, jamstélldhet och integritetsskydd (Etene 2011).
Rattvisa innebar att var och en skall ha rétt till medicinsk behandling ifall det finns behov
for det oberoende av kon, ras, formagor och funktion. Alla individer har ratt till radgiv-
ning, mat, gratis undervisning samt ratt till egen kultur (Johansson 2012).

Gora gott innebar att handla och gora gott mot nagon annan. Den grundlaggande tanken
ar att vardpersonalen &r skyldig att hjalpa och &r att framja hélsa for den som inte har
hélsa. Det ar viktigt att betona att ocksa patientens egna varderingar om vad halsa ar, skall

vara véagledande (Bolmsjo- Agren 2005).

Inte skada innebér att inte astadkomma skada hos den andra individen. Principen innebér
att man inte agerar sa att andra skadas eller riskerar att bli skadade, medan principen dven
omfattar att man inte ska lata bli att agera om man kan gora nagot for att undvika skada.
Utgangspunkten ar att lidande ar nagot ont och om flera handlingsalternativ finns, skall

man vélja den handling som minimerar skada och lidande (Bolmsjo- Agren 2005).

Etik i arbetsgemenskap innebar att arbetskollegor forséker agera pa ett satt som godkants
av gemenskapen. Darfor skall varje vardare inom varden félja upp och bedéma sin egen
gemenskapsetik, alltsa hur man bemater klienter, patienter och arbetskamrater. Arbetsgi-
varen och cheferna ska vara lyhdrda for budskap som galler arbetsgemenskapens etiska

tillstand och atmosfar. Ledarskapet bor grunda sig pa uttalade etiska principer, vilkas
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praktiska innehall kontinuerligt byggs upp da man loser problem som uppstar (Etene
2011).

10 KRITISK GRANSKNING

| kritiska granskningen kan det diskuteras mojliga metodologisk brister som forekommer
i studien och eventuella svagheter som forekommer i undersdékningen. Teoretiska refe-
rensramen bor ocksa diskuteras. Likheter och skillnader genomfars med tidigare forsk-
ning. Diskussionen sker fran objektivt perspektiv (Forshberg 2013, s. 52).

Syftet med arbetet var att ta reda pa relationer som paverkar vardarnas arbetstrivsel inom
aldreomsorgen bade positivt och negativt. Vi ville ta upp synvinklar dar det diskuteras
hurdan effekt kollegerna, patienterna och anhdriga har pa arbetstrivseln. Vi ville lyfta
fram hur arbetstrivsel reflekteras pa patientvarden. | vart tema ingick ocksa hur vardarnas
arbetstrivsel paverkar anhdriga samt hur anhoriga sjalv paverkar vardarnas arbetstrivsel.

For att uppna syftet anvande sig studenterna av dessa forsknings fragor:

1) Hur paverkar kollegernas relationer pa vardarens arbetstrivsel?
2) Hur paverkar patienter och anhdriga arbetstrivseln inom varden?

3) Hur paverkar vardarnas arbetstrivsel pa varden och relationen till de anhériga?

Student PH hade borjat soka material till ett individuellt arbete som fokuserade pa forsk-
ningsfraga 1. Nar student SL kom med i processen funderades pa olika perspektiv for att
fa fler synvinklar pa arbetet, vilket ledde till att student SL fokuserade pa forskningsfra-

gorna 2 och 3. Materialet soktes inom ramarna for forsknings fragorna.

Materialet som anvandes till detta arbete kommer fran databasen Cinahl, internet samt
bocker. Bockerna har vi inte haft sa mycket nytta av, bdckerna var oftast gamla eller sa
hittades inte det specifika amnet som soktes. Bockerna som anvandes for att samla ihop
anvandbar information &r fa, orsaken till detta var att man inte fick tag pa bocker i narm-
aste bibliotek eller sa var bockerna utlanade och véntetiden blev lang. Den sékraste vagen

39



for att fa den nyaste informationen var internet, den vanligaste sokmotorn som anvandes
var google scholar. Google scholar gav mera information om de specifika &mnen, inform-
ationen var palitliga samt var en stor del av informationen nya studier som har publicerats
inom de senaste 5 aren. For internet kéllorna verifierades att det ar fakta information, att
det finns en eller flera forfattare, att det finns artal da informationen godkéndes samt att
det finns publiceringsartal for nar artikeln publicerades.

Materialsokandet gick fort men p.g.a. att vi ville ha material inom vissa omraden samt
material som fick vara max 10 ar gammalt rensade urvalet. Databasen som anvandes for
materialsokning foreslog alternativ om artiklar relaterade till &mnet vilket underléttade
materialsokningen betydligt. Studenterna foéreslog varandra artiklar ifall de hittade
material som den andra kunde anvénda. Starka sidor i arbetet &r méngden material re-
spondenterna hittat. | de anvénda artiklarna har informationen samlats med hjélp av en-
katstudier och intervjuer vilket gor materielinnehallet mangsidigt och relaterat till var-
dare. Vi tycker att roda traden ar klar och den syns genom hela arbetet. Fragestéllningarna

har hallits samma fran borjan till slut vilket har gjort arbetandet malmedvetet.

Det material som anvants kommer fran till olika lander i varlden och de éldsta artiklarna
ar 10 ar gamla, vilket kan bade vara en styrka och svaghet. Som styrka kan det ses att
materialet specificerar sig inte bara till ett vist omrade utan att liknande positiva och ne-
gativa upplevelser forekommer i andra lander ocksa. Som en svaghet kan det antas att vi

inte fatt mycket information om hur vardarnas arbetstrivsel ser ut i Finland.

Med tanke pa fragestallningarna kunde undersokningen ha blivit utford med flera olika
metoder, bl.a. som en enkatstudie eller intervjuer vilket bestéllaren 6nskat men p.g.a. att
studenterna inte kunde garantera bestallarens tdnkta fokusgrupp fullstdndig anonymitet
slopades denna idé. Studenterna valde darfor en del av materialet p.g.a. att de gjorts med
enkat eller intervjuer. Studenterna tycker sjalv att ifall de anvént enkater eller intervjuer

som metod hade det gett undersékningen mera varde.

Studenterna upplever att materialet vacker tankar om hur man kan forbattra arbetstrivseln

i framtiden och ger faktorer att tdnka pa nasta gang de sjalv gar till jobbet. Arbetet passar

som en guide till bade arbetsgivare, arbetstagare samt foreningar som skyddar vardarnas
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rattigheter. Respondenterna upplever att arbetet kan sprida medvetenhet om faktorer som
bade positivt och negativt inverkar pa vardare samt vardkvaliteten. Studenterna efterlyser

dock en undersokning riktad till vardarnas arbetstrivsel i Finland.
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