Saimaan ammattikorkeakoulu

Hotelli- ja ravintola-ala Imatra

Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma
Matkailu

Sonja Jamsén

Musta turismi — matkailijaprofiilit ja motivaatiot
matkan takana

Opinnaytety6 2015



Tiivistelma

Sonja Jamsen

Musta turismi — motivaatiot matkan takana, 39 sivua, 3 liitetta
Saimaan ammattikorkeakoulu

Hotelli- ja ravintola-ala Imatra

Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma

Matkailu

Opinnaytety6 2015

Ohjaaja: lehtori Jukka Aineslahti, Saimaan ammattikorkeakoulu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kasitettd musta turismi, mita se tar-
koittaa, millaisia ovat mustan turismin kohteet ja antaa esimerkkeja kohteista. Li-
séksi tarkoituksena oli selvittaa millainen henkild matkustaa mustan turismin koh-
teisiin, missa kohteissa henkild on kaynyt, miten han on sen kokenut ja mitka ovat
henkilobn motivaatiot matkan taustalla. Opinndytetyd koostuu teoriaosuudesta
sekd empiirisestd osuudesta. Teoriaosuus kasittelee niin mustan turismin kasi-
tettéa kuin motivaatiotekijoita turistien keskuudessa.

Tutkimusmenetelména toimi sahkdinen haastattelulomake, jolla hahmotettiin
vastaajien henkiloprofiili seka syita miksi henkild on matkustanut mustan turismin
kohteeseen/kohteisiin. Kyselyssa selvitettiin myds, millaisena henkil6 oli matkan
kokenut ja missa kohteissa han vieraili. Kysely oli auki verkossa 19.—24.3.2015
ja se oli suunnattu suomalaisille matkailijoille. Vastauksia kyselyyn saatiin 162
kappaletta, joiden pohjalta luotiin kavijaprofiili seka kartoitettiin yleisimméat moti-
vaatiotekijat matkan taustalla.

Tutkimuksessa selvisi, etta yleisin mustan turismin kohteessa vieraileva henkil®
on alle keski-ikdinen parisuhteessa elava nainen ja yleisimpina motivaatioteki-
jéina toimi kiinnostus historiasta seka uteliaisuus. Tuloksista selvisi, etta henkil6t
olivat kokeneet kohteen mielenkiintoisena ja opettavaisena. Suosituimpia mustan
turismin kohteita olivat hautausmaat ja museot. Tutkimuksessa selvitettiin, onko
henkil6illa halukkuutta matkustaa mustan turismin kohteisiin tulevaisuudessa ja
vastauksien perusteella halukkuutta 16ytyy.
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The purpose of the study was to open what concept dark tourism is and what it
means nowadays. Additionally the purpose was to find out what kind of a person
travels to a dark tourism destination and what the motives behind the travel were.
This thesis has theory part that consists of dark tourism, destinations, motives
and travel in general, and an experimental part.

The data for this thesis were collected through an internet survey that was open
19-24 March 2015 and was pointed to Finnish travelers. Questions were planned
to answer questions why the person travelled to a black tourism destination, in
which destination and what the motives were behind the journey. Total amount
of answers was 162.

The results of the study show that a typical traveler who visits dark tourism des-
tination is a 21-30-year-old female who lives with a partner. The result shows that
the biggest motives behind the travel were interest in history and curiosity. Most
common dark tourism destinations that people visited were cemeteries and mu-
seums. The study shows that people have interest in travelling to dark tourism
destinations in the future as well.
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1 Johdanto

Musta turismi (engl. dark tourism) tarkoittaa matkustusta paikkoihin, jotka ovat
laheisesti yhteydessa kuolemaan, karsimykseen, hirmutekoihin seka pelkoon.
Mustaa turismia on esiintynyt niin pitkaan kuin ihmiset ovat matkustaneet. limiélle
ei kuitenkaan ole kuin vasta lahivuosina I6ytynyt yhteisesti kaytetty termi musta
turismi. Musta turismi juontaa juurensa aina Rooman gladiaattoreihin ja Colos-
seumilla kaytyihin taisteluihin, joita voidaan pitaa yhtend mustan matkailun var-
haisimpina matkailumuotona. (Stone 2006, 147.) Varhaisimpia mustan matkailun
muotoja ovat myos uskontoon liittyvat pyhiinvaellukset paikoille joissa on koettu
kuolemaa, keskiajan julkiset teloitukset sekad noitavainot ja roviot, jotka kerasivat

kavijoita pitkienkin matkojen takaa.

Musta turismi on muuttanut muotoaan aikojen saatossa, mutta taustalla on aina
pysytellyt kuolema ja karsimys. Nykypaivana teknologia on mahdollistanut onnet-
tomuuksien ja karsimysten tuomisen suoraan ihmisten olohuoneisiin television,
radion ja varsinkin Internetin valityksella. Inminen pystyy yha paremmin olemaan
osa tapahtumaa reaaliaikaisesti. Esimerkiksi vuonna 2001 New Yorkissa tapah-
tunut World Trade Centerin tornien romahtaminen saavutti miljoonia ihmisia vain
muutamassa minuutissa. (Lennon & Foley 2010.) Tana paivana myos elokuvat

ja televisiosarjat toistavat entisaikojen hirmutekoja viihteen tai kauhun muodossa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd mustan turismin kohteissa vie-
railevien turistien kavijaprofiili seka motivaatiotekijat vierailla kyseisissd koh-
teissa. Keinona tahan kaytetaan sahkdista haastattelulomaketta, joka on suun-

nattu suomalaisille turisteille.



1.1 Tydn tausta ja tavoitteet

Aihepiiri tuli vastaan aivan sattumalta syksylla 2014, kun aloin hahmotella, mista
aiheesta tekisin opinnaytetyoni. En ollut koskaan aikaisemmin kuullut termia, ja
se oli yksi syy, miksi se kiinnosti heti. Olen kuitenkin suuntautunut matkailun puo-
lelle ja kasitetta musta turismi en muista kuulleeni ikind missaan. Syy tadhén selvisi
lyhyen taustatutkimuksen jalkeen nopeasti. Termi musta turismi on alkanut kiin-
nostaa tutkijoita, mediaa ja matkailijoita vasta 2000-luvun alussa. Lukiessani kir-
jallisuutta aiheesta tajusin myds itse vierailleeni mustan turismin kohteissa mat-
kustushistoriaani miettiessani. Olen myds erittain kiinnostunut historiasta, joten
aihe tuntui heti taydelliselta opinnaytetydaiheelta, jossa yhdistyvat matkailu ja his-

toria.

Aiheesta on tehty muutama suomenkielinen opinnaytetyo joihin olen myds tutus-
tunut. Aiheina edellisiin t6ihin ovat toimineet Piia Ruuskan (2011) opinnaytety6
Musta turismi, jossa selvitettiin suomalaisten matkailijoiden nakemyksid mustasta
turismista. Toinen aiheeseen liittyva opinnaytetyd on Eleonoora Rosenqyvistin ty6

(2010), jossa kasitelladn Hautausmaamatkailua Helsingissa.

Kirjallisuus on paaasiassa englanninkielista, joten englannin kielen taito tuli to-
della tarpeeseen tyota tehdessé. Tarkein lahde on John Lennonin ja Malcom Fo-
ylen vuonna 2011 julkaistu kirja Dark Tourism, The attractions of death and di-
saster. Kirja on toiminut erddnlaisena mustan turismin ohjeteoksena, johon

muissa mustaa turismia kasittelevissa kirjoissa viitataan useasti.

Ty0ni tavoite on tuoda mustan turismin termia tunnetummaksi ja esitell& kuuluisia
ja ei niin kuuluisia mustan turismin kohteita. Padpaino on kuitenkin turisteissa,
jotka ovat vierailleet mustan turismin kohteissa ja heidan motivaationsa tahan
vierailuun. Punaisena lankana ovat kysymykset: "Millainen on mustan turismin
kohteissa vieraileva turisti?” ja "Miksi turistit vierailevat mustan turismin koh-
teissa?”. Naita vastauksia voi tulevaisuudessa hyddyntaa niin nykyiset kuin tule-
vat matkanjarjestgjat muun muassa pakettimatkojen suunnittelussa ja markki-
noinnissa. Aihe on mielesténi sopiva kaikille matkailualan opiskelijoille. Ty6 antaa
my0s toivottavasti kehitysehdotuksia tuleville mustaa turismia kasitteleville opin-

naytetoille seka herattaa kiinnostusta aihetta kohtaan.



1.2 Special interest tourism ja matkailun motivaatiot

Kansainvalinen matkailun kenttéd on vuosien saatossa muuttunut huomattavasti.
Tulojen kasvaminen, vapaa-ajan lisdantyminen, sosiodemokraattiset muuttujat
kuten ikaluokkien ja perhemallin muuttuminen ovat luoneet uudenlaisen tarpeen
matkustamiselle ja nostaneet ihmisten vaatimuksia matkailun sisallosta ja tavasta
jolla se tyydyttaa yksilon tarvetta. Inmiset vaativat enemman vastinetta rahoilleen
ja matkustamisen kohde ei ole enaa vain paikka jonne matkustetaan pois tydym-
paristdsta, vaan kohteen pitaa vedota matkailijan tunteisiin ja tarjota jotakin lisa-
hyotya. Kuten Frew (1989) toteaa Weilerin ja Hallin (1992) kirjassa Special inter-
est tourism, kuinka nykypaivana turistit ovat vaativampia ja haluavat rannalla loi-
koilun ja ostoskeskuksissa lorvailun sijaan loman, jonka matkailijat voivat aidosti
kokea, olipa se sitten lehmien lypsamista tai Kakadu-vuoren ylittdminen pienois-
lentokoneella. (Weiler & Hall 1992, 1 - 2.)

Special interest tourism voidaan luokitella muun muassa seuraavilla sanoilla: ak-
tiivi-, kokeilunhalu-, eettinen-, oppiva-, vaihtoehto- tai ymparistomatkailu. Erikois-
matkailua on vaikea rajata vain yhteen matkailun muotoon, mutta kaikille erikois-
matkailun muodoille on yhteistd uutuuden etsiminen, autenttisuus ja kokemuksen
laatu. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tulevaisuudessa turistit eivat tyydy vain
olemaan paikan paalla, vaan he haluavat osallistua, oppia ja olla osa matkakoh-
detta. Konkreettisia esimerkkeja mita matkan sisaltoon voi liittya ovat muun mu-
assa koskenlasku, kuumailmapallolento, arkeologinen tutkiminen, pyhiinvaellus,

sukeltaminen tai vierailu viinitiloilla. (Weiler & Hall 1992, 5 - 6).

Erikoismatkailu kehittyy henkilon tarpeen ja oman kiinnostuksen ymparille. Hen-
kilon motivaatio ja erityinen tarve vierailla kyseisessé paikassa ovat tarkeimmat
tekijat mietittdessa erikoismatkailun motivaatioita. Erikoismatkailija etsii koh-
teesta vapaa-ajan lisdksi kestavia hyotyja, joita ovat muun muassa itsensa etsi-
minen ja tunnistaminen, oman itsensa uudistaminen, itseilmaisu, sosiaalinen
kanssakayminen ja yhteenkuuluvuus sekd henkisen hyvinvoinnin parantaminen.
(Weiller & Hall 1992, 8).



2 Matkailu yleisesti ja matkailun markkinointi

Matkailusta voidaan puhua yhtend maailman tarkeimmista ilmidista koskien niin
taloudellista kuin sosiaalista puolta. World Tourism Organizationin mukaan mat-
kailun arvellaan tulevaisuudessa ylittavan vientituloillaan 6ljy-, teras- ja autoteol-

lisuuden yhteenlasketut vientitulot. (Albanese & Boedeker 2003, 8.)

Matkailusta voidaan kasitteena puhua silloin kuin se tayttaa tietyt ehdot. Ehtoja
ovat seuraavat: matkan taytyy tapahtua jossakin muualla kuin henkilén jokapai-
vaisessa ymparistdssé, matka ei saa kestaa vuotta kauempaa, muuten voidaan
puhua maahanmuutosta, jos matka kestaa alle vuorokauden puhutaan ekskursi-
osta eli paivamatkasta. Matkailusta ei voida puhua, jos matka liittyy ansioiden
hankkimiseen tai esimerkiksi diplomaattisiin edustustehtaviin. Kun henkilén
matka tayttaa ylla mainitut ehdot, voidaan henkilostd puhua matkailijana. (Al-
banese & Boedeker 2003, 16-17.)

Jotta matkailua voidaan ja ylipaataan pystytaan markkinoimaan, taytyy olla sel-
villa asiakkaiden mieltymyksista, nykyisista trendeisté ja tarpeista. Puhuttaessa
mustasta turismista on asiakkaiden rajaus mieltymysten (kuolema, karsimys, his-
toria) puolesta melko selked, seka kasitteen esille tulo lahivuosina viitoittaa, etta
aiheesta voi tulevaisuudessa tulla hyva matkailuvaltti yritykselle, mikali sitd osa-
taan markkinoida oikein ja oikeille ihmisille. TAméa opinnaytety® vastaa muun mu-
assa kysymyksiin millaisille henkilille mustaa turismia kannattaisi markkinoida ja
mitk& ovat henkildiden syvemmaét mielenkiinnot aihetta kohtaan.

Segmentointi on avainsana markkinoitaessa tuotetta juuri tietylle, tarkasti valitulle
ryhmaélle. Suurimpana perusteena toimivat asiakkaan tarpeet, joiden selville saa-
miseksi on tutkittava kuluttajakayttaytymista. Segmentointiperusteina voidaan
kayttdd muun muassa asiakkaan matkustusmotiiveja, persoonallisuuspiirteita
seka asiakkaan elamankaareen vaikuttavia tekijoita. Tata kautta voidaan tietylle
segmentille tarjota juuri kyseiselle ryhmalle raataloity tuote ja palvelu. (Albanese
& Boedeker 2003, 133-136.)

Kohdetta markkinoitaessa puhutaan matkailun kokonaistuotteesta, johon kuuluu
kaikki elementit joita matkailija matkansa aikana kuluttaa, esimerkiksi kuljetukset,
hotellit, ravintolat ja jopa henkilén mielikuvat kohteesta, jotka matkatoimisto on



markkinoinnillaan luonut. Attraktiot ovat kohteen sisallollisia tekij6ita, toisin sa-
noen paikkoja joihin henkild6 matkansa aikana menee vierailemaan esimerkiksi
Rooman Colosseum. Vetovoimatekijat ovat taas niita tekijoita joiden avulla mie-
lenkiinto tiettya attraktiota kohtaan muodostuu. (Albanese & Boedeker 2003, 23—
24.) Taméan opinnayteyon kannalta tarkeitéa vetovoimatekijoitd ovat kulttuuri ja

historia seka luonto ja maisemat.

3 Matkailijoiden motivaatiotekijat

Vuoriston (1998) mukaan motivaatiolla tarkoitetaan pdamaaréan suuntautuvuutta
eli tavoitteellista kayttaytymista ohjaavien vaikuttumien kokonaisuutena. Motivaa-
tiotutkimus selvittaa niita tarpeita jotka ohjaavat inmisen kayttaytymista. Tarpeella
sen sijaan tarkoitetaan sisaisia voimia jonka ihminen kokee. Tarpeet ovat halu

korjata epatyydyttava tilanne ja sité kautta ohjata ihmisen toimintaa.

Dann (1977) on kirjassa The psychology of tourism vastannut kysymykseen miksi
ihmiset matkustavat kahdella eri tavalla. On olemassa tyontavia tekijoita (push
factors) ja vetavia tekijoita (pull factors). Tyontavat tekijat ovat tekijoitd, jotka saa-
vat halun matkustukseen ja vetavat tekijat ovat niita asioita, tekijoita tai haluja,
jotka tulevat henkilon sisalta tyontaen hanet kohti vetavia tekijoita. Vetava tekija
on niin sanottu perustarve ja halu matkustaa kohteeseen. Dann (1977) myds ko-

kee, etta matkustamisen kautta ihmiset voivat paeta normaalia arkea.

Crompton (1979) puolestaan on jakanut turistien matkustusmotivaatiot yhdek-
saan eri luokkaan jotka ovat: pako nykyisesta ymparistosta, oman itsensa tutki-
minen ja arviointi, rentoutuminen, maine, taantuminen, sukulaisten tapaaminen,
sosiaalisen kanssakaymisen helpotus, uutuudenviehétys ja oppiminen. (Ross
1994, 21.)

Motivaatiotekijoitd ja niiden yhteyksia on tutkittu monella eri tavalla ja monen eri

tutkijan toimesta, kuten seuraavassa luvussa kay ilmi.



3.1 Maslow’n tarvehierarkia ja Mcintoshin ja Goeldnerin nelijako

Tarkasteltaessa ihmisten matkailumotivaatioita on Abraham Maslow kehittanyt
tutkimuksen avuksi tarvehierarkiamallin. Maslow’n mukaan motivaatiota voidaan
selittda siten, kuinka hyvin yksilon tarpeet ovat tyydyttyneet. Kun alkeellisemmat,
kuten fyysiset tarpeet, ovat riittavan hyvin tyydyttyneet alkaa yksildd motivoida
niin sanotut kehittyneemman tarpeet, kuten itsensa toteuttamisen tarpeet. Tarve-
hierarkiassa edetaan aina alimmalta tasolta ylospain, silla alimman tason tarpeet
on tyydytettdva, ennekuin voidaan siirtya tasolta ylospéin. Tarvehierarkian tasot
alhaalta ylospéain ovat: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, rakkauden ja yh-
teenkuuluvuuden tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. (Vuo-
risto 1998, 42.)

Maslow’n mallia on sovellettu monessa eri tutkimuksessa ja matkailun motivaa-
tiotekijoiden ryhmittelyssa selkeimmin tatd on hyoddyntanyt tutkijat Mcintosh ja
Goeldner (1988), jotka ovat luoneet oman nelijakonsa tutkiessa matkailijoiden

motivaatiota. Nelijako koostuu seuraavasti:

1. Fyysiset tekijat, jotka perustuvat henkiseen ja ruumiilliseen virkistykseen,
kuten terveyteen, urheiluun ja virkistykseen. Toiminnat jotka vahentavat
fyysisia ja psyykkisia stressitekijoita.

2. Kulttuuritekijat. Henkilon halu nahda ja tietdd enemman kulttuureista ja sy-
ventya niihin pintaa syvemmin.

3. lhmisten valiset tekijat. Henkilon halu tavata uusia ihmisid, seka vierailla
tuttavien ja sukulaisten luona. Pakokeino paeta rutiininomaisia paivittaisia
kanssakaymisia.

4. Status- ja arvostustekijat. Henkilon halu parantaa ja syventaa opintojaan

ja tietojaan seka néiden kautta saada arvostusta muilta ihmisilta.

Talla luokittelulla on pyritty kokomaan useampien tutkijoiden esittamia tuloksia
suhteellisen selkedan muotoon puhuttaessa matkailuun liittyvistd motivaatioista.
Vaikka tutkimuksia aiheesta on tehty lukuisten eri tutkijoiden toimesta, ei viela ole
saatu jantevaa ja yksiselkoista teoriapohjaa jolla motiiveja voitaisiin hahmotella

vain yksien tulosten pohjalta. (Vuoristo 1998,42—-44).
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3.2 Matkustuskayttaytyminen ja turismi

Kasite matkustuskayttaytyminen, engl. tourist behaviour, on kasitteené laaja ja
valilla vaikeaselkoinen. Siihen liittyy muun muassa matkustusmotivaatiot, koh-
teen valintaan vaikuttavat tekijat seka matkan tuottaman uuden tiedon oppiminen
ja tyytyvaisyys. Kasite on vahvasti sidoksissa markkinointiin, silla sen tuottama
tieto on monelle, varsinkin pienyritykselle elintdrke&. Tieto ihmisten matkustus-
kayttaytymisesta on tarked myos globaalin ja lokaalin ajattelun kannalta. Sen
tuottaman tiedon avulla voidaan esimerkiksi suunnitella kaupungin uusia turisti-

kohteita kannattavuuden nakékulmasta. (Pearce 2005, 8 - 9.)

Motivaatio on yksi keskeisimmista kulmakivista tutkittaessa turistien matkustus
kayttaytymista. Motivaation tutkiminen on ollut vaikeaa, silla se on vahvasti sidok-
sissa yksilon omiin tarpeisiin ja haluihin ja ndiden asioiden mittaaminen on lahto-
kohtaisesti haastavaa. Pearce on kehittanyt turistien motivaatioille teorian, josta
han kayttda nimitystd matkustuskokemuksen asteikko, engl. travel career ladder
(Kuvio 1).

Relaxation and Bodily Needs
» Need for basic services for restoration and personal
maintenance

Stimulation
* Need for excitement and safety (fun and thrill of rides)

Relationship
+ Need to build and extend personal relationships

Self-Esteem and Development
* Need to develop skills, knowledge and abilities

Fulfilment
* Need to feel peaceful, profundly, happy

Kuvio 1. Matkustuskokemuksen asteikko

Asteikko kuvaa turistien motivaatiota ja koostuu seitsemasta tasosta, joita ovat:
rentoutumisen tarve, turvallisuuden tarve, parisuhteen, itsetunnon ja itsensa ke-
hittamisen tarve, seké itsensa toteuttamisen tarve. Malli pohjautuu osittain Mas-
lowin tarve hierarkia malliin, silla myods siin tarpeet néhtiin muodostuvan alem-

malta tasolta ylospéin. Yleistaen matkailija etenee portaikossa ylospain, mita
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enemman hénelld on matkustuskokemusta ja sita kautta kiinnostusta matkustuk-
sen lisdhyotyihin, kuten itsensa kehittdmiselle ja uuden oppimiselle, eikd vain

kohteeseen matkustamiseen. (Pearce 2005, 51-53.)
3.3 Moraali ja musta turismi

Moraali ja musta turismi kulkevat varsinkin mediassa rinnakkain. Media eli tassa
tapauksessa lehdet, televisio ja internet ovat luoneet mustan turismin ymparille
niin sanotun moraalisen paniikin. Moraali on toki suhteellista, mutta silla on usein
uskonnollinen pohja sivumerkityksineen. Musta turismi voidaan nahda kohteena
johon heijastaa oma tuska ja suru. (Stone 2010.) Halley (2004) toteaakin yhdessa
Philip Stonen luentomateriaalissa kuinka surusta on tullut uusi oopium massoille,
toisin sanoen henkilé saa luvan itkea ja surra jotakin tapahtumaa, mutta valttya
itse kokemasta kyseista tragediaa. Musta turismi esittaa tai uudelleen esittda mo-
raalittomuutta, jotta itse moraali voidaan tuoda uudelleen esille ja elvyttaa. (Stone
2010.)

Kuolevaisena olentona ihminen tiedostaa kuolevaisuutensa, mutta kysymys on-
kin miten siihen suhtautuu. Voidaan puhua kuoleman paradoksista eli kuinka kuo-
lema on eristetty ja piilotettu yhteyskunnalta, mutta samalla se on erittain paljon
lasna nykyaikana kulttuurin ja varsinkin median ansiosta. Musta turismi voidaan-
kin nahda haastavana mekanismina, joka auttaa neutralisoimaan ja kohtaamaan
yksilon pelot. Stone (2006) toteaa, kuinka kuoleman kohtaaminen turvallisen mat-
kan paasta sosiaalisesti hyvaksyttavassa ymparistdssa, eli juuri mustan turismin
kohteessa auttaa yksiloa kohtaamaan oman kuolevaisuutensa ja hyvaksymaan
sen. Musta turismi toimii siis valiaikaisena kanava peilata kuolemaa. Se antaa
myo6s kuolleille mahdollisuuden elaa muistoissa ja sita kautta auttaa elavid me-
nemaan eteenpéin elamassaan, kuten monessa uskonnoissa kuolleiden uskottiin

suojelevan elavia. (Stone 2010.)
3.4 Mustan turismin motivaatiotekijat

Mustan matkailun motivaatiotekijoiden kartoittaminen on vaikeaa, silla olemassa
olevaa tutkimustietoa on vahan. Kiinnostus kuolemasta, oman kuolevaisuutensa
kohtaaminen seka tietynlainen vahingonilo motivoivat ihmisia matkustamaan ky-

seisiin kohteisiin. Tasta on aiheutunut niin sanottu moraalinen paniikki (Seaton
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& Lennon 2004, 64). Suurin osa ihmisista viehattyy kuolemasta ja karsimyksesta
vaikkeivat he sitd myonnakaan. Taman takia onkin tarkeaa tutkia mustan matkai-

lun motivaatiotekijoita.

Kiinnostusta matkustaa mustan turismin kohteisiin voi kuolema ohjata kokonaan
tai todella minimaalisesti. Esimerkiksi Intian Taj Mahal on enemmankin ikoninen
kokonaisuus, eika sitd ensimmaisend mieltaisi haudaksi, joksi se on alun perin
rakennettu. Dann (1998) tulkitsee kiinnostuksen mustaa turismia kohtaan johtu-
van seitsemasta eri motivaatiosta, joita ovat lapsenomainen kiinnostus kummi-
tuksiin ja niiden kohtaamiseen, uutuudenviehatys ja uuden lI6ytaminen, nostalgia
eli halu ylistaa rikoksia, niin sanottu verenjano ja kuoleman kanssa leikittely seka
vahingonilo. (Sharpley 2009, 17.)

Tutkimukset ovat selvittaneet myds muita motiiveja vierailla mustan turismin koh-
teissa. Osa henkil6ista haluavat tyydyttdd mielenkiintonsa koskien thanalogisia
asioita, toisin sanoen pureutua kuolemaan liittyvaan tutkimukseen ja siihen liitty-
viin ilmi6ihin sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. (Stone & Sharpley 2008). Kui-
tenkin osa matkailijoista etsii kutkuttavia tuntemuksia ja viihdetta kuoleman vali-
tyksella (Wilson 2007). Nykypaivana kiinnostus julkisuuden henkil6ihin, kuuluisiin
paikkoihin seka viestinnéan kehittyminen, joka tuo vakivallan, sodan ja tragedian
lahemmas katsojaa saattaa tukea yksilon halua vierailla kyseisissa paikoissa
(Lennon & Mitchell, 2007). Museot ja muistomerkit antavat ihmisille myos reitin
surra ja kasitella arkojakin asioita omassa sosiaalisessa ympéristossa (Lennon
2007).

4 Musta turismi kasitteena

Vasta lahivuosina kasite musta turismi on noussut esille akateemisissa piireissa
ja nain ollen alkanut kiinnostaa tutkijoita. Musta turismi, matkustaminen paikkoi-
hin jotka ovat laheisesti yhteydessa kuolemaan, karsimykseen, suruun tai tuhoon
on ollut kuitenkin tunnistettava matkailun piirre niin pitkdan kuin ihnmiset ovat mat-
kustaneet. (Seaton & Lennon 2004, 3.)

Kasitteelle ei ole yksiselitteistd suomenkielistda nimea, vaikka kaytankin taman

tyon l&pi termia musta turismi. Vaihtoehtoisia termeja on esitetty muun muassa
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kammottava turismi (Bloom 2000), pelkoturismi (Bristow & Newman 2004), mus-
tan pisteen turismi (Rojek 1993), suru tai murheturismi sek& macabreen lypséa-
mista kuvaileva turismi (Dann 1994, 91). Kaikille termeille yhteista on kuitenkin
kuoleman ja turismin yhdistdminen seké naiden kahden vuorovaikutussuhteen
kohtaaminen. Tarlow (2005, 48.) mukaan musta turismi on vierailua paikoille
jossa tragediat tai historiallisesti merkittdvat kuolemat ovat tapahtuneet ja vaikut-
tavat ihmisten elamaan viela tanakin paivana. Kasitteita kasitellaan tarkemmin

seuraavassa kohdassa. (Sharpley & Stone 2008.)

Seaton (2009, 15) kayttaa tutkimuksissaan kasitettd "thanatourism”, joka tulee
kreikan kielen kuolemaa kuvaavasta sanasta, jota han kuvailee vierailuna paik-
koihin jotka ovat taysin tai enimmékseen liitoksissa kuolemaan ja kavijan moti-
vaationa on selkeasti olla yhteydessa kuolemaan ja sen symboliikkaan. Thana-
turismi on siis enemmankin henkilon oman persoonallisuuden lahtékohta, jossa
henkil6 matkustaa kyseisiin paikkoihin saadakseen olla osana tapahtumaa ja la-
heisessa yhteydessa kuoleman kanssa. Erona mustan turismin ja thanaturismin
kasitteille on se, ettéd thanaturismia ajaa henkilon motivaatiotekijat yleisesti kaik-
kea kuolemaa kohtaan, kun taas musta turismi on enemmankin liitoksissa mat-

kustamiseen tiettyyn kohteeseen esimerkiksi henkilokohtaisista syista.
4.1 Kasitteiden luokittelu

Mustaa turismia voidaan luokitella niin monella eri tavalla, etta valilla itse turistille
jaé epaselvéksi onko han niin sanottu musta turisti. Henkild voi tiedostamattaan
olla kiinnostus jostakin mustan turismin niin sanotusta alalajista ja vierailla koh-
teissa tietamattd miksi kohde kiehtoo henkil6a. Australiainen, itseddn matka-ad-
diktiksi kutsuva, Amanda Kendle (2008) on nettisivuillaan jakanut mustan turis-

min viiteen osaan, joita ovat
Suruturismi

Ihmiset vierailevat juuri suruturismin kohteissa usein tiedostamatta.
Kasite pelkistettyné tarkoittaa matkustusta paikalle, joka on toiminut
tragedian kenttand. Kohteet painottuvat sotaan, taistelutantereisiin,

hautausmaihin tai muihin rikospaikkoihin. Modernin ajan kohteista
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yksi kuuluisimmista on varmasti New Yorkissa sijaitseva Ground

Zero.
Katastrofiturismi

Liittyy vahvasti suruturismiin, mutta tanapaivana se on saanut oman
luokittelunsa suurten katastrofien valossa. Kohteita ovat paikat, jotka
ovat kokeneet jonkin suuren luonnon katastrofin esimerkkind Aasi-
assa 2004 tapahtunut tsunami ja sen vaikutukset alueeseen. Kasite
on suruturismia Kiistanalaisempi, silla varsinkin jos tapahtumasta on
kulunut vain vahan aikaa voi paikalla vierailevat turistit pitkittd& uu-

delleenrakennus toita.
Kdyhyysturismi

Kiehtoo luonnostaan ihmisid vastaamalla tarpeeseen tietdd miten
"toinen puolisko” elaa. On normaalia vierailla palatseissa ja karta-
noissa turistikohteina, mutta kdyhyysturismi nostaa esille kolikon toi-
sen puolen: todella kéyhat. Kasite tarkoittaa kaytannéssa matkusta-
mista slummeihin ja nopeasti kéyhtyviin kaupunkeihin esimerkiksi

vierailu Intian hokkelikylissa.
ltsemurhaturismi

Yksi turismin mustin muoto voidaan luokitella kahteen eri muotoon.
Ensimmainen tarkoittaa matkustusta tiettyyn paikkaan aikomuksena
riistd& oma henki esimerkiksi hyppaamalla alas kuuluisalta maamer-
kiltd. On kuitenkin epaselvaa voidaanko naista henkildistd puhua tu-
risteina, silla ei ole varmuutta oliko matka suunniteltu ainoastaan it-

semurhan ymparille.

Toinen muoto itsemurha turismista puhuttaa paljon kasiteltdessa eu-
tanasian sallimista eri maissa. Esimerkkind monessa Euroopan
maissa eutanasia ei ole t&dné paivana laitonta ja vakavasti sairaat ih-

miset matkaavat kyseisiin maihin viimeisena pysakkinaan.

Tuomiopaivanturismi
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Maailmanloppu on tulossa, tai ainakin niin osa ihmisista vahvasti us-
koo. Ainakin tiettyjen turistikohteiden "maailmanloppu” on tulossa.
Kasite tarkoittaa matkustusta paikoille jotka ovat vaarassa tuhoutua
luonnon eroosion tai globaalin [ampenemisen toimesta. Esimerkkina
kohteista voidaan mainita Atlantin jaatikdiden ndkeminen ennen nii-
den lopullista sulamista. K&site on myds kiistanalainen, silla turistien
kiirehtiessa kyseisille paikoille he omilla toimillaan rasittavat luontoa

ja nopeuttavat sen rappeutumista. (Kendle 2008.)
4.2 Mustan turismin historia

Sharpleyn (2009, 4) mukaan varhaisimpina mustan turismin muotoina voidaan
pitdd Rooman gladiaattorien aikakautta, jolloin ihmiset kerdantyivat suurin jou-
koin todistamaan taistelua kuolemasta ja elaméasta. Rooman Colosseumia voi-
daan pitdd yhtend ensimmaisista mustan turismin matkakohteista. Muita varhai-
sia mustan turismin muotoja ovat myos kuolemaan liittyvilla paikoille tehdyt py-
hiinvaellukset, joilla oli usein my6s uskonnollinen merkitys seka keskiajalla suo-
ritetut julkiset teloitukset ja noitavainojen tuloksena ihmisia pitkankin matkan
paasta houkutelleet noitaroviot (Lennon & Foyle 2004, 3; Sharpley & Stone 2009,
5).

Sotatantereet ovat yksi tunnetuin mustan matkailun muoto ja varhaisimpia opas-
tettuja kierroksia tehtiin jo vuonna 1816 Waterloon sotatantereelle Belgiaan.
(Sharpley 2009.) Seaton (2009) nostaa myds Pompeijin kaupungin, joka tuhoutui

tulivuoren purkauksen alle yhdeksi mustan turismin ensimmaisiksi kohteiksi.
4.3 Mustan turismin lajikategoriat

Mustan turismin monitulkintaista kasitetta on kirjallisuudessa tarkennettu jaka-
malla synkdn matkailun aktiviteetteja lajeittain (Kuvio 2). Naihin jakoihin vaikutta-
vat kohteen autenttisuus, eli paikka on ollut tragedian tai onnettomuuden tapah-
tumapaikka. Savyyn vaikuttaa myds onko kohde rakennettu tarkoituksella turis-
tien kayttoon, vai onko kohteesta tullut niin sanotusti vahingossa suosittu nahta-
vyys. Yhtena vaikuttimena on myos aika joka tapahtumasta on kulunut: mita kau-
emmin aikaa on tapahtumasta kulunut, sitd vaaleammaksi kohde muuttuu.
(Sharpley 2009, 21.)
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A DARK TOURISM SPECTRUM: PERCEIVED PRODUCT FEATURES OF DARK TOURISM
WITHIN A ‘DARKEST-LIGHTEST' FRAMEWORK OF SUPPLY

Higher Political Lower Political
Influence and Ideology Influence and Ideology
‘Sites Of Death 'Sites Associated with
and Suffering’ Death and Suffering’
Darkest Darker ig Lighter Lightest
Education Entertainment
Orientation Orientation
History Centric Heritage Centric
(Conservation/ (Commercial/
Commermorative) Romanticism)
Perceived Authentic Perceived Inauthentic
Product Interpretation Product Interpretation
Location Non-Location
Authenticity Authenticity
Shorter Time Scale Longer Time Scale
to the Event from the Event
Suppley Supply
(Non Purposefulness) (Purposefulness)
Lower Tourism Higher Tourism
Infrastucture Infrastrukture

Kuvio 2. Mustan turismin savyt (Sharpley & Stone 2009, 21)

Seaton (1996, 234—-244) jakaa synk&n matkailun viiteen lajikategoriaan.

Ensimmaiseksi puhutaan mustan matkailun aarimuodosta. Tama tarkoittaa vie-

railua paikkaan, jossa suoritetaan esimerkiksi julkinen teloitus. Taméantyyppinen

aarimuoto on nykypaivana mahdollista vain hyvin harvoissa maissa. Keskiajan

julkiset teloitukset, seka gladiaattoritaistelut edustavat tata kategoriaa yhtena var-

haisemmista mustan turismin muodoista.
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Toinen kategoria edustaa vierailua yksittais- tai massamurha paikoille niiden ta-
pahtumisen jalkeen. Tahan kategoriaan luetaan juuri yleisimmat mustan turismin
kohteen kuten keskitysleirit, esimerkiksi Auschwitz, taistelukentét, julkisuuden
henkildiden kuolinpaikat, seka kuuluisien murhien tapahtumapaikat. Kolmanteen
kategoriaan kuuluu vierailu muistomerkeille tai hautapaikoille, joihin luetaan niin
hautausmaat, kryptat kuin sotamuistomerkitkin. Neljdnteen mustan turismin la-
jikategoriaan kuuluu vierailu paikkoihin, jotka siséltavéat kuoleman todisteita tai
esittavat kuolemaa ja karsimysta symbolisesti, mutta eivat ole toimineet itse ta-
pahtumapaikkana. Tallaisiin kohteisiin luetaan esimerkiksi asemuseo The Royal
Armories Leedsissé seka erilaiset kidutusmuseot.

Viimeinen eli vildes mustan turismin kategoria sisaltaa vierailun paikoille, joissa
kuolema on uudelleen esitetty tai jaljitelty. Naihin paikkoihin voidaan lukea kuole-
miin liittyvat festivaalit ja naytelmat esimerkiksi kuuluisien taisteluiden uudelleen

luominen teatteriesitykseksi. (Sharpley & Stone 2009.)
4.4 Mustasta vaaleaan turismiin

On siis selvaa, etta ihmiset ovat olleet jo pitkdan kiinnostuneita kuolemaa ja kar-
simysté koskevista matkailukohteista. Tutkimukset ovat osoittaneet, etté ihmisten
kysynta ja kiinnostus kyseisia kohteita kohtaan on viime vuosina ollut kasvussa
ja ihmiset ovat myo6s alkaneet ymmartadd markkinaraon mustan turismin kohtei-
siin. Esimerkiksi Pennsylvaniassa tarjottiin turisteille melkein heti turistikierroksia
United Airlines lento 93 putoamisen jalkeen, joka oli osana 9/11 lentokoneistoa.
(Bly 2003, 5.)

Sharpleyn (2009) mukaan mustan turismin kysyntd ja tarjonta on jatkuvassa
muutoksessa. Lontoossa sijaitseva "’kauhukammio” London Dungeons on suo-
sittu mustan turismin kohde vain, koska silla on tarjota kysyntda vastaavia tuot-

teita, kuten sdhkotuoleja ja kammottavia patsaita.

Sharpley (2009, 18-21) on jakanut mustan turismin kohteen neljaan eri savyas-
teeseen vaaleasta tummaan (Kuvio 2). Savyt jakautuvat sen mukaan, mika on

kyseisen kohteen kysynnén ja tarjonnan laki seka kavijan motivaatio:
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Demand

{palest)

Pale tourism Grey tourism
supply
Supply Supply
(‘accidental’) {purposeful)
srey lourism Black tourism

demand

Demand

{darkest)

Kuvio 3. Kysynnén ja tarjonnan kehikko (Sharpley & Stone 2009, 19)

1. Vaalea turismi (pale tourism)
Turisteilla on alhainen tai todella vah&inen kiinnostus kuolemaa koh-
taan ja henkilot vierailevat mustan turismin kohteissa vaikka sita ei
ole sellaiseksi alun perin tarkoitettu, esimerkiksi vierailu Taj Mahal
kylpylassa vain rentoutumisen takia, ei siksi ettd se on aikoinaan ra-

kennettu haudaksi.

2. Harmaan turismin kysynté (grey tourism demand)

Turisteilla on kiinnostus kuolemaa kohtaan ja henkil6t vierailevat pai-
koissa joita ei ole tarkoitettu mustan turismin kohteiksi, esimerkiksi

vierailu hautausmaalla, koska kohde kiinnostaa.

3. Harmaan turismin tarjonta (grey tourism supply)
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Vierailu kohteissa, jotka ovat selvasti litoksissa kuolemaan ja ne
ovat tarkoitettu mustan turismin kohteiksi, mutta jotka houkuttelevat
matkailijoita jonkun muun kuin pelkan kuolemaan liittyvan kiinnostuk-
sen kautta, esimerkiksi vierailu sotatantereella historiallisen kiinnos-

tuksen takia.
4. Musta turismi (black tourism)

Mustan turismin aarimmaisin ja puhtain muoto. Turisteilla on paakiin-
nostus kuolemassa ja karsimyksessa ja kohteet ovat selkeasti yhtey-
dessa kavijan tarpeisiin eli siis kuoleman kohtaamiseen, esimerkiksi
vierailu keskitysleirilla, kun matkan tarkoitus on néahda ihmisiin koh-

distunut karsimys ja kuolema.

Taman jaottelun liséksi voidaan mustan turismin kohteita jakaa vaaleasta
tummaan myods muiden erojen avulla. Suurin ero on, onko kyseinen kohde
toiminut itsessaan tapahtuma paikkana, edustaako se kuolemaan liitetta-
vissa olevaa nahtavyytta, esimerkiksi sotamuseota vai onko se taysin ihmi-
sen viihdytystarkoitukseen rakentama nayttamo, kuten edellda mainittu Lon-
don Dungeons. Mita autenttisempi eli konkreettisesti esimerkiksi murhan ta-
pahtumapaikkana toiminut paikka on, sitd mustemmaksi se luokitellaan.
(Sharpley & Stone 2009; Stone 2006, 21.)

Myds aika, joka tapahtumasta on kulunut vaikuttaa kohteen savyyn. Juuri as-
ken tapahtuneet onnettomuudet ja hirmuteot herattdvat vahvempaa empa-
tiaa ja pelkoa kuin monia vuosia sitten tapahtuneet teot. Mita vihemman ta-
pahtumasta on aikaa, sitd synkempi on kohteen savy. Vaaleamman savyn
kohteita ovat kohteet, jotka ovat rakennettu "hupi” ja viihdekayttéon enem-
man kuin esimerkiksi opetus- ja tapahtuman kunnioitustarkoitukseen. (Stone
2006, 21.)
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5 Kuuluisia mustan turismin kohteita

5.1 Auschwitz

Auschwitz on ympéari maailma yksi tunnetuin mustan turismin kohteita. Siitd on
tullut terrorin, joukkomurhan ja holokaustin symboli, joka rakennettiin vuonna
1940 toisen maailmansodan aikana saksalaisten toimesta Oswiecimiin Puolaan.
Auschwitz toimi yhtend monista saksalaisten Puolaan rakentamista keskityslei-
reistd, mutta oli laajuudeltaan monin verroin suurempi kokonaisuus muihin ver-
rattuna. (Auschwitz-Birkenau.) Auschwitz KZ koostui kolmesta p&a&osasta ja yli
40 alaleiristd. Ensimmainen osio, Auschwitz oli kompleksin paarakennus joka oli
rakennettu entisiin sotilasbarokkeihin. Toinen osio nimeltdan Birkenau, tunnetaan
myo6s nimella Auschwitz 2, rakennettiin vuonna 1941. Birkenaussa tapahtui suu-
rin osa joukkomurhista ja kaasutuksista. Rakennelman kolmas osio, Buna (tun-
netaan nykyisin nimella Monowitz), rakennettiin tuottamaan synteettista kumia ja
polttoainetta. Leirissa kuoli yhteensa noin 1.6 miljoonaa miesta, naista ja lasta
joista noin 90 prosenttia oli juutalaisia. Julmuuksien takana oli Saksan kansallis-
sosialistinen tyévaenpuolue, paremmin tunnettu nimella natsit. Leiri hylattiin
vuonna 1944 saksalaisten toimesta jolloin suurin osa leirista poltettiin ja rajaytet-
tiin todistusaineiston tuhoamiseksi. Auschwitz edustaa kiistamétta yhta mustan
turismin tumminta kohdetta sen autenttisuuden seka siella tapahtuvien julmuuk-

sien yhdistelména. (Auschwitz-Birkenau 2015.)

Tana paivana leirin ensimmainen osio Auschwitz toimii museona ja maailmanpe-
rintdkohteena, jossa esitetdan sodan kauhuja videoiden, kuvien ja jopa leirilta

l6ytyneiden vaatteiden ja hiusten muodossa (Lennon & Foyle 2010, 60-61).
5.2 London dungeons

London dungeons edustaa aikaisemmin mustan turismin savyista puhutussa
kappaleessa savyjen vaaleinta osiota. Tama tarkoittaa, etté paikka on rakennettu
taysin markkinointi- ja turistindhtavyyskaytt6on, jossa kuolema on uudelleen esi-
tetty tai luotu turisteille viihdetarkoituksessa. Naihin paikkoihin liittyy vahvasti

‘tumma hupikerroin’, jolloin kauhu ja pelko on muutettu hauskaan muotoon.
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Tyrmat ovat osa Merlin Entertainment Group:ia, joka on toiseksi suurin turistindh-
tavyyksia tarjoava operaattori koko maailmassa. Tyrmia on rakennettu, ei vain
Lontooseen vaan myo6s Yorkiin, Edinburghiin, Amsterdamiin ja Hampuriin. Jokai-
sen kaupungin tyrmien sisaltd on suunniteltu koskien juuri kyseisessa kaupun-
gissa tapahtuneita kauhuja ja murhia vuosien varrella. Tyrmissa on oikeita nayt-
telijoitd, esityksia, kiertoajeluita ja erikoistehosteita tuoden kuoleman ja karsimyk-
sen mahdollisimman elavan tuntuiseksi katsojalle. Nain ollen turvattomasta ja pe-
lottavasta tulee todellista, mutta turvallisessa ymparistéssa. (Stone 2009, 170—
171.)

London Dungeons on jo yli 40 vuotta ilahduttanut ja pelottanut asiakaitaan 90
minuutin mittaisilla kierroksilla, jotka kattavat 1000 vuotta Lontoon synkkaa histo-
riaa (The Dungeons 2015).

5.3 Ground Zero

New Yorkissa 11. syyskuuta vuonna 2001 terroristien kaappaamat lentokoneet
tuhosivat World Trade Centerin kaksoistornit ja tappoivat yhteensa 2977 ihmista
noin 93 eri maasta. Iskujen jalkeen tapahtumapaikasta on kaytetty nimea Ground
Zero, joka suomeksi tarkoittaa nollapistettd. Paikalle on rake