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LIITE 3

Lauttaliikenteen hoito

Lauttalikenteen  hoito  —palvelukonsepti
tarjoaa turvallisen ja edullisen vesiston
ylityksen.  Pitkd kokemus, erinomainen
paikallistuntemus ja riittava kalusto mahdollis-
tavat luotettavan toiminnan. Tarkkailemalla
likennevirtoja laadimme aikataulut yhdesséa
tilaajan kanssa tienkayttajille sopivimmiksi ja
sijoitamme kaluston mahdollisimman opti-
maalisesti.

DESTIR

MERISILTA

Tarjoamme asiakkaamme puolesta
tienkayttajille sujuvan ja turvallisen vesiston
ylityksen ympéri vuorokauden, kaikkina
vuoden aikoina. Kannamme  vastuuta
ymparistésta kayttdmalla sopivia menetelmia
ja materiaaleja. Mahdollisimman pitkilla
palvelusopimuksilla varmistamme toiminnan
kehittdmisen ja vesiston ylitysvaylien palve-
lutason sailymisen korkeana kaikkina vuo-
denaikoina.

Lauttaliikenteen hoidon palvelukonseptiin voi kuulua:

lauttaliikennepalvelut Tiehallinnolle
lossien huoltovuokraus —palvelut
asiantuntijapalvelut

laitteiden ja rakenteiden hoito

kuljetus- ja hinauspalvelut muille asiakkaille

Hoidon tarjoamme tienkayttdjille asiakkaan maaritteleman laatutason mukaisena. Palvelutason
saavuttamisen varmistamme jatkuvalla laadunseurannalla; liikennepaivakirjalla ja
asiakaspalautteita seuraamalla. Tehdyista tdista ja toteutuneesta laadusta raportoimme
asiakkaalle seka reaaliaikaisesti ettd sovituin maaraajoin.
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Asiakashyodyt

Tavoitteiden mukainen ja tasainen
laatutaso seka maaritelty palvelutaso
saadaan

¢ ottamalla huomioon saarintamien
lilkkeet ja keliolosuhteet, jotta
taataan tienkayttajien turvallisuus

e kontrolloimalla jatkuvasti
palvelutasoa vertaamalla
lilkenndintimaaria ja kapasiteettia

e kayttamallda mahdollisimman oikein
sijoiteltua ja siistia kalustoa seka
yhteisia tydmenetelmia

o kayttamalld ymparistdystavallisia
ratkaisuja

e tiedottamalla nopeasti ennalta
suunnitellut ja akilliset
lilkennekatkokset

e reagoimalla nopeasti eri tilanteisiin
ja palautteisiin

e toimimalla tiiviissa yhteistytssa
asiakkaan kanssa

Liikenndinti taloudellisesti

e sovittamalla yhteen osaaminen ja
kapasiteetti

e hyddyntamalla synergiaetuja muun
Destian kanssa

¢ jatkuvalla laatukontrollilla ja
raportoinnilla

e pitkilla palvelusopimuksilla, jolloin
uusinvestointien osuus kasvaa

Esimerkkeja referensseistamme:

Lauttaliikenteen hoito koko Suomessa jo usean vuosikymmenen ajan
ajoneuvoja kuljetamme koko Suomessa yhteensa n. 5 000 000 kpl/vuodessa
vesiston ylityksia on 1 426 420/kpl vuodessa

ajoneuvoja keskimaarin lautta-aluksella 9,7 kpl/ylitys ja lossilla 2,8 kpl/ylitys
henkildliikenne yli 10 000 000 matkustajaa / vuosi

Lauttapalvelut

Pitkhméaenkatu 13  Puhelin Faksi Sahkoposti Y-tunnus
PL 252 020 444 11 020 444 8156 etunimi.sukunimi@destia.fi 1635677-3
20101 TURKU
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LIITE 6

LAUTTAPALVELUT YHTEENSA

@ 19. Lauttahenkilékunnan erottaa helposti matkustajista.

@ 3. Lautalla matkustaminen tuntuu aina turvalliselta ja varmalta.

@ 22. Maihin ajaminen (k&veleminen) sujuu aina nopeasti.

@ 20. Lautalle ajaminen (k&veleminen) sujuu aina nopeasti.

m21. Lautalle ajaminen (k&veleminen) sujuu aina turvallisesti ja sujuvasti.
@ 1. Varustamon lauttaliikennetoimintaa harjoitetaan luottamusta

(] gg.ré&g?ﬁlrlwéatjg\rﬂlr?én (k&veleminen) sujuu aina turvallisesti ja sujuvasti.
W 9. Aikataulu sopii minulle hyvin huvi-/'vapaa-ajan matkoja (tms.) ajatellen.
[028. Lautta(kalusto) on siisti.

[ 15. Lauttapaikan ilmoitustaululta aikataulut 16ytyvat helposti.

O 11. Aikataulut ovat helppolukuisia ja helppoja ymmartaa.

[029. Lautalla ohjemerkit ovat hyvin nakywlla.

118. Henkildkunta on aina ulkoiselta olemukseltaan edustava ja siisti
[030. Lauttaranta on siisti ja turvallinen.

[024. Liikenteen ohjaus sujuu hyvin.

[@26. Jonossa on aina hyvin tilaa ajoneuvolleni.

W 17. Henkilékunta on aina ystavéllista ja awliasta.

@ 16. Henkilékunta esiintyy aina luottamusta herattavalla tavalla.

W 8. Aikataulu sopii minulle hyvin kauppamatkoja, asiointia yms. ajatellen
W 2. Lautalla matkustaminen on aina miellyttavaa.

[ 10. Aikatauluista saa helposti tietoa.

[06. Lautalla noudatetaan tupakointikieltoa.

W 25. Jonotus-/ajopaikat on merkitty hyvin.

W 7. Aikataulu sopii minulle hyvin tydmatkoja (tms.) ajatellen.

4. Lautalla paésen aina perille ajoissa

W 27. Odotus-/jonotusajat ovat kohtuulliset.

@5. Varustamossa liikenndidaan ymparistdystallisyyden vaatimukset

huomioiden.
W 12. Aikataulut on sovitettu hyvin jatkoyhteyksia ajatellen.

[O31. Lauttapaikalta/-alueelta 16ytyy kaikki tanittava palvelu.
W 14. Liikennekatkoksista/-hairidista saa helposti tietoa.

[ 13. Odotusajoista/-jonoista saa helposti tietoa.
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[032. Lauttapaikan/-alueen yhteydessa on hyvat pysakdintimahdollisuudet
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