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FORORD

Jag vill tacka Sveps och alla mina informanter {or ett deltagande och mojliggérande av
denna studie. Jag vill ocksa tacka mina handledare, bade frdn Arcada och frn Sveps,

som har hjilpt mig igenom min process med examensarbetet.



1 INLEDNING

Detta kapitel innehdller en motivering till valet av @mne, bakgrunden till
examensarbetet, en introduktion om uppdragsgivaren, samt studiens fragestéllningar och

syfte.

Jag har varit intresserad av ungdomar i utsatta livssituationer vildigt linge. Jag visste
for ldnge sedan att jag ville skriva om ungdomar 1 utsatta livssituationer, men var osiker
om i vilket sammanhang. Jag valde att géra min fordjupade praktik pd Sveps
Starttrdning och ansdg di att det skulle vara ldmpligt att géra examensarbetet i
samarbete med dem. Liknande ungdomar som gick pa Starten var sddana ungdomar jag
kénde att jag ville arbeta med i framtiden och hjdlpa dem hitta sin egen vég i sitt liv. Att
hjélpa ungdomar i utsatta livssituationer dr nagot som ar viktigt for mig och valet av

bade praktikplats och studiens dmne reflekterar hur viktigt det dr for mig.

Genom detta arbete kédnner jag att jag har utvecklats och blivit mer professionell. Jag
hoppas att studien ger nya synsitt och synvinklar som kan bidra till att utveckla Sveps

starttrdning, sé att de kan ge ungdomarna det stdd de behover.

1.1 Bakgrund

Flera sociologer beskriver dagens samhélle som ett risksamhille. Moderniseringen och
globaliseringen leder till risker som hotar individens och samhillets trygghet. Dagens
samhille priglas av oforutsdgbarhet och de olika formerna av risker har dndrats i och
med globaliseringen och industrialiseringen. Riskerna i dagens samhaille ar t.ex. arbets-
16shet, osdkerhet om framtiden, uppldsning av kulturella och sociala gemenskaper, hot
om social utstdtning och fordndringar i familjelivet. (Madsen: 75-76. Giddens 2001: 76-
77)

Risksamhaéllet paverkar alla minniskor, men det paverkar kanske mest ungdomarna.
Notkola (2013) papekar att en av de mest kritiska faserna i livet dr §vergangarna mellan
utbildningsstadierna. Allt fler ungdomar hoppar av studierna eller blir arbetslosa efter

att de blivit utexaminerade. For att forhindra marginalisering bland dessa unga ir olika
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former av stod effektiva arbetsredskap. Finland anvédnder arligen ca 230 miljoner euro
for att forebygga marginalisering bland unga. Det ger inget resultat att bara erbjuda de
unga olika ekonomiska bidrag, for att insatserna skall ge resultat och vara effektiva

maéste de unga ocksé erbjudas personligt stod och radgivning. (Notkola mfl, 2013)

Unga som soker hjélp maste ofta védnda sig till flera olika myndigheter innan de fér
hjélp, ibland féar de inte ens hjdlp eftersom troskeln dr for hog eller sa finns ratt hjélp
inte tillginglig vid rétt tidpunkt. Déarfor bor fokus sittas pd grundldggande tjanster inom
den offentliga sektorn, t.ex. skolkuratorer, skolpsykologer, uppsokande ungdomsarbete
eller dylikt. Dock har det redan gétt for 1dngt om ungdomarna soker sig till en ung-
domsverkstad och dérfor ar det viktigt att kunna stdda dessa ungdomar till att motarbeta
skol- och studietrotthet, forbéttra ungdomarnas vilméaende samt forbattra de ungas moj-

ligheter till studier och arbete. (Sveps, 2014 & Notkola mfl, 2013)

Kérnan dr att de unga behdver lagtroskelverksamhet med méanga olika sorters service pé
ett stille, dir de vid behov kan hénvisas vidare till extra atgarder samtidigt som man
kontrollerar att de fér all den service de behover inom olika sektorer. (Notkola mfl,

2013)

1.2 Sveps

Ungdomsverkstaden Sveps har funnits sedan 1996 och jobbat for att forbéttra
ungdomars mojligheter att hitta en plats i1 studie- eller i arbetslivet. Sveps ér i dagens
lage den enda svensksprakiga ungdomsverkstaden i huvudstadsregionen och jobbar for
att ungdomar som talar svenska skall fa handledning och service pa sitt modersmal.

(Sveps, 2015)

Sveps starttrdning dr en lagtroskelverksamhet for unga som behdver en lidngre stodpro-
cess. Orsaker kan vara bland annat arbetsloshet, ingen studieplats eller avbrott frén stu-
dierna. Processen dr individuellt planerad, men dr dndé& en gruppverksamhet dér sociala
fardigheter ovas och gemenskapen dr viktigt. Pa starttrdningen tridnas vardagsrutiner,
dygnsrytm, uppbyggande av sjdlvkénslan och att fa balans i livet. Malet med starttra-

ningen &r att den unga hittar en motiverande sysselsdttning, t.ex. en studieplats. Sveps
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mélsittningar dr dven att forbéttra de svensksprakiga ungdomarnas mojligheter till
studier och arbete, att motarbeta skol- och studietrotthet, att forbdttra ungdomarnas
vialméende samt att motarbeta marginalisering och risk for utanforskap. Sveps hjilper

dven de unga 1 frdgor om ekonomi, boende samt fysisk och psykisk hilsa. (Sveps, 2015)

Sveps erbjuder idag fyra olika verksamheter: uppsdkande ungdomsarbete, starttraning,

arbetstrdning och jobbcoaching. (Sveps, 2015)

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta examensarbete dr att redogora for hur ungdomarna har upplevt det stod

de har fatt fran Sveps starttréning.

Examensarbetets fragestéllning:
* Hur har Starttrdningen kunnat hjilpa ungdomarna forbéttra sina vardagsrutiner

och sociala fardigheter?

2 TIDIGARE FORSKNING

Syftet med den tidigare forskningen var att undersoka vilka forskningar och resultat
man redan gjort gillande ungdomar som inte har nadgon sysselsittning eller ar i risk for

marginalisering och hur detta paverkar dem.

Som sokord har jag anvint bland annat: at-risk youth, youth, social work, social wor-
kers, mentor*, empowerment, Finland, ung* i olika kombinationer i databaserna SAGE,
EBSCO och Google Scholar. Som urvalskriterier har jag haft forskningar gjorda senast
2000 for att de skall vara relevanta i detta arbete i och med samhaillets fordandringar,

samhillets sociala utvecklingar och globaliseringen.

2.1 Ungdomar, arbetsloshet och mental hélsa

I The prince’s Trust Macquarie Youth Index 2014 finns det ett klart meddelande: lang-

tids arbetslosa ungdomar &r i desperat behov av stod. Forskningen dr genomford i Eng-
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land av organisationen The Prince’s trust med finansiering av Macquarie och The Royal

Society for Public Health.

Forskningen var en online-enkét som sedan jaimforts med tidigare resultat frén de sen-
aste fem aren for att demonstrera hur vilmaendet bland de unga har dndrats under tiden.
I undersokningen deltog 2161 ungdomar mellan 16-25 &r i en online-enkét, mellan den
30.10 2013 och den 18.11 2013. Respondenterna har blivit fragade hur glada/ndjda och
sjdlvsidkra de dr 1 olika aspekter av deras liv. Svaren har blivit omvandlade till en nume-
risk skala, resulterande i en skala fran 0 till 100, dir 100 representerar alldeles ndjd eller

sjalvsidker medan O representerar inte alls ndjd eller sjalvsiker.

Resultatet visar att de arbetslosa ungdomarna generellt mar déligt och har olika symtom
av mental ohdlsa som ett direkt resultat av arbetsldsheten. 9% av ungdomarna kénner att
de inte har nagot att leva for, bland l&ngtidsarbetslosa ungdomar okar procenten till
21%. Av de arbetslosa ungdomarna har 40% fatt ndgot av foljande symptom: panikat-
tacker, sjdlvmordstankar och kanslor av sjilvforakt som ett direkt resultat av att vara
arbetslos. 11% av ungdomarna har ordinerats anti-depressiva, motsvarande procent
bland de langtids arbetslésa ungdomarna dr 25%. Resultatet visar dven att ungdomar
som hade det svart i skolan var mindre ndjda med sina liv. Mer 4n 21% erkénde att de
hade druckit alkohol eller tagit droger for att klara av dagen. 9% av ungdomarna kidnde

daven att livet inte var vart att leva.

I forskningen Association between labour market trends and trends in young people’s
mental health in ten European countries 1983-2005, som &r gjord av Lager och Brem-
berg (2009), papekas det att mental ohidlsa har blivit mer vanligt bland unga ménniskor
under de senaste 20 dren. Syftet med forskningen var att undersdka hur ungdomarnas

psykiska hilsa ér forknippad med arbetsmarknaden.
Forandringar 1 andelen ungdomar med psykiska problem och fordndringar pa arbets-

marknaden studerades mellan 1983 och 2005 i Osterrike, Belgien, Danmark, Finland,

Ungern, Norge, Spanien, Sverige, Skottland, Schweiz och Wales.
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Metoden var en litteraturstudie, ddr man jimforde resultaten fran olika forskningar for
att undersoka hur ungdomarnas psykiska hélsa dr forknippad med arbetsmarknaden. In-
formationen om psykiska problem som studerades och jaimfordes i forskningen erhélls
fran WHOs forskning Health behaviour in school-aged children (HBSC). 1 forskningar-
na hade liknande fragor stéllts till ungdomar i olika l&nder med fyra ars intervaller.
Dock kan frdgorna om mental hélsa bli tolkade olika i olika ldnder pé grund av olikheter
1 kulturella attityder, darfor kan det vara problematiskt att jimfora frekvenser. Informat-
ionen om arbetsmarknaden erhdlls frdn Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utvecklings (OECD) arbetskraftstatistik. Det samlades éarligen in data om ungdomar
mellan 15 och 24 &r som hade en anstéllning, var arbetslosa eller inte var pé arbets-

marknaden.

Resultatet av forskningen visade att proportionen av 15 ariga pojkar med symptom av
psykisk ohélsa varierade fran 2,2 % till 21,2 % mellan linderna. Andelen av 15 ériga
flickor varierade fran 5,6 % till 30,4 %. Andelen arbetslosa 15-24 aringar varierade mel-
lan 26,10 % och 66,26 % mellan linderna i forskningen. Resultatet visade dven att for-
dndringarna bland 15-24 aringar som inte &r i arbetsmarknaden var forknippade med de
genomsnittliga forandringarna i andelen 15 aringar med symptom av psykisk ohélsa.
Detta tyder pa att fordndringar i den nationella arbetsmarknaden for unga kan ha bidra-

git till de forsdmrade trenderna i psykisk ohilsa.

2.2 Ungdomars effektivitet i att soka jobb

I forskningen Self-Efficacy and Job-Seeking Activities in Unemployed Ethnic Youth,
gjord av Nesdale & Pinter 2002, undersoktes 103 arbetslosa ungdomar fran olika kultu-
rella bakgrunder. Undersdkningen gjordes i Australien och i undersdkningen deltog 42
stycken pojkar och 61 stycken flickor. Medeldldern pa informanterna var 20 ar. Syftet
med forskningen var att ta reda pd vilka faktorer som dr betydande for ungdomars effek-

tivitet da det géller att sdka jobb.

Som datainsamlingsmetod anvindes ett frigeformuldr. Man maétte familjens stdd, vén-

ner, skillnader mellan deltagarens kultur och kulturen dér de bor, sjdlveffektivitet samt
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jobbsokande. Frigorna svarades genom en 7-podngs skala (1 = nej, 4 = osdker och 7 =

ja).

Resultatet visade att nivierna av sjilvfortroende, etnisk identitet, familjestdd, antal vin-
ner, kulturella skillnader och acceptans spelade stor roll for effektiviteten i att soka jobb.
Sjalvfortroende visade sig vara den storsta faktorn. Resultatet visade édven till vilken
grad den unga kdnde sig accepterad av den dominerande kulturella gruppen hade inver-
kan pa ungdomarnas effektivitet till att soka jobb, det vill sdga att deltagarna hade lart
sig att formégan att lyckas var begridnsad av hur accepterade de var av den dominerande

kulturella gruppen, i detta fall Australienarna.

De tvé mest signifikanta faktorerna som paverkade jobbsokningen var kdnslan av att bli
accepterad av befolkningen och skillnaden mellan deltagarnas etniska bakgrund och den
dominerande kulturen. Detta betyder alltsa att ju mer ungdomarna kinde sig accepterade
av den dominerande kulturen och ju mer de ansig att deras kulturer liknade varandra,

desto mer anstringde de sig i att soka jobb.

Den tydliga innebdrden av forskningsresultat &r att om man skall forsoka oka sysselsatt-

ningen av arbetslosa ungdomar méste man ta samhallets attityder i beaktande.

2.3 Interventioner med positiva effekter pa ungdomar i risk for

marginalisering

Moody, Childs & Sepples (2003) forskning Intervening with At-Risk youth: Evaluation
of the youth empowerment and supportprogram undersoker hur flera interventioner, sa
som mentorer och sociala fardighetstraningar, blev forknippade med positiva effekter pa
ungdomar i risk for marginalisering (“at-risk youth”). Syftet med projektet var att
minska anvdndningen av narkotika och 6ka deltagandet i skolan hos ungdomar i risk for

marginalisering.

De ungdomar som deltog i denna forskning var 7 flickor och 6 pojkar. Samtliga hade
ndgot/nagra av foljande riskfaktorer: exponering av véld i familjen eller i samhéllet, fa-
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milje historia av missbruk eller mental ohélsa, bakgrund av barnmisshandel eller for-

summelse och/eller involvering i ungdomsbrott.

De ungdomar som deltog i pilot-testet, Youth Empowerment and Support Program
(YES-P), rapporterades f4 hogre grader av sjdlvfortroende, psykiskt stdd och sociala
fardigheter. Interventionerna genomfordes av 10 sjukskodterskestuderanden. Mentorerna
och ungdomarna triffades tvd timmar varje vecka under 20 veckor. Undersokningen

gjordes i Portland, Maine.

Deltagarna berittade for sin mentor att de ville fortsitta i programmet eftersom de hade
funnit att ett “ett-till-ett” forhallande med en mentor var vildigt givande och de ville
tillhora en “efter-skolan™ grupp. Det viktigaste var studieresorna de gjorde tillsammans,
dér fick de dva sina sociala fardigheter, fi socialt stod samt gora olika former av sam-
hillstjanst. Nédgra exempel péa vad de gjorde i gruppen var att plocka dpplen som de se-
dan bakade dppelpaj av. Pajerna gavs till familjer som hade akut-sjuka nyfodda barn.
Genom denna typ av aktiviteter fick ungdomarna lédra sig hur viktigt det &r med kom-
munikation och hur man l6ser problem tillsammans. Ungdomarna ansag att dessa gi-
vande erfarenheter, kopplade med stéd och omsorg fridn mentorerna, var starka motiva-

tationsfaktorer for att stanna kvar i YES-P.

I borjan och slutet av forskningen bads deltagarna fylla i en undersdkningsblankett dar
man undersokte sjélvkénslan, vad ungdomarna tyckte om skolan, mentorer, sociala fér-
digheter, attityder mot droganvéndning och gruppkénsla. Resultatet visade att intervent-
ioner som stoder social fardighetstraning, positiva erfarenheter i grupp och olika sam-
hillstjanster var forknippade med 6kade nivaer av skyddande faktorer for ungdomar i

risk for marginalisering.

I Diande De Andas forskning A qualitative evaluation of a mentor program for at-risk
youth: the participants’ perspective (2001) ar syftet att visa hur mentorprogram finns till
for att stdda och hjélpa de unga i deras utveckling och emotionella behov. Pa senaste
tiden har mentorer blivit sedda som en specifik forebyggande ingripandemetod for ung-

domar i risk for marginalisering. Forskningen tog plats i en laginkomst-urban miljé med
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hoga frekvenser av ungdoms- och véldsbrott. I forskningen deltog 18 par av mentor-

ungdomar.

Som datainsamlingsmetod anvéndes ett kvalitativt frageformuér och data samlades in i
borjan och slutet av programmet. Enkéten bestod av Oppna fragor. Vidare intervjuades
tvd mentorer och dessa mentorer triffade ungdomarna en eller tvd génger i veckan un-

der ett ar.

Resultatet visade att ungdomarna som deltog i mentorprogrammet ville ha nagon att
prata med och att dela tid och aktiviteter med, ndgra tyckte dven att det var svért att
prata med familjemedlemmar och ville darfor delta 1 programmet for att fi en mentor.
Négra ungdomar pépekade dven att accepterande och icke-domande attityder var en vik-
tig roll 1 mentor-ungdom relationen. Alla ungdomar som deltog i forskningen blev fra-
gade ifall programmet de deltog i hade fordndrat dem personligen eller ifall de kint na-
gon forbéttring. Samtliga forutom en deltagande svarade att de hade genomgatt positiva
fordndringar som resultat av programmet. Kommentarer fran de intervjuade mentorerna
var t.ex. att kunna ge ungdomarna en hjédlpande hand och att visa att det finns ndgon
”dér ute” som bryr sig om dem och att de ar glada att kunna vara den som finns dér for

att lyssna da ungdomen behover prata.

Resultatet av forskningen visade ocksa att &ven om ungdomarna tog med sig unika be-
hov och utmaningar s var resultatet detsamma: de unga utvecklade ett starkt band med
sina mentorer som gjorde det mojligt for dem att gora stora positiva utvecklingar bade
emotionellt och socialt. Mentorerna erbjod mojligheter som uppmuntrade utbildnings
maél och/eller karridr mél samt hjdlpte ungdomarna att gé i rétt riktning for att nd dessa

mal.

Projektet DelSam 1 — Delaktig i samhdllet 2012-2013 — Om stod till ungdomar pd vdg
in i arbetslivet &r utfort av Bjorkenheim och Montonen mfl. Syftet med projektet var att
utveckla olika metoder, med tyngdpunkten pa delaktighet, for att effektivera det stod
som ges till ungdomar med risk for marginalisering, och samtidigt utveckla ungdomarna
till aktiva, vilmidende medborgare. Projektets malgrupp var unga vuxna i aldern 18-29
ar som lyfter utkomststdd vid en socialbyra.
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Samarbetspartnerna i projektet var i huvudsak tre olika ungdomsverkstidder: en i
Helsingfors och tva i Raseborg. I ungdomsverkstaden i Helsingfors deltog sex ungdo-
mar fran Sveps Starttrining. De fick diskussionsunderlaget “framtid” och dialogen
skedde tillsammans med en utomstédende ledare samt fem anstéllda vid ungdomsverk-
staden och tre personer frdn projektet Delsam 1. Efter diskussionerna fick ungdomarna
planera en presentation som sedan framfordes under ett seminarium vid ett senare till-
félle. Seminariet avslutades med en slutdiskussion pd Sveps med ungdomarna, tre an-

stiallda och tva samtalsledare.

Ungdomsverkstdderna i Raseborg utgjordes projektverksamheten av en BIKVA-
intervjuer, en arbetsprocess med fyra nivaer, dir bdde ungdomarna och personalen del-
tog. BIKVA-utvirderingen anvéndes som redskap for att utveckla de kommunala ung-
domsverkstdderna. Processen avslutades 4 manader senare med en seminariepresentat-
ion som ungdomarna hade planerat och framforde for politiker. Processen avslutades

med en slutdiskussion med ungdomarna och personalen.

Resultatet av projektet visade ménga olika typer av forbittringsforslag som de ungdo-
mar vilka medverkade i projektet hade bidragit med. Ungdomarna tyckte t.ex. att man
borde fa individuellt stod med att fundera pa sin framtid tidigare i grundskolan, man be-
hover 4 mera kunskap om arbetslivet innan man kan bestimma sig for ett yrke och det
borde vara ldttare att vid behov kunna byta utbildningslinje om man kdnner att man
hamnat pa fel linje. Ungdomarna ansag dven att effektivt arbete forutsatter moten mel-
lan ménniskor, t.ex. pd arbetskraftsbyraer och andra sociala arbeten. De tyckte dven att
handlingsplaner skall géras upp i samarbete med den unga och ge utrymme for flexibili-
tet och skrdddarsydda losningar. Ungdomarna anser ungdomsverkstaden som ett stille
att komma till istédllet for att bara sitta hemma; det innebér stod att komma igang, fa en
dygnsrytm, 0va rutiner osv. Forbéttringsforslag kunde vara t.ex. att i stdrre “dagpeng”,
bittre tillgang till datorer, mera omvéxlande arbetsuppgifter samt lunchmojligheter.
Ungdomarna ansag att det var viktigt med lagtroskelverksamheter for att undvika passi-
vering. Detta kunde 16sas, enligt ungdomarna, genom att fa battre flexibla och individu-

ella I16sningar i form av t.ex. deltidsarbete. (Bjérkenhem & Montonen, mfl. 2013)
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2.4 Sammanfattning

Dagens risksamhaélle paverkar vissa ungdomar mer @n de andra. Arbetslosheten bland

unga okar och pressen fran samhéllet 6kar 1 samma takt.

Forskningen kring sjdlveffektivitet visar att en faktor som paverkar ungdomarnas effek-
tivitet 1 att soka arbete dr kénslan av acceptans frdn samhéllet. Dagens ungdomar har lart
sig att deras chans att lyckas dr begridnsad av hur accepterade de dr av samhéllet. Niva-
erna av sjilvfortroende, etnisk identitet, familjestdd, antal vanner, kulturella skillnader

och accepterande &r dven betydande for sjdlveffektiviteten.

Forskningarna som behandlar olika interventioner for unga visar att arbete med olika
interventioner hojer livskvaliteten och 0kar nivierna av skyddande faktorer hos de ut-
satta ungdomarna. Ungdomarna utvecklar bade sina emotionella och sociala fardigheter

under samma process.

Resultatet fran samtliga forskningar visar att pa grund av bland annat risksamhéllet vi
lever i idag forsdmras ungdomarnas mentala hélsa. Olika faktorer i risksamhéllet medfor
okad arbetsloshet bland unga, stdrre krav pd de unga samt kénslor av oforutsagbarhet.
Att hitta en lagtroskelsysselsdttning till dessa ungdomar dir de har tillgang till en vuxen

forebild som hjélper dem hitta sin egen vig i livet dr av betydelse.

3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Eftersom syftet med examensarbetet dr att kartligga hur ungdomarna uppfattar det stod
de har fétt i Sveps starttrdning har jag valt att anvénda bland annat socialpedagogik som
teoretisk utgangspunkt. Fokuset kommer ligga pd socialpedagogik, socialt stod, sociala

fardigheter, delaktighet och empowerment.
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3.1 Socialpedagogik

Madsen (2006:65-66) diskuterar socialpedagogik utifran individ-, grupp- och samhills-
niva. Han papekar att socialpedagogiken dndrar karaktér i forhallande till vissa sociala,
kulturella och pedagogiska nodsituationer samhéllet skapar. Socialpedagogikens sam-
hélleliga uppgift dr samhéllets anstrangningar att forebygga och 16sa sociala och peda-
gogiska konflikter som kan vara hotande for den samhaélleliga integrationen. Syftet med
socialpedagogiken dr att utveckla sociala band mellan méinniskor sinsemellan och mel-

lan ménniskor och samhilleliga institutioner (t.ex. forskola, skola, arbetsplats).

Social inklusion och social exklusion dr begrepp som ofta anvénds inom socialpedago-
giken. Dessa begrepp ersitter till viss del begreppen integration och utstotning, men i
vissa sammanhang uttrycker de ett helt nytt perspektiv av forhéllandet mellan individ
och sambhille. Inklusion innebér att innefatta och medrékna nigon i det samhélleliga li-
vet, t.ex. en grupp eller ett samhélle. Exklusion innebér en utestingning fran deltagandet
i det samhélleliga livet. (Madsen, 2006:171-173) Enligt Jonhill (2002: 39-40) dr inklus-

ion och exklusion tillhorighet eller avsaknad till olika sociala system i samhallet.

Socialpedagogikens mal, enligt Madsen (2006), ér att forebygga marginalisering och
exkludering frdn de samhilleliga institutioner som &r viktiga for den enskilda individen.
I de fall ddr social marginalisering redan skett dr det meningen att man genom socialpe-
dagogiskt arbetssétt skall hjdlpa individen att stdrka sin personliga och sociala kapacitet,
for att stirka deltagandet inom betydelsefulla livsomrdden. Socialpedagogiken strévar
alltsa efter att ge stdd till manniskor sd de kan utvecklas till sjélvstindiga och kritiskt

tankande individer. (Madsen, 2006:11-12,171-173, 178-180)

Enligt Madsen (2006) &r socialpedagogiken en integrationshandling gentemot ménni-
skor som av olika skil dr utanfor den samhélleliga gemenskapen. Denna gemenskap kan
vara t.ex. familjen, kompisar, skolan eller arbetsgemenskapen. Att integrera manniskor
betyder att f4 dem att kdnna att de &r medlemmar i denna gemenskap. Individen maste
dock vara medskapare av sina livsbetingelser och sjdlv sétta upp mal. Socialpedagogi-

kens process, socialiseringen, ar alltsd inte enbart en process dir individen fors in i ge-
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menskaper, utan det dr ocksa en process dir individen utvecklar sin identitet och lér sig

att skilja ut sig som en person frdn gemenskapen (=individualisering). (Madsen, 2006)

Det socialpedagogiska arbetet kallas dven for socialt fordndringsarbete. Arbetet sker i
forsta hand i individernas hem eller 1 olika sociala verksamheter, t.ex. ungdomsverksta-
der. Uppgiften ér att hjdlpa individerna att hitta sin egen vdg genom att hitta sina styrkor
och anvinda dem for att bygga upp ett fungerande vardagsliv. (Cederlund & Berglund,
2014)

3.2 Socialt stod

Det finns flera olika definitioner av socialt stod. Det som forenar dem dr kopplingen till
individens hélsa och vdlmaende, samt hur socialt stod bidrar till att individerna kan han-

tera de kriser och svarigheter som de méter 1 livet. (Vangelisti, 2009:39-51).

Socialt stod kopplas dock inte enbart till kriser utan till vardagslivet som en helhet. Van-
ligtvis fokuserar man pd att stdd enbart ges i stressande situationer, men det dr lika be-
tydelsefullt att f& stdd 1 positiva situationer. Det dr stodjande att dela positiva erfaren-
heter och hindelser med andra och édven att kdnna uppmuntran, bekréftelse och omtanke
fran dem (Rook, 1989:1097-1108). Enligt Vangelesti dr tack vare dagliga beteenden i
det normala vardagslivet som man skapar grunden for att hantera kriser nir de upp-
kommer. Stodet har inte bara en funktion att “reparera” utan ocksa att forebygga. Det

sociala stodet kan ses som ett skydd for att kriser och stress inte skall forekomma.

(Vangelisti, 2009:39-51)

Det finns ménga olika former av socialt stod. De tvd vanligaste indelningarna av socialt
stdd dr emotionellt och instrumentellt stod. Emotionellt stdd syftar pd empati, omtanke
och fortroende. Emotionellt stod ger en kédnsla av att vara bekriftad och virdefull for
den man dr, det skapar en grund for sjdlvkinsla, mening och livslust. Instrumentellt stod
handlar om praktisk hjilp och erbjudande av resurser. Férutom emotionellt stod och in-
strumentellt stod talar man dven om informativt stod och vérderande stdd. Informativt
stdd handlar om att ge rdd och information, detta stdd hjdlper individen till att fa 6kad

begriplighet, forstaelsegrund, perspektivseende och beslutsunderlag infér problemlds-
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ning. Virderande stod syftar pa aterkoppling och bekriftande, t.ex. i form av feedback.
(Gustafson: 2008:3-4). Enligt House (House, 1988 1 Borgelin & Enefilt 2008:7;) ar det

emotionella stodet den viktigaste aspekten vid forebyggandet av ohélsa.

Forutom att rétt form av stdd erbjuds i rdtt situation kan effekten av det givna stodet
ocksé paverkas av vem det dr som ger det. Vissa individer kan erbjuda mer stdd i vissa
situationer, t.ex. vid kriser, och andra kan vara béttre pa att ge en viss typ av stdd, t.ex.
emotionellt stdd eller informativt stod. Personer med samma erfarenheter kan ge ett
vérdefullt stod. De kan ge hopp till andra genom sina egna erfarenheter. Att nagon an-
nan klarat av samma som man sjdlv gar igenom kan ge motivation till att orka. Likheter
mellan personer kan dven léttare skapa tillit och fortroende, samtidigt som individen
slipper kédnna sig ensam 1 sin situation. Flera studier har kunnat visa att familjen och de
ndrmaste viannerna ér de viktigaste givarna nir det géller alla de olika formerna av stod.

(Cohen & Wills, 1985:310-353; Ronnmark, 1999 i Klamas, 2010:30-36)

3.3 Sociala fardigheter

Sociala fardigheter betyder forméga att umgas med andra. Detta innebér olika inldrda
fardigheter fOr att klara sig i sociala situationer. Socialt begavade personer agerar natur-
ligt i bdde bekanta och frimmande situationer. De beter sig vél och kénner till de sociala
normerna. Sociala fardigheter &r inget man f6ds med, utan man maste léra sig dem. De
sociala fardigheterna utvecklas genom bland annat modellinldrning och erfarenheter,
information och uppfostran samt pd basis av den respons man far i socialt samspel. Till
de sociala fardigheterna hor t.ex. dd vi traffar ménniskor och borjar samtala med dem,
dé vi fattar mod for att bli bekant med ndgon, kommunikationsfardigheter samt att sam-

arbeta och arbeta i grupp. (Kauppila, 2005)

Sociala fardigheter kan dven vara att uppmérksamma gruppnormer och sociala regler,
16sa konflikter och komma tillrdtta med meningsskiljaktigheter, kommunicera tydligt
och knyta sociala kontakter samt att ha en positiv sjédlvuppfattning. De sociala fardig-
heterna ger anpassningsformaga i viktiga miljoer och kan anvéndas for att méta och be-
arbeta livsproblem. Sociala fardigheter kan med andra ord ocksa kallas “livsfardighet-

er”. Dock maste man tro pa att man ir kapabel att anvéinda dessa kompetenser for att
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hantera utmaningar. De sociala fardigheterna hos tillbakadragna och deprimerade per-
soner skiljer sig dock inte sa mycket fran personer utan siadana problem. Man finner
dessa skillnader i hur “effektiv”’ individen kdnner sig i olika situationer, t.ex. hur de
samtalar i grupper eller hur effektivt de deltar i grupparbeten. Sociala fardigheter paver-
kar dven hur barn och ungdomar uppfattar sig sjélva, t.ex. kdnslan av att vara omtyckt

eller kdnslan av ensamhet. (Ogden, 2003 s.215-224)

De vanligaste sociala fardighetsomradena som trdnas dr: empati, samarbetsfardighet,
sociala kommunikationsfardigheter, problemldsningsfardigheter, sjdlvhidvdelse och an-
svarstagande. For att trina dessa sociala fardigheter finns det fyra steg som man oftast
foljer: att avldsa intentioner eller signaler, forsta andras perspektiv och kunna leva sig in
1 deras situation, komma fram till effektiva problemlosningar samt att forverkliga soci-
ala beslut. Man ldr sig alltsa social perception, sociala basfardigheter, fardigheter i pro-
blemldsning, sjdlvinstruktion samt anvdndning av dessa fardigheter i verkliga livet ge-
nom bland annat dvningar 1 grupper (t.ex. gemensam matlagning, grupparbeten m.m.).

(Ogden, 2003 s. 231-238, 256)

3.4 Delaktighet

Genom individens interaktion med sin milj6 uppstar delaktighet. Betydelsefulla sidor av
delaktighet ar att vara autonom, bestimma 6ver sitt eget liv, motivation, vilja, person-
liga mal och roller. Delaktighet kan inte médtas utan det forutsitter att individen sjalv
beddmer sin upplevese av delaktighet. Delaktigheten dr beroende av interaktion, situat-
ion, individens utveckling och erfarenheter. Delaktighet i ungdomsverkstéder &dr vildigt
viktigt, badde pd individuellt plan och i gruppsammanhang. Att fa kidnna sig delaktig ar
mycket viktigt for ménniskan, speciellt for personer som kinner sig utslagna. Begreppet
delaktighet motarbetar utanforskap 1 manga sociala sammanhang. (Gustavsson,

2008:24-27)

For att en ungdom skall kénna sig delaktig soker de sig oftast till personer som har
samma intressen, tankeséatt och sétt att agera. Att kdnna sig jimstélld 4r en forutsattning

for att kénna sig delaktig med jimnériga. (Gustavsson, 2004: 210-211)
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Delaktighet innehaller alltid en upplevelsedimension. Vanligtvis dr delaktighet kopplad
till en handling, men en individ kan &ven uppleva sig sjidlv som delaktig i ett samman-
hang utan att vara engagerad eller aktiv. Delaktigheten &r dé en subjektiv upplevelse.

Man kan dven prata om formell och informell delaktighet. Individer kan formellt till-
hora en grupp, t.ex. startgruppen pa Sveps, medan informell tillhérighet handlar om en

subjektiv upplevelse att tillhora och vara accepterad av en grupp. (Molin, 2004)

Enligt Beresford och Croft (2000) &r delaktighet en aktiv involvering i den sociala sfa-
ren, t.eX. 1 organisationer, institutioner eller i beslut som beroér dem sjélva och andra.
Deltagandet bedoms slutligen utifrdn den skala som méanniskor kan utdva inflytande och

astadkomma foréndringar. (Trevithick, 2008)

3.5 Empowerment

Empowerment &r ett diffust begrepp. Teorin infattar ord som styrka, kraft och makt.
Alla minniskor vill kdnna sig starka, kraftfulla och ha kontroll 6ver sitt eget liv. Andra
ord som associeras till empowermentteorin dr t.ex. sjdlvtillit, delaktighet, egenmakt,
kompetens och sjdlvbestimmande. Begreppet empowerment betonar vikten av att stoda
personer 1 utsatta livssituationer samt att betrakta ménniskor som aktdrer som sjilva

’vet var skon kldmmer”. (Askheim & Starrin, 2007)

Empowerment &r ett begrepp som maste ses i ett samspel med beteendefaktorer och so-
ciala omgivningsfaktorer som samverkar med utvecklingen av empowerment hos en
individ. Man kan séga att det finns tvé element i begreppet empowerment: det psykolo-
giska och det sociala elementet. Det psykologiska elementet handlar om individens
sjalvuppfattning och det sociala elementet berdr makt och kontroll, samt det inflytande
och den delaktighet man har i den egna livssituationen. Detta innebér att begreppet em-
powerment inte endast gér att ses som ett begrepp som berdr individens sjdlvuppfattning
utan snarare som ett begrepp som maste ses i ett samspel med det psykologiska elemen-

tet och det sociala elementet. (Brunt & Hansson, 2005)
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Med empowerment stridvar man efter att 6ka individens mojligheter att sjilvstindigt pa-
verka sin livsmiljo och sina forhéllanden samt forbéttra livskvaliteten genom att stoda
individen att uppné sina malsittningar. Man kan sédga att det empowermentbaserade ar-
betet fungerar som en mdjliggorare 1 klientens empowermentprocess. Da klienten blir
empowerad innefattar det att denne har makt dver eller beméstrar sin egen livssituation.
Det innefattar dven att klienten litar pa sin handlingsférmaga, har en formaga att kdnna
igen och utveckla sin handlingskraft, 4r medveten om sina val och att denne har moj-
lighet att vélja samt dr oberoende av andra ménniskor i sina val och sin verksambhet.

(Fetterman & Wandersman 2005, s.10-27)

I praktiken &r grundidén att man inte ser klienten som ett problem, utan att man hjilper
dem att bearbeta sin situation tillsammans med en professionell dédr de fir berdtta om
sina tankar och Onskningar samtidigt som de funderar pa olika sétt att tillsammans med
den professionella uppfylla dessa. Den professionella ér jamstdlld med klienten och res-
pekterar klientens expertis. Framstegen kan vara mycket sma, men det &r viktigt att
klienten sjilv fir gora dessa saker. Fordndringsarbetet utfors av klienten sjdlv som pa
det sdttet utvecklar sina formagor och sin makt att 16sa problem i det egna livet. Man
striavar alltsd efter att makten skall kunna flyttas frén den profesionella till klienten. (Ha-

ring, 2014)

D4 man jobbar med ungdomar &r det viktigt att deras egna behov och 6nskningar tas i
beaktande. De ska kdnna att man lyssnar och tar dem och deras asikter pa allvar. Unga
lar sig framst genom att agera, vara aktiva och ha mojligheter att prova sig fram. De be-
hover vara sjélvstandiga fOr att pd bésta sétt ldra sig nya saker. Dock ér det viktigt att till
en viss grad ha auktoritativa vuxna som fungerar som forebild och stoder den unga. Da
man jobbar med ett empowermentorienterat arbetssétt dr det viktigt att man tar i beak-
tande att ungdomen behdver fa bekréftelse for alla sina handlingar, bade frén de jamna-

riga och en auktoritativ vuxen som finns i den ungas sociala nétverk. (Moula, 2009:

139-145)
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3.6 Sammanfattning

Eftersom vi idag lever i ett risksamhille och ungdomarna generellt mar allt simre maste
man jobba med ett socialpedagogiskt arbetssitt for att hjdlpa ungdomarna att kdnna sig
inkluderade i samhéllet. Socialpedagogikens syfte dr att utveckla sociala band mellan
ménniskor sinsemellan och mellan ménniskor och sociala institutioner. Genom social
trdning, socialt stdd och empowerment hjélper man ungdomen att kénna sig redo att ga
sin egen vdg och kédnna att han klarar av olika situationer som kan uppkomma. (Madsen,
2006:11-12,171-173, 178-180). Genom socialpedagogiskt arbetssitt framhidver man
ungdomarnas styrkor och lir dem att anvinda dessa for att bygga upp ett fungerande
vardagsliv (Cederlund & Berglund, 2009). Det sociala stodet bidrar till att individerna
kan hantera de kriser och svérigheter som han méter i livet. Det sociala stodet kan ses
som ett skydd for ungdomarna, och stddet forebygger och hjilper dem att kunna hands-
kas med de kriser och den stress som kan forekomma i vardagen. (Vangelesti, 2009:39-

51)

Genom interaktion och kommunikation mellan ménniskor uppstir delaktighet. Att
kénna sig delaktig dr viktigt for ménniskan och att vara delaktig medfér minga betydel-
sefulla aspekter, t.ex. att man ar autonom, kan bestimma 6ver sitt eget liv och att man
kénner att man har en personlig roll. (Gustavsson, 2004:2010-2011). Att kdnna sig del-
aktig i en grupp, t.ex. Starttrdningen, kan vara bdde formell och informell delaktighet.
Ungdomarna tillhor formellt Startgruppen, medan informell delaktighet handlar om hur

de sjdlva upplever att de tillhor och kidnner sig accepterade av gruppen.

De individer med goda sociala fardigheter agerar naturligt i bade bekanta och frim-
mande situationer. De sociala fardigheterna hjélper ocksa till att kunna moéta och bear-
beta livsproblem, Ogden (2003) kallar dem dven for “livsfardigheter”. Dock maste ung-
domarna tro pa att de &r kapabla att anvinda dessa kompetenser och da dr empowerment
viktigt. Empowerment innebdr att man tror pd sig sjdlv och att man sjdlvstindigt kan
paverka sin livsmiljo och sina forhdllanden for att forbattra sin livskvalitet. (Fetterman
& Wanderman, 2005). Den professionellas uppgift dr da att man tillsammans med klien-
ten utvecklar hans styrkor och formagor for att sjalv kunna 16sa problem i det egna livet.

Makten skall allts flyttas frdn den professionella till ungdomen. (Haring, 2014)
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4 METODBESKRIVNING

I detta kapitel beskriver jag valet av datainsamlingsmetod, urvalet av informanter, etisk

reflektion och analysmetod.

4.1 Intervju som datainsamlingsmetod

Jag valde att anvdnda mig av semistrukturerade intervjuer i denna studie. Semistrukt-
rurerade intervjuer dr en form av kvalitativ intervju som innebér att man har en intervju-
guide (se bilaga 4) som innehaller en uppsittning frdgor som behandlas under intervjun.
Malet med den kvalitativa forskningen dr att fa fram de mal forskningen striavar efter

utan att paverka det informanten beréttar. (Bryman, 2011; Jacobsen, 2003: 48-53)

Intervju som datainsamlingsmetod ger mdjligheten att kunna g in pé djupet och fa ut-
forligare svar av informanterna. I en semistrukturerad intervju utgér intervjuaren fran
dmnesomradet, med en uppsittning teman eller &mnen, och anvénder sig av ndgra hu-
vudfragor som stélls till samtliga informanter. Metoden ger mdjlighet till att f6lja upp
fragorna med anpassade foljdfragor utifrdn de individuella svaren. Exempel pa foljdfra-
gor kan vara: ”Vad menar du med det?”, ”’Kan du beritta mer?”, ”Kan du ge exempel?”.

(Stukat, 2011)

Fordelar med att anvénda intervjuer som metod dr bland annat att informationen ger
djup och detaljer som gor det mojligt att fa en helhetsbild och att forstd komplexa fra-
gor, man kan kontrollera informationen med f6ljdfrdgor vilket ger hog validitet, man far
hog svarsfrekvens samt en personlig kontakt med respondenten. Nackdelar med inter-
vjuer &r att metoden dr tids- och resurskrdavande, har mindre urval och att man kan gora
intrang i respondentens privatliv samt att kdnsliga frdgor kan vara krankande for re-

spondenten. (Minter, 2003)

Intervjuer som metod ar resurskridvande och kan leda till att man fér fa respondenter. Da

kan problem géllande generaliserbarhet forekomma. Den insamlade datan kan dven vara
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svértolkad och ostrukturerad, vilket kan leda till svarigheter att strukturera och kategori-
sera data. Det finns dven en risk att man omedvetet silar bort viktig information ef-

tersom man far en detaljrik data. (Jacobsen, 2003:48-52)

Jag borjade intervjuprocessen med att vélja ut viktiga teman och fragestéillningar for att
sedan utforma specifika fragor inom olika teman som jag ville ta reda pé. Jag lade upp
en tidsplan och bokade in mina intervjuer. Jag gjorde en pilotintervju innan jag genom-
forde de intervjuer som anvindes i detta arbete. For att enkelt kunna dokumentera alla
svar bandade jag, med informantens godkénnande, in intervjuerna. Pa detta sétt kan man

aterge svaren korrekt. (Bell, 2000)

4.2 Urval av informanter

Informanterna som deltog i studien var fyra ungdomar, mellan 19 och 24 ar gamla.
Kriteriet vid urvalet var att informanterna skulle ha gitt minst ndgra ménader pé Sveps
Starttrdning. Tva av informanterna gick pa Starten under tiden jag intervjuade dem,
medan de andra tvéd hade varit pd Starten senast ett ar tidigare, d.v.s. 2013.

Hiften av informanterna var flickor och hilften var pojkar.

4.3 Analysmetod

Som analysmetod valde jag innehallsanalys. I innehéllsanalys fokuserar man pa innehal-
let 1 intervjun och inte pa t.ex. informantens kroppssprak eller dylikt. Analysen borjar
med att man transkiberar antingen hela intervjun eller delar av den. Efter transkribering-
en kategoriseras resultaten i analysenheter som sedan granskas i forhdllande till feno-
menet som undersoks. Analysenheterna ska representera innehallet och svara pa arbetets
syfte utan att utesluta ndgot vésentligt eller inkludera nagot irrelevant. En analysenhet
kan vara ett ord eller ett tema, den kan &ven vara bred och besta av flera meningar och

en tolkning deras betydelse. (Stjernswérd, 2011)

Jacobsen (2012: 147-150) skriver att syftet med innehallsanalys &r att forenkla och be-
rika data. Den insamlade datan delas in i teman eller kategorier som man sedan soker

samband och skillnader mellan. Kategorierna kan bestimmas utifrdn t.ex. intervjugui-
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den, eller sa kan kategorierna bestimmas utifrdn det material som samlats in. Citat an-
vénds for att fylla kategorierna med innehéll och de upplyser vad informanterna har sagt

om temat. Det sista steget i innehéllsanalysen dr att soka forklaringar till likheter och

skillnader. (Jacobsen, 2012: 147-150)

Det dr viktigt att forsoka identifiera monster och processer samt gemensamma drag och
skillnader i sina reflektioner. Forskaren ska sedan jdmfora sina resultat och forklaringar
med existerande teorier. Slutsatserna maste dven motiveras och ge lasaren en inblick i
de beslut som fattades under forskningsprocessen och grunderna till att besluten kan ses

som tillforlitliga. (Denscombe, 1998: 247-250)

Jag borjade med att transkribera hela intervjuerna. Efter transkriberingen valde jag att
strukturera och klarldgga intervjuerna. Jag tog bort upprepningar, dverflodigt material
och sddant som jag ansdg vara ovdsentligt. For att underlétta arbetet anvinde jag min

intervjuguides teman (se bilaga 4) som underlag for kategoriseringen.

4.4 Etiska aspekter

Forskning av detta slag, en 6ppen intervju, kan létt ses som ett intrdng i en persons pri-
vata liv. Dérfor maste de etiska aspekterna tas i beaktande under hela forskningsproces-
sen. (Jacobsen 2012: 38-39). Jag har foljt Jacobsens (2012) och Kvales (1997) forsk-

ningsprinciper under hela arbetsprocessen.

Intervjuerna var planerade sd att de fororsakade sé lite besvér for informanterna som
mdjligt. Intervjusituationen var planerad att vara sa behaglig som mgjligt och ungdo-
marna hade blivit informerade om deras réttighet att lata bli att svara eller delta, om de
sa onskade. Forskningen har kravt en omsorgsfull planering i hur nédvéndig det var att
gora detta intrdng i informanternas personliga liv och erfarenheter. Intervjuns fragor ar

anpassade till ungdomarna sé att fragorna ar létta att forsta.

Pa grund av etiska skél ansoktes ett forskningslov av Sveps verksamhetsledare (se bi-

laga 1). Kvale (1997:142) péapekar att ett skriftligt avtal ddr informanten godkénner sitt
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deltagande i undersdkningen och anvéndningen av den insamlade datan i framtiden ar
en bra idé. Till informanterna gavs ett informationsbrev (se bilaga 2) samt ett dokument
om skriftligt samtycke (se bilaga 3). Skriftligt samtycke innebér att informanten fatt in-
formation om de fordelar och nackdelar som deltagandet kan fora med sig. Informanter-
na skall dven ha fatt information om att deltagandet i undersékningen é&r frivilligt och att
hon/han har rdtt att avsluta deltagandet i unders6kningen ndr som helst. (Jacobsen,
2012: 32-33; Kvale, 1997: 120). Informanterna fick information om att de ir anonyma
och att de inte kommer att kiinnas igen i studien. De informerades d4ven om att intervjun
bandades in for att jag skulle kunna korrekt aterge den data som blivit insamlad och att

materialet forvaras i ldsta utrymmen.

Allt material forvarades i lasta utrymmen for att skydda informanternas identitet under
hela processen. Resultaten bearbetades s att identiteterna inte kénns igen i det slutliga
arbetet. De etiska aspekterna har ocksa tagits i beaktande i utformandet av examensar-
betets text. Inga namn dr ndmnda, inte heller orter eller andra detaljer som kan riskera

avslojandet av personens identitet och ddrmed skada hans eller hennes integritet.

5 RESULTATREDOVISNING

I det forsta kapitlet redovisar jag resultaten jag fatt angdende dygnsrytm, vardagsrutiner
och fritid, medan jag i det andra kapitlet redovisar jag resultatet av sociala fardigheter,

sjdlvkidnsla och empowerment.

Jag valde att skilt redovisa 6vrig hjdlp, som ungdomarna fétt frdn Sveps, som ett skilt

kapitel eftersom jag anser att det ar ett ytterst viktigt tema.
Jag valde att vid slutet av intervjun fraga informanterna om det fanns négot de ville till-

ligga innan intervjun avslutades. Dessa tilldgg redovisas under kapitel 5.4 "Tankar och

tips fran ungdomarna”.
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5.1 Dygnsrytm, vardagsrutiner och fritid

5.1.1 Dygnsrytm och vardagsrutiner

Resultatet visade att hdlften av informanterna ansdg att det inte fanns nagra problem
med att stiga upp pa morgonen medan andra hilften tyckte att det var jobbigt eller trott-
samt.

int e det nagd. Jag e nog morgonmdnniska”

“jag brukar vakna fore jag borde stiga upp”

“trottsamt, men man mdst nu bara géra det sa”

“ganska jobbigt”

Det kom tydligt fram att manga sov for litet nir de borjade pa Starten, &ven om de hade
svarat att de tyckte att dygnsrytmen var ganska samma fore och efter de hade borjat pa
Sveps. Majoriteten av informanterna sov mellan 4-7 timmar per natt, medan en av in-
formanterna sov endast 1-2 timmar. Denna informant sov nu 4-6 timmar per natt. En av
informanterna ansag att han fick tillrickligt med somn, en annan ansdg att han fick
ibland och ibland inte tillrdckligt med somn, medan de tvd sista informanterna ansag att

de inte fick tillriackligt med somn.

Sveps starttrianing erbjuder vickning pa morgonen for de klienter som vill ha det. Half-
ten av informanterna visste att detta erbjudande fanns. Ingen av informanterna hade be-
hovt/behdver vickning. En av informanterna papekade att det var bra att det finns dven

om alla borde kunna ta eget ansvar att stiga upp och komma i tid.

Sveps starttrdning har verksamhet tre dagar i veckan och en av starttrdningens malsatt-
ningar dr att forbittra ungdomarnas dygnsrytm och rutiner. Resultatet visade att majori-
teten av informanterna forsokte stiga upp samma tid varje dag, mellan kl. 8 och 9. En av
informanterna tyckte att hon inte hade sé starka rutiner. Tva av informanterna papekade
att de &t atminstone 3 mal per dag och for den ena informanten var det véldigt viktigt

med alla méltider pd grund av hans livsstil.
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5.1.2 Ungdomarnas fritid

Resultatet visade att majoriteten av fritids sysselsdttningarna som nimndes var inomhus
och sadant som informanterna gjorde ensamma. Nagra exempel var: rita, lyssna pad mu-
sik, spela videospel/dator, ldsa serietidningar och trdna. En av informanterna nimnde
promenader och jobb. En av informanterna hade nyss flyttat s& hon ansdg att det inte
fanns s mycket att hitta pd. Dock ndmnde tva av informanterna att de triffade kompisar

om de hade mdjlighet. Tvé av informanterna nimnde dven sin pojkvén/flickvén.

Resultatet visar att ingen av informanterna tyckte att de oftare trdffade kompisar efter att
de borjat pa Sveps. Ingen av dem ansag att de fatt tillrackligt starka sociala relationer till

de andra ungdomarna pé Starten for att trdffa dem pa fritiden.

“Kompisar har jag fatt men int pd det sdttet, jag trdffar int dem pd fritiden”
“"Man diskutera ddr [pd Sveps] och dir va det nu sen med det”

"Man far sa mycket mdnniskokontakt hér sa de e mer sdn hdr egentid sen”

5.2 Sociala fardigheter, sjalvkansla och empowerment

Att jobba i grupp och att ta kontakt med nya ménniskor dr vardag pd sveps. Dérfor ville
jag ta reda pa hur ungdomarna kénde infor grupparbeten och att samarbeta med de andra
ungdomarna. Eftersom grupperna byts ut nu som da och det kommer nya ungdomar
ganska ofta, ville jag ta reda pa vad ungdomarna ansag om att ta kontakt med nya mén-

niskor och samtala med dem.

5.2.1 Sociala fardigheter

Resultatet visade att hélften av informanterna tyckte att det var ”okej” med grupparbete
eller att de tyckte om grupparbete, medan andra hélften tyckte det var jobbigt eller att

det gér om man &r tvungen.

“jag e nog den som sitter tyst och haller med”

» o o o »
nd nog gdr det om man mdste
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“jag tycker om grupparbete, det har jag alltid gjort”
“det e okej for det mesta”

Resultatet visade att tvd av informanterna ansag att det var "helt ok™ att vara ledare i en
grupp pa Starten, en informant skulle ge bort rollen som ledare och en informant fore-

drog att vara ledare.

“jag sku sdga att ndn annan fdar gora det”
“jag har inget behov att va ledare i en grupp men jag foredrar det ndstan for da

har jag en chans att paverka mera”

Enligt resultatet upplevde hilften av informanterna att det var ”sadér” eller "helt okej”

ta kontakt med nya ménniskor. Andra hilften ansag att det beror pa situationen.

“det beror pa varfér man ska ta kontakt... om det e ndgot kdnsligare eller per-
sonligare sd e det hogre troskel”
"lite jobbigt kan det va emellan, men det beror riktigt pa ocksa”

“det kdnns helt okej, int har ja ndnsin haft problem med de”

Resultatet visade att hdlften av informanterna ansag att folkméngder var besvirliga pa
grund av olika skédl medan andra hélften av informanterna ansag att det var "helt okej”

beroende pé situation och deras humor.

”Om man ska till t.ex. tandlikaren, sd tycker jag det e lite dckligt att vara ibland
andra mdnniskor”

“Jag hatar att va bland mycket mdnniskor. For jag e en san mdnniska som blir
ldtt distraherad ... sa min hjdrna gdr pa fullvarv om det e mycket folk runtom-

kring”
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5.2.2 Sjalvkansla & empowerment

Enligt resultatet tyckte majoriteten av ungdomarna att deras sjilvkénsla och motivation
hade hojts “kanske lite” sedan de bdrjade pé Starten. Den sista informanten ansdg att

ingendera hade hojts.

Resultatet visade dven att majoriteten inte kunde svara eller att de inte visste om de hade
lart sig ndgot nytt om sig sjdlv under tiden de hade varit pa Starten. Den ena informan-
ten svarade:

“kanske sdnt som har med dldern att gora har blivit mera tydligare”

Resultatet visade att samtliga informanter tyckte att de kunde paverka sin egen vardag
och fatta beslut som paverkar dem sjilva.
“om jag bor for mig sjdlv, sda varfor int”

“jag tycker jag kan gora ganska bra beslut”

Resultatet visade att bara en av informanterna tyckte att det inte var négra problem att
handskas med motgéngar. Majoriteten ansag att det beror pd situationen hur de hands-
kas med motgingar. Resultatet visade ocksd att hélften hade svért att be om hjilp vid
olika situationer.

“Jag e bra pa att handskas med motgdngar. ... Jag har inga problem, for man

vdxer ju bara av misstag och motgdangar”

“nog har jag sdkert haft depression i manga herrans ar och bara tinkt ’jo jag

klarar mig nog’, men nog kom viggen emot sen”

“Det beror pd vad det e. Vissa saker e kanske lite for privata, da tar jag verklig-

en int ndan [hjdlp]. Men om det e naga smdtt sd brukar jag nog sdga att jag be-

hover hjdlp”
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5.3 Ovrig hjilp fran Sveps

Resultatet visade att samtliga informanter ansag att de fatt 6vrig hjélp fran personalen
pa Sveps. Sveps erbjuder inte enbart socialt stdd, utan 4ven manga andra typer av stod

och hjilp, t.ex. att fylla i blanketter, soka till skolor eller att soka ekonomiska stod.

“Jag tycker det har varit riktigt bra”

“Kanske inte sa mycket jag behovt hjilp med, men jag vet att de sku hjdilpa sd-
kert om man sku behévt”

“det finns hjdlp att fa bara man ser till att fraga”

“speciellt dd det kommer in de hér byrdkratiska sakerna”

”[en ur personalen] var med till socialen ... det tyckte jag nog va ganska bra att

de har mojlighet att komma med dit att jag inte behovde gd ensam”

Tva av informanterna hade dven fatt hjélp med att sdka jobb, hitta arbetspraktik och att

fylla i olika pappersarbeten.

Resultatet visade att de flesta av Sveps personal pa nagot sétt hade bidragit till att hjélpa
ungdomarna. Jobbcoachen, uppsdkande ungdomsarbetarna, den individuella

handledaren och socialtrdnarna hade pé ett eller annat sdtt hjélpt ungdomarna.

“jag tycker det har varit bra med allt, [en uppsékande ungdomsarbetare] har

hjdlpt till med allt da jag sokt jobb och sdnt ddir”

5.4 Tankar och tips fran ungdomarna

Att komma till Sveps vécker sdkert en hel del tankar hos ungdomarna och just darfor
valde jag att fraga ungdomarna som jag intervjuade vad de tyckte var extra roligt eller
tankevickande pd Starten. Resultatet visade att starten hade manga positiva sidor:

“att triffa nya médnniskor”

“kanske [att man mdrker] hur tysta andra mdnniskor ocksa dr”
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“helt sana smdsaker som att man kan umgads med varandra”

“kanske att ldra ut dt andra [i startgruppen] sant som kanske int e sjdlvklart for
dem”

“forsta gangen vi fick en praktikant dit. Det mdrktes som en helt enorm skill-

nad

“personalen va super”

Resultatet visade att ungdomarna tyckte att Starten var ett stille att traiffa nya manniskor

och umgds med varandra, samtidigt som man kan lira sig av varandra.

Resultatet visade att ungdomarna hade manga viktiga punkter, angdende Starten, att
lyfta fram.
“Reklamera mera sa att folk far reda pa att ni finns”
“kanske ha lite mangsidigare program att det skulle va mer for olika mdnniskor,
t.ex. vara mera utomhus och gd i parker och liknande”
”Din ndrvaro har hjdlpt gruppen tycker jag.. ndgon som dr lite mer en del av
gruppen’”
"De flesta inser ndr de e ddr [pd Starten] att de e bdttre att va ddr dn att sitta

hemma”

En av informanterna papekade:
” Det jag anser e det bésta med Starten sd e just det att viktigaste uppgiften sd e
bara den sociala biten och rutiner. Det e det som de flesta ungdomar behover vid

det skedet.”

6 ANALYS

I detta kapitel analyseras resultatet av studien med den tidigare forskningen och den teo-
retiska referensramen. For att underlétta 1dsandet dr kapitlet strukturerat pd samma sétt

som resultatkapitlet.
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6.1 Dygnsrytm och vardagsrutiner

Brist pa rutiner kan gora att ens dygnsrytm blir rubbad. De flesta ungdomar behover
sova ungefdr 8-9 timmar per dygn. Forskningar visar dock att minga sover mycket
mindre, och inte far tillrdckligt med somn, vilket d&ven stimmer dverens med mina resul-
tat. Ungdomar som av olika skil védnjer sig med sena vanor kan fa stord dygnsrytm med

forsenad somnfas, vilket gor att skolgang och inlérning paverkas negativt.

Resultatet av projektet DelSam 1 visar att det dr viktigt att ha ndgon form av sysselsatt-
ning under dagen for att minska risken for passivering. Starten har tre triffar 1 veckan,
vilket till en borjan kan vara helt tillrackligt for de ungdomar som maér psykiskt daligt.
Dessa tre dagar hjdlper dock ungdomarna att stirka sina vardagsrutiner. Resultatet vi-
sade att ungdomarna forsokte stiga upp samma tid varje dag. Detta dr ett bra forsta steg
till att bygga pé sina rutiner. For att fa rutinerna att fungera borde man sjélv ocksd ha
viljan att dndra pd dem, vilket majoriteten av informanterna verkade ha. Att ingen av
ungdomarna behdvde véackning fran personalen visar dven att ungdomarnas drivkraft att
vakna och gé till Starten, eller annan sysselsittning, &r tillrackligt stark. For att ungdo-
marna skall f den lilla extra ”sparken” for att fa igdng sina rutiner bor bade fordldrarna
och personalen uppmuntra och ge tips och rdd hur man far vardagen att "flyta pa” ge-
nom rutiner. De Andas (2001) forskning visade att det var viktigt fér ungdomarna att
det finns nagon dér ute som bryr sig om dem. Att Starten erbjuder vickning dr dérfor
bra eftersom personalen pa det viset visar att de bryr sig om ungdomen och vill att de

skall komma till Starten.

6.2 Ungdomarnas fritid

Resultatet visade att informanterna kénde sig delaktiga i gruppen, det vill sdga att de
hade kontakt och kunde kommunicera med de andra i Starten. Aven om majoriteten inte
hade fatt nya kompisar att triaffa pa fritiden via Starten, sa kunde de 4ndd samtala och
diskutera med de andra i gruppen.. Resultatet kan tolkas som att informanterna anser sig
delaktiga i Startgruppen, men att de inte hade nagot storre behov av att utveckla de soci-
ala kontakterna vidare utan att det stannade inom Starten. Citatet "man fdr sa mycket
mdnniskokontakt hér sa det dr mer san hdr egentid sen” kan tolkas som att Starten fyll-

ler behovet av social kontakt. Resultatet bekriftas av Gustavsson (2008) som pépekar
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att delaktigheten dr beroende pé interaktion och att individen sjilv bedomer sin upple-
velse av delaktighet. Resultatet visade att ndgra informanter tréaffar kompisar pa fritiden,
vilket visar till viss del hur mycket béttre de mér och att de har orken och lusten att
triffa andra ménniskor pa fritiden. Resultatet sammanfaller med Moody, Childs &
Sepples (2003) forskning, som papekar att positiva erfarenheter i grupp ér forknippade

med 6kade nivéer av skyddande faktorer for ungdomar i risk for marginalisering.

6.3 Sociala fardigheter

Resultatet visade att ungdomarna hade delade dsikter om grupparbete, hélften tyckte om
grupparbete medan andra hélften tyckte att det var besvirligt. Grupparbete ér en viktig
del i Starten. Man trénar sin forméga att samarbeta och lyssna pa de andras asikter, vil-
ket ar viktigt senare 1 arbetslivet. Ogden (2003) kallar de sociala fardigheterna for "livs-
fardigheter”, eftersom de ger anpassningsformaga i viktiga miljoer och anvinds for att
mdta och bearbeta problem. Darfor dr det speciellt viktigt att kunna 6va sina sociala fér-
digheter i ungdomsverkstdder. Brister i sociala fardigheter kan gora att man har svart att
kommunicera och arbeta effektivt i grupper, vilket ndgra av informanterna i mitt resultat

visade tecken pa.

I Moody, Childs & Sepples (2003) forskning visade resultatet att interventioner som
stoder social fardighetstrdning och positiva erfarenheter av att jobba i grupp var kopplat
med Okade nivaer av skyddande faktorer for ungdomar i risk for marginalisering. Sveps
Starttrdning erbjuder olika former av stdd och hjdlp, och kan dérfor anses som en viktig

roll i ungdomarnas liv.

Att ta kontakt med nya ménniskor dr en viktig del av de sociala fardigheterna. Resultatet
visade att hilften av ungdomarna hade problem med att viga ta kontakt med nya ménni-
skor vilket kan bero pé negativ sjilvuppfattning och hur ungdomen uppfattar sig sjélv.
Att stoda ungdomarna dar dérfor viktigt. Man bor hitta deras individuella styrkor och
uppmuntra dem att agera i nya situationer. Som vuxen skall man dven finnas dédr som en
forebild till de unga. (Moula, 2009: 139-145). Som Moula (2009) ocksa skriver &dr det
viktigt att ungdomarna far bekréftelse for sina handlingar, badde frén de jimnériga och

fran en auktoritativ vuxen, vilket i detta fall 4r personalen pd Starten.
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Hilften av informanterna hade inte ndgra problem med att jobba i grupp eller ta kontakt
med nya ménniskor vilket kan tolkas som en forbéttring i deras sociala fardigheter.
Dessa informanter var de ungdomar som tidigare hade deltagit i Starten, vilket kan tol-
kas som att Starttrdningen hjdlpt dem forbéttra sina sociala fardigheter. Detta bekréftas
av bland annat Ogden (2003) som menar att de sociala fardigheterna ger en anpass-
ningsformaga som kan anvéndas for att méta och handskas med olika sociala situation-
er. Resultatet sammanfaller &ven med Kauppila (2005) som papekar att till sociala far-
digheter hor formagan att ta kontakt med nya méinniskor och samtala med dem samt att

samarbeta och arbeta i grupper.

6.4 Sjalvkansla & empowerment

Resultatet visade att majoriteten av ungdomarna ansag att deras sjdlvkinsla och moti-
vations hdjts “kanske lite” under deras tid pa Starten, medan den sista informanten an-
sag att ingendera hade forbéttrats. Resultatet av insamlad data var svartolkad, men kan
tolkas som att ungdomarna har brister i sjdlvkinslan och/eller sjalvfortroende. Resultatet
sammanfaller med Nesdale & Printer (2002) forskning som pédpekar att kinslan av att
bli accepterad av samhéllet dr forknippat med ungdomarnas tro pa sig sjélva och sina

formégor.

Att samtliga informanter tyckte att de kunde paverka sin egen vardag &r viktigt i empo-
wermentbaserat arbete. Resultatet bekriftas av Askheim & Starrin (2007) som betonar
att klienten skall kénna att den har kontroll Gver sitt eget liv och kunna ta beslut som
beror deras liv. Att kunna ta egna beslut som beror deras eget liv 6kar deras livskvalitet,

samt get mojligheter att sjdlvstindigt paverka sin livsmiljo och sina forhallanden.

Hilften av informanterna hade svért att be om hjélp vid motgéngar, vilket kan bero pa
rddslan av skam eller kénslor av att misslyckas eller att vara misslyckad. De Anda
(2001) papekar att om man dr deprimerad eller pa annat sitt ar blyg att soka hjélp sa ar
det viktigt att det finns en trygg vuxen till hands, utdver familjemedlemmarna. Att inte
véga soka hjélp ar vanligt bland unga i utsatta livssituationer. Att prata allmdnt om ett
dmne, t.ex. depression, och neutralisera det gor att ungdomarna kanske kdnner att det
inte dr sa stor troskel att soka hjilp. De Andas (2001) forskning visade &ven att ungdo-

marna som deltog i undersokningen ville ha ndgon att prata med utanfor familjen, nagra
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tyckte dven att det var svart att prata med familjemedlemmarna och darfor ville ha en
mentor. Att mentoren var accepterande och inte domde var en viktig aspekt enligt ung-
domarna. Pa Starten bor personalen ta den rollen som mentor och finnas till hand for

ungdomarna utan att vara domande.

6.5 Ovrig hjilp fran Sveps

Att ungdomarna anser att de har fatt eller kan fa 6vrig hjélp frdn Sveps visar att de har
en trygg kontakt till personalen. De vet att de kan fa hjilp om de fragar och det &r vil-
digt viktigt, vilket Moody, Childs & Sepples (2003) forskning ocksé visar. I De Andas
(2001) forskning visar resultatet att de unga utvecklade ett starkt band till sina mentorer
och att de darfor kunde utvecklas bade emotionellt och socialt, vilket sasmmanfaller med
mitt resultat. Ungdomarna litar pa personalen pa Sveps vilket &r en stor forutséttning for

att ungdomarna skall utvecklas bdde emotionellt och socialt.

Kopplar man resultatet till Nesdale & Pinters (2002) forskning kan personalen ta i beak-
tande de attityder som sambhéllet har och ungdomarnas arbetsrelaterade fardigheter och

attityder, for att hjdlpa ungdomarna i rétt riktning att soka jobb.

Socialpedagogiken, enligt Madsen (2006), stravar efter att ge stdd till ménniskor s& de
kan utvecklas till sjélvstandiga och kritiskt tinkande individer. Det sociala stod som ges
pa Sveps ges inte bara vid kriser, utan ges varje dag de tridffas oberoende av kris eller
inte. Resultatet visade att det sociala stodet ges som en helhet, fran alla i personalen pa
Sveps, precis som Vangelisti (2009) foresprakar. Resultatet visade att informanterna fétt

hjélp fran de flesta av personalen pa Sveps, pa ett eller annat sétt.

6.6 Tankar och Tips

Att ungdomarna kom att tinka péd saker som till stor del handlar om andra ménniskor
visar, som ménga forskare inom socialpedagogik ocksa pédpekar, att ménniskan &r en
social varelse. Gustavsson (2008) pdpekar att kdnslan av delaktighet &r véldigt viktigt

for méinniskan, speciellt for de personer som kénner sig exluderade.

Moula (2009) péapekar att det ar viktigt att ungdomarna far bekriftelse for sina hand-

lingar bade fran jimnériga och en auktoritativ vuxen. Det kan dérfor vara nyttigt att ha
37



en yngre auktoritativ person i personalen som é&r relativt jimnérig med ungdomarna,

vilket dven papekades i mitt resultat.

Det resultat som projektet DelSam 1 visade kom dven upp i1 mitt resultat, det vill séga
att ungdomarna anser ungdomsverkstaden som ett stdlle att komma till istillet for att

bara sitta hemma.

7 DISKUSSION

I detta kapitel kommer jag sammanfatta en diskussion kring arbetets process, metodval,

resultat och arbetslivsrelevans samt forslag till fortsatt forskning.

7.1 Diskussion kring metodval

Eftersom studien dr den fOrsta for mig anser jag att processen varit obeskrivlig. Jag har
haft ménga motgangar men jag har dndd lyckats fardigstdlla studien. Tiden for exa-
mensarbetet har blivit lite utdragen pd grund av olika skél, men trots det anser jag att
hela processen varit bade rolig och hemsk, intressant och krdvande, och sist men inte

minst larorik.

Metodvalet bestimde jag mig for ganska snabbt. For att f4 fram den informationen jag
ville ha passade det bést for mig att ha semistrukturerade intervjuer som insamlingsme-
tod. Fordelarna med intervjuer har varit att jag har fatt en bra kontakt till ungdomarna
som jag intervjuade och kunde stilla foljdfragor vid behov. Nackdelarna med att an-
vénda intervjuer som datainsamlingsmetod var att det var mycket tidskrdvande. Valet av
metod tycker jag att lyckades bra och jag anser att jag fick ut mycket av de svar jag fick.
Dock i efterhand ser jag att intervjuguiden kunde ha forbattrats for att 4 mer djupa och

ingdende svar fran informanterna.

Som analysmetod anvédnde jag innehallsanalys. Fordelarna med innehallsanalys &r att
man under processens gang far en god uppfattning om den data man samlat in. Datan
delas in i kategorier som man sedan soker samband och skillnader mellan. Nackdelar
kan vara att man missar viss data d4 man enbart fokuserar pa innehéllet i den insamlade

datan och t.ex. inte tar i beaktande informantens kroppssprak.
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7.2 Resultatdiskussion och arbetslivsrelevans

Att framstdlla resultatet pa ett bra sitt har varit bade kravande och svért. Jag har haft
svért att formulera mig och 1 vissa fall haft svart att hitta ”guldkornen” i min insamlade

data. Trots detta tycker jag dnda att jag lyckats nd mina mal och syften med studien.

Alla forskningar och studier behver genomgé en kritisk granskning da man skall be-
doma om resultatet ar giltigt och palitligt. Man bor forhalla sig kritisk till kvaliteten pa
den data man samlat in och ett vanligt sétt att validera resultatet &r genom att jimfora
resultaten med resultat fran tidigare forskningar (Jacobsen, 2007), vilket jag ocksa har

gjort. Processen har varit 1dng men mycket givande.

Innan man kan dra sina slutsatser maste man bedéma den data man har. Man maéste be-
lysa undersokningens problemstillning och analysera datans relevans, reliabilitet och
validitet. I den mén man finner brister i sin data — vilket man alltid gér — maste man an-
passa sina konklusioner dérefter. (Winter, 1985) Brister i data och svérigheter att tolka
insamlad data har dykt upp nu som da under forskningsprocessen, men trots motgéngar-

na anser jag att studien har natt sitt mal.

Studiens reliabilitet har efterstrdvats genom att gora en sé naturlig miljo for intervjuerna
som mdjligt samt att hélla ett s neutralt bemotande som mojligt for att uppmana infor-
manterna att viga svara drligt. Intervjuerna har bandats in for att kunna garantera en

korrekt dtergivning av informanternas yttranden.

Enligt Jacobsen (2007:166-167) dr malet med kvalitativa studier att fa en forstéelse och
en fordjupning i ett fenomen. Att generalisera en kvalitativ forskning 4r i allminhet
svért eftersom man oftast bara undersoker ndgra individer som specifikt dr utvalda for
att yttra sig gillande ett specifikt syfte. I min studie anser jag att jag natt mélet med stu-
dien, men att det har varit en krdvande process péd grund av brister i data samt svartol-

kade resultat.

Jag anser att studien har en stor arbetslivsrelevans. Fler och fler ungdomar hoppar av

skolan eller blir utan sysselsittning, dérfor ar det viktigt att lyfta fram hur viktigt det ar
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med ungdomsverkstider idag. For tillfallet &r Sveps den enda svensksprékiga ungdoms-
verkstaden 1 huvudstadsregionen vilket, enligt mig, &r allt for f4 pé ett s& stort omrade.
Behovet for svensksprakiga ungdomsverkstidder ér stort, s forhoppningsvis kommer

flera svensksprikiga ungdomsverkstéder att uppenbara sig inom kort.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

Eventuellt fortsatt forskning skulle kunna vara undersdoka hur personalen pa Starten
uppfattar eller upplever ungdomarna i dagens lége, t.ex. pd de behov och resurser som
ungdomarna behdver. Det skulle vara intressant att ldsa om hur de som jobbar pd en
ungdomsverkstad och jobbar med ungdomar i utsatta livssituationer upplever dagens

ungdomar och deras livssituationer.

Man kunde dven undersoka vilka stddmetoder personalen pa Starten anvinder och hur
personalen anser att resultatet av dessa syns hos ungdomarna. Personalen som jobbar
med dessa ungdomar kanske ser resultatet av deras arbete bittre &n vad ungdomarna
sjdlva uppfattar det. Det skulle vara intressant att kunna jamfora vad personalen upple-
ver och vad ungdomarna upplever angdende ungdomarnas utveckling under tiden de gar

pa Starten.
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BILAGOR

BILAGA 1 ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV

Socialt forindringsarbete i ungdomsverkstaden Sveps
- ungdomarnas uppfattning av det stod de far under den tid de ir pa Sveps Start-

trining
Basta verksamhetsledare!

Jag heter Jonna Teir och studerar till Socionom vid Arcada, Nylands svenska yrkeshog-
skola. Jag skriver mitt examensarbete om socialt forandringsarbete i
ungdomsverkstaden Sveps och utgér fran ungdomarnas uppfattning av det stod de fér

under den tid de dr pa Sveps Starttraning.

Jag kommer att gora intervjuer med ndgra ungdomar fran Sveps Starttrdning och dér-
med anhéller jag om att f4 samarbeta med Sveps for att fa ungdomarna pa Sveps Start-

trdning som respondenter.

Ni kommer sjélvklart att fa ta del av det fardiga examensarbetet.

Med vénliga hélsningar

Jonna Teir

Hiarmed ges forskningslov till Jonna Teir

Plats och Tid Underskrift och namnfortydligande



BILAGA 2 INFORMATIONSBREV

Informationsbrev och forfrigan om medverkan i en intervjustudie, med titeln; So-
cialt fordandringsarbete i ungdomsverkstaden Sveps — ungdomarnas uppfattning av
det stod de far under den tid de fdr pa Sveps Starttriining.

Jag heter Jonna Teir och studerar till socionom pa Yrkeshogskolan Arcada i Helsing-
fors. I utbildningen ingér att genomfora en studie som kommer att presenteras i en
skriftlig rapport i from av en examensuppsats pa yrkeshogskolan Arcada.

For att kunna genomfora denna studie maste jag {4 ditt godkénnande.

Studiens syfte dr att ta reda pad hur ni som deltar i Sveps starttrdning uppfattar det stod ni
far under tiden ni dr pa Starten.

Deltagandet i studien innebdr att en intervju kommer att genomforas vid Sveps. Inter-
vjun berdknas ta omkring en halvtimme till en timme. Med ditt tillstand skulle jag gidrna
banda in hela intervjun for att sedan kunna framstélla intervjun korrekt. Intervjuerna
kommer att behandlas konfidentiellt, vilket betyder att intervjuerna kommer att aviden-
tifieras sé att det inte gar att koppla resultatet till dig. Allt material kommer att forvaras
sa att det bara ir tillgéngligt for mig och min handledare.

Medverkan i studien ar frivillig och kan néir som helst avbrytas. Studien genomfors som
en del av min utbildning. Om ni vill medverka i studien kommer du att kontaktas av mig

via Sveps fOr att bestimma en tid for genomforande av intervjun.

Finns det frdgor sa tveka inte att rycka mig i &rmen under dagarna ni dr pd Sveps, eller
kontakta mig pa email eller pa min mobiltelefon _

Jag tackar pé forhand!
Halsningar

Jonna Teir

Yrkeshogskolan Arcada
Jan-Magnus Janssons plats 1, 00560 Helsingfors

Handledare: Arla Cederberg



BILAGA 3 SKRIFTLIGT SAMTYCKE

Skriftligt, informerat samtycke till medverkan i intervjustudien med titeln; Socialt
forandringsarbete i ungdomsverkstaden Sveps — ungdomarnas uppfattning av det
stod de fir under den tid de ir pa Sveps Starttrining.

Jag har informerats om studiens syfte, om hur informationen samlas in, bearbetas och
has hand om. Jag har dven informerats om att mitt deltagande é&r frivilligt och att jag, nir
jag vill, kan avbryta min medverkan i studien utan att ange orsak.

Jag godkénner att intervjun bandas in och &r medveten om att materialet sedan forstors
dé arbetet dr klart. Jag dr d&ven medveten om att allt som sdgs under intervjun behandlas

konfidentiellt.

Jag samtycker hdarmed till att medverka i denna intervjustudie som handlar om ungdo-
mars uppfattning av det stdd de far under den tid de &r pa Sveps Starttréning.

Ort/Datum/Ar

Namnunderskrift och namnfortydligande

Vérdnadshavarens underskrift och namnfortydligande

Forskarens underskrift och namnfortydligande




BILAGA 4 INTERVJUGUIDE

Tema:

Tema:

Tema:

Tema:

Bakgrund

Hur gammal ar du?
Hur lange har du varit i Starten?
Vad tycker du om Starten?

Dygnsrytm, vardagsrutiner & fritid

Hur kanns det att stiga upp pa morgonen?

o Hur manga timmar sover du per natt?

= Kanns det som att du far tillrackligt med sémn?

Vet du att du kan fa vackning av personalen pa de dagar Starten har
program?

o Far du vackning av personalen?
Hur var din dygnsrytm innan du bérjade pa Sveps?

o Har den férandrats?

o Hur arden nu?

o Vad tror du har paverkat att din dygnsrytm har férandrats?
Hurdana vardagsrutiner har du?
Vad brukar du goéra pa din fritid?
Hur kanns det for dig att vara bland ok&dnda manniskor, t.ex. i Forum, pa
restaurang, pa bio...
Traffar du oftare kompisar pa fritiden efter att du bérjade pa Sveps?
Har du fatt kompisar pa Sveps?

o Traffar du nagon av dem pa fritiden?

Sociala fardigheter

Hur kanner du infor att jobba i grupp?

Hur skulle du reagera ifall du blev tilldelad rollen som Ledare i en grupp?
o Skulle du vaga ge anvisningar, styra gruppen..?

Hur kanner du infor att ta kontakt och samtala med nya manniskor?

Sjalvkansla & empowerment

Hur ka&ndes det att sdka ny studie/arbetsplats efter du varit pa Starten?
Har du blivit mera sjalvsaker sedan du borjade pa Sveps?
o T.ex. vagar visa din konst, tittar manniskor i 6gonen da du pratar
med dem, tror pa dig sjalv i frammande situationer...
Har du fatt mera motivation sedan du bérjade pa Sveps?



Tema:

o T.ex. du har tagit upp en gammal hobby, tranar...
Kénner du att du kan paverka din vardag?
o T.ex. du kan gora det du vill, ata det du kanner for, gora egna bes-
lut
Har du upptackt nagon "dold talang” sedan du bérjade pa Sveps?
o T.ex.du ar bra pa att teckna, du vet mycket om Japan, du kédnner
igen alla skadespelare...
Har du lart dig nagot nytt om dig sjalv sedan du boérjade pa Starten?

Hur klarar du av motgangar?
Tycker du att personalen hjalpt dig med saker som du annars haft svart
att fa hjalp med?

o Ge exempel!
Kan du beratta om nagot som hant pa Starten som du tycker har varit ex-
tra roligt eller tankevackande?
Vad har du tyckt om "Balans i livet’- traffarna som varit pa Starten?

o Har du fatt nagonting ut av dem som du kan tanka pa nu eller i

framtiden?

Avslutning

Finns det nagot du skulle vilja gora pa Sveps?
o Megazone, biljard, bio, pyssel....
Ar det nagot du skulle vilja tillagga?



