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Opinndytetyon tilaaja on Viher- ja ympdristorakentajat ry (Vyra) ja tyon
yhteistyokumppani on INFRA ry. Opinndytetyon tarkoituksena oli 16ytdd
alan yritysten joukosta selked ja alan erityispiirteet huomioiva tulospalk-
kausjérjestelmdmalli. Tyon tarkoituksena oli helpottaa alan pienyrittdjien
arkea ja antaa tietoa yrityksen kehittdmiseen. Henkilokohtaisena tavoittee-
na oli tutustua erilaisiin tulospalkkiomalleihin sekd viherrakentamisalaan
Suomessa.

Tyon ldhtokohtana on empiirinen tutkimus eli havainnoiva tutkimus.
Opinndytetyd yhdistdd useampaa tutkimusmenetelmdi sen eri vaiheissa ja
sen tutkimusote on sekd kvantitatiivinen ettd kvalitatiivinen. Tydssd on
yhdistelty kartoittavan, selittdvdn, kuvailevan ja ennustavan tutkimuksen
piirteitd. Ajallisesti kyseessd on poikkileikkaustutkimus, silld tyon tarkoi-
tuksena on kartoittaa alan tdmén hetkisté tilannetta ja hakea viitteitd siitd
mité tulevaisuus voisi olla.

Opinndytetyon ldhtotietojen saamiseksi toteutettiin nettipohjainen kysely-
tutkimus. Tulospalkkausjirjestelmien vdhdinen mééra alalla muutti opin-
nédytetyon sisdltdod enemmaén yrityksen kehittdmisen suuntaan, jonka yh-
teydessd syntyi kolme vaihtoehtoista tulospalkkausmallia. Tulospalkkausta
on viher- ja maanrakentamisen aloilla kdytdssd muihin aloihin verrattuna
todella vdhdn eli vain 12 %:lla yrityksistd, kun EK:n jdsenyrityksilld vas-
taava luku on 48 %. Vyran jdsenilld tulospalkkaus oli kdytdssd 20,3 % yri-
tyksisté.

Aihealue kiinnostaa selkedésti alan yrittdjid. Tastd syystd Vyran kannattaisi
toteuttaa pdivin tai kahden mittainen tyOpaja, jossa pureuduttaisiin sy-
vemmadlle aiheeseen alan asiantuntijan johdolla. Tilaisuus pitdd toteuttaa
tyOpajana niin, ettd yksittdiset yritykset antavat siséltod ja kokemuksiaan
muille mukana oleville yrityksille luoden ajatusrithen aiheen ympdrille.
Alan kehittyminen vaatii yritysten yhteistyotd ja sitd kautta kehittyvét
myos yksittdiset yritykset.

Tulospalkkaus, viherrakentaminen, yritystoiminta, kehittiminen ja projek-
tinhallinta.
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KASITTEET

Tulospalkkaus

Tulospalkkio

Urakkapalkkio

Palkkausmuoto, jolla tdydennetéén tyontekijén peruspalkkaa.
Sidottu aikaansaannokseen  ja tyOpaikkakohtaisuuteen.
Urakka- ja palkkiopalkat eivit ole tulospalkkausta. Sen si-
jaan tulospalkkausta ovat tulos- ja voittopalkkiot, synteettiset
optiot, voitonjakoerdt sekd erilaiset osakepohjaiset jérjestel-
mét. Tulospalkkaus on koko palkkauksen ympérilld késitel-
tavien asioiden jdrjestelmi eri seurantakanavineen.

Normaalia palkkaa tdydentiva palkkaustapa ja palkkioera.
Sen perusteina tavoitteiden saavuttaminen ja niiden ylittdmi-
nen. Tulospalkkio on varsinainen maksettava raha tavoittei-
den ylittymisesti, joka maksetaan yrityksesté riippuen kerran
vuodessa tai useammin jopa kerran kuukaudessa.

Palkkaustapa jonka perusteena on rahakerroin ja tyOomééara.
Voi olla osa- tai kokonaisurakka. Rakentamisessa paljon
kaytetty palkkiomuoto, jolla haetaan tehokkuutta isojen ne-
lioméérien tekemiseen. Tyontekijoiden keskuudessa sana-
muotoa voidaan kdyttdd myos paivittiisessd tekemisessd il-
man varsinaista palkkiota eli puhutaan saatetaan puhua niin,
ettd tehdddn tdma urakalla ja sitten 1dhdetddn kotiin.
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1

JOHDANTO

Olen tyoskennellyt projektitydn parissa viimeiset 10 vuotta ja aiheena tu-
lospalkkaus on tullut esille moneen otteeseen myos edelliselld alallani ta-
pahtumatuotannossa. Ajatus opinndytetyon aiheesta tuli koululle Viher- ja
ympéristorakentajat ry:n kautta. Se kuulosti vanhan tyo6historiani kautta
juuri minulle sopivalta ja kiinnostavalta aiheelta.

Opinndytetyon tarkoituksena oli 16ytéé alan yritysten joukosta viherraken-
tamisalan erityispiirteet huomioiva selked malli hyvin toimivasta tulos-
palkkausjarjestelmédstd. Tyon tarkoituksena oli helpottaa alan pienyrittdji-
en arkea ja antaa tietoa yrityksen kehittimiseen. Opinndytetyon tuli olla
kiytinnon ldheinen tydkalu yrityksille, jotka miettivdt tulospalkkauksen
kayttdonottoa. OpinndytetyOstd yritykset saisivat perustiedot ja pystyisivit
sen jdlkeen soveltamaan tété tietoa oman yrityksensi tulospalkkausmalliin.
Henkilokohtaisena tavoitteena minulla oli tutustua erilaisiin tulospalkkio-
malleihin. Tavoitteeni oli myds tutustua alanvaihtajana viherrakentami-
seen Suomessa ja alan toimijoihin.

Tyon tilaajana on Viher- ja ympéristorakentajat ry (Vyra), jolla on Suo-
messa 140 alalla toimivaa varsinaista yritysjdsentd ja 60 yritystd yhteiso-
jasenend. Yhdistyksen nimi vaihtui vuonna 2014 Viheraluerakentajat
ry:std Viher- ja ympéristorakentajat ry:ksi, joten kyselytutkimuksessa
esiintyy vield ry:n vanha nimi. Vyra on perustettu vuonna 1970. Jasenyri-
tykset ovat kirjava joukko alalla erilaisissa mittakaavoissa toimivia yrityk-
sid. Yritykset tekevét viher- ja ympdristorakentamista, kivirakentamista,
viheralueiden hoitoa, pihasuunnittelua ja konsultointia. Yhdistyksen tar-
koituksena on kasvattaa jdsenten osaamista, kannattavuutta, hyvinvointia
ja edistdd alan kehittymisti. (Vyran internetsivut.)

Ala toimii tyomailla rinnakkain infrarakentamisen kanssa, jonka takia
opinndytetyohon haluttiin lisdd kattavuutta téltd alalta. Opinnédytetyon yh-
teistyokumppanina on alalla toimiva toinen etujdrjestd. INFRA ry on maa-
ja vesirakentamisalan yrittdjien ja yritysten toimiala- ja tyGnantajajérjesto,
jolla on jdsenend yli 1500 yritystd. INFRA ry:n jisenyritykset rakentavat
ja pitdvit kunnossa véylid, terminaaleja ja elintirkeitd teknisid verkostoja,
joissa kulkevat jokapdivdiseen eldmidn tarvittavat vesi, 1lamp0, sdhko ja
tieto. (INFRA ry:n internetsivut.)

Kun rupesin tutkimaan tulospalkkauksen lédhtokohtia tormisin perustavan
laatuisiin kysymyksiin, jotka ovatkin yrityksen kehittdmiseen liittyvié asi-
oita. Mikd on yrityksen strategia ja mikd merkitsee? Tukevatko jérjestel-
mét yritystimme ja tavoitteitamme? Opinndytetyd muutti siten vidhdn ker-
rallaan muotoaan ja tydssd puhutaankin laajemmin yrityksen kehittdmi-
seen liittyvistd asioista. Yrityksen kehittdmiseen liittyvit asiat nivoutuvat
kaikki yhteen tulospalkkauksen kanssa. Alan vaihtajana koulun ja tyon yh-
teensovittamishaasteiden kautta opinndytetyon aikataulu venyi kahteen
vuoteen. Kdytdnnossi ajasta oli tdssd opinndytetyOssd vain hyotyd. Erityi-
sesti alan erityispiirteet tulivat tutummiksi ja lopputulos on sitd kautta
huomattavasti pidemmalle viety kokonaispaketti yrityksen kehittdjille.
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Kuvio 1.  Opinndytety6n eteneminen prosessikaaviona.

2 TUTKIMUS

2.1 Kyselytutkimuksen teoria

2.1.1 Lahtokohdat

Tieteellinen tutkimus on ongelmanratkaisua ja se on luova prosessi. Tut-
kimus voi olla empiirinen eli havainnoiva tai teoreettinen valmiine aineis-
toineen. Onnistuakseen tutkimukseen tulee valita aiheen kannalta jarkeva
kohderyhma ja oikea tutkimusmenetelmi. Tutkimusongelma ja tavoitteet
ratkaisevat ensisijaisesti kdytettdvin menetelmdn. Valinta ei vélttimatta
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ole helppo ja vaihtoehtoja saattaa olla useita. (Heikkild 2014, s. 12.) Tut-
kimuksessa voidaan késitelld perusjoukkoa kokonaisuudessaan, jolloin ky-
seessd on kokonaistutkimus tai sitten tehdéd osatutkimus eli otantatutkimus
vain osalle perusjoukosta. Tutkimusaineisto voi olla primaarista eli tima
varten keréttyd tai sekundaarista eli johonkin muuhun tarkoitukseen kerét-
tyd. (Heikkild 2014, s. 12-13.)

Aineiston analyysi, tulkinta ja kokonaisuudesta tehty johtopéétosten teke-
minen on opinndytetyon ydin (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 1997, s. 209).
Tulosten analysointi ei pditd tutkimustyo6td, vaan lopullisen silauksen tyol-
le antaa tutkijan selitykset ja tulkinnat (Hirsjérvi 1997, s. 213). Tdma tar-
koittaa sitd, ettd tutkimusprosessia ei saa myOskdén nopeuttaa liikaa. Oi-
keastaan tdmi viittaa myos siihen, ettd opinndytetyon olisikin hyvé olla
pidemmain ajan prosessi, jossa tyOtd tyOstetdin pidemmén ajan aikana
eteenpdin eikd tyOtd puristeta kasaan mahdollisimman nopeasti puolessa
vuodessa.

Empiirisid tutkimuksia on useita erilaisia, jotka jaotellaan eri tyyppeihin
monin eri tavoin. Kartoittava tutkimus on hyvin vapaamuotoinen eika sii-
nd kerdtd systemaattisesti tietoja. Kuvaileva eli deskriptiivinen tutkimus
esiintyy yleensd osana kaikissa tutkimuksissa ja se vaatii laajan aineiston
tulosten luotettavuuden, yleistettdvyyden ja tarkkuuden takia. Selittiva eli
kausaalinen tutkimus selvittdd ilmididen syy- ja seuraussuhteita. Kokeel-
lista eli eksperimentaalinen tutkimusta kéytetdén kontrolloiduissa olosuh-
teissa ja siten monesti lddke- ja sosiaalitieteissd. Toimintatutkimuksessa
tutkijan rooli on olla itse mukana kehittdmis- tai muutosprosessissa tutkit-
tavien kanssa. Evaluaatiotutkimus arvioi tehtyjen paétdsten tai toiminnan
vaikutuksia. Ennustavassa tutkimuksessa pyritddn tekeméén selittdvien te-
kijoiden avulla ennusteita erityisesti talous- ja véestotieteissd. Aikaper-
spektiivin kautta tutkimukset voidaan jakaa poikkileikkaus- ja pitkittdis-
tutkimuksiin, joista ensimmadinen tutkii tiettyd aikaa ja jdlkimmaiinen use-
ampaa ajanhetked. Tutkimusasetelmasta voidaan tehdd intensiivinen eli
syvillisesti muutamaa tapausta tutkiva tai sitten ekstensiivinen eli laajasti
pintapuolisesti kattava tutkimus. Tutkimusotetta mairitellddn myos kvanti-
tatiivisena eli mdiérdllisend tai kvalitatiivisena eli laadullisena. Ei ole
myoskadn harvinaista, ettd tutkimuksessa yhdistellddn sekd madrallistd ettd
laadullista tutkimusta. (Heikkild 2014, s 13-15.)

2.1.2 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi muodostuu eri tutkimuksen vaiheista. Tutkimusongel-
man médrittdminen ja perehtyminen saman aiheen tutkimukseen aloittaa
prosessin. Sitd kautta tutkija tutustuu olemassa oleviin tuloksiin ja teoria-
tietoon. Tutkimussuunnitelmaan kirjataan yksityiskohtaiset tiedot tutki-
muksen toteuttamiseen vaikuttavista asioista. Joskus joudutaan tekemédin
esitutkimus tutkimusongelman rajaamiseksi ja tdsmentdmiseksi, mutta
myo0s keskustelu kohderyhmén henkilon kanssa antaa hyodyllistd tietoa.
Tutkimusongelma voidaan sen jidlkeen rajata osaongelmiksi eli hypo-
teeseiksi. Tdmén jélkeen laaditaan varsinainen kyselylomake, kerétdan ai-
neisto ja analysoidaan vastaukset. Tulokset raportoidaan ja niistd tehddan
johtopéétokset sekd hydodynnetddn tulokset. (Heikkild 2014, s. 20-21.)
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2.1.3 Hyvin tutkimuksen perusvaatimukset

Heikkildn mukaan onnistunut tutkimus on tuottanut luotettavia vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen tulee tutkia niitd asioita, jotka ovat
alunperinkin mééritelty tutkimuksen tavoitteiksi. Tdmd muodostaa tutki-
muksen validiteetin eli pitevyyden, joka huomioi systemaattisen virheen
puuttumisen. Tdmid pitdd varmistaa etukiteen tutkimuksen huolellisella
suunnittelulla, silld jilkikdteen validiutta on hankala endi tarkastella. Tut-
kimuslomakkeella kysymysten tulee olla yksiselitteisid ja niiden tulee kat-
taa koko tutkimusongelma. Perusjoukon tarkka maédrittely, edustava otos
ja korkea vastausprosentti auttavat tutkijaa kohti validin tutkimuksen to-
teutumista. Luotettavan eli reliabiliteetin tutkimuksen tulos pitéé olla tois-
tettavissa eivdtkd ne siten saa olla sattumanvaraisia. Tutkijalta vaaditaan
koko ajan tarkkuutta ja kriittisyyttd. Mikali vastauksia tulee vdhén ja otos-
koko jdd hyvin pieneksi voi tulos olla sattumanvarainen. Luotettavien tu-
losten saamiseksi on varmistettava, ettd otos edustaa koko tutkittavaa pe-
rusjoukkoa. Jokainen tutkimus on tutkijan subjektiivisia ndkemysten lop-
putulos. Tutkijan ndkemys ilmenee kysymysten muotoilussa, analysointi-
menetelmissé ja raportointitavassa. Tutkimustulokset eivit saa olla millddn
tavalla riippuvaisia tutkijasta ja muuttua tutkijan vaihtuessa. Tutkimustu-
losten tulee olla puolueettomasti todettuja eli objektiivisia. (Heikkild 2014,
s. 27-28.)

Raportoinnissa tulee muistaa vastaajien tietosuoja eikd yhdenkdin yksit-
taisen henkilon tai yrityksen vastauksia tule pystyéd tunnistamaan. Vastaa-
jille pitdd kertoa myds tarkasti tutkimuksen tarkoitus ja kdyttotapa. Tutki-
musraportissa tulee esittdd kaikki tirkedt tulokset ja johtopéétokset, eikd
siind tule esittdd vain tilaajan tai tutkijan kannalta edullisimmat tulokset.
Tuloksista pyritddn hakemaan myds epatarkkuusriskit ja niiden vaikutuk-
set tulosten yleistettavyyteen. (Heikkild 2014, s. 29.)

Hyvin tutkimuksen maéritelmiin kuuluu, ettid se on tehokas ja taloudelli-
nen. Tieteellisiin tutkimuksiin ei liity taloudellisia tavoitteita, mutta se on
sitd kun hyo6ty ja kustannukset ovat oikeassa suhteessa. Luotettavuuden ta-
kia kannattaa tehdd vain laadukkaita tutkimuksia. Opinndytetdissd mita-
taan harvoin hyotyd rahallisesti, mutta riittdvan suuren panostuksen teke-
minen saattaa niissékin tuottaa arvostetun tyon tai tydpaikan alalla. (Heik-
kild 2014, s. 29.) Heikkinen kiteyttdd, ettd tutkimuksen tulee yksinkertai-
suudessaan olla hyddyllinen ja kiyttokelpoinen. Sen tulee tuoda esiin jo-
tain uutta ja relevanttia. Tutkimustietojen tulee olla tuoreita ja tdsmallisia.
Tutkimusprosessin onnistunut lopputulos vaatii monien riskitekijoiden
valttdmistd. (Heikkild 2014, s. 30.)

2.1.4 Kyselymenetelmét

Suunnitelmallinen kysely- ja haastattelututkimus on survey-tutkimus, joka
on tehokas ja taloudellinen tapa kerita tietoa isolta joukolta kyselyloma-
ketta apuna kadyttden. Itse kerittidvissd aineistoissa voidaan kayttdd posti-
kyselyd, puhelin- tai kdyntihaastattelua tai informoitua kyselyd. Viime
vuosina internetissd tehtivit kyselyt ovat yleistyneet, mutta ne soveltuvat
vain jos tiedetddn, ettd kaikilla on tutkittavilla on mahdollisuus tietoko-
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neen kayttoon. Kaikilla tiedon kerddmismenetelmilld on hyvit ja huonot
puolensa, joista tutkija joutuu valitsemaan sopivimman. Kysely- ja haas-
tattelututkimuksilla on selkeitd eroja, mutta on mielenkiintoista, ettd vas-
taukset ovat menetelmasté riippumatta samanlaisia. (Heikkild 2014, s.17.)

2.1.5 Kyselylomakkeen laatiminen

Kysely- ja haastattelututkimusten olennainen osatekiji on varsinainen ky-
selylomake, joka voi huonosti suunniteltuna pilata koko tutkimuksen. Vas-
taajat paittivat muun muassa kyselyn ulkoniddn perusteella vastaavatko
kyselyyn. Lomakkeen alkuun tulee sijoittaa helppoja kysymyksid, joilla
herdtetdéin vastaajan mielenkiinto. Alkupuolelle mydskin tarkeimmat ky-
symykset, jolloin vastaaja harkitsee tarkemmin vastauksiaan kuin kyselyn
lopussa. Teknologia on mahdollistanut vastausten saamisen suoraan ra-
porttimuotoon tai vietdvéksi tilasto-ohjelmiin. Tutkimuslomakkeen teke-
minen sisdltdd seuraavat vatheet: tutkittavien asioiden nimedminen, lo-
makkeen rakenteen suunnittelu, kysymysten muotoilu, lomakkeen testaus,
lomakkeen rakenteen ja kysymysten korjaaminen. Vasta ndiden vaiheiden
jalkeen muodostuu lopullinen kyselylomake. (Heikkild 2014, s. 45-46.)

Heikkildn mukaan hyvin tutkimuslomakkeen tunnusmerkkejd ovat muun
muassa:

- Ulkoniollisesti houkutteleva, selked, siisti ja hyvin aseteltu

- Selkeit ja yksiselitteiset vastausohjeet

- Kysytiin asia kerrallaan ja jérjestys on looginen

- Kysymykset ryhmitelty aiheittain ja numeroitu juoksevasti

- Kontrollikysymyksid

- Jokaisen kysymyksen tarpeellisuus arvioita, silli lomake ei saa olla
liian pitka

— Testattu

— Helppo kaésitelld analysointivaiheessa
(Heikkild 2014, s. 47.)

Kyselylomake voi sisdltdd avoimia, suljettuja ja sekamuotoisia kysymyk-
sid. Avoimia kysymyksid suositaan erityisesti kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa ja ne ovat tarkoituksenmukaisia erityisesti silloin kun vastausvaihto-
ehtoja ei tunneta. Avoimia kysymyksid on jilkikéteen vaikea analysoida ja
ne houkuttavat vastaamatta jattdmiseen. Toisaalta silloin voidaan saada
myos yllattdvid vastauksia. Téllaiset kysymykset kannattaa kuitenkin si-
joittaa lomakkeen loppuun ja varata niille riittdvéasti vastaustilaa. Suljetuis-
sa kysymyksissd annetaan valmiit vastausvaihtoehdot. Nditd voidaan kayt-
tad mikdli vastausvaihtoehdot tiedetddn etukéteen ja niitd on rajoitettu
madrd. Naitd kdyttdmalld suljetaan pois erilaisia virheitd, vastausten késit-
telystd tulee muutoinkin huomattavasti helpompaa ja itse vastaaminen
myo0s helpottuu. Huomioon otettavia asioita ovat: vaihtoehtoja ei saa olla
liikkaa, kaikille 10ydyttavé sopiva vastausvaihtoehto, vaihtoehtojen tulee ol-
la toisensa poissulkevia, vastausvaihtoehtojen tule olla mielekkditd ja jar-
kevid. Haittoina mainitaan: vastausten harkitsemattomuus, ’en osaa sa-
noa” houkuttelee, vastausvaihtoehdot tai jérjestys voi johdatella, jokin



Maa- ja viherrakentamisen tulospalkkaus Suomessa

vaihtoehto puuttuu tai luokittelu epdonnistuu. Sekamuotoisissa kysymyk-
sissd lisatddn joukkoon avoimia vaihtoehtoja, joihin vastaaja voi kirjoittaa
puuttuvan vaihtoehdon. (Heikkild 2014, s. 47-50.)

Kyselylomakkeissa voidaan kiyttdd myds asenneasteikkoja. Tavallisim-
mat ovat Likertin ja Osgoodin asteikko. Heikkoutena on ettei niistd voida
paitelld kysymyksen painoarvoa kysyjélle. Toisena heikkoutena on vas-
taajan loogisuuden tavoittelu voi antaa liikaa samankaltaisia vastauksia.
Likertin asteikolla kéytetdén tdysin samaa mieltd ja tdysin eri mieltd viit-
tamid 4- tai S-portaisena asteikkona, mutta asteikko voi olla suurempikin.
Osgoodin asteikolla kdytetddn viitteitd, joissa vaihtoehtoina vastakkaiset
adjektiivit. Vastausvaihtoehtoina 5- tai 7-portainen asteikko koulujérjes-
telmien mukaan. (Heikkild 2014, s. 51-51.) Kysymykset voidaan ryhmitel-
13 eri tavoin: Tdsmélliset tosiasiatiedot, arvionvaraiset tosiasiatiedot, kéyt-
tdytymisen syyt, asenteet & arvo & mielipiteet ja sosiaaliset suhteet
(Heikkild 2014, s. 53).

2.1.6 Saatekirje

Tutkimuslomakkeessa pitdd aina olla kaksi osaa, joista toinen on varsinai-
nen lomake ja toinen on saatekirje. Saatteen tehtdva on selvittdd tutkimuk-
sen taustaa ja motivoida vastaaja tiyttimadn kyselylomake. Saatekirje voi
vaikuttaa suuresti vastausprosenttiin. Sen tulee olla kohtelias eikd se saa
olla liian pitka.

Saatteessa tulee tulla ilmi seuraavat asiat:

- Tutkimuksen rahoittaja ja toteuttaja

- Tavoite

- Tutkimustietojen kéyttotapa

- Vastaajien valintatapa

- Vastausaika

- Palautusohje

- Kommentti tietojen luottamuksellisuudesta
- Kiitos vastaamisesta

—  Tutkijan allekirjoitus
(Heikkild 2014, s. 59).

2.2 Kyselytutkimuksen kéytdnnon toteutus

2.2.1 Tutkimustehtivé ja sen ositus

Opinndytetyoni léhti liikkeelle kyselytutkimuksesta ja alusta ldhtien aja-
tuksissa oli toteuttaa sithen jonkinlainen jatkotutkimus. Tulosten selvittyé
todettiin, ettd tulospalkkauksen tilanne oli alalla aika alkutekijoissddn ver-
rattuna muihin aloihin. Téstd syystd haastattelut paétettiin keskittda tulos-
palkkaukseen omaaviin yrityksiin ja saada heiddn avullaan kasaan periaat-
teellinen malli hyvastd tulospalkkauksesta. Jatkotutkimukseen haastattelu-
jen tilalle halusin toteuttaa enemmaénkin keskustelevan tydpajan tulospalk-
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kauksen omaaville yrityksille. LOysin siithen avukseni palkkausasiantunti-
jan, jonka tietotaito olisi tehnyt tyGpajasta myds yrityksille hyvin antoisan
kehittdmistilaisuuden omalle tulospalkkausmallilleen. Tidmé tyopaja ei
kuitenkaan lopulta toteutunut ja se laittoi minut uudelleen kehittiméain lo-
pullista opinndytetyon siséltod. Kokemukseni alalla tyoskentelysta ja aihe-
piirin tutkiminen sai opinndytetydn sisdallon muokkautumaan tyovilineeksi
tulospalkkausta miettiville yritykselle. Sitd voisi sanoa myds kehitystyo-
kaluksi, silld yrityksen pitdéd olla valmis tekemddn monta kehitysaskelta
ennen kuin pitkidlle viety tulospalkkausmalli on edes mahdollista ottaa
kayttoon. Tamé ei sulje kuitenkaan pois sitd vaihtoehtoa, ettd hyvin ke-
vyilldkin toimenpiteilld tulospalkkaus voidaan ottaa kdyttdon ja se silléd on
yllattdvan positiivisia vaikutuksia yrityksen kehittymiseen.

Kyselytutkimus jaettiin kolmeen osaan. Alussa kysyttiin ristiintaulukoin-
nissa hyddyllisid perustietoja. Témin jdlkeen vastaajat jaettiin kahteen
osaan sen mukaan oliko heillad kéytossa tulospalkkaus vai ei. Ne kenelld
tulospalkkausta ei ollut kéytdssd, vastasivat huomattavasti pienempéin
médrdin kysymyksid. Heiltd kysyttiin 1&hinnéd ajatuksia millaisiksi he ku-
vittelevat tulospalkkauksen vaikutukset. Tulospalkkauksen omaaville esi-
tettiin lista yksityiskohtaisia kysymyksid tulospalkkausmalliin ja sen vai-
kutuksiin liittyen. Lopuksi kyselytutkimus katsoo tulevaisuuteen ja haluaa
tietdd kaikilta vastaajilta mika on tulospalkkauksen tulevaisuus heidin yri-
tyksessdén. Tutkimuksella haettiin vastauksia siithen miten yleinen tulos-
palkkaus on alalla. Haluttiin saada tietoa siitd minkélaisia malleja yrityk-
silld on kaytdssé ja toisaalta haluttiin saada tietoa siitd millaisia vaikutuk-
sia niilld on ollut.

Jatkotutkimuksen haastattelut antoivat aiheeseen todella hyvaa lisdtietoa ja
muuttivat opinndytetyon sisdllon suuntaa voimakkaasti. Tamén tyyppises-
sd kyselytutkimuksessa tieto ei vanhene parissa vuodessa, joten tyon on-
nistumisen kannalta kyselytutkimuksen tulokset ovat kéyttokelpoisia vield
vuosia. Opinndytetyon tarkoituksena on olla kehitystydkalu alan yrityksil-
le. Sen tarkoituksena on ottaa voimakkaasti kantaa perustavanlaatuisiin
kysymyksiin ja haastaa opinnéytetyotd lukevat yritykset miettimddn missi
mennddn oman yrityksen kanssa niissa esille nostetuissa asioissa.

2.2.2 Tiedonhankintamenetelméi

Tyon lédhtokohtana on empiirinen tutkimus eli havainnoiva tutkimus, mis-
sd haetaan uutta tietoa vastaajilta. Opinndytetyd yhdistda useampaa tutki-
musmenetelméd sen eri vaiheissa ja sen tutkimusote on seké kvantitatiivi-
nen ettd kvalitatiivinen. Ty0ssd on yhdistelty kartoittavan, selittédvin, ku-
vailevan ja ennustava tutkimuksen piirteitd. Ajallisesti kyseesséd on poikki-
leikkaustutkimus, vaikkakin télld tutkimuksella halutaan saada tietoja yri-
tyksen toimintahistoriasta ja toisaalta saada arvioita myds yrityksen tule-
vaisuudesta. Opinndytetyon on kokonaistutkimus, joka tarkoittaa perus-
joukkona kaikkina alan jérjestyneitd jasenyrityksid. Tyon tarkoituksena on
kartoittaa alan tdmin hetkistd tilannetta ja hakea viitteita siitd mité tulevai-
suus voisi olla.
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2.2.3 Tutkimusjoukko ja aineiston kerdédminen

Kyselytutkimuksen kohderyhméni oli tilaajan ja yhteistydkumppanin ji-
senist0, joka tarkoittaa yhteensd noin 1800 yritystd ympari Suomea. Jou-
kossa on monen kokoisia ja eri ikdisié yrityksia.

Kyselytutkimus toteutettiin tilaajan kdyttdmallad sdhkdiselld tutkimusjarjes-
telmé Digium Enterprisella. Ohjelman opettelu vaatii hieman aikaa ja siitd
olisi varmasti saanut vield enemmaén irti, jos sitd olisi osannut hyodyntii
hieman enemmaén. Kyselyn tekeminen itsessdén oli yksinkertaista ja silld
sai luotua erilaisia vastausvaihtoehtoja. Muutoksia vaatineet kohdat huo-
masi sitten raportin ulosottovaiheessa ja silloin ei oikeastaan ollut muuta
vaihtoehtoa kuin korjata taulukot kdsin. Raportti tuottaa suoraan laadukas-
ta grafiitkkaa sekd excel-tiedoston jatkokésittelyd varten. Tulokset olisi
voinut viedd erilliseen tilastonkisittelyohjelmaan, mutta tutkittuani asiaa
totesin ettei uuden ohjelman opetteleminen tuo ty6hon lisdarvoa ja valmiit
grafiikat ovat opinndytetyon kannalta riittdvdt. Tdmid aiheuttaa osittain
pientd harmia, silld kaikki grafiikat eivit ndytd niin selkeiltd kuin niiden
pitdisi ja osan olen joutunut korjaamaan excelin avulla luettavampaan
muotoon. Luettavuuden kannalta ulkonddltaéin yhteneviiset grafiikat olisi-
vat paremmat.

Kysely ldhettiin vastaajille 6.3.2013 ja vastausaikaa annettiin aluksi
17.3.2013 asti. Séhkoisen jérjestelmédn kautta vastaajille ldhetettiin yksi
aktivointi viesti juuri ennen vastausajan paattymistd. Tdmén jilkeen vasta-
usaikaa haluttiin jatkaa 5.4.2013 asti ja sdhkoisen jarjestelmdn kautta 1a-
hettiin muistutuskirje vastaajille. Vastausprosentin kasvattamiseksi opin-
nédytetyon tilaajat ldhettivdt vield henkilokohtaiset viestit kannustamaan
kyselyyn vastaamista. Kysely pyrittiin ajoittamaan siten, ettd yritykset oli-
sivat vield kausitauolla ja tyotahti ei olisi niin hetkinen kuin kauden alka-
essa.

Kyselytutkimuksen aikataulu muodostui seuraavasti:

- Kysymysten laadinta vk 7/2013

- Kysymysten hyvéksyntd vk 8-9/2013

- Kysymysten syottdminen vk 10/2013

- Kyselytutkimus kdynnissd vk 10-12/2013

—  Muistutus vastausajasta vk 11/2013

— Tilaajien kannustusviestit vk 11-12/2013

— Muistutusviesti vastausajan paittymisestd 27.3 — vk 13/2013
- Karkea tulosten analysointi vk 13/2013

2.2.4 Sahkoinen tutkimuslomake

Laadin tutkimuksen kysymykset ensin word-muotoon ja ne kévi lapi kaksi
kommentointi kierrosta tyon tilaajalla. Tamén jélkeen syotin kysymykset
Digium Enteprisen ohjelmaan. Testasin itse kyselytutkimuksen toimivuu-
den useampaan otteeseen, jonka jilkeen tein vaadittavat korjaukset ja lisi-
ykset. Tdmén jilkeen kyselytutkimuksen tiytti kertaalleen sellainen ihmi-
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2.3.1

nen joka ei tiennyt aiheesta mitdén, jotta sieltd saatiin pois tietyt epdloogi-
suudet. My®0s tilaajan edustajat kavivit ldpi sdhkdisessd muodossa olevan
kyselytutkimuksen.

Kyselytutkimus jaettiin jirjestelméssd vastaamisen helpottamiseksi vili-
lehdille, joissa oli yhden aihepiirin kysymykset ndhtévilld yhdelld silmi-
ykselld. Kyselyn etenemistd pystyi my0s seuraamaan vélilehtien vaihtuvi-
en sivunumeroiden perusteella, joka ndytti sivujen kokonaismééran seké
millé sivulla vastaaja oli menossa. Vililehdet jaoteltiin seuraavasti:

- Yrityksen perustiedot

- Yrityksen toimiala, asiakkaat ja projektien kokoluokka

- Tulospalkkiojirjestelmé

—  Tulospalkkiojérjestelmén suunnittelu ja kiyttdonotto

—  Tulospalkkion maksaminen

- Tulospalkkiojirjestelmén vaikutukset

- Tulospalkkiojirjestelmin vaikutukset, ei olemassa olevaa tulospalk-
kiojarjestelmaa

- Tulospalkkiojirjestelmi tulevaisuudessa

— Palaute ja opinndytetyon lisdtutkimus

- Yhteystiedot opinndytetyon lisdtutkimusta varten

Kyselytutkimuksessa kiytettiin erilaisia vastausvaihtoehtoja, jotka on esi-
telty kuvina liitteessd 1 (liite 1: Kyselytutkimuksen kysymykset).

— Monivalinta joko allekkain tai pudotusvalikko
— Erilaisia matriisitaulukoita
— Avoin kysymys, pitkd vastaus tai lyhyt vastaus

Jatkotutkimus

TyoOpaja

Opinndytetyon kyselytutkimus osuudelle haluttiin jatkumoa, jotta se sy-
ventdisi siitd saatua sisdltod lopulliseen tydohon. Kyselytutkimuksen tulok-
set osoittivat sen, ettei niistd tuloksista pysty varsinaista tulospalkkiomal-
lien vertailua tekemién ja 10ytdméén alan erikoispiirteet parhaiten huo-
mioivaa mallia. Jatkotutkimusta jouduttiin tarkentamaan tdmén tiedon sel-
vitessd. Tulospalkkaus oli alalla niin véhdisessd kadytossd, ettd sen yksi-
tyiskohtainen avaaminen olisi ollut enda jarkevaa.

Lihdin ideoimaan jatkotutkimusta niille yrityksille, jotka ilmoittivat
omaavansa tulospalkkauksen ja olevansa kiinnostuneita jatkotutkimukses-
ta. Asia tuntui vaativan keskustelevaa otetta. Tastd 1dhtokohdasta syntyi
ajatus ottaa mukaan palkkausasiantuntija ja vetdd yhdessé kyselytutkimuk-
sen tietojen pohjalta tydpaja, jossa pureudutaan tarkemmin aiheeseen yh-
dessd yritysten kanssa. Téstd opinnédytetyd olisi saanut arvokasta tietoa ja
samalla yksittdiset yritykset olisivat saanet ajatuksia oman yrityksen kehit-
tamiseen. Arvokasta tietoa olisivat tuoneet toiset alan yrittdjat ja palkkaus-
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asiantuntija. Monien syiden takia tima tyOpaja jdi toteutumatta ja se ohjasi
opinndytetyon uusille urille. Tdlloin pditin itse 1dhted miettimddn oman
osaamiseni kautta tulospalkkausmalleja huomioiden alan erikoispiirteita.
Opinndytetyon tekeminen on ollut ehdottomasti opettava matka ja sen tir-
keimmaéksi kohdaksi nousee ehdottomasti ehdotukseni tulospalkkausmal-
leista.

2.3.2 Haastattelut ja seminaari

Opinndytetyon syventdvin osuuden piaitin tehdéd haastatteluina, koska ty6-
paja kariutui ylld kerrotuista syistid. Haastateltavani oli palkkausasiantun-
tuja Kiisa Hulkko-Nyman. Tulospalkkauksen omaavia yrityksisté oli kaksi
haastateltavaa: Hannu Koivisto Koiviston vihertyd Oy:sta ja Henrik Bos
VRI:std. Vastakkaista ndakokulmaa aiheeseen sain ei tulospalkkauksen
omaavasta yrityksestd Markku Hurskaiselta Hyvinkéén Tieluiskasta.

Viher- ja ympéristorakentajien luentopdivilld Aulangolla 26.-27.11.2014
paiteemana oli tyon tuottavuus ja esitykset pitivét siséllddn hyvai tietoa
aihepiirin ympdriltd. Esitykset pitivét Jari Laine ja Keijo Vesilahti TTS:It4.
Jari Laineen aiheena oli tuottavuus ja kannattavuus. Keijo Vesilahden ai-
heen Ergonomia, tyturvallisuus ja tydhonopastus.

2.3.3 Vuoden tydskentely alalla

Opinndytetyon aikana tein opintoihin liittyvét tydharjoittelut ja sen jilkeen
tyollistyin alalle viherrakentamisen tyonjohtajaksi. Vasta varsinainen alal-
la tyoskentely avasi monia alan erikoispiirteitd ja samalla se antoi peilaus-
pohjaa tulospalkkauksen tuomille mahdollisuuksille ja uhkille.

Tulospalkkauksen 1dhtokohdissa on todella tirkedd huomioida sen lopulli-
nen kayttdjé eli yksittidinen tyontekijd. Liian suurien asioiden ja liiketalou-
dellisten yksityiskohtien avaaminen ei vélttiméttd ole paras tapa ldhestyéd
tyontekijoitd. Asioiden pitdd olla selkedsti esitettdvid ja helposti ymmaérret-
tavid. Johdon tulee laskeutua ajatusmaailmassaan samalle tasolle tyonteki-
joiden kanssa. Alalla tyoskentelevét ovat koulutukseltaan padsaantdisesti
ammattikouluista valmistuneita puutarhureita, puistopuutarhureita tai vi-
herrakentajia. Tyonjohto puolella on vasta ndhtévissd ammattikorkeakoulu
koulutustaustana ja sitd kautta parempi ymmaérrys myos liiketaloudellises-
ta nikokulmasta. Toisaalta alalla toimivat yritykset ovat myds monesti
lahteneet liikkeelle yhden tai kahden hengen yrityksistd, joten mydskdin
yrityksen perustajalle ei vilttimatta ole parasta liiketaloudellista osaamis-
ta. Ndma koulutustaustat luovat varsin mielenkiintoisen yhdistelmén miet-
tid tulospalkkausta ja sen kdyttoonottoa. Tulospalkkaus ei misséddn nimes-
sd ole jokaisen pienyrittdjdn tarvitsema tyokalu oman yritystoiminnan ke-
hittdmiseen. Mielestini se on kuitenkin eteenpdin pyrkiville ja pientdkin
kasvua hakevalle yritykselle erinomainen tyokalu. On huomioitava minka
kokoinen yrityksen liikevaihto tai henkiloméérd on ja miettid sen kautta
oikeassa mittakaavassa oleva tulospalkkausmalli. Tulospalkkaus voi olla
hyvinkin yksinkertainen ja siten sen kdyttdonottoa ei kannattaisi pienessa-
kddn yrityksessé pelata.
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Viherrakentaminen on miti suurimmissa mairin asiakaspalvelua ja projek-
tityotd. Ndmad asiat jadvit valitettavasti hortonomin koulutuksessa liian
vihdiselle huomiolle ja ne korostuvat silmiin pistdvésti siind vaiheessa,
kun tyonjohtaja saa ensimmaéisen tydmaan hoidettavakseen. Projektitydssi
korostuu suunnitelmallisuus ja projektin kokonaishallinta. Monet hyvin
yksinkertaisetkin tyokalut ovat pitkén ajan kehittdmisen ja paneutumisen
tulosta. Projektityd vaatii tyOntekijdltd laajempaa ajattelukykyd ja koko-
naisuuksien hahmottamista. Monesti tdmé 10ytyy joko ihmisiltd tai sitten
ei, mutta sitd voi my0s tietoisesti kehittdd. Monesti puhutaan siitd, etti pi-
tad erottaa olennaiset asiat ei epdolennaisista asioista ja johtaa projektia
eteenpdin kaikista miljoonista asioista huolimatta.

Yritysten arki voi olla karua katsottavaa ulkopuolisen silmin ja sitten yri-
tyksessd tyOskennellessd sithen arkeen ajautuu viistimittd mukaan. Yri-
tyksen kehitystyotd on joko tehty systemaattisesti vuosien saatossa tiukasti
tulevaisuuden katsoen tai sitten se on laiminlydty osittain tai kokonaan.
Perustavanlaatuiset asiat kuten tydaikojen noudattaminen, tybautojen siis-
teys, tehokkaat tyotavat, tavaroiden ja tyokalujen varastointi, vaadittu tyo-
vaatetus ja moni muu itsestdén selvéltd tuntuva asia voikin sekoittaa yri-
tyksen arjen. Ilman selkeitd pelisdéntdja ja niiden noudattamista kado-
tamme yrityksemme katteen hyvinkin helposti. Pelisdént6jen noudattami-
sen hallintaan on olemassa tydkaluja ja se vaatii tyonjohdolta jérjestelmél-
listd valvontaa ja tarpeen tullen rankaisujakin. Vilill4 toiminta yrityksessi
tuntuu lastentarhan toiminnalta ja tydonjohdon voimavarat eivit endi riitd
sithen olennaiseen tyotehtidvadn eli tydn johtamiseen. Mielestdni yrityksen
kauksen kiyttoonottoa kannattaa miettid. Tulospalkkaus ei ole oikotie on-
neen, mutta se voi yrityksen sinne viedd jos sen eteen on tehty riittdva
maéra kehitystyota.

3 ENSIN KUNTOON TYOPAIKAN PERUSASIAT

3.1 Alan erikoispiirteet

3.1.1 Vuodenajat ja sdi

Alalla on kaksi erikoispiirrettd: vuodenajat ja sddolosuhteet. Nithin emme
voi itse vaikuttaa ja tyOon tekemistd voi harvoin siirtdéd toiselle péiville.
Urakoihin pitdé laskea mukaan sddvaraus eikd se saa kuitenkaan olla niin
suuri, ettd urakka hévitdin sen takia kilpailijalle.

Suomessa on voimakkaat vuodenaikojen vaihtelut ja se kuuluu olennaise-
na piirteend rakentamiseen. Ty on kausityoti ja se tarkoittaa sitd, etti tal-
visin on tiedossa jonkinlainen tauko. Moni asia on ajanut alan siihen, etti
ympérivuotisuus on tullut kaikesta huolimatta alalle. Talvet ovat varsinkin
Eteld-Suomessa leudompia ja se mahdollistaa rakentamisen ldpi vuoden.
Tamé tekee alasta vetovoimaisemman ja saa ihmiset pysyméin alalla. Se
antaa tyontekijoille myods toisenlaisen tulotason sen sijaan, ettd lomautuk-
sia olisi talvella 1-5 kuukautta. Liheskdin kaikki yritykset eivit tydskente-

11



Maa- ja viherrakentamisen tulospalkkaus Suomessa

le 1dpi vuoden ja esimerkiksi kaupungeilla tyokausi pddtetadn monesti jo
marraskuussa.

Syksy on pimeyden suhteen ongelmallinen, koska aamuisin tdiden aloit-
taminen saattaa olla kohteesta riippuen vaikeaa pimeissa olosuhteissa. Osa
tyOomaista on valaistuja, mutta monesti litkutaan alueilla missi ollaan pel-
kin otsalampun varassa. Osa tyOnantajista siirtdd 8 tunnin tydaikaa vallit-
sevien valoisuusolosuhteiden mukaan puoli tuntia tai tunnin suuntaan tai
toiseen. Tydajan siirto valoisuuden mukaan on mielesténi ihan hyvé tapa
tehostaa toimintaa ja poistaa tehottomia tunteja. Mielesténi syksylld voisi
muutenkin tehdd lyhyempadi tyopéivad. Ensin alkusyksysté tekisi muutok-
sen aloitusajankohtaan ja sitten kun se ei endé riitd niin lyhentéisi tyopéai-
vén 7 tuntiin. Vastapainona tuolla 7 tuntia kestéville péivélle olisi se, ettd
kesilld parhaimpina kuukausina tehtéisiin puoli tuntia tai tunti per péivd
sddstovapaisiin TES:sin antaman jouston mukaisesti.

Sai vaikuttaa monella tapaa viherrakentamiseen. Huono sdi ja vesisade
hidastaa merkittavésti tyon tekemistéd ja tekee joskus jopa sen mahdotto-
maksi. Toisaalta sdd vaikuttaa myos projektien katteeseen kastelun tarpeen
mukaan. Nurmikoiden itdminen on pitkilti riippuvainen myoskin sii-
olosuhteista. Sdd voi vililld olla liiankin hyvé ja se puolestaan tarkoittaa
sitd, ettd paahtavassa helteessd tehdyt tydtunnit ovat tehojensa puolesta
huomattavasti heikompia. Lisdksi tydaikaan vaikuttavat lakisdateiset helle-
tauot.

Tyon mielekkyyttd haastavissa olosuhteissa parantaa oikeanlaiset tyovaat-
teet. TyOntekijoilld pitdd olla tyOnantajan kustantamat sadevaatteet ku-
misaappaineen ja samoin hellesdille asialliset vaatteet. Ndméd ovat pienid
asioita, mutta niilla vaikutetaan tydmukavuuteen, sairaslomien méérién ja
vihennetdén olennaisesti tydtapaturmien méaraa.

Kausiluontoisuus on alalla osan yritysten kohdalta katoamassa osittain tai
jopa kokonaan. Kesilld myynti tekee koko ajan toitd, ettd talveksi olisi
hankkeita joita voidaan tehdd. Ympdristorakentamista tullaan tulevaisuu-
dessa tekeméén ldpi vuoden, mutta kaikki tyontekijit eivét sithen ole vield
valmiita eivéitkd myos kaikki yrittdjatkdén. Moni viherrakentaja sanoo ett-
ei talvella voi tehdd mitddn, mutta he eivit valttimatta ole kokeilleet edes
tehda toiti talvisin. (Bos, haastattelu 8.12.2014.)

Télla alalla kannattaa muistaa, ettd toissd ollaan oikeasti vahintdan 9 kuu-
kautta eikd sitd puolta vuotta. Tuosta lopusta ajasta pidetddn pois lomat,
pekkaspiivit ja tydaikapankin kertymat. Kéytannossé tyontekijélle jaa lo-
mautusta vain noin kuukausi. Motivoidakseen henkildkuntaa yritys voi
uuden kauden alkaessa maksaa tydttomyyskorvauksen ja normaalipalkan
vilisen erotuksen bonuksena tyontekijille. Kausiluontoisuus on alalla hy-
vi asia eikd huono. (Koivisto, haastattelu, 9.12.2014.)

3.1.2 Tydajat

Alalla tehddén yrityksen sijainnista riippuen 8 tai 10 tunnin pituisia tyo-
pdivid. 10 h tyopdivistéd kaksi tuntia on tyontekijan omaa aikaa ja se menee

12



Maa- ja viherrakentamisen tulospalkkaus Suomessa

siirtymiseen hallilta tyomaalle ja takaisin. Pitkdt tydajat raskaassa tyOssé
nikyvit selkedsti tyontekijoiden vireystilassa ja jaksamisessa. Luultavim-
min se sy0 tuosta varsinaisesta tydajan tehokkuudesta pois ainakin osan.
Pitkd tyOpdivé rasittaa tyontekijoitd, vaikkakin tuo kaksi tuntia kuluu pai-
sadantdisesti tydomatkaan. Monilla on sen liséksi tietenkin vield oma ajo-
matka tyOpaikalta kotiin. KokonaistyOpdivan pituus muodostuu siten 11-
12 tunnin mittaiseksi. Thmisen pitdisi nukkua noin 8 tuntia ydssi, joten
vuorokaudesta jad omaa aikaa 4-5 tuntia.

Mikali tyontekijat saisivat palkan hallin pihasta ldhdettdessd, niin uskoisin
sen motivoivan tyotekijad siirtyméén tydmaalle aloittamaan ty6t mahdolli-
simman nopeasti. Se poistaisi varmasti osittain perustavanlaatuisia ongel-
mia tyOpaikoilta. Luultavasti se poistaisi myos ongelmaa toisesta paasté eli
silloin tydmailta ei 1dhdettéisi puolta tuntia aiemmin. Se luultavasti vaikut-
taisi kokonaisvaltaisesti tdsméllisempddn toimintaan muun muassa tauko-
jen pituuksissa. Toki tdmé kaikki vaatii rinnalleen seurannan, jotta luo-
duista pelisddnnoisti pidetddn kiinni.

Tyontekijoiden pitdmissd tauoissa voi yritys hivitd nopeasti pdivin aikana
hyvinkin helposti tunnin. Tauko alkaa siitd hetkestd, kun tydmaalta ldhde-
tadn eikd vasta sitten kun ollaan huoltoasemalla. Tyontekijoita pitéisi kan-
nustaa pitdmédn tydmailla mukana omat evédt ja huolehtia tyomaalle ba-
jamajat. Tyoaikaa ei kuluisi turhaan auton pakkaamiseen ja purkamiseen
taukojen takia. Mikéli tauot pidetddn muualla kuin tydmaalla, niin yhden
tauon yhteydessid menee helposti jo 15 minuuttia siithen, kun kaikki tyoka-
lut pakataan ja puretaan autosta. Kyse on hyvin pienestd asiasta, mutta
katsomalla sen vaikutusta kokonaistydaikaan nékee sen suuren merkityk-
sen. Tyontekijit voivat kayttia titd hyvin helposti vairin tahallisesti tai ta-
hattomasti tajuamatta valttaméttd sen kokonaisvaikutusta yrityksen tulok-
seen.

Itse ldhtisin yrityksena liikkeelle siitd, ettd tyOpdiva on 8 tai 9 tunnin pitui-
nen ja hallilta kohteeseen siirtyminen on palkallista aikaa. Tétd pitdd tyo-
antajan valvoa gps-paikantimella varustetulla kellokorttijérjestelméllé.
Tyotekijdt leimaavat itsensé hallilla toihin ja sitten varsinaisella tydmaalla
tyomaalle saapuneeksi. Kokonaistydpdivén pituus on tyontekijoitd palkat-
taessa selkedsti vetovoimatekijd. Ndin yritys saa luultavasti enemmain ha-
kemuksia avoimiin tyopaikkoihin ja palkattua my0s sitd kautta parempaa
henkil6kuntaa.

Pitkilld tyopéivilld luulisi olevan kuormittava vaikutus ja selked suoravii-
vainen yhteys tyouupumukseen ja tyOstressiin, mutta asia on tutkimusten
mukaan jopa pdinvastoin. Olennaista on tarkastella tyon ja perheen yh-
teensovittamista kokonaisrytmiin ja sitd kautta jaksamista kokonaisuudes-
saan. (Hakola, Hublin, Hirméa, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, s. 38-
39.) Tyontekijdn toimintakyky heikkenee usein voimakkaasti tyovuoron
pituuden ylittdessd 8-9 tuntia. Monissa tutkimuksissa on my0s todettu, etti
tyovuorojen pidentyessd tapaturmien riski kasvaa voimakkaasti. (Hakola
ym. 2007, s. 31.) Tadmén tyyppiselld alalla, jossa tapaturmien vaara on
muutenkin suuri ei kannata kovin paljoa venyttidi tydaikoja kasvavan tapa-
turmariskiin vuoksi.
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3.1.3 Tyon fyysisyys

Viherrakentajan tyd on fyysisesti hyvin rankkaa, jota korostaa luonnon an-
tamat sddolosuhteet. Suojainten kéytto on tarpeellista ja monesti pddura-
koitsija haluaa vield tiukentaa sitd lakipykélid tiukemmin. Alalle on tullut
pienkoneita ja niiden kéyttd tydmailla onkin onneksi yleistynyt jonkin ver-
ran. Monesti on kuitenkin asioita ja paikkoja, joissa ei voida kuin tehdd
késin. Myoskdan monesti yhden pienen homman takia ei ole jarkevé tuoda
pienkonetta tyomaalle.

Tyon fyysisyyden takia alalla onkin paljon miespuolisia tyontekijoita.
Naispuolisia henkil6itd nikee enemmaén istutus- ja hoitotehtdvissd. Tyon
fyysisyys nikyy tyontekijoiden sairaslomien ja tyOtapaturmien méérissa.
Pienkoneiden kéytolld pystytddn ennaltachkdisemddn monien tapaturmien
syntyé, joten tyonantajan tulisikin kiinnittds sithen enemmén huomioita.

Tyon fyysisyyden takia tyontekijoiden tulee olla hyvidssd kunnossa ja
muistaa talvitauon aikana pitdd fyysisestd kunnostaan huolta. Ehdottoman
suositeltavaa onkin tukea tyontekijoiden fyysistd jaksamista liikuntaeduil-
la. Pitkén pdivin péitteeksi ei tyontekijat valttimattd ole menossa ensim-
méisend kuntosalille, mutta seteleitd voi kdyttdd vaikka hierontaan, silld
kehonhuoltokaan ei ole pitkén pdivén paitteeksi pahasta.

3.2 Yleinen siisteys ja jarjestys

Viherrakentaminen on aina kohteessa tehtdvéa tyotd. Sinne kuljetaan kul-
kuvilineelld kaikkien tarvikkeiden kanssa yleensd tyOpaikan hallilta, jossa
sijaitsee tyokalujen ja tarvikkeiden varasto. Yleensd suurimmat tarvikkeet
pyritdin ottamaan suoraan tydmaalle, joten kulkuneuvossa kulkee mukana
tyOssd tarvittavat perustarvikkeet.

Viherrakentajilla on kdytossd useimmiten pakettiautot, joiden takatila toi-
mii tyOkalujen kuljettamisessa ja tarjoaa lukollisen siilytystilan. Yleensd
pakettiautoissa on tavaraa paljon ja usein tietyn tavaran etsiminen sielti
kestdd turhan kauan. Tdmé kertoo siitd, ettd tydautoja ei ole mietitty lop-
puun asti tdhin kayttotarkoitukseen sopivaksi. Autoissa ei ole sdilytystilaa
tyontekijoiden henkilokohtaisille tavaroille eikéd loogisia séilytyspaikkoja
perustarvikkeille. Varmastikaan valmista sdilytysjérjestelmé ratkaisua ei
ole olemassa, mutta pienelld muokkauksella ja asian perinpohjaisella miet-
timiselld pdistdisiin jarkevddn lopputulokseen. Toki tyOpaikoissa on aina
myos niitd ketkd haluavat pakettiauton koko tilan olevan tavarankuljetusta
varten, mutta se ei valitettavasti ole tdllaisessa tydssd mahdollista. Tava-
rankuljetusta varten on tarjolla niin rautakaupoissa kuin yritykselld itsel-
ladn perdkarryja.

Pakettiautojen sisdlle kaaos syntyy hetkessd. Autojen pitdisi olla nimettyja
tyOpari-/tiimikohtaisesti. Silloin niistd pidettdisiin edes jollain tasolla huol-
ta. Autojen siivoukseen pitdéd varata vaikka perjantailta yksi tunti tai vii-
kolta joku muu aikatauluun parhaiten sopiva hetki. Silloin siivotaan autot
siséltd ja ulkoa. Autoissa ei tule sdilyttdd ylimdardistd tavaraa, mutta sieltd
on hyvé 10ytyéd perustdissd tarvittavat tarvikkeita. Sdilytysjérjestelmét pi-
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tdisi saada sellaisiksi, ettd kaikille tyokaluille on paikkansa ja ne on hel-
posti l0ydettdvissd. Lahtokohtaisesti autoista ei lainata toisille tavaroita
vaan jokaisella autolla on omat vélineensd. Taten olisikin hyva merkita au-
ton rekisterinumerolla kaikki autoon kuuluvat tavarat ja viimeistdin per-
jantaisen viikkosiivouksen yhteydessd lainassa olleet tavarat palautetaan
oikeaan autoon. Kaikissa autoissa tulisi olla kolmelle henkildlle tyovali-
neet, vaikka muistetaan etteivit kaikki tee samaa tyOdvaihetta tyomaalla.
Lapiot ja haravat ovat kuitenkin sellaisia, joita tulisi 16ytyé kaikille tyon-
tekijoille. Autoista pitdd 10ytyd kaikki peruspdivina tarvittavat tydvélineet.
Eiké olisi haittaa jos edullisimpia tarvikkeita olisi mukana kahdet kappa-
leet.

Hoitotyot vaativat isompia tydkaluja ja niiden kuljettamiseen vaaditaan
usein perdkérryd. Kun autoissa kuljetaan raivaussahoja ja ruohonleikkurei-
ta tulee miettid niiden jérkevét kuljetustavat. Vaihtoehtona voisi olla kuo-
mulliset perdkérryt, joissa isommassa kulkisi ajettava ruohonleikkuri tar-
vikkeineen ja pienessé ruohonleikkurit tarvikkeineen.

Jarjestys tyoautoihin luodaan siilytysjérjestelmilld, jotka vievét tavaroita
kohti kattoa eivitkd kaikki ole yhdessd kasassa pakettiauton lattialla. Tyo-
vaatteita varten olisi hyvé olla auton seindssd muutamia naulakoita, jotta
sadevaatteet saa esimerkiksi kuivamaan pdivén paitteeksi. Pientarvikkeille
kuten esimerkiksi nippusiteille tulisi olla lokerojirjestelmé, joka ei saa
kuitenkaan tukkia auton sivuoven toimintaa. Autoihin tulisi miettid vale-
pohja, jonka alle saisi laitettua kaikkia pidempié suoria esineiti (rautakan-
ki, tukiseipddt yms). Seinille tulisi laittaa koukkuja tai putkia, joihin harjat
ja haravat saisi helposti otettavaksi. Lapiot ja muut vastaavat tavarat voisi
puolestaan laittaa roikkumaan seinille isoilla koukuilla. Nédiden osalta tu-
lee huomioida tavaroiden heiluminen eli niihin pitdd asentaa myds kulje-
tuksen aikainen kiinnitysmekanismi. Lokerikkoja pitdd olla eri kokoisille
irtotavaroille ja erityisen huomioitavaa on se, ettd lokerikot pitdd pystyé
avaamaan kunnolla eiké lattialla sen edessd saa olla tavaraa.

3.3 Tyodaikakirjaukset

Kun tehdédén tyotd monille eri projekteille on tuloksen seuraamisen kan-
nalta olennaista, ettd tunnit on kirjattu oikeille projekteille. Mikéli tuntikir-
jaukset tehdddn manuaalisesti tulee niihin virheitd, kun niitd kirjataan pal-
kanlaskentaan uudestaan epéselvistd papereista. Ne piivittyvit projektei-
hin kuukauden jilkikdteen ja niiden paikkaansa pitdvyydestd ei voi olla
taysin varma. Mikéli tuntikirjaus tehdddn séhkoisen jirjestelmin kautta,
niin toimistolla sdéstetddn palkanlaskentakuluissa ja tiedot saadaan reaali-
aikaisesti. Se on tdnd pdivdnd yrityksen johtamisen kannalta olennainen
asia. Kun tuntikirjaukset kytketdén gps-jarjestelmddn niin saadaan tyonte-
kijin sijainnit tarkistettua tarvittaessa ja automaattisista virheilmoituksista
saadaan vairinkdytokset helposti selville. Tima ei ole mielesténi tyonteki-
joiden kyttddmistd vaikka he asiat ndin ndkevét, vaan yrityksen kannalta
asiaan liittyy monta muuta positiiviseen tulokseen johtavaa asiaa. Toki
tamé tarkoittaa myds tyontekijoiden kannalta sité, ettd sovituista tydajois-
ta tulee pitdd tiukemmin kiinni. Toisaalta he saavat titd kautta jokaisesta
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yliméddrdisestd minuutista palkan. Néistd sdahkoisistd kirjauksista saadaan
tiedot verottajalle henkildisté ja tehdyistd tyomaarista.

Liian tarkkaan eri tyotehtdvien litterointiin ei kannata kuitenkaan menn.
Yritysten haastatteluissa kévi selville, ettd noin 10 litteraa riittdé télle alal-
le ihan hyvin. Lahinnd useampi littera aiheuttaa sen, etti tietoja ei muisteta
kesken paivén péivittdd ja sitten tuloksena on koko piivén kirjauksia vaik-
ka kaniverkkojen asennukselle. Mielesténi yrityksen kannalta olennaista
on kuitenkin saada samalla tietoa tyotehtdviin kuluneesta ajasta, jotta jal-
kikdteen voidaan seurata miké projektissa onnistui ja mihin meni budjetoi-
tua enemman tunteja. Tuntikirjauksien ei tarvitse olla viidentoista minuu-
tin tarkkuudella tehtyjd, mutta kunhan niissé on edes tunnin tarkkuus. Lit-
teroinnit voisivat olla vaikka seuraavan tyyppiset: konetydt pohjien teko,
konety6t mullan levitys, lapiomies, pohjaty6t, nurmikon teko, kivituhkan
levitys, puiden istuttaminen, muun kasvillisuuden istuttaminen, kiveykset,
kalusteasennukset, puurakentaminen, hoitotydt, viimeistelyt, sairasloma,
pekkaspdivi ja loma. Jarjestelmissé olennainen nappi on tydmaalle kirjaus,
tauolle kirjaus ja kotiin kirjaus. Tdmén tyyppiset jarjestelmit vaativat sen,
ettd tyontekijoille hankitaan yrityksen puhelimet tai muut kirjauslaitteet
esimerkiksi autoon tabletit. Téllainen jérjestelmé poistaa sen, ettd perjan-
taina mietitdén missd tyomailla viikon aikana on oltu eikd mydskéén tunti-
lappuja tarvitse ihmetelld vesisateessa. Kaikki tiedot tulee tdytettyd auto-
maattisesti vain yhdelld painalluksella, joten timé helpottaa arkipdivad
tyontekijin ndkokulmastakin huomattavasti. Jirjestelmi aiheuttaa alkuun
varmasti kapinointia tyontekijoiden suunnasta, mutta heidén on aika tajuta
modernin yrityksen liitketoiminnan vaativan ndma kirjaukset jo pelkéstdin
projektien seurattavuuden takia.

Autoihin ja koneisiin voidaan asentaa my0s vastaavat seurantalaitteet ja
sieltd saadaan silloin tarkkaa tietoa, minkd verran konetta on kdytetty mil-
lakin tyomaalla. Tamékin on yrityksen omien koneiden kannalta ddretto-
mén hyvé tieto. Autoseurannasta saadaan my0s asiakkaalle tieto milloin
heidén hoitokohteessa on esimerkiksi oltu, mutta timi ndhddan myos hen-
kildiden tuntikirjauksista riippuen miten yrityksen hoitokohteet on eri pro-
jektinumeroilla. Mikéli kaikki hoitokohteet ovat yhdelld projektinumerol-
la, niin sekd tuntien seuraaminen ettd projektikatteen seuraaminen on hie-
man ongelmallista.

3.4 Osaamisen kartoitus

Yritysten tulisi tietdd millaiset heiddn henkilokunnan heikkoudet ja vah-
vuudet ovat. Yhtilailla yrityksen tulee tietdd omat vahvuudet ja heikkou-
det. TyOpaikan osaamiskartoituksessa kartoitetaan ydin- ja avainprosessit.
Henkilokunnan osaamiskartoitusta voidaan hyodyntdd myds kehityskes-
kusteluiden pohjana. Prosesseista kirjataan tarvittavat osattavat tehtavét ja
jokainen tyOntekijé kirjaa tehtdvéén liittyvén osaamisensa. Kartoitus téyte-
tadn niin, ettd tehtdvin hallinnan taso saadaan selkedsti ndkyviin. Tasot
voivat esimerkiksi olla seuraavanlaiset: a) En tiedd tehtdvistd b) Tietdd
tehtivastd c) Osaa tehtidvén tai d) On asiantuntija ko. tehtdvéssd. (Tyoter-
veyslaitoksen internetsivut.)
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Yrityksessd ei saa olettaa tietyn koulutuksen omaavan osaavan tietyt asiat.
Viherrakentamisen tehtdvédt ovat monipuolisia ja siind vaaditaan monia
erilaisia taitoja eikd valttamatta tyontekijén fyysiset ominaisuudet mahdol-
lista jotain tehtdvdi. Kartoituksen jilkeen ndhdddn minké tyyppistd osaa-
mista yritys tarvitsee lisdd. Samalla ndemme millaisissa tyotehtévissa
tyontekijat ovat parhaimmillaan ja voimme sitd kautta miettid tydmaan
tarvitsemia resursseja.

3.5 TyoOparit ja tiimit

Yrityksessd on jonkinlainen madrd tyontekijoitd, jotka koostuvat vakitui-
sista, médrdaikaisista, kesdtyontekijoistd ja harjoittelijoista. Tyontekijat pi-
taisi padsddntoisesti jakaa niin, ettd vakituiset ottavat avukseen muita tyon-
tekijoitd. TyOnantajan tulisi miettid jo ennen kauden alkua tyOparit tai tii-
mit, jotta tdlld samalla miehitykselld voitaisiin mennd lapi koko kausi.
Kausityontekijét tulevat tietenkin tdihin vakituisia mydhemmin ja siten
kevit voitaisiin aloittaa tyopareilla ja kesdtyontekijoiden tullessa mukaan
tyopareista tulisi kolmen hengen tiimejd. Olennaista kuitenkin on, ettd
tyOparit pysyvét samoina ja heillé olisi sama auto koko kauden. Tamai va-
hentdd paljon ylimaérdistd tyotd aamuisin ja kuormittaa véhemmén tyon-
johtoa. Samalla se antaa tydparille ja tiimille itsendistd paitoksentekoa ja
mielekkyyttd tyon tekemiseen. Sairastumiset sotkevat luonnollisesti asiaa,
mutta kun tyotekijoitd on kolme niin luultavammin heistd kuitenkin kaksi
on paikalla eikd yhden sairastuminen aiheuttaisi muutoksia.

3.6 Hoidon ja rakentamisen eriyttdminen

Monesti viherrakentamisen jélkeen urakoitsijalla on kahden vuoden hoito-
sopimus kohteesta. Tdma tarkoittaa kdytdnnossd monella urakoitsijalla si-
td, ettd hoitotyota saattaa kesdsté riippuen olla todella paljonkin. Nurmikot
ovat selkedsti suurin ty6llistdjd hoitojen osalta ja sen jdlkeen tulee kitken-
tatyot pensasalueilla.

Karkeasti voisi sanoa, ettd noin 3 miljoonan liikevaihdon omaavan yrityk-
sen henkilokunnasta pitéisi 10ytya yksi tai kaksi tiimid, jotka tekee pelkés-
tadn hoitokohteita. Hoitokohteiden akuutein aika on todennékdisesti vield
juuri se hetki, kun my6s rakentamisessa eletdén kiireisimpid aikoja. Tyon-
tekijoiden maardéd voi sitten pahimpaan kiire aikaan lisdtd kausityonteki-
joOilla tai yrittdd tasata viherrakentamisen tydvoimalla hoitotiimin tarpeita.

Hoito tulisi eriyttdd kokoaan viherrakentamisesta. Tamé helpottaisi tyon-
johtajan roolia, koska tiimi tietdisi hoidettavat alueet ja pystyisi itse piti-
méén kirjaa hoitotoistd ja eteneméén niissd itsendisesti. Hyvin yksinkertai-
sella taulukolla hoitotdistd voitaisiin pitdd kirjaa ja kohteita voitaisiin seu-
rata. Toki tydnjohtajaa tarvitaan tukena taustalla, tarkkailemaan laadun to-
teutumista ja arvioimaan tyontekijoiden resurssien riittdvyyttd. Itsendinen
tiimi pitdisi myds parempaa huolta vilineistd ja tietdisi tarkalleen niiden
kunnon seké huoltotarpeet.
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3.7 Henkilomaiéra ja harjoittelijat

Tyo6n kausiluontoisuus aiheuttaa yrityksessd henkilokunnan méérian osalta
epatietoisuutta. TyOnantajalla on vakituiset tyontekijdt, jotka toivottavasti
kaikki palaavat talvilomautusten jélkeen kevidilld toihin. Tdmén lisdksi
tarvitaan erindinen méédrd kausityontekijoitd midrdaikaiseen tydsuhtee-
seen. Alalla on tarjolla myds paljon ty6harjoittelijoita, joilla yritys purkaa
pahimpien kuukausien tyopiikkia.

Mielesténi on kuitenkin kyseenalaista minkd verran alan harjoittelijoita
yritys voi ottaa, silld heitd ei mielestéini saa ottaa tdihin pelkkdnd lisdtyo-
voimana vaan heididn suhteen tulee muistaa monipuolinen koulutukselli-
nen ndkdkulma. Yritys voi kuitenkin kaikesta huolimatta tehdé ihan hyvéa
lisdtulosta tiukasta markkinatilanteessa ndilld monesti ilmaisilla tai ldhes
ilmaisilla harjoittelijoilla. Molemmat ndkokulmat huomioiden harjoittelijat
ovat tdlld alalla tirkeitd ja heistd voi kasvaa yritykselle uusia tyontekijoita.

Periaatteessa yritys voi ottaa kaikki tyontekijét vakituisia toihin ja lomaut-
taa heitéd sitten tarpeen tullen. Moni tyOntekijd ei valttaméttd kuitenkaan
halua olla lomautettuna montaa kuukautta, silld silloin tyontekija ei pysty
elimdin normaalia asuntovelallisen eldmdi. Varmastikin ndisséd olosuh-
teissa on pakollista, ettd yritykselld on sekd vakituisia tyOntekijoitd ettd
médrdaikaisia. Médrdaikaisista tyontekijoistd voi sitten kasvaa yritykselle
vakinaista henkil9stod.

Tyontekijoitd pitdisi motivoida kouluttautumaan talvella lomautusten ai-
kana. Joko yrityksen pitdisi rddtdloidd omiin tarpeisiin sopivia kursseja
jonkun koulun kanssa tai sitten auttaa tyontekijdd 10ytdmaén sopivia kurs-
seja. Tama olisi mitd suurimmissa méérin hyvd asia molempien kannalta
tyontekijin ammattitaidon lisdéintymisen takia.

Viheralalle on tullut muiden alojen perédssid vuokratyovoima, jota suurim-
pana alalle tarjoaa tdlld hetkelld Studentwork. Yrityksen kannattaa ainakin
miettid olisiko heistd apua ruuhkapiikkien hoitamiseen. Vuokratyovoiman
kustannukset ovat kovemmat kuin oman henkil6ston, mutta toisaalta heille
ei tarvitse maksaa sairaslomista palkkaa. Yritys sddstdd henkilokunnan et-
simiseen liittyvét kulut ja Studentwork tarjoaa suoraan esiseulottuja eh-
dokkaita. Itse suhtaudun hieman skeptisesti tarjotun tydvoiman osaamis-
tasoon erikoistaitoja vaativalla alalla. Liukuhihnatyohon on helppo rekry-
toida tuon tyyppisen firman kautta ja esimerkiksi kaupan ala kdyttdd hyvin
paljon vuokratydvoimaa. Sielld se on ymmairrettdvai ja helppo tapa paika-
ta sairaslomia tai rakentaa sen ympdrille kokonaan ruuhkahuippujen pur-
kaminen. Sielld ei ole olennaista tietdd firman tapoja, tyOpaikan sijainti on
tiedossa etukiteen ja tyd on padsddntdisesti liukuhihnaty6td. Viheralalla ti-
lanne on toinen ja hyvien tyontekijoiden 10ytdminen on mielesténi olen-
nainen osa yrityksen menestymistd. Koko firman toiminta ldhtee hyvésta
henkildkunnasta ja onkin hyvin kriittistd saada pidettyd oikea osaaminen
talossa. Vuokrafirmojen kautta tulevissa henkildistd parhaat saavat yleensi
jostain vakituisen paikan ja kéytettdvissd olevat henkil6t vaihtuvat vuosit-
tain tai jopa tyOpdivittdin riippuen sopimuksesta.
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Suomessa on télld hetkelld ndhtévissd voimakkaasti alan ulkomaalaistumi-
nen. Virolaiset ovat 10yténeet tiensd myos viherrakentamiseen kivitdiden
kautta. He pyorittavit omia firmoja tai ovat yritysten palkkalistoilla. Kéy-
tannossd tdmai ei polje suomalaista hintatasoa vaan se tarkoittaa sitd, etti
ala saa ahkeria, motivoituneita ja vaatimattomia tyontekijoitd. Heitd ei lah-
tokohtaisesti haittaa kausityd ja he ovat piddsddntdisesti Suomessa teke-
méssd koko vuoden tilin asuakseen sitten talven Virossa. Kulttuurierot
ovat kuitenkin suuret. Virolaisia ei voi pédéstdd keskendén rakentamaan
tyomaita ilman kymppid tai ty0 ei vaan suju ja jdljessd on paljon takuukor-
jattavaa summaa Koivisto (Koivisto, haastattelu 9.12.2014).

3.8 Tyohyvinvointi

Uutisointi Suomen tydhyvinvoinnin tilanteesta on lamauttava, silld valta-
osa uutisoinnista eli noin 90 % niistd on negatiivisia. Kuitenkin kansainva-
lisissd vertailuissa Suomi loistaa kirkisijoilla. Olemme maailman paras
maa asua, 7. kilpailukykyisin maa ja 10. varakkain maa. Nam4 ristiriidat
vaikuttavat meidén ajatteluumme. EK:n asiantuntija Niilo Hakonen sanoo:
”Ty6- ja elinkeinoministerion tydolobarometri on seurannut tydolojen ke-
hitysté ldhes 20 vuoden ajan ja Tilastokeskuksen tydolotutkimus 30 vuo-
den ajan. Néiden pohjalta voidaan todeta, ettd asiat ovat paljon paremmin
mitd puhutaan.” Negatiivinen uutinen on se, joka tuntuu myyvén ja tdsti
syysti julkisuus antaa tyontekijéillemme aivan liian negatiivisen kuvan ti-
lanteesta tydeldméssd. (Hyppanen 2010, s. 245-246.)

Tdmén hetken tyoeldmai leimaa meilld jatkuvat muutokset. Tydikaisista
vain 2/3 on tdissd. Toteutunut eldkeikd vuonna 2009 oli 59,4 vuotta, kun
virallinen eldkeikd Suomessa on 63-68 vuotta. Monesti ennenaikaisen eli-
koitymisen syynad ovat erityisesti tuki- ja liikuntaelinsairaudet sekd mielen-
terveysongelmat. Keskimiérdinen elinikimme on noussut ja nousee joka
vuosi 3 kuukautta. Nykyiselle 70-vuotiaalle on esimerkiksi tullut eldimansa
aikana 22 vuotta lisdd elinaikaa. Tyonteon suuri itseisarvo ja jokaisen
tyonteon velvollisuus ei vetoa endd nykyisiin suomalaisiin. Emme ole
tyontekijoind valmiita tekemédn enemmaén toitd. Valtaosa meistd on tyyty-
viisid, mutta vapaa-aikaa toivotaan selkedsti lisdd. Vapaa-ajan arvostus on
nuoren tyontekijipolven keskuudessa erityisen korostunutta. (Hyppénen
2010, s. 245-246.)

Ty6 on meille paljon muutakin kuin toimeentulo, silli se on sosiaalisia
suhteita, oma identiteetti ja osaamispddoman rakentamista. Suuren palkan,
korkea statuksen tai urakehitysmahdollisuuksien sijaan arvostetaan tyo-
suhteen vakinaisuutta ja varmuutta. (Hyppéanen 2010, s. 245-251.)

Hyppénen kiteyttdd: “Pitkalld aikavélilld tuottavuudesta ja samanaikaisesti
tydeldmén laadusta huolehtiminen on ainoa kestdvé tapa taata yrityksen
menestys tulevaisuudessa, tyOpaikkojen sdilyminen, uusien syntyminen
seki julkisen sektorin palvelukyky.” (Hyppanen 2010, s. 251.)

Vuonna 2010 elettiin kd&nnekohtaa Suomalaisilla tydmarkkinoilla, kun

tyomarkkinoilta poistui ensimmadisen kerran enemmain véked kuin sinne
tuli. 2020 Suomen eldkeldisten midrd suhteessa tydikdiseen viestoon nou-
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see Euroopan suurimmaksi. (Hyppénen 2010, s. 271.) Asia on saanut jul-
kisuudessa hyvin negatiivisen kuvan, mutta jos jarkevisti ajattelemme niin
tdmén tyyppinen hyvinvointiyhteiskunta ei anna muuta vaihtoehtoa. Sa-
malla meidén pitdd pyrkid kaikin keinoin tekeméddn kaikkemme sen eteen,
ettd thmisten tydurat voisivat mielekkéésti jatkua mahdollisimman ldhelle
eldkeikaa.

Uudet toimintatavat ja uusi suhtautuminen antaa paljon ajattelemisen ai-
hetta myos tydurien pidentimiskeskusteluun. Tydurien pidentdmiseen tar-
vitaan mukaan tydpaikat, tySterveyshoidon jirjestelmi ja kaikki tyoeld-
missd mukana olevat. (Hyppanen 2010, s. 282.)

Kausiluontoisuuden takia tilld alalla vaaditaan tyontekijdltd joustavuutta.
Eurooppalaisessa mittakaavassa Suomi on edelldkivijd tydaikajoustojen
suhteen (Hyppénen 2010, s.293). Alallamme puhutaan kuitenkin tiukasta
tyotahdista kesilld ja talvella sitten otetaan useampi kuukausi rennommin.
Tama voi olla tyontekijén kannalta hyva tai huono asia. Luultavasti alalle
kuitenkin hakeutuu timén hyvéné kokevat ihmiset, joten talvella heilld on
aikaa itselleen ja omille jutuille. Viherrakentamisessa tehdddn kuitenkin
hyvin pitkda pdivéd kovissa olosuhteissa. TyOpdivan pituuden tai tyovii-
kon pituuden joustot voisivat tuoda téllekin alalle enemmaén tyontekijoita
ja se jatkaisi muutenkin ihmisten tyduran pituutta.

”Synkistelyn sijasta keskusteluissa pitéisi korostaa sitd, ettd kaikki tyo on
arvokasta.” Tyontekijéat pitdisi saada eldmiin eldmidnsd nyt eikd sitten
vasta eldkkeelld. (Hyppanen 2010, s. 299.)

”Kytkds tyohyvinvoinnin ja tuloksen vélilld on olemassa ja se on vahva.”
Ty6hyvinvointia syntyy, kun ihmiset kokevat aidosti, ettd on tehty oikeita
valintoja ja péatoksid. Sekd heitd on kohdeltu oikeudenmukaisesti ja ar-
vostavasti. (Hyppéanen 2010, s. 11.)

Ty0ssd viihtyminen ldhtee tyOpaikan pelisddnnoistd. Niitd tarvitaan, jotta
kaikki viihtyvét ty0ssddn ja kokevat tyoniloa. Furman nimedi kirjassaan
neljaksi keskeisimméksi seuraavat: 1) Tunne siitd, ettd omaa tyOti arvoste-
taan 2) Onnistumisen ilon kokeminen 3) Hauskuus 4) Tunne siitd, etti
omasta henkilokohtaisesta hyvinvoinnista vélitetdén ja siitd pidetddn huol-
ta. Arvostuksen pitdd ndkyd kiytdnnosséd tekoina ja kiyttdytymisend eikd
ainoastaan sanallisesti asiasta kertominen riitd. Se lisdd motivaatiota, halua
onnistua ja antaa parastaan. Kun onnistumisista palkitaan ja kiitetddn saa-
daan silld kasvatettua ihmisten riskinottokykyéd ja uskoa onnistumiseen.
Huomioimalla onnistumiset lujitamme ty0yhteisodmme ja luomme hyvai
tunnelmaa. Se antaa my0s tyontekijoillemme uskoa jatkuvaan kehittymi-
seen sekd tavoitteiden saavuttamiseen. Tyon tekemisestd tekee hauskaa se,
ettd sen ohessa vitsaillaan ja tehddén hauskoja asioita. Hauskuus ei ole pa-
kotettavissa johdon tasolta, mutta sitd voidaan suosia ja arvostaa. Naure-
taan yhdessi erilaisille asioille eikd missdén nimessid vahingoniloa pidd
sotkea asiaan. Hauskuutta on vaikea luoda, se syntyy luonnostaan kytkey-
tyen arkipdivisiin tilanteisiin. Lainsdddénto méarittdd paljon asioita, joilla
tyontekijistd pidetddn huolta. Liséksi tarvitaan paljon lakiin kirjaamatonta
keskindistd vilittdmistd ja huolenpitoa my0s tyontekijoiltd ettd johdolta.
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Tatéd tarvitaan viihtydksemme tyossd ja kokeaksemme yhteenkuuluvuutta
tyokavereiden kanssa. (Furman, Ahola & Hirvihuhta 2004, s. 13, 22, 28,
30.)

3.9 Tyontekijdidn kohdistuvat ominaisuudet

3.9.1

Sairaslomat

Suomessa on EK:n tilastojen mukaan keskiméérin 12 sairaustyOpéivad
vuodessa henkildd kohden, joista jokainen maksaa yritykselle keskiméérin
300 euroa per paiva (Hyppanen 2010, s. 245-246).

Monilla tyOpaikoilla on kéytdsséd kiytantd, jossa tyOntekijén pitdd aina ha-
kea sairaslomatodistus ladkaristd tai sairaanhoitajalta. Tyoterveyslaitos on
saanut uudesta tutkimuksesta ensimmadisid alustavia tutkimustuloksia, jot-
ka osoittavat ladkarin myontdmien sairaslomatodistusten nostavan sairas-
lomien madraid verrattuna siihen, etti tyontekiji voisi olla pelkilld omalla
ilmoituksella pois maksimissaan kolme péivad. Ladkdrintodistus madré-
tadn monesti suoraan kolmeksi paivaksi, vaikka henkild saattaisi olla tyo-
kykyinen jo kahden piivén jélkeen. Omalla ilmoituksella pidetyssa sairas-
lomassa tyontekija itse paéttdd onko hin tydkykyinen jo kahden sairaslo-
mapdivén jilkeen, mikd monessa flunssatapauksessa voi olla hyvin mah-
dollista. Syyné ladkirintodistuksien hakemiseen on pelko laittomista pois-
saoloista ja se onkin silld tapaa hyvé pelote tyontekijoille olemattomia sai-
rastumisia vastaan. Télld kolikolla on kuitenkin kaksi puolta ja tutkimuk-
sen lopullisia tuloksia kannattaa seurata. Téllaisella kidytannolld pédstéisiin
kokonaismadriltdén pienempiin sairaslomamaédriin. Tietenkin on mahdol-
lista, ettd tyontekija jai helpommin lepddmédn alkavaa flunssaa, mutta toi-
saalta jos se menee pdivédn levolla ohi niin se on huomattavasti parempi
ennakointi kuin viikon sairasloma myohemmin. Kaikki tillaiset pelisddn-
tyopaikoilla ole. Silloin pitdd ldhted miettimddn mistd se johtuu ja voi-
daanko se luottamus saada jotenkin palautettua. Itse ole tydskennellyt mo-
nissa yrityksissé, joissa oma ilmoitus esimiehelle on ollut riittdvé ja olen
kokenut sen monin puolin hyvéksi. Silloin kun olo on kurja ja flunssa is-
kemaisséd pdidlle niin jo pdivén tai parin lepddminen voi parantaa taudin.
(Talouseldama, 2.2.2015.)

Lahtokohtaisesti yrityksen johdon tulisi aktiivisesti seurata sairaslomien
madrid henkil6ittdin sekd myos tarkastella niiden pituuksia ja syitd. Ala on
raskas ja siten pitkid sairaslomia saattaa tulla tydtapaturmien tai ammatin
aiheuttamien sairauksien takia. Viherrakentamisen alalla tyoterveyshuol-
lon mukaan ottaminen keskusteluihin on varmasti hyvé keino pitié tilan-
netta silmilld my0ds tyontekijin oman hyvinvoinnin kannalta. Jatkuvat
muutamien péivien poissaolot rasittavat muuta tyoyhteisod koko ajan ja si-
ten niihin pitdd pystyd puuttumaan.
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3.9.2 Tupakointi

Vuoden 2013 tutkimuksen mukaan ty0ikéisistd naisista tupakoi 13 % ja
michistd 19 %. Sosioekonomisten ryhmien viliset erot ovat pienentyneet
vuosittain. Vuonna 2013 miesten pdivittdisen tupakoinnin yleisyys oli
alimman koulutustason miehilld 23 %, keskimmadisen koulutustason mie-
hilld 21 % ja korkeimman koulutustason miehilld 17 %. Naisten vastaavat
osuudet olivat 14 %, 19 % ja 11 %. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
internetsivut.)

Yrityksen kannattaisi verrata oman henkilokunnan tupakointiprosentteja
Suomen yleiseen tasoon. Omat kokemukseni tyomailla tupakoivien méa-
ristd ovat huomattavasti noita yleisid vertailulukuja korkeammat. Tupa-
kointi aiheuttaa suoria ja vilillisid kustannuksia yrityksille. Suorat kustan-
nukset 16ytyy tutkimalla todellista tehokasta tydaikaa. Lisdksi valillisid
kustannuksia tulee terveyshaittojen kautta.

Ty0paikoilla tulisi olla jonkinlainen kannustinjarjestelma tupakoinnin lo-
pettamiseen. Téarkedd on myds aktiivinen vaikuttaminen asiaan myds tyo-
terveyshuollon avustuksella eikd vain rahallisella korvausjirjestelmélla.
Tahtdimena tulisi olla savuton tydpaikka.

3.9.3 Tydtapaturmat

Alan luonteen takia tyStapaturmia sattuu tyomailla, mutta monien ennalta-
ehkiisevien toimenpiteiden takia kuolemaan johtavia tyOtapaturmia sattuu
onneksi todella harvoin. Silti jokainen niisti on liikaa ja tyoturvallisuutta
tulee kehittdd jokaisen yrityksen aktiivisesti tyomaillaan. Yksi tyotapatur-
ma maksaa yritykselle keskimidrin 6 000 euroa. Tydmaalla tapahtunut
kuolemantapaus aiheuttaa vield huomattavasti enemmaén kuluja ja se lisdd
yleistd tehottomuutta kaikissa tyontekijoissd. Puutarhatyontekijit johtavat
tyokyvyttomyyseldkkeelle jadneiden listaa. Tyotekijan erilaisilla kivuilla
on yhteys selkedsti mielenterveyteen, jotka tulevat monesti ilmi muiden
oireiden yhteydessé tavallisella tydterveyskdynnilld. Viheralalla ongelmat
nékyvit tilastoissa ja ala loistaa sieltd esille negatiivisesti. Mikili tyon
vaatimusta ei ole médritelty eikd ole kartoitettu ihmisten osaamista, kuor-
mittaa se tyOntekijdd. Eivit he tule sanomaan etteivdt osaa tyGtehtivad,
jolloin se johtaa ennemmin tai myShemmin sairaslomaan. (Vesilahti, se-
minaariluento 26.11.2014.

3.9.4 Aineelliset vahingot

Yksittdinen henkild on vastuussa isosta miirésti tyOnantajan omaisuutta.
Valitettavan usein tdiméi unohdetaan ja omaisuutta kohdellaan vélinpita-
mittomasti. Tdma tarkoittaa kdytdnnossé sitd, ettd tyovilineitd katoaa ja
hajoaa péivittdin. Joskus hajoaminen johtuu huollon puutteesta tai osaa-
mattomasta kdytostd. Mikéli yritykselld on oma hoitotiimi olisi tydvélineet
my0s hyvi nimetd henkilokohtaisiksi, silloin tiedettéisiin miten kenenkin
tyovélineet toimii ja millaisia ongelmia niissd mahdollisesti on. Tdma edes
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auttaisi varmasti tyovélineiden kunnossa pysymistd. Toisaalta tyotekijat
paisivit itse vaikuttamaan tehtdviin hankintoihin.

TyOmaille litkutaan yrityksen autoilla ja niitd onkin monilla firmoilla os-
tettua ja vuokrattuna aikamoinen méard riippuen kauden vaiheesta. Autot
ovat kalleimpia yksittdisid tyovélineitd, joita tyOntekijoilld on kaytdsséén.
Kun autot kiertévit tyontekijéltd toiselle saattaa niistd unohtua huollot ja
ylldpitotarkastuksetkin. Autoihin ilmestyy tuon tuostakin pienié ja isompia
lommoja. Autojen pitdminen yhden tydparin kdytdsséd pitdisi auton ulko-
pinnatkin varmasti paremmassa kunnossa. Yksi mahdollinen keino asian
hallintaan on myo0s siirtdd omavastuuta tyontekijoille pdin. Tyontekijéalta
voidaan vahingon sattuessa perid esimerkiksi 200 euron omavastuu.

4 YRITYKSEN KEHITTAMINEN VIHERALALLA

4.1 Projektinhallinta ja seurattavuus

Viherrakentaminen on yksinkertaisuudessaan projektityotd vaikka moni ei
niin ensin kuvittelisikaan. Projekteilla on alku ja loppu, jonka véliin jai
pitkd lista hoidettavia asioita. Viherrakentajan henkilostolld ei vélttimatta
ole osaamista projektinhallinnasta kuin vasta kdytdnnon kokemuksen opet-
tamana. Koulutuksessakaan sitd ei tuoda esille pienemmassikiidn méérin
ja sen koetaan olevan vain kaupallisen alan ammattiaineita. Projektiosaa-
minen korostuu viimeistddn siind vaiheessa, kun projekteja on hoidettava
viisi rinnakkain ja jokainen on menossa omassa vaiheessaan. Projek-
tiosaaminen on pitkalti ihmisen paéssd oleva asia, mutta se vaatii ehdot-
tomasti tuekseen hyvit pohjadokumentit ja toisaalta alaa tukevan intran.
Kaikkea ei tarvitse muistaa omassa pédéssdin ja siten mielesténi tirkeimpid
asioita on se, ettd projekti on vaiheistettu ja aikataulutettu paperille eikd se
ole vain epadmiirdinen muistettavien asioiden sekamelska. Intra voi olla
toiminnoiltaan hyvinkin yksinkertainen, kunhan se tuottaa tyon tulokselli-
suuteen liittyva tietoa reaaliaikaisesti.

Yleensd projektin budjetti on excel-muotoinen dokumentti, jota ruvetaan
sitten paivittimaan projektin edetessd. Mikali hinnoittelu on tehty niin, et-
td tuotteet siséltivit tyon on todella vaikeaa seurata minkd verran projek-
tiin on todellisuudessa kiytettdvid tydtunteja. Sisdinen budjetti tulisi olla
ehdottomasti sellainen, jossa materiaalit ja tyGtunnit olisi eroteltu erikseen.
Seurattavuuden kannalta se on oikeastaan ehdotonta, silld muutoin on hy-
vin vaikea sanoa projektista miltd osin se on mennyt pieleen ja miltd osin
se on onnistunut. Jonkinlainen mielikuva asiasta tietenkin tyonjohdolla on
ilman seurantaakin, mutta monesti asiat konkretisoituu vasta budjettia
hieman tarkemmin avattaessa.

Nykyaikaisessa yrityksessd pitdéd tuntikirjanpito olla ehdottomasti sdhkdi-
sessd muodossa. Mikéli se tehdddn kdsin niin tuntilistat tulisi toimittaa
kahden viikon vélein toimistolle, jotta pdéstddn edes ldhelle reaaliaikaista
seurattavuutta. Saksassa esimerkiksi tiimin vetjd ilmoittaa toimistolle yh-
delld jéljentdavilla lomakkeella kerralla oman tiiminsd tekemét tyotunnit
eriteltynd ajoaikoineen. TyOmaita on paljon ja tekniikka mahdollistaa
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4.2 Laatu

helppoa tapoja leimata itsensé sisddn tydmaalle ja jopa tiettyyn tyovaihee-
seen. Se poistaa paljon yliméérdistd késin tehtdvai kirjaamistyotd ja tunti-
en tarkastamisesta tulee tyonjohtajalle kerran viikossa tehtéva rutiini.

Ty0Onjohtajan pitdéd projektin vetdjana pystyd jasentiméain viikon tydjarjes-
tys itselleen. Ei ole jirked tehda joka pdivéd véhidn samoja asioita vaan pi-
tad pyrkid siihen, ettd yhtend pdivédnd tarkastetaan kerralla kaikki laskut ja
paivitetdén budjetit. Toisena pédivand hoidetaan seuraavan keikan tilaukset.
Tarkeinti olisi 16ytda tyorauha niille asioille ja jakaa pdiva vaikka niin, et-
td aamupdivé istutaan toimistolla ja iltapdivd kierretdéin tyOomaita. Tyo-
maille kdytettdvdn ajan merkitseminen kalenteriin helpottaa myds ajan
hahmottamista ja keskittymistd yhteen projektiin kerrallaan. Tdmén onnis-
tuminen on tietenkin tdysin riippuvaista tydmaiden lukuméérista ja kaikis-
ta muista juoksevista asioista. Joku pdivd tyomailla kuluu koko piivé ja
toisena pdivand voi pystyd olemaan toimistolla koko péivan. Tarkeintd on
pystyé jollain tapaa tekeméddn itselleen viikkoaikataulu, jota sitten viikon
varrella muuttaa kymmenen kertaa, mutta silld saa poistettua tyostd yli-
médardistd rikkonaisuutta.

Laatu on yksi yrityksen kannattavuuden peruskivistd. Jos alalla vaadittai-
siin laatua niin se korjaisi tilannetta kilpailun suhteen ja hiirikot poistuisi-
vat luultavammin alalta. Laadun tuottaminen ei maksa itsessddn yhtddn
sen enempdd kuin laaduttoman tuottaminen. Laaduton tyd maksaa sitten
jélkikdteen huomattavasti enemmén kaikkine takuukorjauksineen. (Laine,
luento 26.11.2014.)

Kuitenkin jokin saa meidét tai itse asiassa meidén tyontekijat tekeméddn
laadullisesti huonoa jilked. Monesti asia tuntuu menevén niin, ettd yrityk-
sen johtotaso tiedostaa laatuvaatimukset, mutta toteuttavaan portaaseen as-
ti aito vélittiminen ei jostain syystd heijastu. Johtotason ihmiset joutuvat
huomauttamaan tyontekijdille tyonjéljestd, vaikka kaikki tyontekijétkin
kylla ndkevét hatikoidysti tehdyn tyonjdljen. Monesti se tuntuu olevan
vain vélinpitdméttomyyttd tyotd kohtaan. Tyontekijdlld ei luulisi olevan
kiire minnekdén, mutta jostain syystd aina ensimmadisend vedotaan siithen
ettd oli kiire. Ammattiylpeys pitéisi olla jokaisella tyontekijallimme si-
sadnrakennettuna.

Ei ole mikdén siisto laittaa multaa 15 cm vaaditun 20 cm sijaan tai tehdd
kiveystd 10 cm vihemmén kuvien antaman toleranssin varjolla. Pitdé 14h-
tokohtaisesti ldhted siitd, ettd kaikki on tehty mahdollisimman oikein.
Tuollaiset asiat eivét tuo sddstod ja pahimmassa tapauksessa se aiheuttaa
yritykselle suuret korjauskulut. (Koivisto, haastattelu 9.12.2014.)

Tuloksesta palkitseminen tarkoittaa tyontekijoille nykytilanteeseen ndhden
vihdn enemmain t6itd tai ndppardmmin tehtyd tyotd, mutta myos tyonteki-
jat hyotyisivit siitd. Heidén pitdisi tajuta, ettd ndma jutut kannattaa tehdi
mahdollisimman fiksusti ja tehokkaasti, jotta loppuasiakas saa tilaamansa
laadun. Talld tavalla yritys tekee tulosta ja siitd seuraa tyontekijoillekin
hyvéa. (Hulkko-Nyman, haastattelu 10.12.2014.)
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4.3

Tuottavuus

Taloustaantuma ajaa yhteiskuntaa enemmaén ja enemmén hintakilpailuun.
Se on tekijd joka saa meidét ajattelemaan asioita ja kehittiméén toimin-
taamme kannattavaksi. Késitydvaltaiset suomalaiset tyOpaikat voisivat
helposti kehittdd tyontuottavuutta noin 30 %. Viite on kova, mutta jos
tyontekijit keskittyisivét vain niihin asioihin joita pitéisi tehdé ja lopettai-
sivat turhan pyorimisen niin sithen voitaisiin paéstd. Puhutaan kokonais-
tyOajasta ja mitd sen sisdlld pitdisi tapahtua tai jad tapahtumatta, jolloin ol-
laan tyon suunnittelun ytimessi. Tuottamamme tuote asiakkaalle on hyvin
suurelta osin sidonnainen tydaikaan, joten olennaista on tunnistaa paljonko
meilld menee kokonaistydaikaa tuotteen valmistamiseen ja mistd me oike-
astaan tyoOntekijoille maksamme. (Laine, luento 26.11.2014.) Laineen
kanssa samoilla linjoilla on myds Hulkko-Nyman, mutta hdn nostaa mu-
kaan olennaisena osana palkkauksen. Kun puhutaan tuottavuuden kehitta-
misestd niin, ettd sithen on liitetty palkkausta, niin sieltd on helpostikin
Hulkko-Nymanin vetdmissd kehittimisprojekteissa 10ydetty tyOntuotta-
vuutta 20-30 % lisdd. Se ldhtee ihan yksinkertaisista tyonorganisoinnista ja
miettimisestd. Muutos saa voimaa siité, ettd kaikki hyotyvit tuottavuuden
kehittdmisestd. (Hulkko-Nyman, haastattelu 10.12.2014.)

Puhuttaessa viheralasta ja tulospalkkauksesta tiytyy edelleenkin muistaa,
se ettei puolet alan yrityksistd tiedd yhtddn mistd heiddn tuloksensa tulee
(Bos, haastattelu 8.12.2014). Tdmai tarkoittaa vain sitd, ettd kehitystyota
alalla on vuosiksi. Yrityskoko ja perheyritysten mairé pitdd alan kehitty-
méttoménd. Viher- ja ympdristdrakentajat ry:n jésenistossd on reilu 10 yri-
tystd joiden liikevaihto on yli 1,5-2 miljoonaa euroa. Jasenten keskimai-
rdinen litkevaihto on 300 000 — 500 000 euron tietdmilld. Se on [&hempani
300 000 euroa, jos joukosta poistetaan pari isoa yritysti. Se tarkoittaa kay-
tannossa sitd, ettd alalla on todella paljon noin 100 000 euron liikevaihtoa
pyorittivid yrityksid. (Koivisto, haastattelu 9.12.2014.)

Hulkko kysyy asiakkailtaan ensimmaéisend: "Misti te tiedétte ja miten te
mittaatte tyon tuottavuutta ja milld tasolla se nyt on? Olisit hammaistynyt,
kun kuulisit kuinka moni yritys vastaa: ei me mitata. Pitd4 tietd4 missi yri-
tys on, ettd voi sitd kehittdd. Yrityksessd pitdd ymmartdd missé kohtaa pi-
tad parantaa.” (Hulkko-Nyman, haastattelu 10.12.2014.) Yrityksen jérjes-
telmit pitdd olla todella kovalla tasolla. Bos kiteyttdd heidén yrityksen
osalta tilanteen, hyvinkin kuvaavasti: ”Meilld on hyvin tarkka seuranta
kaikesta tekemisesti ja tiedostetaan oma toiminta. Vahéan liiankin tarkasti.
Ennen oli helpompaa kun oli vain tuntuma asiasta, nyt nikee eurot joka
pdiva.” (Bos, haastattelu 8.12.2014.)

Kun kilpailu on alalla kova, niin tyontehokkuus ja -tuottavuus on olennai-
nen osa milld yritys voi Kkilpailla. (Hulkko-Nyman, haastattelu
10.12.2014.)

4.4  Ostot ja alihankinta

TyOmailla tuotteiden hydtysuhteen pitéisi olla hyvé, mutta aina syntyy hi-
vikkid ja hukkaa. Sitd aiheuttavat niin tuote itsessdéin ja sen asentaminen,
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mutta sitd aiheuttaa myos vadrit tyotavat ja vahingot. Materiaaleja asenne-
taan liian levedksi, niitd asennetaan liikaa paéllekkiin tai mittauksessa kiy
laskuvirhe. Havikin pienentdminen 0,5-1 prosentilla voi kadytinnossa olla
saman suuruinen kuin koko yrityksemme vuositulos. (Laine, luento
26.11.2014.)

Alalla tilataan paljon materiaaleja ja ne pitéisi saada tulemaan mahdolli-
simman jirkevisti tyomaalle. Mikddn ei ole jirjettomidmpdd kuin tilata
muutama lisdtaimi ja maksaa niistd toimituskulua sata euroa kun taimet it-
sessddn maksavat muutaman kympin. Tdma sama koskee oikeastaan kaik-
kia materiaaleja ja médrit pitdisi tietdd mahdollisimman tarkasti tilattaes-
sa, mutta valitettavasti kuvien miérét eivit aina pidd paikkaansa ja hukkaa
syntyy sitikin kautta. Materiaalien hakeminen tydmaalta kdsin ei ole mo-
nestikaan jarkevéda vaikka se tyOntekijoistd siltd tuntuisikin. Pdivéstd me-
nee vihintddn kahdelta henkil6ltd tydaikaa hukkaan tavaran hakuun eikd
kyseistd tuotetta vilttimattd 10ydy kuitenkaan ensimmaéisestd rautakaupas-
ta. Tyonjohtajan tai kympin pitéisi itse pyrkid hoitamaan tarvittavat han-
kinnat, jotta se tehtdisiin mahdollisimman tehokkaasti ja samalla reissulla
tulisi hoidettua muitakin perusrautakauppaostoksia. Tyontekijoiden pitédisi
ajatella niin, ettd rautakaupassa kdydddn kerran viikossa eiki niin ettd siel-
13 kdyddén paivittiin.

ProjektityOssd on se ala mikéd tahansa tehddén paljon ostamisesta samoista
tuotteista tai alihankinnoista. Kaikkien pédatoimittajien kanssa pitéisi sopia
tietyt alennukset, jotta keskittimisestd saataisiin irti kaikki hyoty. Aikaa
kilpailuttamiseen ei ole kiireisessi arjessa ja vuosisopimukset ovatkin siiti
syystd ddrettdomin tdrkeitd. Viherrakentamisessa erilaisia toimitettavia
tuotteita on kuitenkin padsdantoisesti hyvin vihén ja sopimusten teko siten
helppoa: kasvualustat, katteet, taimet, kivet, erilaiset kankaat, sidontavili-
neet, siemenet, rautakauppatarvikkeet, pienkoneet ja autot.

Alihankkijat ovat olennainen osa joustavaa toimintaa. Alihankkijat voivat
olla meille kultaakin kalliimpia kiireisimpind aikoina ja erikoisosaamisen
takia. Laki vaatii jo meitd tekemién heiddn kanssaan sopimuksen, mutta
muutoinkin tietyt alihankkijat kannattaa sitouttaa sopimuksin ja kiydi
heiddn kanssaan hintaneuvottelut vuosittain. On kyseessi sitten kivityo,
konety®d tai jokin muu. Kiireisend aikana uusien alihankkijoiden etsiminen
on vaikeaa, joten kannattaa pyrkid 10ytdd kumppaneita joiden kanssa teh-
déén toitd vuodesta toiseen.

Olennainen osa projektitydtd on myos se, ettd kun yllimainitut yritykset
ovat tiedossa niin kaikkien heiddn yhteystiedot kasataan yhteen listaan, jo-
ka jaetaan my0s koko henkilokunnalle. Yksi perustavanlaatuinen tydajan
hévittdja on tiedon puute. Listan laatiminen on hyvin pieni asia, mutta
korvaamaton sitten kun se on hyvin hoidettu hyvin.

4.5 Vuokrakalusto
Yrityksen pitdisi pystyd realistisesti seuraamaan tilannetta kannattaako

pienkoneita vuokrata vai ostaa omaksi. Vuokrafirmoilla on todella hyvii
leasingsopimuksia ja ne voivat monesti olla jarkevidmpi kuin oman koneen
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osto. Silloin kaluston kokoa on helppo vaihtaa tydmaan vaihtuessa eiké ol-
la jumissa esimerkiksi yhdessd pienemmaéssi kaivinkoneessa. Koneen to-
delliset kéyttotunnit tyomaalla pitdd saada, jotta péditoksid koneista voi-
daan tehdd. Varsinkaan vuokrakoneita ei saa seisottaa tyomaalla viikkoa,
jos sitd todellisuudessa tarvitaan yhtend péivéna kaksi tuntia. Kympin tuli-
si pystyd miettimdén mahdollisimman tarkasti viikon tyot ja sitd kautta ti-
lata tai pyytdd tyonjohtajaa tilaamaan tarvittavat laitteet oikeaan aikaan.
Kaluston pidivavuokrat ovat sitd luokkaa, ettd niissd hukataan helpostikin
projektien katteesta useampi sata euroa.

4.6 Hinnoittelu

Logiikka hinnoittelussa menee nykyisin vdirin pdin ja asiakkaamme méi-
rittelee meille markkinahinnan. Siitd poistetaan ostot ja tyohon kulunut
palkkakustannus niin padstddn yrityksen katteeseen. Tdnéd pdivdnd osto-
kustannukset ovat suurin piirtein samat kaikille yrittdjille ja todellinen kate
tehdddn tyOajoissa, jota kautta sitten 10ytyy voittajat ja havidjat. Tiukassa
kilpailutilanteessa ei ole mitdéin jirked myyda osaamistaan liian halvalla.

Mikéli yritys saa ison 500 000 euron keikan niin jokaisella yritykselld soi
hilytyskellot. Lentdvé legenda on se, ettd kuka eniten on laskenut véérin
niin saa keikan. Koivistollakin lasketaan vield ennen urakkaneuvotteluja
budjetti hyvin tarkasti uudestaan ennen kuin istutaan tilaajan kanssa neu-
vottelupdytddn. Alalla pitkddn olleet tiedostavat hintatason ja hintakilpai-
luihin ldhtemiseen pitdd olla olemassa selked syy eiki sitd usein ole ole-
massa. (Koivisto, haastattelu 9.12.2014.)

4.7  Johtaminen

Koiviston viherty0ssd ollaan pidetty parhaana tapana kouluttaa omista
tyontekijoistd kymppejd ja tyonjohtajia. Henkil6t saavat véhitellen luotta-
muksen omassa ryhmissdan. Toisaalta vahvuutena on myds se, ettd kave-
rit ovat sielld keskenéén toissd. Pieni pesdero pitdd olla puolestaan toimis-
ton porukan ja kenttityontekijoiden vélilld, jotta ei aiheuteta liian ldhelle
menevalld kaverijohtamisella ylimdirdistd katkeruutta ja eriarvoisuutta.
50-luvalla tehtiin t6itd kateellisella mallilla, mutta tdnd péivind yritysten
vélinen yhteistyd on varsinkin nuorien osalta ihan erilaisella tasolla. Se on
jopa vililld pelottavan avointa ja siitd huokuu yhdessd tekemisen tahto.
Kateellisuus yritysten vililtd tulee katoamaan, silld sellaisia yrityksid ei
endd Suomessa alalla tarvita. (Koivisto, haastattelu 9.12.2014).

4.8 Kehitystyd

Viheralalla yrityksen pieni koko tekee kehittymisen alalla ja kouluttautu-
misen ldhes mahdottomaksi. Yrityksen kehitystyon maaré riippuu yrityk-
sen koosta ja sen kehitysvaiheesta. Karkeasti voidaan sanoa, ettd parin
miljoonan liikevaihtoa pydrittdvan yrityksen henkilostostd yhden tulisi
kayttda taysipéivdisesti tydaikansa yrityksen kehittdmiseen. Usein kdytén-
ndsséd kehittdmistd tekevat eri henkild, mutta mairéllisesti puhutaan tunti-
maérdnd noin 1 400 tunnista vuodessa. Talvella voi tehdi jotain isoja ke-
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hittdmisen projekteja. Kéytdnndssd kannattaa muistaa kuitenkin, ettd ke-
hittimistd tehddén ympéri vuoden ja parhaat ideat tulevat juuri kentilla
tyon ohessa. (Koivisto, haastattelu 9.12.2014).

Muutokset tyoeldmiassi vaativat yrityksiltd ja thmisiltd uudenlaista ajatte-
lua ja toimintaa. Yritysté ei voida kehittdd vain ylhaalta péin, silld tyonte-
kijit pitdd saada mukaan kehitystyohon. Tyontekijoiden pitdé olla sitoutu-
neita ja motivoituneita. Hyvéassé yrityksessd kehittdmistd tapahtuu niin yl-
hiiltd kuin alhaalta sekd ulkoa konsultin avustuksella ettd sisdltd péin.
Toivonen tiivistdd: ”Ylhééltd tulee suunta kehittdmiseen ja alhaalta ener-
gia, ideat ja ratkaisut.” Jokainen yritys on oman alansa osaamisen tiivis-
tymd. Thmiset oppivat 80 % tydssd ja vain 20 % ulkopuolisissa koulutuk-
sissa. Olisi olennaista saada siirrettyd tima ty0ssa opittu hiljainen tieto yri-
tyksen kdyttoon, koska silld nopeutettaisiin huomattavasti oppimista ja ke-
hittymistd. Hiljainen tieto on yritykselle todella tirkedd. (Toivonen & Asi-
kainen 2004, s. 9-10.)

4.9 Muut palkitsemismallit

Eldkejérjestelyt ovat monella tulospalkkauksen kéiyttoonottaneella yrityk-
selld ollut se ensimmaéinen sitouttamisen keino tirkeimmille tyontekijoille.
Siithen on olemassa erilaisia malleja, mutta 1dhtokohtaisesti ne on sidottu
aikaan eli tyontekijan pysymiseen yrityksessa.

Viherrakentamisessa kiytetddn hyvin paljon nelidhintaisia ja kappalemaa-
rdisid urakoita. Nelihintaisia ovat kiveykset ja nurmikot. Kappalemé&érdisia
kiytetddn puolestaan isoissa massaistutuksissa. Urakat sovitaan aina ta-
pauskohtaisesti eikd ldhtokohtaisesti alle pdivdn urakoita kannata l&hted
urakalla tekeméaéan. (Koivisto, haastattelu 9.12.2014.)

Monet yritykset kdyttavit erilaisia tapahtumia sitouttamisen ja palkitsemi-
seen. Tallaisia ovat pikkujoulut, laivaristeilyt, seminaarit ja koulutukset.
Osa saattaa valita henkilokunnan joukosta vuoden tyontekijan. Osa voi an-
taa satunnaisia palkitsemisia jonkun projektin yhteydessd. Osa voi palkita
tyontekijoitd péivittidisessd arjessa jadtelolld kuumana kesdpdiviand. Muis-
tamisilla on aina positiivinen vaikutus ovat ne sitten miten pienid tahansa.

4.10 Lisityét

Suurin osa ympadristorakentamisen tdistd tehdddn kokonais- tai méadré-
urakkana. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd lisdtoiden kanssa pitdd olla todella
tarkkana. Monesti tyonjohto tietdd missd urakkaraja menee, mutta vaikka
tyontekijitkin sen tietdvit niin monet lisdtyot jadvat laskuttamatta. Tahdn
pitdd yritysten 16ytdd hyvid tyokaluja ja saada tyomailla lasnd olevat kym-
pit pitdmédn selked kirjaa lisatoistd. Mikdli selkeitd lisatoitd ei saada las-
kutettua voidaan siindkin hévittdd osa yrityksen katteesta hyvin nopeasti
lisddntyneiden palkkakulujen muodossa. Avaamalla tyontekijoille budjetti
ja kulurakenne saadaan tyontekijat ymmartiméén logiikka milld mahdolli-
nen oma tulospalkkio saadaan tyOmaasta kadotettua.
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4.11 Takuuaika ja hoito

Alalla on kdytossa laajalti kahden vuoden takuuhoito, josta asiakas maksaa
erikseen sovitun summan. Namé hoitorahat pitéisi siirtdd joko omalle pro-
jektille tai sitten yhteiseen sen vuoden hoitotydt projektille. Yksittdisen
hoitokohteen euromédrdinen summa voi olla kuitenkin niin pieni, ettei
kohteelle ole jarkevéd avata omaa projektia. Toisaalta kuitenkin olisi olen-
naista tietdd onko tietyn kohteen hoitoty6t osuneet budjetillisesti kohdal-
leen ja samalla voitaisiin esittdd asiakkaalle tdsmaélliset hoitoajankohdat
tunteineen. Melkein suosittelisin, ettd hoitokohteille annetaan omat projek-
tinumerot vaikka lisdten tydnumeron eteen joku numero tai antamalla vain
hoitokohteille perdkkédin juoksevasta numerosarjasta seuraava numero.

Takuukorjauksien tekeminen on ne sitten taimien vaihtoja tai muita korja-
uksia pitdd huomioida tulospalkkauksessa. Ne vihennetdén vararahastosta
mikéli takuukorjauksia joudutaan tekemién.

5 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

5.1  Ohje lukemiseen

Kyselytutkimuksen tulokset on késitelty analysointi osuudessa niin, ettd
osasta tuloksista esitetdén tekstin yhteydessd grafiikat ja osasta ei. Kaikki
tulokset grafiikkoineen 10ytyvét opinndytetyon liitteistd, jotta lukeminen
olisi helpompaa ja olennaiset asiat nousisivat esiin. Liitteistd 16ytyy kaksi
erilaista versiota tuloksista. Toisesta liitteessd on pelkkdi grafiikkaa ja toi-
sesta on mukana enemmén numerotietoa tuloksista.

Esitetyissd grafiikoissa on kéytetty vertailuarvona tulospalkkauksen
omaavia yrityksid. Tulospalkkauksen omaavat yritykset tunnistaa grafii-
koissa vihredstd véristd ja selitteessd mainitusta kylld sanasta.

5.2 Vastausprosentit ja tulospalkkauksen yleisyys

Kyselytutkimus ldhetettiin 1174 yritykselle, joista Vyran jésenid oli 132
kappaletta ja INFRA ry:n jisenid 1042 kappaletta. Vastauksia saatiin 216
yritykseltd ja vastausprosentiksi muodostui 18,4 %. Vyran jdsenistd kyse-
lyyn vastasi 69 yritystd ja vastausprosentiksi muodostui 52,3 %. INFRA
ry:n jasenistd vastasi 147 yritystd ja vastausprosentiksi muodostui 14,1 %.

Vastanneista yrityksistd 26:lla eli 12 %:lla on tulospalkkausjirjestelma
kaytossddn. Mikéli tuloksen yleisyyttd verrataan EK:n tutkimuksessa esi-
tettyihin lukuihin ollaan alalla selkedsti alhaisemmissa prosenteissa mui-
hin aloihin verrattuna. Vyra:n jdsenistd tulospalkkaus on kdytdssd 20,3
%:lla ja INFRA ry:n jédsenisti vain 8,2 %:lla. Ennakkoon tilanteen ajatel-
tiin olevan ennemminkin péinvastoin.
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Kuvio 2.  Yrityksemme on. Ristiintaulukointina tulospalkkaus on kaytdssa.

Vastausprosentti kokonaisuudessaan on riittdva tekemddn tutkimuksesta
luotettavan. Erityisen korkeaksi vastausprosentti on muodostunut Vyran
jasenten keskuudessa, joten heiddn osaltaan tutkimuksessa saatiin varsin
tarkkaa tietoa. Sitd selittdd luultavimman opinnédytetyon idean ldhteminen
heidén jdsenistOstd ja jirjeston voimakas kehittdmishalu. Yrityksen koko
on varmasti vaikuttanut vastausprosenttiin, silld mikéli yritys on pieni niin
mielenkiintoa tuntemattomaan eikd heille ajankohtaiseen aiheeseen ei
luonnollisestikaan ole. Saatekirjeen ja kannusviestien avulla pyrittiin ker-
tomaan vastaamisen tdrkeydessd vaikka tulospalkkausta ei kédytossa olisi-
kaan. Néin alalta saataisiin selked tieto siitd mink& verran tulospalkkaus-
jarjestelmid on alalla kéytossd. Vastaamatta jéttdmisen suurimpana syyni
on varmasti se, ettd tulospalkkaus ei ole yritykselle milldén tavalla tuttu.

5.3 Taustatiedot

5.3.1 Yrityksen perustiedot

Alan yritysten kokoluokka tiedettiin 1dhtokohtaisesti pienyrityksiksi, joi-
den liikevaihto on keskimdirin 500 000 euron tietdmilld. Eniten valittiin
kokoluokaksi 500 000 — 2 999 999 euroa ja siithen kuuluu 35,6 % yrityk-
sistd. Taméa vaikuttaa selkeésti tulospalkkauksen yleisyyteen alalla. Néilla
yrityksilld tulospalkkaus oli kiytossd 6,8 %:lla. Kun yrityksen liikevaihto
on suurempi on tulospalkkauksen yleisyys huomattavasti todennékoisem-
pdd. Yli 3 miljoonan liikevaihdon yritysten joukossa tulospalkkaus on kéy-
tossd 30,6 % yrityksista.
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Kuvio 3. Yrityksemme liikevaihto on.

3-4999
999 euroa

yli s

milj. euroa

- Kaikki vastaajat (N=205)

I «yis (N=25)

Eniten tulospalkkauksia on kiytossd 80-luvulla perustetuilla yrityksilld,
joka on muutenkin vuosikymmenend ollut selkeésti alan kasvamisen ai-
kaa. Vuosi 2010 on ollut jostain syystd erityisen aktiivinen yritysten perus-
tamisen vuosi ja silloin uusia yrityksié syntyi alalle 12 kappaletta. Kysely-
tutkimuksesta kavi ilmi, ettd 80-luvulta l1dhtien alan yritysten méérd on
kasvanut samalla vauhdilla vuodesta toiseen. Uusia yrityksid on perustettu
noin 5 yrityksen vuosivauhdilla.

™ Kaikki vastaajat (N=215)

N
W Kylld (N=26)
2010- 2000- 1990- 1989- 1970- 1960- 1950-
2013 2009 1999 1980 1979 1969 1959
2010- 2000- 1990- 1989- 1970- 1960- 1950-

Perustamisvuosi 2013 2009 1999 1980 1979 1969 1959 Yhteensd
Kaikki vastaajat (N=215) 22 45 51 52 18 15 12 215
Prosentteina 10 21 24 24 8 7 6 100
Kylld (N=26) 1 4 5 8 5 2 1 26
Prosentteina 4 15 19 31 19 8 4 100
Vuosikymmenelld perustettu
yrityksiad keskimaarin per vuosi 5,5 4,5 5,1 5,2 1,8 15 152)

Kuvio 4.  Yrityksemme on perustettu. Ristiintaulukointia tulospalkkaus on kéytdssa.

Yritysten henkilomaérat ovat selkeéssd linjassa alan yritysten liikevaihdon
kanssa eli yritysten tyontekijamiirit ovat padsddntoisesti pienid. 1-9 hen-
ked vakituisesti tyOllistivid yrityksid on 69,8 % vastanneista. Kausiluon-
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toisesti ala tyollistdd lisdksi yleisimmin 1-9 henked ja sen vastaajista on
valinnut 78,9 %.

Alan yrityksissd nikyy selked Eteld-Suomeen keskittyminen. 32,2 % yri-
tyksistd on Uudellamaalla. Alan yrityksid on reilut 5 % seuraavilla alueil-
la:  Keski-Suomesta, = Kymenlaaksosta,  Pirkanmaalta, = Pohjois-
Pohjanmaalta, Satakunnasta ja Varsinais-Suomesta. Tulospalkkauksen
osalta lisdksi erottuvat Kymenlaakso ja Pirkanmaa, joissa molemmissa si-
jaitsee tulospalkkauksen omaavista yrityksistd 16 %. Yritysten toiminta-
alue on pédasiassa Uusimaa 25,2 %. Mielenkiintoista on huomata maan-
laajuisesti toimivia yrityksid 10ytyy alalta 20 kappaletta eli 9,7 % yrityk-
sistd.

Yrityksen omistuspohja on pddsddntodisesti yrittdja(t) 94,8 %:ssa. Tulos-
palkkauksen osalta on kuitenkin ndhtévissa, ettd konserneissa tulospalkka-
uksen kéyttdminen on huomattavasti yleisempdd kuin yrittdjévetoisissa
yrityksissd. Konserniyrityksistd 33,3 %:lla oli kiytossddn tulospalkkaus.

5.3.2  Yrityksen toimiala, asiakkaat ja projektien kokoluokka

Yritysten padtoimialat keskittyvit vastaajien keskuudessa luonnollisesti
viher- ja maanrakentamiseen. Heilld oli yleisimmin tulospalkkaus kéytos-
sd. Tulospalkkaus oli kdytdssd useimmin yrityksilld, jotka ilmoittivat sivu-
toimialakseen konepalvelut (45,8 %), kivity6t (33,3 %) ja talvikunnossa-
pidon (37,5 %).
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Kuvio 5. Yrityksemme pédétoimiala. Ristiintaulukointi tulospalkkaus on kaytossa.

Useimmiten yritysten asiakkaana on rakennusliikkeet (32 %) tai julkinen
sektori (35,5 %). Niilla yrityksilld on samaan aikaan enemmin kaytossidin
tulospalkkausjérjestelmid kuin muita asiakkaita omaavilla.
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Kuvio 6.  Asiakaskuntamme koostuu pédasiassa. Ristiintaulukointi tulospalkkaus on

kaytossa.

Yrityksen tekemien projektien koko antaa suuntaa myos tulospalkkauksen
yleisyydestd yrityksissd. Mitd isompia projekteja yritys tekee, niin sen
useammin yrityksessa oli kdytdssi tulospalkkiojérjestelma.

W Kalkki vastaajat

" Tulospalkkion omaavat
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Kaikki vrt tulospalkkion
Projektien koko luokat Kaikki vastaajat| Tulospalkkion omaavat omaavat %)
0-
39 999 euroa 150 20 13,33
40 000 -
99 999 euroa 108 17 15,74
100 000 -
399 999 euroa 87 15 17,24
400 000 -
1999 999 euroa 41 10 24,39
2 000 000 -
9 999 999 euroa 25 7 28,00
yli 10 milj. euroa 22 6 27,27
Yhteensa 433 75

Kuvio 7. Yrityksemme tekee arvioni mukaan vuodessa seuraavien kokoluokkien pro-
jekteja. Ristiintaulukointi tulospalkkaus on kiytossa.
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5.4 Tulospalkkiojérjestelma

Yrityksilld on vain harvoin kdytdssi sellainen tulospalkkausjérjestelma jo-
ka koskisi koko henkildstod. Selkedsti yleisin muoto on tydntekijoitd kos-
keva tulospalkkausmalli.

12

I aiki vastaajat (N=22)

Toimihenkiloita Koko henkiléstoa
Tyontekijoitd Ylempid toimihenkiloita Jokin muu, mika

Kuvio 8.  Tulospalkkausjérjestelma koskee seuraavia henkil6ita.

Tulospalkkauksen kiyttéonotto on selkedsti alalla nouseva trendi. Varhai-
simmat mallit ovat olleet kdytdssa jo yli 20 vuotta. Alalla on selkeésti ndh-
tavissd kehittymistd samaan suuntaan kuin EK:n tutkimuksessa. Alat joilla
tulospalkkausta ei ole ollut kiytosséd, tulevat ottamaan sitd l&hivuosina
kaytt6on. Monilla aloilla ollaan tulospalkkauksen méairén huippu jo tavoi-
tettu.

10 I caiki vastaajat (N=22)

4-9 vuotta enemman kuin 20 vuotta
0-3 vuotta 10-19 vuotta

Kuvio 9.  Tulospalkkausjérjestelma on ollut meilld kdytossa.
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54.1

Péadsddntoisesti yritykset kdyttavit jonkinlaista kynnysehtoa tulospalkkion
maksamiseen, mutta myos 33,3 % ilmoittaa kynnysehdon puuttuvan.

Tulospalkkion médrdytymisperusteena yleisimmén kaytetddn liiketalou-
dellista tulosta, mutta joukossa ndhddén my0ds useampi eritavalla paino-
tuksia jakava malli.

Lilke: Kehitys Pasaman | Varastojen Jokin
taloudellinen Kehitys: | Asiakas Kustannust Tuotannon kiyton maara tai muu,
tulos Tuottavuus | tavoite | palvelu | Kayttokate | vaikute ehokkuus | spivienti | lapimencaiks | tehostuminen | arva | Liikevaihto | Jalostusarve | miks
30 30 30 10
100
100
100
20 20 10 10 10 10 20
100
90 10
100
30 ) 20
100
100
30 30 20 20 |
) 50
100
100
70 0
[en 260 10 30 110 0 80 20 150 [ 30 100 [ 130 |Vhteensa
|_s000 1625 | 063 | 188 6,88 0,00 5,00 125 11,88 0,00 188 625 0,00 8,13 [Prosentuaalinen osuus |

Kuvio 10. Mitkd ovat tulospalkkion méédrdytymisperusteet yrityksessdnne: Merkitse
osuudet numeerisina niin, ettd niiden yhteenlaskettu summa on 100 %.

Yrityksen kokonaistulos on tirked tulospalkkauksessa painotettava alue ja
toisena esiin nousee asiakaspalaute. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd alalla on
ymmarretty selkedsti tyon olevan myds asiakaspalvelu mitd suuremmissa
madrin. Mielenkiintoista on ettd, yritykset todella miettivdt painoalueita,
joista voidaan ndhdd myds millaisista asioista yritys haluaa olla tunnettu
sekd talon sisdlld ettd ulkona.

12 - Kaikki vastaajat (N=19)

=
P
=
,‘-‘;
]
=
s
B

uau|weIsees

ess|synuueISNYRIUNUBYIY
anejedsexelsy

50|N3 030 U3SHAJUA
2w ‘nnw upjog

anejed uaplaianedoA |

g
ES
3
&
&
o
F]
S
o
F
g
El
5
3
E]

aynejed uapizuedd wny0AISIBIYA
aneed uopyofl ef uayajwisy

(yueddwny ynnw ef yefppiueyie)

Kuvio 11. Tulospalkkauksessa voidaan painottaa seuraavia asioita, mitka teidadn yrityk-
sessdnne on painoalueet ja otatteko huomioon vield joitain muita asioita.

Suunnittelu ja kayttéonotto

Yrityksen tulospalkkausjérjestelmén on padsdéntodisesti suunnitellut toimi-
tusjohtaja tai omistajat (88,9 %). Tulospalkkausjirjestelmin luomiseen ja
suunnitteluun olisi hyvé ottaa mukaan henkildston edustaja, mutta ndin te-
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kee vain muutama vastaajista. Se helpottaisi tulospalkkauksen myymisti
henkilokunnalle ja he kokisivat sen enemmén omakseen. Henkilokunnan
kommentteja varmasti kuitenkin kuunnellaan ja tulospalkkausta kehitetdan
vuosien saatossa my0s yrityksen omien kokemusten mukaan. Sama vasta-
uskaava noudattaa tulospalkkauksen ylldpitoa, toteutumisen seurantaa ja
kehittamistd. Mielestéini kehitystyohon olisi erittdin tidrkedd ottaa mukaan
henkil6ston edustajia.

Tulospalkkauksen kdyttoonoton syitd kysyttidessd vastauksista nousee sel-
kedsti esiin kolme asiaa: 1) Halutaan sitoa palkkaus tuottavuuteen. 2) Ha-
lutaan sitouttaa tyontekijoitd. 3) Halutaan palkita henkilostod. Vastaus-
vaihtoehdoista tehokkaiden jirjestelmien yleistyminen ja niistd saatava
hyoty kustannuksiin ndhden sai vastauksissa eniten eridvid mielipiteita.
Jérjestelmid on olemassa tdnd péivind paljon, mutta monesti jarjestelmén
luominen vaatii rdétéldintid ja tdssd vaiheessa kehitystyd rupeaa maksa-
maan. Eri jirjestelmien pitdé toimia myos yhteen, silld jos tyStunnit ja las-
kut ovat erillisissd jirjestelmissd, niin projektin seurattavuus on vaikeaa tai
jopa mahdotonta. Jirjestelmit ovat kuitenkin erittdin térkeitd hyvin johde-
tussa liiketoiminnassa ja niiden kustannukset tulevat varmasti takaisin
useampaa kautta.

Kaikki vastaajat (N=16) E Téysin samaa mielta
—_ [ sokseenkin samaa mielts
‘j Ei samaa eika eri mielta

[ 30kseenkin eri mielts

Tehokkaiden tietojarjestelmien yleistyminen - jarjestelman luomisen )
kustannukset jarkevat suhteessa hydtyihin - Taysin erimielta

- En osaa sanoa

Palkkauksen sitominen tuottavuuteen - tuottavimmat tekijat

Subjektiivisten suoritusmittareiden kayttdonotto

Tydntekijoiden sitouttamisen tarve

Henkildston palkitseminen

Alan yleinen kaytanto

Helpottaa rekrytointia

Jokin muu, mika —
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Kuvio 12. Tulospalkkaus on otettu meilld kdytt66n seuraavien syiden takia.

Alan yritykset ovat monimuotoisia ja se nikyy my0s tulospalkkion koh-
distumiskysymyksessd. Talon sisilld voi olla monta liiketoiminta-aluetta
ja siten voikin olla jirkevad, ettd jokaisella on erityispiirteidensd takia
omanlaisensa jirjestelmé. Kun yritys ldhtee aloittamaan tulospalkkauksen
parissa niin helpon tie on kuitenkin luoda ensin kaikille yhtenédinen tulos-
palkkausjirjestelmi ja sitten myohemmin l&hted eriyttiméan niitd tarpei-
den mukaan.
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5.4.2 Maksaminen

Monet yritykset ovat mééritelleet tulospalkkioille maksimimaarin, mutta
ne on médritelty yrityksissd hyvin eri suuruisiksi. Mielestini se on hyvin
perusteltua, mutta toisaalta ehki liioiteltua. Ongelmana tuskin on liian
suuret tulospalkkiot. Vastauksista ei kdy ilmi onko maksimikattoja joudut-
tu kayttdmaddn. 26,7 % vastaajista ei ole laittanut mink&én suuruista kattoa
tulospalkkioille.

Padsdantoisesti yritykset jakavat tulospalkkion kiteisend, mutta muutamil-
la on kidytossddn yhdistelmi erilaisista maksutavoista. Eldkevakuutuksia
markkinoitiin jossain vaiheessa runsaasti ja aika yllattdvad on, etti niitd on
ndinkin vdhin kdytdssi. Se on mielestdni hyvé tapa sitouttaa pitkélla aika-
vililld, silld sen voi sitoa annettavaksi kdyttoon vasta tiettyjen tyovuosien
tullessa tiyteen tyonantajan palveluksessa.

Pitkaaikaissaastotili
(talletukset, osakkeet
Kateinen | Elakevakuutus |Henkildstorahasto |ja rahasto-osuudet) Lomamatka |Jokin muu |Mika

100
100

50 50
100

20 80
100
100
100

60 40
100
100

70 30|tyosuhdeasunto|
100
100
100

1300 90! 80 0 0 30 Yhteensa |
86,67 6,00 5,33 0,00 0,00 2,00 Prosentuaalinen osuus I

Kuvio 13. Tulospalkkion maksutapa ja niiden prosentuaalinen jakautuminen suhteessa
kokonaispalkkaan: Merkitse osuudet niin, ettd yhteenlaskettu summa on 100
%.

Tulospalkkioiden jakotavoista kdytetyimpéand nousee esille euroméérdises-
ti tasan jaettu palkkio, jonka on valinnut 46,7 % vastaajista. Se on varmas-
ti helpoin tapa toimia eiké palkkion jakamista varten tarvitse kehittda eri-
laisia kaavoja ja maksuperusteita, mitkd voivat aiheuttaa negatiivista ilma-
piirid tyontekijoiden keskuudessa.
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Kuvio 14. Tulospalkkion jakotapa yrityksessdmme on.

Tulospalkkioiden suuruus eri yrityksissd ndyttdd olevan hajonnaltaan suu-
ri. 8-9,9 % kokonaispalkasta nousi eniten vastatuksi vaihtoehdoksi, mutta
muutoin vastaukset jakautuvat tasaisesti ldhes kaikille vaihtoehdoille. Ta-
maé tarkoittaisi noin 2 000 euroa kuukaudessa tienaavalle tyontekijélle noin
180 euron lisdansiota kuukautta kohden. Mielesténi puhutaan ihan tuntu-
vasta lisidstd omaan palkkaan ja se motivoi varmasti tyontekijan tekemista.
Kaytinnossd se tarkoittaisi noin kahden paivén lisdpalkkaa. TyOntekijoi-
den tulospalkkiot olivat luonnollisesti suuruudeltaan pienempid kuin
ylempien toimihenkildiden muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.
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Kuvio 15. Tulospalkkion suuruus prosentteina kokonaispalkkaan nédhden on keskiméaa-
rin.

Yritykset maksavat vuodessa kokonaisuudessaan merkittidvid summia tu-
lospalkkioita. Suuruusluokkana 10 000 -19 999 euroa on selkeésti eniten
valintoja saanut vaihtoehto (53,8 %). Alan yritysten keskimédrdinen liike-
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vaihto on 500 000 euroa vuodessa niin tuo summa olisi siitd noin 3 %.
Tama olisi sddstettdvissd hyvin helposti esimerkiksi ostojen keskittdmisel-
13 ja pienelld jarkeistdmiselld. Kuulin erdén yrityksen tekevén niin, ettd
esimerkiksi rautakaupassa ei saa lihted kdyméén tyomaalta kesken pdivin
vaan ndma ostokset hoidetaan keskitetysti hallilta kerran viikossa. Kaikki
riippuu tietenkin yrityksen koosta. 500 000 euron liikevaihdon tekeville
yritykselle tuon kokoisen sééston tekemiseen tarvitaan useampi asioita. 2 —
3 miljoonan liikevaihdon yrityksissd aikaan saadut sddstot voivat olla hy-
vinkin merkittdvid jo yhdenkin asian korjaamisella. Tulospalkkauksen
kayttoonotto saa litkkeelle yrityksessd monta asiaa ja kehitystd tapahtuu
kuin huomaamatta monissa osa-alueissa.

8 I aikki vastaajat (N=13)
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Kuvio 16. Yrityksemme maksaa tulospalkkiota arvioni mukaan noin.

Tulospalkkion maksamistiheys jakoi vastaajat kahteen osaan. Paria poik-
keusta lukuun ottamatta tulospalkkiot jaettiin joko kerran vuodessa tai ker-
ran kuukaudessa (tai useammin). Ndissd molemmissa tavoissa on hyvét
puolensa. Mikali jarjestelmét mahdollistavat niin suositeltavaa on pyrkid
jakamaan tulospalkkio mahdollisimman ldhelld projektin padttymisti, jos-
ta tulospalkkio tulee. Tuloksista voi péételld, ettd noin puolessa yrityksissd
on kéytossd yleinen tulospalkkaus, joka mittaa yrityksen koko vuoden tu-
losta. Toinen puoli seuraa tarkemmin yksittdisen projektin tulosta ja jakaa
tulospalkkauksen projektien aikataulujen mukaisesti.
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8 - Kaikki vastaajat (N=16)
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useammin vuodessa

Kuvio 17. Tulospalkkiot maksetaan meilla.

Tulospalkkiot sidotaan padsdantodisesti organisaation tekemadn voittoon tai
sddstoon. Tama tarkoittaa kiytdnnossa sitd, ettd yritys ei voi paitya tilan-
teeseen se, ettd jakaa alkuvuodesta kaiken sithen mennessi tulleen voiton
ulos ja loppuvuoden huonosti menneiden projektien takia tekeekin tappiol-
lisen tuloksen. Yrityksen tulee ottaa huomioon kausityonvaikutukset, jotta
tulospalkkauksesta saadaan jarkeva malli.

5.4.3 Suunnittelu ja viestinti

Kun tulospalkkiojérjestelmdd ldhdetdén suunnittelemaan ovat vastaajien
mielestd tdrkeimmat huomioon otettavat asiat: tehokkuuden nostaminen ja
jarjestelmdn motivoivuus koko henkil6stolle.
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Kuvio 18. Mitka ovat olleet teiddn yrityksessdnne tirkeimmét huomioon otettavat asiat
suunniteltaessa tulospalkkiojérjestelméa.
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Kysyttdessd tulospalkkauksen jalkauttamisesta tyOntekijdportaalle vasta-
uksissa korostuu, se etteivit yritykset viesti mitenkdin erityisesti tulos-
palkkauksesta henkilokunnalleen. Mielesténi timd on tdysin ristiriitaista
jarjestelmin kédyttoonoton kanssa. Tyontekijoiden pitdd ymmaértdd viestin-
nin kautta tulospalkkauksen logiikka, jotta he motivoituvat siitd ja tekevét
pdivittdin asioita kehittddkseen omaa toimintaansa.

8 I aikki vastaajat (N=14)

Asiaa ei Asia Asia Jokin
viestita viestitaan viestitaan muu, mikd
mitenkaan esimiesten ylimman johdon
erityisesti toimesta toimesta

Kuvio 19. Miten tulospalkkaus viestitddn henkilokunnalle.

Erityisen tirked viesti tulospalkkauksen omaavilta yrityksiltd kayttoonot-
toa miettivdlle yritykselle on henkilokunnalta tullut positiviinen palaute.
Palaute on ollut joko neutraalia tai pddosin positiivista. Tdmé on mielesta-
ni todella tidrked kohta tulospalkkauksen kiyttoonottoa miettivélle yrityk-
selle, silld mikali henkilokunta ottaa tulospalkkauksen nidin positiivisesti
vastaan on ldhtokohdat mielestdni hyvét kdyttoonotolle.

B caikki vastaajat (N=14)
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positiivista negatiivista

Kuvio 20. Miten henkilokunta on ottanut vastaan tulospalkkauksen.
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5.4.4 Vaikutukset verrattuna arvioihin vaikutuksista

Kyselytutkimuksessa kysyttiin seké tulospalkkauksen omaavilta, ettd ei tu-
lospalkkauksen omaavilta tulospalkkauksen vaikutuksista. Vertailen niitéd
kohta kohdalta ristiin. Kuten vastaajatkin sanoivat on vaikutusten arviointi
ilman kokemusta asiasta vain karkeaa tuntumaa asiaan. Vastaukset kerto-
vat mielestini kuitenkin siitd, ettd jonkinlaisia ennakkotuntemuksia ihmi-
silld on asioista. Téssd vertailussa saadaan tietdd onko niilld jotain teke-
mistd totuuden kanssa.

Tulospalkkion vaikutukset ovat nikyneet yrityksissd selkeimmin seuraa-
vissa asioissa: toiminnan kehittyminen, tuottavuuden parantuminen, talou-
dellinen tulos parantunut, yrityksen kilpailukyky parantunut, ryhméhenki
parempi, ilmapiiri avoimempi ja tyojérjestelyjen joustavuus. Ei tulospalk-
kauksen omaavien vastauksista ei téllaisia selkeitd vaikutuksia tunnu 16y-
tyvén vaan vastaukset aitheen ympdirilld ndyttdisivit hieman epdvarmoilta
ja jakautuvat tasaisesti kaikille eri vaihtoehdoille. Selkedsti on huomatta-
vissa, ettd tulospalkkauksen omaavat ovat vastanneet kaikkiin kohtiin pal-
jon positiivisemmin kuin sellaiset yritykset joilla tulospalkkausta ei ole.

Kaikki vastaajat (N=15) I 15ysin eri mielts
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Yrityksen kilpailukyky parantunut —

Tuotteiden ja palvelun laatu parantunut —

Tiedonkulku parantunut —
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%

Kuvio 21. Tulospalkkion vaikutukset yrityksessénne.
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Kaikki vastaajat (N=114) I 13ysin eri mielts
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Kuvio 22. Mikdili teilld olisi kdytossa tulospalkkiojarjestelma niin, mitka olisi sen vaiku-
tukset yrityksessinne.

Tulospalkkion omaavat yritykset huomaavat henkilokunnassa selkeitd po-
sitiivisia vaikutuksia. Erityisesti nousee esille kaksi asiaa: esimichet saavat
tyontekijoiltd enemmaén uusia ideoita ja palautetta seké tyontekijoiden tyo-
historia yrityksessd on pidentynyt. Tulospalkkion omaavat yritykset ovat
erityisesti eri mieltd vaittimasti: tulospalkkauksella ei ole havaittavaa vai-
kutusta. Yritykset joilla ei ole tulospalkkausta kdytdssd arvioivat kohtia
selkedsti negatiivisemmin, mutta vastauksista erottuu hieman positiivi-
sempana seuraavat: tyontekijit ovat sitoutuneempia ja esimichet saavat
tyontekijoiltd enemmaén uusia ideoita ja palautetta.

Asioiden tirkeysjarjestysti kysyttdessa tulospalkkauksen omaavat nostivat
tarkeimmiksi yhteishengen paranemisen, halun kuulua ty&porukkaan ja
tyontekijoiden sitoutuneisuuden. Ei tulospalkkauksen omaavilla vastauk-
sissa nousi selkeésti esiin kaksi kohtaa: tyontekijit ovat sitoutuneempia ja
poissaolot ovat vihentyneet.
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Kaikki vastaajat (N=14) I Tsysin eri mielts
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Kuvio 23. Miten tulospalkkaus on vaikuttanut tydntekijéihinne.

Kaikki vastaajat (N=115) -TAysIn eri mielts
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Tulospalkkauksen hyotyja kysyttidessd vastaukset olivat todella positiivisia
tulospalkkauksen omaavilla yrityksiltd. Selkeimmét hyddyt ovat olleet
korkeampi tuottavuus, laskeneet kustannukset ja henkiloston tydasentei-
den mydnteinen kehitys. Puolestaan ei tulospalkkauksen omaavien vasta-
uksissa oli ndhtdvissd enemmén negatiivisuutta. Sieltd nousee hyvin hie-
novaraisesti esille korkeampi tuottavuus ja henkildston tydasenteiden
mydnteinen kehitys. Tarkeysjarjestystd kysyttidessd korkeampi tuottavuus
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ja laskeneet kustannukset nousevat tarkeimmiksi tulospalkkauksen omaa-
vien yritysten joukossa. Ei tulospalkkauksen omaavien arvioissa suurim-
mat hyodyt oli korkeammassa tuottavuudessa, joka tuli esille myds tulos-
palkkauksen omaavien vastauksissa.

Kaikki vastaajat (N=12) I 5ysin eri mielts
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Kuvio 25. Tulospalkkauksen hyddyt ovat olleet meidén yrityksessa.
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Kuvio 26. Mikali teilld olisi tulospalkkausjérjestelmé niin, mitkd luulette olevan sen
hyodyt yrityksellenne.

Jélleen ei tulospalkkauksen omaavien vastaukset vaikuttavat hyvin epi-
varmoilta ja mikédn vastausvaihto ei oikein nouse erityisesti esiin. Sen si-
jaan tulospalkkauksen omaavilla kustannukset jadvit jatkuvasti hyotyja
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suuremmiksi on vastaajien mielestd tiysin pdinvastoin. Samoin vaittima
jarjestelmd ohjaa vdirddn suuntaan oli vastaajien mielestd tdysin pédinvas-
toin eli se ohjaa oikeaan suuntaan. Téarkeysjirjestystd kysyttidessd negatii-
visena nékyy tulospalkkauksen omaavien keskuudessa se, ettd tulospalk-
kaus aiheuttaa henkilokunnan vilille negatiivista kireyttd. Ei tulospalkka-
uksen omaavissa suurimmaksi haitaksi nousee my0ds negatiivinen kireys,
mutta hajontaa on myods muihin vaihtoehtoihin.
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[ sokseenkin eri mielts
[ &i samaa eika erimielts
- Jokseenkin samaa mielta
-Tévsin samaa mielta

I e osaa sanca

Hy®éty jaa jonain vuonna
kustannuksia pienemmaksi

Kustannukset jaavat jatkuvasti
hydtyja suuremmiksi

Jérjestelma ohjaa vaéraan suuntaan

Vaarat asiat korostuu
toisen asian kustannuksella

Aiheuttaa henkilokunnan
valille negatiivista kireytts

Jokin muu, mika

Kuvio 27. Tulospalkkauksen haittoja ovat olleet meidan yrityksessa.
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Kuvio 28. Mikali teilld olisi kdytdssd tulospalkkiojérjestelméd, niin mitkd luulisitte ole-
van sen haitat yrityksellenne
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5.5 Tulospalkkiojérjestelma tulevaisuudessa

Alalla on selkeisti kehittyméassi vield tulospalkkauksen suhteen. Se voi-
daan nihdi kysyttdessd yritysten tulevaisuuden suunnitelmista, silld jopa
40,2 % suunnitteli tulospalkkauksen kéyttoonottoa tai sen laajentamista
lahitulevaisuudessa. Yksittiiset vastaajat miettivdt lopettamista tai supis-
tamista. Namé vastaukset liittyvét selkeésti jonkin tyyppisiin ongelmiin tu-
lospalkkauksen toimivuuden kanssa.

60 B caikki vastaajat (N=102)

40 —
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Sailytetaan ennallaan Supistamista
Kayttoonottoa Laajentamista Lopettamista

Kuvio 29. Suunnitteletteko muutoksia tulospalkkioon liittyen seuraavan kolmen vuoden
aikana.

Ne joilla ei ollut tulospalkkausta kédytdssa arvioivat omalta kohdaltaan syi-
td miksi sen voisi ottaa kdyttoon. Vastauksissa nousee esille kolme kohtaa
muita enemmaén: henkiloston palkitseminen, tyontekijoiden sitouttamisen
tarve ja palkkauksen sitominen tuottavuuteen.
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5.6
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Kuvio 30. Tulospalkkauksen kdyttdonottoa voisi miettid seuraavien syiden takia.

Palaute ja opinnédytetyon lisdtutkimus

Kyselyn lopussa kysyttiin kiinnostusta siind vaiheessa vield toteutuksel-
taan avoimeen jatkotutkimukseen. Vastaanotto oli todella positiivinen, sil-
13 36,4 % vastaajista (99 kpl) halusi osallistua jatkotutkimukseen. Taméa
kertoo mielesténi siitd, ettd aihepiiri on yritysten keskuudessa ajankohtai-
nen ja siitd haluttaisiin kuulla enemmaén. Tiukka kilpailutilanne ajaa myos
yrityksid kehittiméain liikketoimintaansa ja se on ndhtévissé tistd tulokses-
ta.

6 TULOSPALKKAUS

6.1

Lahtokohtia

Hulkko-Nymanin kanssa kéyty haastattelu tiivistyi toteamukseen, johon
opinndytetydssikin oli paadytty. Palkkaus, palkitseminen ja palkkiot ovat
hyvé tulokulma yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Kun niistd rupeaa pu-
humaan tulee véistimaittd esiin yrityksen mahdolliset pulmakohdat, jotka
ovatkin loppujen lopuksi niité asioita mihin pitda ottaa kantaa ja sitd kautta
viedd yrityksen kehitystyotd eteenpdin.” (Hulkko-Nyman, haastattelu
10.12.2014).

Hulkko-Nymanin mukaan tulospalkkiojirjestelmilld on mahdollisuuksia
vaikka yritys olisikin ldhtopisteesséd. Ei ole huono ajatus palkita vaikkapa
vain kerran vuodessa, jos viivan alle on saatu jidméén jotakin. Palkitaan
osalla viivan alle jddineistd euroista henkilostod. Olennaista on pystyéd ana-
lysoimaan kaytettdvissd olevilla analysointimenetelmilld sitd milld tavalla
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tatd tyotd voidaan tehdd vieldkin paremmin niin, ettd viivan alle jaisi
enemmin. Oleelliset kysymykset l10ytyvdt aina sieltd. Pitdd miettid ja
kommunikoida. Pelkdstddn tuo ei toimi vaan sen jilkeen pitdd ruveta ym-
mértdméadn mistd tulos tulee ja kehittdimaan siithen vaikuttavaa toimintaa.
Automaattinen sivuseuraus on se, ettd asia alkaa kiinnostamaan enemmén
jokaista. Tulospalkkausta pidetddn hyvénd imagotekijdni rekrytoitaessa,
vaikka se olisi alkuvaiheessa kuinka yksinkertainen. (Hulkko-Nyman,
haastattelu 10.12.2014.)

Hulkko-Nyman kannustaa yrityksid ottamaan kayttoon palkitsemisjérjes-
telmid vaikka kaikki ei olisikaan valmista. Joskus odotetaan kaikkien
mahdollisten mittausjérjestelmien olevan kohdallaan, joka voi viedd monta
vuotta ja siind hukataan suuri midird mahdollista motivaatio potentiaalia.
Silloin pitdd vain tyytyd keskenerdiseen versioon. Pitdé haluta panostaa tu-
loksesta palkitsemiseen. Se luo painetta myos talousihmisille ja toimitus-
johtajalle, ettd oliko tdmai jarkevédd ja mitd jos tehtiisiin asiat véhin pa-
remmin. Jonkun kuitenkin johdossa pitdd haluta parantaa tulosta palkkioi-
den avulla. (Hulkko-Nyman, haastattelu 10.12.2014.)

6.2 Viherrakentaminen ja tulospalkkaus Suomessa

6.2.1 Historia

Viherrakentamisen historia ldhtee erkanemaan puutarhahistoriasta 1900-
luvan alkupuolella ja muutos tapahtui hitaasti aina 1960-luvulle. Viherra-
kentamiseen erikoistuneita yrityksid alettiin perustaa Suomessa 1960-
luvulla. Alan yritykset ovat olleet padsdintdisesti pienid. Alan toiminta on
ollut historiassa enemmaén ja vihemman villid. Asioiden eteenpdin viemi-
seksi on tehty paljon toitd yhteistydsséd yritysten kesken ja jéarjeston veto-
vastuulla. (Vyran internetsivut.)

1990-luvun alussa oli hyvin tuttuja palkitsemismenetelmid urakka- ja
palkkiopalkat. Tyodlainsdddiantod kehitettiin voimakkaasti 70- ja 80-
luvulla. Naisten ja miesten palkkataulukot poistettiin 1960-luvulla. 1990-
luvun puolessa vilissd rdmettyneet ja perusteiltaan vanhentuneet jérjes-
telmit uudistettiin. (Hakonen, Hakonen, Hulkko-Nyman & Ylikorkala
2014, s.43.)

1990-luku on ollut palkkausjirjestelmien aktiivisen uudistamisen aikaa.
Palkkausjérjestelmien uudistamisen myotd peruspalkkaan on liitetty erilai-
sia palkkausjdrjestelmid. (Elinkeinoeldmén keskusliitto 2012, s. 4.) Tulos-
palkkaus oli vuonna 2004 yleisintd teollisuuden alalla, jossa sen piirin
kuului 69 % henkilostostd, kun yleisesti EK:n jésenyritysten henkilokun-
nasta 52 % kuului tulospalkkaukseen piiriin. EK arvioi, ettd koko yksityi-
selld sektorilla tulospalkkauksen piiriin kuuluu 46 % henkildkunnasta, jo-
ka johtunee pienien yrityksien middrdstd yksityisten yritysten sektorilla.
(Elinkeinoeldmén keskusliitto 2006, s. 6-8.)
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Tulospalkkauksen yleisyys EK:n jasenyrityksissa
toimialoittain vuonna 2004
Prosenttia henkilostosta tulospalkkauksen piirissa

Energiateollisuus 98
Paperiteollisuus
Tietopalvelut

Rahoitus
Kemianteollisuus
Vakuutus
Teknologiateollisuus
Tukkukauppa
Painaminen
Elintarviketeollisuus
Henkildkohtaiset palvelut
Tutkimus- ja tekniset palvelut
Vahitlaiskauppa
Viestintapalvelut
Puuteollisuus
Rakennustuoteteollisuus
Liiketoimintapalvelut
Talonrakennus

Liikkenne
Rakennusasennus
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Kuvio 31. EK:n tutkimuksen mukaan yrityksen koko, toimiala ja henkilostéryhmait vai-
kuttavat voimakkaasti tulospalkkauksen yleisyyteen (Elinkeinoeldmén kes-
kusliitto, 2006, s. 9).

6.2.2 Tanain

Viherala on muuttunut valtavasti viime vuosina nimenomaan urakointi-
maailman muuttumisen kautta. Aiemmin ja monesti vield tdnédkin paivani
viherrakentajan rooli on toimia aliurakoitsijana suuremmalla urakoitsijalle.
Suomessa on verrattuna ulkomaille se hyvé puoli, ettd meilld tehdddn ym-
paristorakentamista kokonaisuudessaan eikd rakentamista olla siind eriy-
tetty niin paljon kuin ulkomailla. Suomessa ollaan tind pédivind menty en-
tistd enemmain siihen, ettd maanrakennusurakoitsija tekee tiettyyn rajapin-
taan ja sitten ympdristorakentaja jatkaa kaikkiin pintarakenteisiin asti.
Tdmad on erittdin hyvd kehityssuunta alalle. Viherrakennusfirmat tulevat
monipuolistumaan ja pystyvét rakentamaan entistd enemmén myds maan-
rakennuspuolta. Lainsdddannon kiristyminen tilaajan puolelta aiheuttaa
alihankintaketjujen lyhenemistd. Tilaaja voi hyvin eriyttdd tyomailla eri
osa-alueet. Tdmd arvomaailma onkin selkedsti nousemassa ja se olisi vi-
heralalle erittdin tarkedi. (Bos, haastattelu 8.12.2014.)
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Viheralan koulutus on tilld hetkelld vélttavélld tasolla. Tamé tarkoittaa
samalla sitd, ettd yritysten koulutustaso on riittimaton. Osa yrityksisté tie-
dostaa tdmin jollain tasolla ja pyrkii tekeméddn yrityksen kehittymisen
eteen tOitd. Alan kehittymiseen vaaditaan yritysten kehittymisté tai mikali
néin ei kdly niin alan yrityksié hallitsee vain muun alan yritykset. Peruspe-
riaatteet on aina olemassa ja tulevaisuudessa osaajilta tullaan vaatimaan,
ettd he tunnistavat ongelman ja ldhtevét etsiméén siihen ratkaisua. Tieten-
kin se vaatii tietyn pohjaymmaérryksen problematiikasta. (Bos, haastattelu
8.12.2014.)

Kauan tulospalkkauksen parissa tyoskennellyt ja sitd seurannut Hulko-
Nymanin mukaan tulospalkkauksessa on tapahtunut selkedd yleistymisti
2000-luvun puolella (Hulkko-Nyman, haastattelu 10.12.2014). Tulospalk-
kauksen yleistyminen on EK:n kyselyn mukaan nyt hidastunut eiké kasva
endd samaa vauhtia kuin aiemmin. Viimeisen 10 vuoden aikana kattavuu-
dessa ei ole endd tapahtunut muutosta ja se on pysytellyt 50 prosentin tie-
tamilld. (EK:n palkkausjarjestelmatiedustelu 2011, s. 10.)

6.2.3 Tulevaisuus

Suomen talous sukelsi 2009 ja on eldnyt siitd ldhtien taantumassa eikd
edelleenkdén voimakasta kasvua ole nikopiirissd. Silloin taantuman ajatel-
tiin olevan hetkellinen, mutta vield nytkéadn ei valoa oikein ole nakyvissa.
(Laine, luento 26.11.2014). Viheralalla matalasuhdanteen vaikutukset ni-
kyvit selkeimmin julkisella sektorilla ja uudisrakentamisessa. Mikéli alal-
ta hiavidd kauppaa edelld mainituista syistd on kasvua kuitenkin nihtévissi
saneerausrakentamisessa asuntokannan vanhentuessa. Alalle tulee synty-
méén lisdd pienid yrityksid, joista osa tulee kasvamaan isommiksi. Suun-
tauksen takana on yhteiskunnan vaurastuminen ja sitd kautta palvelujen
kiyton lisddntyminen. Toisaalta myds piha- ja viherkulttuurin tunnettuu-
den ja merkityksen kasvu on tuonut alalle lisi4 t6itd. Valtion verotukselli-
nen vetoapu kotitalousvihennyksen muodossa on tuonut alalla lisdd ky-
syntdd. Suomessakin Keski-Euroopan pitempiaikaisen trendin mukaan tul-
laan meneméddn enemmaén hoitopalveluiden kayttoon ihmisten ik&déntymi-
sen ja kakkosasuntojen kasvavan miirén takia. (Vyran internetsivut).

Bos toivoisi kehityksen menevin sinne suuntaan, ettd ymmarretddn ympa-
ristorakentamisen erityisosaamisen vaatimukset ja haluttaisiin pitdd se aina
mukana alihankintaketjussa. Alalle olisi iso merkitys silld, ettd kaupungit
ulkoistaisivat rakentamisensa. Se toisi alalle tarvittavaa volyymia ja sen
puuttuminen télld hetkelld estdd itse asiassa alan ja yritysten kehittymisen.
Se antaisi mahdollisuuksia pienille yrityksille ja isoimmat yritykset pystyi-
sivdt kehittdméén ymparistorakentamisen puolta. Ala tulee muuttumaan
entistd teknisemmaksi projektihallinnan puolelta laidansdéddannon viedessé
sitd sithen suuntaan. Hankkeiden kasvaessa tulee hallita niin rakentamisen
kuin paperien pydrittimisen prosessit. Arkipdiviksi tulevat tilaajavastuut,
laadulliset dokumentit, tyovaiheilmoitukset, resursoinnit, itselle luovutuk-
set sekd tyovaiheiden tyo- ja laatusuunnitelmat. Ei tdllaisia asioita aiem-
min tehty ja harva yritys télld alalla ne vield hallitsee. On valtava maira
asioiden yhteensovittamista. Tillainen vaiheprosessointi yritysten pitda
kuitenkin osata téllé tasolla toimittaessa, jotta tilaajat uskovat viherraken-
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nusfirmoihin. Tdmén osaamisen jilkeen ala muuttuu entistd laajemmaksi.
Alan koulutustaso ei riité tilld hetkelld tuottamaan timmdoistd materiaalia.
Viher- ja ympdristorakentaminen muuttuu entistd teknisemméksi kun
suuntauksena on entistd tiheimpi taajamarakentaminen. Paljon puhuttavat
hulevesiasiat, erilaiset materiaalihallinnat, erilaiset tyotekniikat, vesien va-
rastointi ja jélleenkdyttd. Ratkottavat ongelmat ovat teknisesti hyvin haas-
tavia ja ne tulevat olemaan selked osa meidéin arkipdiviimme l&dhivuosina.
(Bos, haastattelu, 8.12.2014.)

Hurskaisen mukaan alan yritysten tulevaisuus ei tule ainakaan helpottu-
maan ja sisdisestd tehokkuudesta on kaivettava leipd. Alalla puhutaan pal-
jon laadusta ja toimitusvarmuudesta, mutta valitettavan usein hinta on kui-
tenkin se joka ratkaisee. Julkisen puolen kasvaminen on pitkalti kisitelty
ja sen puolen budjetit eivét tule kasvamaan endd. Rakentaminen tulee sel-
kedsti tapahtumaan tulevaisuudessa padkaupunkiseudulla. (Hurskainen,
haastattelu 8.12.2014.)

Yksikot tulee kasvamaan suuremmaksi, koska tilaaja vaatii suurempia alu-
eurakointeja. Niihin ei pystytd vastaamaan muilla tavoin kuin tekemaéllad
yhteisyrityksid tai yhdistymalld. Tulee ehké projektikohtaisia yhteisyrityk-
sid. Toisaalta urakat saattavat pienentyd, kun yritykset eivit pystykdin
hoitamaan isoja erikoistoitd sisdltdvid kokonaisurakoita. Toivottavasti tu-
levaisuudessa viheryrityksiltd vaaditaan tietty koulutustaso. Niin saadaan
pudotettua alalta ei osaamattomat yritykset pois. Télld hetkelld viherraken-
taja on se, joka omistaa hiacen, Starkin kortin, kottikdrryt ja kaksi tyonte-
kijaa tai kaverin itselleen. Ennen se oli maanrakentaja, mutta nyt se on vi-
herrakentaja kun luullaan rahan litkkuvan alalla. Asiallisesti ja tehokkaasti
tekevilld yrityksille raha liikkuukin, mutta jos hutiloidaan isoilla koneilla
niin siind pilataan koko tdmén alan maine. Julkisissa kohteissa vaaditaan
tiettyd koulutusta vastaavalta, mutta muualla toiminta on vield ihan villid.
Koulutusvaatimuksen pitdd ehdottomasti tulla viherrakennusalalle. Kilpai-
lu kehittda yrityksid. Se lisdé kasvua, silld pitdd olla koko ajan terdvina ja
tuoda uutta. Alan heikko kohta on suuri késitydvaltaisuus ja siitd pitdd
padstd koneistuksella pois. Ala on palveluala ja sen takia se on haavoittu-
vainen ihmisten takia, vaikka tyontekija on se joka epdonnistuu niin se on
kiytannossi firma joka epdonnistuu. (Koivisto, haastattelu, 9.12.2014.)

Tulevaisuudessa alalla tulee olemaan veturiyrityksii, jotka kdyttdvdt oman
alan yrityksid alihankkijoina isoimmissa hankekohteissa. Ala ei ole vield
kokenut riittdvad kehitystd. Tadma kehittyméttomyys aiheuttaa télle hetkel-
12 sitd, ettei ymmadrretd etti tarvitsemme toisiamme erilaisten alihankinto-
jen kautta. Alan yritykselle annetaan tyOstd monesti kovempi hinta kuin
maanrakennusyritykselle. (Bos, haastattelu, 8.12.2014.)

Bos kuvailee viheralan kehittymistd tdhén pdivdén ja tulevaisuuteen niin:
”Luulin omaa firmaa pyorittdessd, ettd tistd tieddn kaiken ja mikédn ei voi
muuttua. Kaikki kuitenkin voi muuttua ja mikdin ei pidd paikkaansa eikd
ole mitdén rajaa kuin isoksi télla alalla voi Suomessa tulla. Raja on vain it-
sessd.” (Bos, haastattelu 8.12.2014.)
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Kaiken kaikkiaan viheralalla ndkyy merkittdvé tarve ylipddtinsd mittaami-
seen, suunnittelun ja organisoinnin kehittimiseen. Ala on herénnyt tihin
ja siitd syystd erilaisia koulutuksia ja luentoja aiheesta on tarjolla runsaas-
ti. Itse uskoisin seuraavan 10 vuoden olevan alalle erittdin mielenkiintoista
aikaa ja ala tulee kehittyméén sind aikana hyvin voimakkaasti.

EK:n kyselyn mukaan tulevaisuudessa kolmannes jasenyrityksistd suunnit-
telee 1dhivuosina tulospalkkauksen kayttoonottoa tai laajentamista. Yrityk-
sen koko, toimiala ja henkilostoryhmit vaikuttavat voimakkaasti tulos-
palkkaukseen yleisyyteen. (Elinkeinoeldmidn keskusliitto 2006, s. 6-8).
Kasvupotentiaalia tulospalkkauksessa on kuitenkin monilla aloilla ja eri-
tyisesti pienissd yrityksissd, joka tarkoittaisi myos viher- ja ympéristora-
kentamisen alaa. (EK:n palkkausjérjestelmétiedustelu 2011, s. 10)

Tulospalkkauksen yleisyys ja laajentamissuunnitelmat
EK:n jasenyrityksissa vuonna 2011 ja lahivuosina

I
Yksityinen sektori 14
Teollisuus 8
Rakentaminen
Palvelut
0 20 40 60 80 100
Prosenttia henkilostosta tulospalkkauksen piirissa
[] Tulospalkkauksen Tulospalkkauksen
piirissa vuonna 2011 laajentaminen

3 vuoden kuluessa

Lahde: EK:n palkkausjarjestelmatiedustelu 2011

Kuvio 32. Tulospalkkauksen ndhddén kasvua erityisesti rakentamisen alalla. (EK:n
palkkausjérjestelmatiedustelu, 2011, s. 10).

6.3 Palkitseminen

Palkitseminen tarkoittaa joissain pienissi yrityksissd monesti sitd vain lain
ja alan tyoehtosopimuksen méidrddmien edellytysten tiyttdmistd. Toinen
kisitys palkitsemista ovat vain tydehtosopimuksen yli maksettavat asiat.
Niille molemmille ajatusmaailmoille tyypillistd on kustannusten mini-
mointi. Strategisesta palkitsemisesta voidaan puhua silloin, kun paistetdan
irti edelld mainituista ja 1dhdetdin omista strategioista, arvoista ja tavoit-
teista. Kun yritys avaa silminsi ja kiinnostuu kilpailijoiden tekemisisti
rupeaa tilanne muuttumaan. Padstddn palkitsemisen eroihin, kun tiedetddn
onko ensisijaisena tarkoituksena yrityksen kustannusten minimointi vai
hy6dyn optimointi ja sen jakaminen. (Hakonen ym. 2014, s. 17-18).
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Hakonen kertoo kuvaavasti yritysten olevan huolissaan nurinkurisesti ihan
vidrissd asioista: ”Yleensd ollaan kuitenkin liian huolissaan siité, ettd jou-
dutaan maksamaan suuria palkkiota, ja lilan vdhdn huolissaan siitd, etti
paistdisiin maksamaan suuret palkkiot ja saavutettaisiin kaikki niistd ta-
voitteista, jotka palkkioihin oikeuttavat.” (Hakonen ym. 2104, s. 135.)

Tulospalkkauksella tavoitellaan tuottavuuden kasvattamista ja kannatta-
vuuden parantamista. Tuottavuudella saavutetaan kilpailukykyd ja vaura-
utta. Yrityseldmdssi juuri tuottavuuteen voimme vaikuttaa omilla toimil-
lamme kuten taas maailmanmarkkinat hintoihin esimerkiksi emme. Tuot-
tavuus tarkoittaa kiytinnossd kykydmme tyollistdd. Markkinat valikoivat
parhaita yksiloitd ja yksikoitd, joka tarkoittaa tydpaikkojen syntymisté nii-
hin yrityksiin. Markkinat toimivat myos vastakkaiseen suuntaan. (Hako-
nen ym. 2014, s. 64.)

Hakosen mukaan asioita tarkastelulla monelta eri kulmalta paadytdan aina
samaan johtopédtokseen, jossa palkitsemiseen liittyvid valmiuksia voidaan
ja niitd kannattaa parantaa tyOpaikoilla. Perusteluina on yksinkertaisesti jo
palkitsemisen suuret kustannukset ja vaikutukset sekd positiiviseen etti
negatiiviseen suuntaan. (Hakonen ym. 2014, s. 54.) Yrityksesté pitdisi 10y-
tyd ainakin yksi henkil6, joka on perehtynyt palkitsemiseen ja tuntee eri-
laisia tapoja (Hakonen ym. 2014, s. 53).

Strateginen palkitsemisella ei mennd mukaan palkkakilpailuun, vaan silld
tehdddn hyvin suunniteltuja palkitsemiskokonaisuuksia ja toimivia palkit-
semisjarjestelmid (Hakonen ym. 2014, s. 51). Palkitsemistavat jaetaan ai-
neettomiin (palaute ja tyOaikajdrjestelyt) ja aineellisiin (peruspalkka ja
tyoterveyshuolto). Erilaiset palkitsemistavat muodostavat palkitsemisen
kokonaisuuden. (Hakonen ym. 2014, s. 39.)

Hyvin hoidetulle palkitsemille Hakonen mainitsee kirjassaan muun muas-
sa seuraavat syyt: merkittdvét vaikutukset, suuret kustannukset, suuri mer-
kitys tyontekijoille sekd onnistumisen tai epdonnistumisen suuri merkitys
kaikille sidosryhmille (Hakonen ym. 2014, s. 311). Tama tarkoittaa sité et-
ta tulospalkkaukseen ei kannata ldhted ilman perusteellista tutustumista
asiaan, mutta kannattaa my0s muistaa etteivit tuo ole myoskéén peruste
olla ldhtemattd tulospalkkaukseen.

6.4 Huomioitavia asioita

Tulospalkkaukseen ei ole olemassa yhtd oikeaa mallia vaan jokaisen yri-
tyksen tulee laatia omasta ndkokulmastaan paras malli tai ottaa talon sisél-
12 kayttoon vaikka useampikin malli eri osastoille. Kaikille ei samat mallit
toimi, joten toisilta kopioiminen ei tdssi tapauksessa ole jarkevii. Yritys-
ten pitdd my0ds muistaa, ettd yhden mallin kdyttdonotto ei tarkoita sitd, ettd
mallia ei voisi muuttaa ja kehittdd vuosien saatossa, silld pdinvastoin sitd
pitddkin kehittdd kokemusten myo6téd ja muutoksille pitéé olla avoimin mie-
lin. Mallin sisdén ajaminen ei tapahdu hetkessé ja ilman ongelmia, eik si-
ta kannata silloin lopettaa vaan katsoa asioita pidemmalld tdhtdimelld ku-
ten kaikessa liiketoiminnassa.
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Palkkatietimys on hyvin vaihtelevaa tyontekijoiden keskuudessa ja palk-
kakuitissa olevia rivejd ymmarretdén hyvin eri tavalla. Tyontekijan tulisi
tuntea palkkauksen perusteet seké jarjestelmien tarkoituksen ja toiminnan.
Tehokkaimpana keinona ei pidetd massaluentoja ja tiedotteita, vaikka toki
niitdkin tarvitaan tiedon vélityksen kannalta. Esimiehen tehtévi on kytked
palkkaus ja palkitseminen osaksi johtamista, jolloin hén vie niitd padmaa-
ritietoisesti eteenpéin eikd vain vastaa jos hineltd joku sattuu asiasta ky-
syméén. (Hakonen ym. 2014, s. 27.) Myonteisten ja kielteisten vaikutusten
huomaaminen vaatii esimieheltd herkkyyttd. Monesti Suomessa sédikdhde-
tadn kielteisid vaikutuksia, mutta niin ei pidd tehda. Toisaalta ei pidéd sor-
tua liioittelemaan niitd eikd toisaalta niitd kannata vahatellakaan. (Hako-
nen ym. 2014, s. 66.)

Tulospalkkauksen kompastuskivend tuntuu olevan tyontekijéiden mukaan
ottaminen palkkausmalliin. Sen pelétdén aiheuttavan katkeruutta tyonteki-
jOissé sen positiivisten vaikutusten sijaan. Tyotekijdt saattavat ndhdé alalla
paljon kiytetyn urakkamallin helpoimpana tapana ansaita tyosté lisdpalk-
kaa ja kokevat tulospalkkauksen epareiluna mallina, silld he kokevat palk-
kion kohdistuvan toisille ihmisille eikd varsinaisen tyon tehneelle henki-
161le (Koivisto, haastattelu 9.12.2014).

Tulospalkkauksen hitaus aiheuttaa ongelmia eikd motivoinnin 100 pro-
senttista vaikutusta paéstd hyodyntdméédn. Tydomaa on jo ajat sitten valmis,
kun sen viimeiset laskut tulee sisdédn ja ndhddin projektin todellinen tulos.
Thannetilanteessa tulospalkkaus nékyisi heti seuraavassa tilissd tyomaan
luovutuksen jadlkeen, mutta valitettavasti ostolaskut ovat ne jotka hidasta-
vat lopputulosta. Epdvarmassa taloustilanteessa onneksi ostolaskujen l&he-
tys on parantunut, mutta poikkeuksiakin vield 10ytyy. (Koivisto, haastatte-
lu 9.12.2014.) Projektitydssd tyonjohto joutuu valitettavasti kyselemdin
laskujen perddn, mutta kannattaa muistaa kdyda ndmé asiat lapi yritysten
kanssa alihankintasopimuksia tehtdessd. Kun alihankkijat tietdvat, ettd tu-
lospalkkaus on kiinni heidin ostolaskustaan niin luultavammin he ldhetté-
vit sen myds nopeammin.

Minkéén asian kehittdminen ei tapahdu hetkesséd eikd ndin mydskéén ta-
pahdu tulospalkkauksenkaan kanssa. Kun yritys haluaa hyvin toimivan
palkitsemisjirjestelmin vaatii se aikaa ja kokeilujen kautta oppimista. Nii-
ta karikoita ei kannata yrityksen sinélldén peldtd vaan ottaa niiden kautta
saatava tieto opiksi. Suurimpana karikkona pidetddn palkitsemisen muo-
dostumista vain hallinnolliseksi tehtdvéksi. (Hakonen ym. 2014, s. 281.)

Mikéli yritys jakaa satunnaisia voitonjakoerid jilkikdteen niin niilld ei
paéstd haluttuun lopputulokseen. Niistd katoaa hyvin helposti yhteys palk-

kion ja saavutuksen vililtd eivdtkd ne tunnu henkildstostd oikeudenmukai-
silta. (Hakonen ym. 2014, s. 143-144.)

6.5 Vaikutukset

Palkitsemisella on aina sekd myonteisid ettd negatiivisia vaikutuksia.
Olennaista kuitenkin on saada aikaan enemmin mydnteisid vaikutuksia
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kuin kielteisid, jolloin voimme puhua onnistuneesta tulospalkkauksesta.
(Hakonen ym. 2014, s. 15.)

Hakonen summaa perustavanlaatuisesti: ”Palkitseminen motivoi ja ohjaa
toimintaa, vaikka kysyttdessd ihminen ei sitd mielelldin my6nna” (Hako-
nen ym. 2014, s. 61). Joskus palkitsemiseen tdhtddminen saa tyontekijét
tekemddn jotain ihan h6lmdd, mutta timi kertoo hyvin sen miten paljon
palkitseminen vaikuttaa ihmisten kdyttdytymiseen. Myonteisien vaikutus-
ten selvittiminen ei sitten olekaan endd ihan niin helppoa, koska meitd
motivoi samaan aikaan useammat asiat. Emme kuitenkaan voi olla ajatte-
lematta niin, ettd jos kielteisid vaikutuksia on niin varmasti myonteisid
vaikutuksia on vield enemmén. Kuten mikéén yritys ei ole toisensa klooni
el myOskéén palkitsemisen vaikutukset toistu yrityksissd samalla tavalla ja
tapauskohtaisilla tekijoilld on suuri vaikutus. Hakosen kirjassa paddytdian
kolmeen nyrkkisdéntoon: 1) Palkitseminen vaikuttaa organisaatioiden toi-
mintaan vield enemmén kuin aikaisemmin on kuviteltu 2) Palkitseminen
vaikuttaa organisaatioiden toimintaan seké lyhyelld ettd pitkalld aikavélilla
3) Palkitsemisen vaikutukset voivat olla samana aikaan sekd myonteisid
ettd kielteisid tai pddasiassa myoOnteisii tai padasiassa kielteisid. (Hakonen
ym. 2014, s. 56-57.)

Palkitsemisjérjestelmét eivit ole yksinddn toimiva ratkaisu yrityksen ke-
hittimiseen vaan johdon pitdd keskittyd kokonaisuuden luomiseen. Par-
haimmat jarjestelmit on kytketty tiiviisti yhteen toiminnan tavoitteisiin ja
kokonaisuuteen (Hakonen ym. 2014, s. 292).

Ajatukset palkitsemisesta on perinteisesti ldhtenyt henkilostd 14htoisesti,
jolloin silld on pyritty houkuttelemaan halutunlaista henkildstod, saamaan
heiddt pysyméén ja motivoimaan heitd hyviin tydsuorituksiin (Hakonen
ym. 2014, s. 35). Palkitsemisessa tormétidédn monesti oikeudenmukaisuu-
teen ja niistd tulee perusta my0s vaikutuksille, joita jirjestelmé saa aikaan.
Oikeudenmukaisuutta on kolmea erilaista: jaon, menettelytapojen ja vuo-
rovaikutuksen oikeudenmukaisuutta. Onnistuakseen palkitsemisessa pitdd
olla nédkyvilld nimé kaikki oikeudenmukaisuuden piirteet. (Hakonen ym.
2014, s.29.)

6.6 Seuranta ja analysointi

Palkitsemiseen liittyy olennaisesti jérjestelmén arviointi, sen muokkaus ja
jatkuva seuranta. Yksinkertaisimmillaan Hakonen kuvaa analysointia luet-
telomaiseksi listaksi palkitsemistavoista ja tarkaksi kuvaukseksi kyseisen
palkitsemistavan tarkoituksesta (Hakola ym. 2014, s. 304). Tamén kuva-
uksen jilkeen kootaan talon siséltd arviointiraati keskustelemaan jirjes-
telméstd. Témén jélkeen voidaan haastatella talon sisdltd eri henkildsto-
ryhmien edustajia. Otetaan mukaan jérjestelmidn vaikutukset, jotka ovat
niin taloudellisia lukuja kuin tunnuslukujen muutosta. Henkil6kunnalta tu-
lee saada tietoa toimintatapojen muutoksesta palkitsemisen vaikutuksesta.
(Hakonen ym. 2014, s. 306-307.) Kustannusten seuraamiseksi ja hyotyjen
euromddridksi muuttaminen on olennainen osa taloudellista lopputulosta.
Téassd voidaan kéyttdd karkeaa arviointiakin, silld jonkinlainen arvio on
huomattavasti parempi kuin ei mink&énlaista arviota. (Hakonen ym. 2014,
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s. 308.) Palkka-analyysin tekeminen on my0s suositeltavaa, jotta varmiste-
taan toimivuuden tarkoituksen mukaisuus ja kustannustehokkuus, mutta
my0s lain ja sopimuksien vaatimat edellytykset. (Hakonen ym. 2014, s.
308). Tulosten hyviin laajuuteen pééstddn lisddamailld arviointiin kysely,
silld talloin saadaan laajemmin tietoa henkildston mielipiteistd vaikkakaan
kyselya ei ole viélttdmitonta toteuttaa koko henkildstolle. Tassd yhteydessd
kannattaa huomiota kiinnittdd eri osastojen vilisiin eroihin palkitsemisen
toimivuudessa. Olennaista on mydskin tehdd vield itsearviointi kaiken
edellisen perusteella ja sitd kautta tehda péatokset tulevista toimenpiteisté.
Toisaalta vaikka itsearvioinnilla saadaan varmasti hyvéa tietoa aikaiseksi
ei ulkopuolisen arvioinnin nékokulmaa kannata aliarvioida. Usein ulko-
puolinen taho tuo varmasti esiin asioita, jotka talon sisdlld olisi jaényt
huomaamatta. Loppujen lopuksi kehittiminen on kaikkien edelld mainittu-
jen asioiden yhteen niputtamista ja puntaroimista. (Hakonen ym. 2014, s
308-310.) Arvioinnin avulla saamme helposti eri tahot mukaan yrityksen
kehittamistyohon. Samalla palkitsemisjdrjestelmdmme tulee nékyvam-
miksi ja johdettavaksi. Padtoksenteko ja kehittdiminen vaatii arvioinnin
kautta saatavaa tietoa. (Hakonen ym. 2014, s. 301.)

6.7 Tulospalkkauksen mallit

6.7.1 Yksinkertainen malli

Opinndytetyon teoriassa ldhdettiin liikkeelle siitd, ettd hyvin yksinkertai-
sella mallillakin paéstidén alkuun. Tdmé malli on luotu siitd l1dhtokohdasta,
ettd se hyvin yksinkertainen toteuttaa. Se ei huomioi yksittdisid tyonteki-
jOitd vaan kaikille jaetaan euroméiréisesti saman suuruinen palkkio hénen
tyotehtdvastddn riippumatta. Tassd yhteydessd médritellddn tulospalkkioi-
den koskevan vain vakituista henkilokuntaa. Samalla méaéritelldén, ettd tu-
lospalkkaus jaetaan vain niille, jotka ovat tilikauden péattyessd yrityksen
palkkalistoilla. Malli ei huomioi mitenkédn yksittdisid projekteja, vaan
summaa koko vuoden liiketoiminnan yhteen. Tulospalkkio jaetaan kerran
vuodessa.

Tulospalkkiomallissa on ldhdetty liikkeelle prosentuaalisista arvoista, jot-
ka jokainen yritys voi itse mééritelld oman yrityksen tuloshistoriaan perus-
tuen. Lahtokohtaisesti midrittelin itse jaettavan tulospalkkion suuruudeksi
20-40 % yrityksen voitosta. Tamé voi tarkoittaa eri kokoisilla yrityksilld
hyvin erilaista euromdirad, mutta joka tapauksessa luultavammin yksittdi-
selle henkildlle jaettava tulospalkkio pysyy euromédrdisesti saman kokoi-
sena. Luultavasti isomman liikevaihdon omaava yritys tekee myds enem-
méin tulosta ja sitd kautta henkilokuntaa, jolle palkkio jaectaan on enem-
mén. Tulospalkkion suuruus pitdd madritelld tilikauden alkaessa ja muut-
taa saman tien euromairiiseksi ja viedd henkilokohtaiselle tasolle. Se ker-
rotaan tilikauden alkaessa henkilokunnalle ja samalla mietitddn yhdessi
miten edellisvuotta parempaan tulokseen voitaisiin padstd. Ndin yksittéi-
nen ihminen nékee mitd hédn voisi tienata, jos tulos olisi sama kuin viime
vuonna ja sitd kautta tyontekija ndkee miten omalla tydpanoksella voi vai-
kuttaa palkkion suuruuteen.
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6.7.2

Téssd yhteydessa herdd kysymys yrityksen tilikauden aloitusajankohdasta.
Vuoden lopussa oleva piétds ja uuden kauden aloitus on talvikauden takia
hieman hankalassa paikassa. Mikéli mahdollista niin yrityksen tilikausi
kannattaisi pyrkid katkaisemaan mielestdni keskelld kesdd kesdkuun lo-
pussa, jolloin on rakentaminen kiivaimmillaan. Silloin motivoiva vaikutus
on suurimmillaan, kun tyontekijit ovat toissd ja kausi parhaimmillaan. ja
asiasta saadaan syksyi kohden sopivaa nostetta tekemiseen.

YRITYKSEN TULOS

Ei katsota yksittaisten projektien tulosta
tai osastojen tuloksia. Jaetaan kerran vuodessa
heti tuloksen ollessa selvilla.

Mikali tulos on negatiivinen ei
luonnollisesti tulospalkkiota jaeta. Tulos jaetaan prosentuaalisesti ja prosentit
maaritelldan vuosittain pohjautuen edellisten vuosien tulokseen.

: 60-80 %
e ol SAERAR JAR YRITYKSELLE
HENKILOKUNNALLE
Yritys maarittelee Yritys jakaa joko
prosentin joka vuosi omistajalle osinkoina tai
erikseen, jotta siina tulee jattaa vrltykse‘lle“ 59'80‘%
huomioiduksi edellisen tuloksesta. Mikali jonain
vuoden tulos. vuonna on tarpeen siirtaa
osa padomaan se tehdaan
Tulospalkkio jaetaan tasan tasta osuudesta, mutta
vakituisen henkilokunnan sind vuonna luonnollisesti
kesken. yritykselle jaava osuus

korkeimmillaan.

Kuvio 33. Yksinkertaisen tulospalkkiomallin kaaviokuva.

Perusmalli

Téasséd tulospalkkauksen perusmallissa on ldhdetty liikkeelle kokonaisuu-
desta. Samalla on tehty ero tydnjohtajien, kymppien/tiimin vetéjien ja
tyontekijoiden osuuksiin tulospalkkiosta. Tamé korostaa roolien eroa ja
vaatii samalla my0s sen, ettd tyOpaikalta 10ytyvit ndmé selkedt tehtdvit
jokaisesta projektista. Tdmé malli vaatii yrityksen tyokaluista selkeét pro-
jektinhallintydkalut, jotta kaikki kulut saadaan kohdistettua oikeille pro-
jekteille. Yrityksen pitdd pystyd laskemaan omasta kulurakenteestaan toi-
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mistokulut ja tyovélinekulut. Mikéli ihan tarkkaa tietoa ei ole olemassa,
pitdd se pystyd arvioimaan ja seuraavien vuosien aikana kulua pitdd seura-
ta ja tarkentamaan.

Perusmallissa on kéytdssd niin sanottu vararahasto, jolla katetaan negatii-
visen tuloksen saaneet projektit. Sinne laitetaan jokaisesta projektista 10
%. Mikéli vuoden lopussa sinne jad vield rahaa niin se jaetaan yritykselle
ja tyonjohdolle.

Perusmallin tulospalkkion maksutiheys tyontekijoille olisi hyvi olla vi-
hintddn puolivuosittain tai kvartaalin vilein, mutta ideaalissa tilanteessa
tulospalkkion jako tehtdisiin heti projektin paattyessa.

PROJEKTIKOHTAINEN TULOS
Asiakkaan hyvaksyma budjetti
~ palkat sivukuluineen VARA-
~ ostolaskut RAHASTO
- 6-12 % (; projektin kok tai
~ tyovalinekulu x % (autot, bensat, tydkalut yms) Negatiivisen
tuloksen
saaneet
projektit
60-75 % PROJEKTIIN OSALLISTUNEELLE
p 15-30 % YRITYKSELLE 10 % VARARAHASTO
HENKILOKUNNALLE
. by Mikali jonain vuonna on tarpeen siirtda osa osingoista Tasapainotetaan
factaan VEkI(uIS‘QH hsnkugkunnan kesken padomaan se tehdaan tastd osuudesta. epaonnistuneita projekteja
tyotehtavittdin.
TYONTEKUA
KYMPPI / %
PPl / A -
TYON:??TMA THUMINVETAJA esim. 40%
esim. 40 % h) Jaetaan tasan tyGtekijoiden
esim. 20 % i 3
kesken huomioiden jokaisen
tekemat tuntimaarat projektille
% vararahaston
sisallosta
yritykselle Vuoden
lopussa
vararahasto
jaetaan
puoliksi
% tyonjohtajille tyonjohdon
suhteutettuna ja yrityksen
omien kesken

yhteenlaskettujen
projektien
tuloksen kanssa

Kuvio 34. Perustulospalkkiomallin kaaviokuva.

6.7.3 Monipuolinen malli

Tadma malli perustuu perusmalliin, mutta siind on selkeésti otettu mukaan
yksittdisen tyontekijan henkilokohtainen vaikutus tulospalkkioon. Tédméa
on mielesténi olennainen osa tulospalkkion motivoivuutta vietynd henki-
lokohtaiselle tasolle. Ndmid ominaisuudet maédrittelemilld yritys kertoo
omasta arvomaailmastaan selkedsti tyontekijoilleen. Henkilokohtaiset
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ominaisuudet ovat sellaisia, joita yritys voi helposti seurata ja joita hyvés-
sd tyopaikassa kuuluukin seurata.

Monipuolisessa mallissa on perusmallin tapaan kdytdssd ns. vararahasto.
Monipuolisessa mallissa tulospalkkion maksutiheys tyontekijoille pitda ol-
la projektien paattymisestd seuraava palkkapiiva.

PROJEKTIKOHTAINEN TULOS

= Asiakkaan hyvaksyma budjetti
~ palkat sivukuluineen
~ ostolaskut
~ toimi 6-12% projekti
~ tyovalinekulu x % (autot, bensat, tyokalut yms)

60-75 % PROJEKTIIN OSALLISTUNEELLE
- 10 % VARARAHASTO
HENKILOKUNNALLE 15:30 % YRIYKCELLE
s o Mikili jonain vuonna on tarpeen siirtda osa osingoista Tasapainotetaan
hy SO
asia “k"‘uvz::m;nv;::?ma" RS padomaan se tehdaan tastd osuudesta. epaonnistuneita projekteja
TYONTEKUA
x-%
esim. 40%
KYMPPI /
TYONJOHTAJA TUMINVETAJA
x% - x-% - astaaniasay - Alle 100 %
eam. 20 % esim. 20 % m;':m:f"::;g: tulospalkkioon
tekemat tuntimaarat padsseiden
projektille loppuosuus menee

yritykselle

HENKILOKOHTAINEN VAIKUTUS

% vararahaston
Koskee koko henkilgstda. Mikali tydntekija ei saa tayteen 100 %

tulospalkkio osuuttaan siirretadn loppu tulospalkkiosta yritykselle. sisallosta yritykselle Vuoden
lopussa
vararahasto
jaetaan
puoliksi
tyonjohdon
% tyonjohtajille ja yrityksen
suhteutettuna kesken
omien

yhteenlaskettujen
projektien tuloksen
kanssa

Kuvio 35. Monipuolisen tulospalkkiomallin kaaviokuva.
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HENKILOKOHTAINEN VAIKUTUS
Koskee koko henkilostoa.

Mikali tyontekija ei saa tayteen 100 % tulospalkkio osuuttaan
siirretaan loppu tulospalkkiosta takaisin yritykselle.

30 Sairasloma 30 % = max 10 pdivaa vuosi Keskiarvo Suomessa 12 paivaa vuodessa. Yritys
20 % = max 15 paivaa vuosi selvittaa omien tyontekijoiden sairasloma maarat
10 % = yli 16 paivaa vuodessa viidelta vuodelta ja maarittaa raja-arvon sen
mukaan. Seurataan vuoden mittaan ja tulospalkkio
maaraytyy sen hektisen tilanteen mukaan.

10 Tupakointi 10 % = tupakoimaton Mikali tupakoinnin lopettaa joulukuussa ei se
0 % = tupakoiva oikeuta tulospalkkio osuuteen vaan polttamatta
pitaa olla koko tulospalkkiokausi.

30 Tyotuntien 30 % = mikali tuntimaara Sairaslomien maara mahdollisimman pieni,
maara ylittaa keskiarvon tyokauden pituus mahdollisimman pitka, ylityot
15 % = mikali alittaa nostaa tuntimaaraa. Lasketaan viiden viimeisen
keskiarvon vuoden keskiarvo kaikilta vakituisilta tyontekijoilta.
15 Tyokokemu 15% =taso 3 3= alan tyokokemus yli 10 vuotta
5s1-2-3 10 % =taso 2 2= alan tyokokemus yli 5 vuotta
5%=taso 1l 1= alan tyokokemus yli 1 vuosi
15 Koulutus 15 % =taso 3 3= ammattikorkeakoulu tai yliopisto
1-2-3 10 % =taso 2 2= muut alan ammattitutkinnot ja koulutukset
5%=taso 1l 1= ei alan, mutta muuta koulutusta

Kuvio 36. Monipuolisen tulospalkkiomallin henkil6kohtaisen vaikutuksen sisélto.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tulos yllétti seké tilaajan ettd opinndytetyon tekijan. Tulos-
palkkaus on kiytOssd alan yrityksissd vain 12 %:1la. Alalla ja varsinkin
INRFA ry:n jidsenten puolella tulospalkkauksen oletettiin olevan huomat-
tavasti yleisempéd. Tdma tarkoittaa kdytdnndssa sité, ettd varsinaisesta tu-
lospalkkauksesta saatiin suhteellisen vdhin vastauksia. Opinndytetyolld
olisi haluttu saada liséé tietoa alalla kiytossd olevista tulospalkkausmal-
leista, mutta niiden olemassa olon puuttumisen takia tietoa ei aiheesta voi-
tu saada. Siltd osin tulos ei vastannut opinndytetyon alkuperdiseen kysy-
mykseen, johon tyolld lahdettiin hakemaan vastausta. Tutkimus toi kuiten-
kin mielenkiintoista tietoa alasta ja tulospalkkauksesta. Téstd syystd tut-
kimuksesta olisi kannattanut tehdd varmastikin jonkin verran erilainen, jos
jollain meistd olisi ollut aavistus sen tuloksista. Ty muokkautui sen ede-
tessd enemmaén yrityksen kehittdmisen suuntaan ja mikili tima olisi tiedet-
ty jo alussa, niin se olisi voitu huomioida kyselytutkimuksen suunnittelus-
sa ja toteutuksessa.

Tulospalkkauksen kéyttoonotolla on tutkimuksen perusteella ndhtévissé
hyvin positiivisia vaikutuksia eikd yritysten pelkddamié negatiivisia vaiku-
tuksia vastauksista tule juurikaan esille. Tima on rohkaiseva viesti kokei-
lemaan tulospalkkauksen kéyttoonottoa pienessdkin muodossa. Henkil6-
kohtaisesti ldhtisin siitd, ettd sitd kannattaa kokeilla avoimin mielin. Olen-
naista on muistaa viestid asiasta tyontekijoiden suuntaan jo alkumetreilld
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suunnitteluvaiheessa, jotta heidin nidkemyksensd tulee huomioiduksi.
Kaikkien tulee tehdi t6itd tuloksen saavuttamisen eteen. Erityisen tirked
viesti tulospalkkauksen omaavilta yrityksiltd on henkilokunnan palaute.
Palaute on ollut joko neutraalia tai pddosin positiivista. Tima on mielesté-
ni todella tirked kohta tulospalkkauksen kdyttoonottoa miettivalle yrityk-
selle, silld mikéli henkilokunta ottaa tulospalkkauksen ndin positiivisesti
vastaan ovat ldhtokohdat mielestini hyvét kédyttoonotolle. Yrityksilld on
tulospalkkaukseen liittyvid ennakkoluuloja, jotka eivit pidd todellisuudes-
sa paikkaansa, kun asiaa kysyy tulospalkkauksen omaavalta yritykselta.
Tamé on selkedsti mielestdni positiivinen viesti, joka rohkaisee yrittdjid
kokeilemaan tulospalkkausta.

Opinndytetyon aikana tydskentelin alan yrityksessd ja ndin yrityksen kéy-
tannon toimintapuitteet. Alan yritykset ovat liikevaihdoltaan pienyrityksié
noin kymmentd alan veturiyritystd lukuun ottamatta. Témé tarkoittaa
luonnollisesti sitd, ettd yritysten henkiloméérit ovat pienid, johdon koulu-
tustaso on matala ja kehitystyohon kéytettdvat resurssit ovat vihidiset. Kun
yrityksen henkiloméérd on pieni menee kaikki olemassa olevat tyopanok-
set yrityksen arjen pyorittdmiseen eikd aikaa jad kehitystyolle. Yritysten
arki voi olla karua katsottavaa ulkopuolisen silmin. Uudet tyontekijét ajau-
tuvat vaistimattd tdhdn yrityksen arkeen mukaan haluavatpa sitd tai eivét.
Yrityksen kehitysty6td on joko tehty systemaattisesti tiukasti tulevaisuu-
teen katsoen tai vaihtoehtoisesti laiminly6ty osittain tai kokonaan.

Monesti yrityksen on perustanut juuri valmistunut puutarhuri, jonka ta-
voitteena on ollut ty6llistdd itsensé ja ehkd pari muuta henkilod. Tama 1éh-
tokohtaisesti tarkoittaa sité, ettei yrityksen kehittdmiseen ole tarvetta, tah-
totilaa tai vaadittavaa osaamista. Kaikkien yritysten ei tarvitse olla alan
veturiyrityksid, mutta jo pienikin panostus yrityksen kehittimiseen paran-
taisi huomattavasti yrityksen elinvoimaisuutta ja tulevaisuuden nékymii.
Jokaisella alalla on erityisluonteisuutensa, mutta alan ammattilaiset osaa-
vat huomioida ne kehittdessdéin yrityksen liiketoimintaa eikd se ole este
yrityksen kehittymiselle.

Tulospalkkauksen kdyttdonottaminen vaatii sité, ettd yrityksen perusasioi-
den tulee olla pddosin kunnossa. Perusasioilla tarkoitan tdssd yhteydessi
sitd, ettd tydmaiden kannattavuutta pystytddn seuraamaan suhteellisen re-
aaliaikaisesti. Seurannasta pitdd ndhda sekd alihankinnat ettd tehdyt tyo-
tunnit. HenkilGstopolitiikkka pitdd olla kokonaisuudessaan kunnossa, ettd
johto tietdd miké on todellinen tyOaika yrityksessé ja mitkd syyt syovit ta-
td kokonaistyOaikaa. Yrityksessd on pystytty 10ytdmdin ndmd kokonais-
tydajan hivikkikohdat ja niihin on pystytty puuttumaan poistamalla ne
mahdollisimman tarkasti.

1-9 henked vakituisesti tyOllistavid yrityksid on 69,8 % vastanneista. Alan
yleisin liikevaihdollinen kokoluokka on 500 000 — 2 999 999 euroa ja sii-
hen kuuluu 35,6 % vastaaja yrityksistd. Mitd suurempi liikevaihto yrityk-
selld on, niin sitd todenndkdisemmin tulospalkkaus on kdytossd. Yli 3 mil-
joonan liikevaihdon yritysten joukossa tulospalkkaus oli kaytossd 30,6 %
yrityksistd. Eniten tulospalkkauksia on kéytdssd 1980-luvulla perustetuilla
yrityksilld, joka on muutenkin vuosikymmenend ollut selkeisti alan kas-
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vamisen aikaa. Yrityksen tekemien projektien koko antaa suuntaa myos
tulospalkkion yleisyydestd yrityksessd. Mitd isompia projekteja yritys teki,
niin sitd useammin yrityksessa oli kdytossi tulospalkkiojérjestelma.

Tulospalkkauksen kéyttoonotto on selkeisti alalla nousevat trendi. Varhai-
simmat mallit ovat olleet kdytossa jo yli 20 vuotta. Alalla on selkedsti ndh-
tavissd kehittymistd samaan suuntaan kuin EK:n tutkimuksissa oli ndhti-
vissd. Alat joilla tulospalkkausta ei ole kdytossd, tulevat ottamaan sité 13-
hivuosina kdyttoon ja muilla aloilla ollaan tulospalkkauksen miérdssé ta-
voitettu jo huippu.

Alalla on néhtivissa selkedt veturiyritykset, jotka kehittdvit voimakkaasti
toimintaansa. Toivottavasti tulevaisuudessa néitd yrityksid on alalla
enemmén. Tdmén hetken yrityksistd moni on vanhoja yrityksid, mutta mi-
kéli vanhoista yrityksistd ei 10ydy lisdd veturiyrityksid, niin nuorten alalle
koulutettujen tulee ndyttdd ammattitaitonsa nopeasti ja sitd kautta saada
yrityksensd nopeaan kasvuun. Se vaatii nuorilta alan opiskelijoilta rohke-
utta perustaa oma yritys ja tietoisesti ldhted kasvattamaan yrityksen toi-
mintaa 2-3 miljoonan liikevaihtoon. Se ei ole ihan ensimmdiisen viiden
vuoden tavoite, mutta jo 10:ssd vuodessa sellaiseen liikevaihtoon voisi yri-
tys jo pdéstd. Talla hetkelld hyvin harva koulusta valmistuva perustaa
oman yrityksen. Olisikin hyvd miettid olisiko alalla mahdollisuutta tukea
tatd jollain tapaa, vaikka esimerkiksi antamalla uudelle yritykselle tausta-
tukea kummiyrityksen muodossa.

KaésityOvaltaisissa yrityksissd tyon tuottavuutta voidaan kehittdd helposti-
kin 30 %. Pitda ldhted vaan katsomaan oman yrityksen tydnorganisointia
ja miettid asioita. Markkinat valikoivat parhaita yksiloité ja yksikditd, joka
tarkoittaa tyopaikkojen syntymistd niihin yrityksiin. Markkinoilla on tai-
pumus toimia my0s vastakkaiseen suuntaan.

Viherrakentaminen on pitkalti asiakaspalvelua ja projektinhallintaa. Alan
markkinatilanne ei ole tilld hetkelld helpoin, mutta muutoshalukkaalla ja
kehittyvalld yritykselld on tilaa kasvaa. Opinndytety0ssd késitelty aihepiiri
koskettaa ldheltd yrityksié ja alun perin ajateltu tydpajan jarjestiminen ai-
heen ympidrille tukisi tulevaisuudessa heidén yrityksen kehitysta.

Kyselytutkimusten vastauksista kévi ilmi, ettd yleisimmaksi tulospalkkion
suuruudeksi nousi 8-9,9 % kuukausittaisesta kokonaispalkasta. Tdma tar-
koittaa tyontekijdn kannalta noin 180 euron lisdtienestid kuukautta kohti.
Tulospalkkauksessa puhutaan mielestdni merkittdvistd rahasummista, jon-
ka pitéisi motivoida varmasti kaikkia tyontekijoita.

Puhuttaessa tulospalkkauksesta meidin pitdd muistaa, ettei valtaosa alan
yrityksistd tiedd mistd heidén tuloksensa tulee. Kehitystyotd alalla on tie-
dossa siis tuleviksi vuosiksi.

Yrityksen kehittdminen on pitkdjinteistd tyotd. Sen ei tarvitse olla massii-
visen kokoisia ja raskaita suunnitelmia ja niiden toteuttamista vaan hyvin-
kin yksinkertaisia asioita. Tulospalkkaus kuulostaa vaikealta vain mikali
siitd tekee liian monimutkaisen. Hyvinkin yksinkertainen tulospalkkaus-

63



Maa- ja viherrakentamisen tulospalkkaus Suomessa

malli voi saada jo aikaan positiivisen kehityksen yrityksessd. Yksinkertai-
suudessaan se voidaan jakaa kerran vuodessa yrityksen voitosta kaikille
tyontekijoille saman suuruisena. Jo tdmékin on kehitystoimenpide ja silld
on varmasti myonteisid vaikutuksia yrityksen tulevaisuuden kannalta. Tu-
lospalkkaukseen ei kannata ldhted tutustumatta perusteellisesti asiaan,
mutta kannattaa myds muistaa, ettd se ole myodskddn syy olla lahtemétti
mukaan tulospalkkaukseen. Minkdén asian kehittdminen ei tapahdu het-
kesséd ei my0Oskéédn yrityksen tai toimivan tulospalkkauksen. Yrityksen ke-
hittiminen ldhtee vain ja ainoastaan johdosta, joka saa jokaisen tyonteki-
jénsd antamaan oman panoksensa kehitystyohon huomaamattaan tai tietoi-
sesti. Ala kehittyy ainoastaan silloin, kun jokainen yritys kehittyy alan ke-
hityksen rinnalla ja antaa sille yhteistyon kautta omaa nikemystddn. Voi-
daankin sanoa, ettd mikadn yritys kehity ilman tyontekijoitédédn eikd mikédan
ala ilman yksittdisen yritysten kehittymista.
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KYSELYTUTKIMUKSEN KYSYMYKSET VASTAUSTAVAIHTOEHTOINEEN

Kyselytutkimuksen kysymykset vastausvaihtoehtoineen:

Mikdli erikseen ei mainita kaikissa kysymyksissd sallitaan vain yksi vastaus vaihtoehto

ja mihinkddn kysymykseen ei ole pakko vastata.

Esimerkit vastausvaihtoehdoista Digium Enterprisessa kysymysten syéttévaiheessa:

Kysymykseen on pakko vastata @. Muokkaa
Yrityksemme on D
Leikkaa () Viheraluerakentajat ry:n jésen @ Poista
(O) INFRA ry:n jasen
Kopioi
Liséd kysymys
Kysymykseen on pakko vastata Muokkaa
Yrityk on per | valitse * .
Leikkaa B @ Poista
Kopioi
= -
Ylin: Monivalinta, allekkain.
Alin: Monivalinta pudotusvalikko.
—
Yrityksemme tekee arvioni mukaan vuodessa seuraavien koko luokkien projekteja Muokkaa
Leikkaa Kappaletta per vuosi Boista
0 - 39 999 euroa [Valitse + | Ehdot
Kopioi
40 000 - 99 999 euroa | valitse |
100 000 - 399 999 euroa [ valitse |
400 000 - 1 999 999 euroa | valitse % |
2 000 000 - 9 999 999 euroa [ valitse 3 |
yli 10 milj. euroa | valitse + |
:@] Lisda kysymys

Matriisi. Voi valita tiputusvalikosta sopivan mddrdn, vaihtoehtoina 0-200.

Li=a
Yrityksessimme yksittdiset henkilot t keskimadrin d tul Ikkiot: - Muokkaa
Leikkaa Tulospalkkio keskimaérin vuodessa @ Poista
Tyentekija (Vaitse :] Endot
Kopioi .
Toimihenkild | valitse aal
Ylempi toimihenkild | valitse 2a)

Matriisi. Jokaiselle tyontekijaryhmdlle valitaan tieto erikseen.

5 lisds kvavmus
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1%
Mitka ovat asiat ovat vaik t itel K [27] Muckkaa
Leikkaa Eolsta
@ Ehdot
Kopioi
4
Avoin kysymys, pitkd vastaus.
m Mitka ovat tulospalkkion maaraytymisperusteet yrityksessidnne [ﬁ‘ Muokkaa
Leikkaa Yhteenlasketun summan on oltava 100. it
Merkitse osuudet numeerlslna1ggn:ﬁen§ yhteenlaskettu summa on Ehdot
Kopioi -
Liiketaloudellinen tulos
Tuottavuus
Kehitystavoite

Asiakaspalvelu

Kayttokate

Vaikuttavuus
Kustannustehokkuus
Kehityshankkeiden lapivienti
Tuotannon lapimenoaika
Padoman kaytén tehostuminen
Varastojen maara tai arvo
Liikevaihto

Jalostusarvo

mika

JULEUUEOIOL

Matriisi. Merkitse osuudet numeerisina niin, ettd yhteenlaskettu summa on 100 %.
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Tulospalkki . kset yrityh = Muokkaa
Leikkaa 1=Taysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=Ei samaa eikad erimieltd, 4=]okseenkin samaa mieltd, 5=Taysin - Poista
samaa mieltd, 0=En osaa sanoa .
@ Ehdot
Kopioi Arvosteltava véhintddn 5
1 2 3 4 5 0 alakohtaa.
Arvosteltava korkeintaan 5
alakohtaa.
Laita tarkeysjarjestykseen 5
mielestasi térkeintad
(1=tdrked, S5=kaikista tarkein)
Toiminnan kehittyminen G I G R ) :
Tuottavuuden parantuminen O O O O 0O O ( 2]
Johtamisen edellytykset parantuneet S| & @] ( a
Sitoutuminen noussut @ e 6 66 @Il ( s
Vastuunotto kasvanut = N I NI R ) ( :
Kiinnostus tyéhén kasvanut O O O 0O 0O 0O ( s
Taloudellinen tulos parantunut I G I G R ) a
Yrityksen kilpailukyky parantunut e @ @ I ( )
Tuotteiden ja palvelun laatu parantunut G I IEH ISR T ) ( a
Tiedonkulku parantunut @ e 6 66 @I ( s |
Yhteistyé parantunut = S T T R ) :
Ryhméhenki parempi O O O O O O ( )
Ilmapiiri on avoimempi O O O O O O l _J:
Tybjarjestelyjen joustavuus O O O O 0O O ( 3
Jokin muu, O O O O 0 O ( :J
mika

[l Lisaa kysymys
Matriisi. Arvosteltava vihintidn 5 alakohtaa. Arvosteltava korkeintaan 5 alakohtaa.
Laita tdrkeysjdrjestykseen 5 mielestdsi tdrkeintd: 1=tdrked, 5=kaikista tdirkein. Asteik-
ko: 1=Tdysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=Ei samaa eikd erimieltd,
4=Jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin samaa mieltd, 0=En osaa sanoa.

%ml Lisaa Kysymys

m Tulospalkkaus on otettu kidyttoon meilla seuraavien syiden takia Muokkaa
Leikkaa - Poista
@ Taysin Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Taysin En Ehdot
samaa samaa eikéd eri  eri mieltd erimieltd osaa
Kool mieltd mieltd mieltd sanoa
Tehokkaiden tietojarjestelmien yleistyminen O O O O O O

- jérjestelméan luomisen kustannukset
jérkevat suhteessa hyétyihin

Palkkauksen sitominen tuottavuuteen - O O O Q O O
tuottavimmat tekijat

Subjektiivisten suoritusmittareiden O O O O O O
kayttéonotto

Tyéntekijoiden sitouttamisen tarve Q Q O O O O
Henkiléstén palkitseminen O O O O O O
Alan yleinen kéytants @) @) @) @) O O
Helpottaa rekrytointia O O O O O O
Jokin muu, ] O O O O (@) (@)

mika

[i7]] Liséa kysymys
Matriisi. Tdaysin samaa mieltd, Jokseenkin samaa mieltd, Ei samaa eikd eri mieltd, Jok-
seenkin samaa mieltd, Tdysin erimieltd, En osaa sanoa.
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YRITYKSEN PERUSTIEDOT / Sivu 1

1. Yrityksemme on

Viheraluerakentajat ry:n jésen
INFRA ry:n jdsen

(Kysymykseen on pakko vastata. Monivalinta, allekkain.)

2. Yrityksemme on perustettu

1950...
...2013

(Kysymykseen on pakko vastata. Monivalinta. pudotusvalikko.)

3. Yrityksemme liikevaihto on

0-99 999 euroa

100 000 - 499 999 euroa
500 000 — 2 999 999 euroa
3 -4999 999 euroa

Yli 5 milj euroa

(Monivalinta, allekkain.)

4. Yrityksemme henkilomédrd ympérivuotisesti on

1-9

10-29

30-49

50-99

100-199

200-499

enemman kuin 500

(Kysymykseen on pakko vastata. Monivalinta, pudotusvalikko.)
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5. Tyollistimme kausiluontoisesti liséksi henkilokuntaa

6. Yrityksemme sijaitsee

1-9

10-29

30-49

50-99

100-199

200-499

enemman kuin 500

(Monivalinta, pudostusvalikko)

Ahvenanmaa
Eteld-Karjala
Eteld Pohjanmaa
Eteld-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Péijat-Héme,
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

(Monivalinta, pudotusvalikko.)

7. Yrityksemme toiminta-alue on

Ahvenanmaa
Eteld-Karjala
Eteld Pohjanmaa
Eteld-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso

Liite 1/5
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Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Péijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Koko Suomi

(Monivalinta, pudotusvalikko.)

8. Yrityksemme omistuspohja on

Yrittdja(t)

Yhdistelma yrittiji(t) ja sijoittajat
Sijoittaja(t)

Konserni

(Monivalinta, pudotusvalikko.)

YRITYKSEN TOIMIALA, ASIAKKAAT JA PROJEKTIEN KOKOLUOKKA / Sivu
2

9. Yrityksemme péddtoimiala on

Asfaltointi

Kiviaines

Kivity6t

Konepalvelut
Leikkivilineiden asennus, huolto ja korjaus
Louhinta
Maanrakennus
Nostopalvelut

Purku ja kierrdtys
Suunnittelu

Séhkotyot
Talvikunnossapito
Tarvike- ja muu myynti
Yllapito
Viherrakentaminen
Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain.)
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10. Yrityksemme sivutoimialat ovat

Asfaltointi
Kiviaines
Kivity6t
Konepalvelut

Leikkivilineiden asennus, huolto ja korjaus

Louhinta
Maanrakennus
Nostopalvelut
Purku ja kierrdtys
Suunnittelu
Séhkotyot
Talvikunnossapito
Tarvike- ja muu myynti
Yllapito
Viherrakentaminen
Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain. Monta vastausta sallitaan.)

11. Asiakaskuntamme koostuu péddasiassa

Yksityiset henkilot
Julkinen sektori

Kiinteisto ja asunto-osakeyhtid

Rakennusliike
Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain.)

Liite 1/7

12. Yrityksemme tekee arvioni mukaan vuodessa seuraavien koko luokkien projekteja

0-39999 curoa

40 000 - 99 999 euroa

100 000 - 399 999 euroa
400 000 - 1 999 999 euroa

2 000 000 —9 999 999 euroa
yli 10 milj. euroa

(Matriisi. Jokaisessa tiputusvalikko, vastausvaihtoehdot 0-200.)
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TULOSPALKKIOJARJESTELMA / Sivu 3

13. Meidin yrityksessd on kiytodssé tulospalkkausjérjestelma

Kylla
Ei

(Kysymykseen on pakko vastata. Monivalinta, pudotusvalikko.)
(Pakote: Jos Meiddn yrityksessd on kdytossd tulospalkkausjdrjestelmd on
vhtd kuin Ei -> hypdtddn sivulle TULOSPALKKIOJARJESTELMAN

VAIKUTUKSET, EI OLEMASSA OLEVAA
TULOSPALKKIOJARJESTELMAA / Sivu 8.)

TULOSPALKKAUKSEN PERUSTIEDOT / Sivu 4

14. Tulospalkkausjérjestelmé koskee seuraavia henkiloita

(Niin sanottu henkinen ty0, joka tapahtuu usein toimistossa, koulussa, sairaalassa jne.
katsotaan toimihenkildtyoksi, kun taas tehtaassa tapahtuva ruumiillinen tyd, tavarantuo-
tanto, tavaroiden ja ihmisten kuljetus seki fyysisid suorituksia vaativat suojelu- ja varti-
ointitehtdvét katsotaan tyontekijatyoksi. Ylemmiksi toimihenkildiksi katsotaan kaikki
suunnittelu-, tutkimus- ja esittelytehtdvissd toimivat, opetustehtivissd toimivat seki
muut yleensd ylemméin korkeakoulututkinnon suorittaneet toimihenkilot.

TyOntekijoitd
ToimihenkilGita
Ylempid toimihenkiloitéd
Koko henkilostoa

Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain.)

15. Tulospalkkaus on ollut meilld kdytossa

0-3 vuotta

4-9 vuotta

10-19 vuotta

enemman kuin 20 vuotta

(Monivalinta, allekkain.)
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16. Yrityksellimme on kéytdssd kynnysehto tulospalkkion maksamiseen ja kynnysehto-
na kéytetdin

Eiole

Kayttokatetavoitteen ylittiminen
Taloudellinen tulos ennen satunnaisia eria
Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain.)

17. Mitké ovat tulospalkkion madrdytymisperusteet yrityksessianne

Liiketaloudellinen tulos
Tuottavuus

Kehitystavoite
Asiakaspalvelu

Kayttokate

Vaikuttavuus
Kustannustehokkuus
Kehityshankkeiden ldpivienti
Tuotannon lapimenoaika
Padoman kdyton tehostuminen
Varastojen miiré tai arvo
Liikevaihto

Jalostusarvo

Jokin muu, mika

(Matriisi. Merkitse osuudet numeerisina niin, ettd yhteenlaskettu summa
on 100 %.)

(Pakote: Yhteenlasketun summan on oltava 100 %.)

18. Tulospalkkauksessa voidaan painottaa seuraavia asioita, mitkd teiddn yrityksessdnne
on painoalueet ja otatteko huomioon vield joitain muita asioita?

Kaytettdvin tuntimairén alittaminen
Alihankintakustannuksissa sddstdminen

Yrityksen koko tulos

Yhteistydkumppaneiden palaute (asiakas, alihankkijat)
Esimiehen ja johdon palaute

Tyo6kavereiden palaute

Jokin muu, mik4?

(Monivalinta, allekkain. Monta vastausta sallitaan.)
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TULOSPALKKIOJARJESTELMAN SUUNNITTELU JA KAYTTOONOTTO / Sivu
5

20. Meidén tulospalkkiojérjestelmén on suunnitellut

Toimitusjohtaja tai omistajat

Johto tai esimiehet

Johto henkilston edustajien kanssa

(Monivalinta, allekkain.)
21. Kuka teilld vastaa tulospalkkiojérjestelmén ylldpidosta ja toteutumisen seurannasta
sekd kehittdmisesta

Toimitusjohtaja tai omistajat

Johto tai esimiehet

Johto henkilston edustajien kanssa

(Monivalinta, allekkain.)

22. Tulospalkkaus on otettu kdyttoon meilld seuraavien syiden takia

Tehokkaiden tietojdrjestelmien yleistyminen — jérjestelmén
luomisen kustannukset jérkevét suhteessa hyotyihin

Palkkauksen sitominen tuottavuuteen — tuottavimmat tekijét
Subjektiivisten suoritusmittareiden kayttdonotto

Tyontekijoiden sitouttamisen tarve

Henkilston palkitseminen

Alan yleinen kéytianto

Helpottaa rekrytointia

Jokin muu, mik4?

(Matriisi. Asteikko vaihtoehtoina: Tdysin samaa mieltd,

Jokseenkin samaa mieltd, Ei samaa eikd eri mieltd,
Jokseenkin eri mieltd, Tdysin erimieltd, En osaa sanoa.)
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23. Tulospalkkio kohdistuu yrityksemme

Koko konserniin
Yritykseen
Tyo6paikkaan
Tulosyksikk6on
Osastoon
Ryhméién
Omaan tyohon
Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain.)

TULOSPALKKION MAKSAMINEN / Sivu 6

24. Tulospalkkiojarjestelmdamme maksimikatto tyontekijda kohden on

Eiole

0 - 999 eur per vuosi

1 000 - 1 999 eur per vuosi

2 000 - 4 999 eur per vuosi
5000 - 9 999 eur per vuosi
10 000 - 19 999 eur per vuosi
Y1i 20 000 euroa per vuosi

(Monivalinta, pudotusvalikko.)
25. Tulospalkkion maksutapa ja niiden prosentuaalinen jakautuminen suhteessa koko-
naispalkkaan

Kiteinen

Eldkevakuutus

Henkildstdrahasto

Pitkdaikaissaastotili (talletukset, osakkeet ja rahasto-osuudet)

Lomamatkana

Jokin muu, mika

(Matriisi. Merkitse osuudet numeerisina niin, ettd yhteen-
laskettu summa on 100 %.)

(Pakote: Yhteenlasketun summan on oltava 100.)

26. Tulospalkkion jakotapa yrityksessimme on

Tietty prosenttiosuus henkilokohtaisesta palkasta
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Euromiiradisesti tasan jaettu palkkio
Yhdistelma ylld mainituista
Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain.)

27. Tulospalkkion suuruus prosentteina kokonaispalkkaan nihden on keskiméarin

0-2,9%

3-4,9%

5-7,9%

8-9,9%

10-12,9%

13-14,9%

15-17,9%

18-19,9%
Enemmin kuin 20%

(Monivalinta, pudotusvalikko.)

28. Yrityksemme maksaa vuodessa tulospalkkioita arvioni mukaan noin

0-9999

10 000 — 19 999
20 000 —49 999
50 000 —99 999
100 000 — 499 999
500 000 — 999 999
Yli miljoona euroa

(Monivalinta, pudotusvalikko.)

29. Yrityksessamme yksittdiset henkilot saavat keskimddrin vuodessa tulospalkkiota

Tyontekijé Eivit saa tulospalkkaa
1-999 eur vuosi
1 000-1 999
2 000-4 999
5000-9 999
10 000-19 999
Y1i 20 000 euroa per vuosi

Toimihenkil Eivit saa tulospalkkaa
1-999 eur vuosi
1 000-1 999
2 000-4 999
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5000-9 999
10 000-19 999
Y1i 20 000 euroa per vuosi

Ylempid toimihenkild Eivit saa tulospalkkaa
1-999 eur vuosi
1 000-1 999
2 000-4 999
5000-9 999
10 000-19 999
Y1i 20 000 euroa per vuosi

(Matriisi. Jokaiselle tyontekijdaryhmdlle valitaan vastaukset erikseen.)

30. Tulospalkkiot maksetaan meilla
Kerran vuodessa
Kaksi kertaa vuodessa
Kerran kuukaudessa tai useammin
3-11 kertaa vuodessa
Harvemmin kuin kerran vuodessa

(Monivalinta, pudotusvalikko.)

31. Yrityksemme tulospalkkiot rahoitetaan seuraavalla tavalla
Budjetoidaan etukéteen
Sidotaan organisaation tekemain voittoon tai sddstoon

Budjetoidaan minimiird ja sidotaan loppuosa organisaation tekemdin
voittoon tai saastoon

(Monivalinta, pudotusvalikko.)

TULOSPALKKIOJARJESTELMAN VAIKUTUKSET / Sivu 7

32. Tulospalkkion vaikutukset yrityksessamme

Toiminnan kehittyminen
Tuottavuus parantunut

Johtamisen edellytykset parantuneet
Sitoutuminen noussut

Vastuunotto kasvanut
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Kiinnostus tyohon kasvanut
Taloudellinen tulos parantunut
Yrityksen kilpailukyky parantunut
Tuotteiden ja palvelun laatu parantunut
Tiedonkulku parantunut

Yhteisty0 parantunut

Ryhméhenki parempi

[lmapiiri on avoimempi
Tyo6jérjestelyjen joustavuus

Jokin muu, mika

(Matriisi. Arvosteltava vihintdidn 5 alakohtaa. Arvosteltava korkeintaan 5
alakohtaa. Laita tirkeysjdrjestykseen 5 mielestdsi tdrkeintd: [=tdrked,
S=kaikista tdrkein. Asteikko: 1=Tdysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri miel-
td, 3=Ei samaa eikd erimieltd, 4=Jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin sa-
maa mieltd, 0=En osaa sanoa.)

Poissaolot ovat vihentyneet

Yhteishenki tyOpaikalla on parantunut

Halutaan kuulua tyéporukkaan

Ty0ntekijét ovat sitoutuneempia

Esimiehet saavat tyontekijoiltd enemmaén uusia ideoita ja palautetta
Tyontekijoiden tyOhistoria yrityksessd on pidentynyt

Ei huomattavaa vaikutusta

Jokin muu, mika?

(Matriisi. Arvosteltava vihintdidn 3 alakohtaa. Arvosteltava korkeintaan 3
alakohtaa. Laita tdrkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi tdrkeintd:l=tdrked,
3=kaikista tirkein. Asteikko: 1=Tdysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri miel-
td, 3=Ei samaa eikd erimieltd, 4=Jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin sa-
maa mieltd, 0=En osaa sanoa.)

34. Tulospalkkauksen hyodyt ovat olleet meidén yritykselle

Korkeampi tuottavuus

Parempi laatu

Laskeneet kustannukset

Vihentyneet poissaolot

Pienempi vaihtuvuus

Henkiloston tydasenteiden myonteinen kehitys
Jokin muu, mika?

(Matriisi. Arvosteltava vihintdidn 3 alakohtaa. Arvosteltava korkeintaan 3
alakohtaa. Laita tirkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi tdrkeintd: [=tdrked,
3=kaikista tirkein. 1=Tdysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=Ei
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samaa eikd erimieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin samaa miel-
td, 0=FEn osaa sanoa)

35. Tulospalkkauksen haittoja ovat olleet meidin yrityksessi

Hy®oty jai jonain vuonna kustannuksia pienemméksi
Kustannukset jadvit jatkuvasti hyotyja suuremmiksi
Jarjestelma ohjaa vdardin suuntaan

Vairit asiat korostuu toisen asian kustannuksella
Aiheuttaa henkilokunnan vilille negatiivista kireytté
Jokin muu, mika?

(Matriisi. Arvosteltava vihintdidn 3 alakohtaa. Arvosteltava korkeintaan 3
alakohtaa. Laita tdrkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi suurinta haittaa:
1=suuri, 3=kaikista suurin. 1=Tdysin erimieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd,
3=FEi samaa eikd erimieltd, 4=Jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin samaa
mieltd, 0=En osaa sanoa.)

36. Miten tulospalkkauksesta viestitdin henkilokunnalle

Asiaa ei viestitd mitenkdén erityisesti
Asia viestitddn esimiesten toimesta

Asia viestitddn ylimmin johdon toimesta
Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain.)

37. Miten henkilokunta on ottanut vastaan tulospalkkauksen

Palaute on ollut pidosin positiivista
Palaute on ollut neutraalia

Palaute on ollut pidosin negatiivista
Emme ole saaneet palautetta

Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain.)
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38. Mitké ovat olleet teidén yrityksessdnne tdrkeimmait huomioon otettavat asiat suunni-
teltaessa tulospalkkiojérjestelmaa?

Jarjestelmén motivoivuus koko henkildstolle
Tehokkuuden nostaminen

Henkilokunnan pienempi vaihtuvuus
Palkitseminen hyvin tehdysta tyosta

Jokin muu, mika

(Monivalinta, allekkain. Monta vastausta sallitaan.)

TULOSPALKKIOJARJESTELMAN VAIKUTUKSET, EI OLEMASSA OLEVAA
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39. Tulospalkkauksen kiyttdonottoa teidin yrityksesséd voisi miettid seuraavien syiden
takia

Tehokkaiden tietojdrjestelmien yleistyminen — jérjestelmén
luomisen kustannukset jérkevit suhteessa hyotyihin

Palkkauksen sitominen tuottavuuteen — tuottavimmat tekijét
Subjektiivisten suoritusmittareiden kadyttdonotto

Tyontekijoiden sitouttamisen tarve

Henkil6ston palkitseminen

Alan yleinen kéytinto

Helpottaa rekrytointia

Jokin muu, mika?

(Matriisi. Kaikkiin kohtiin valitaan vastausvaihtoehdoista: Tdysin samaa

mieltd, Jokseenkin samaa mieltd, Ei samaa eikd eri mieltd. Jokseenkin eri
mieltd, Tdysin eri mieltd, En osaa sanoa.)

40. Mikali teilld olisi tulospalkkiojdrjestelmd niin, mitkd olisivat sen vaikutuksen yri-
tyksessédnne

Toiminnan kehittyminen
Tuottavuus parantunut

Johtamisen edellytykset parantuneet
Sitoutuminen noussut

Vastuunotto kasvanut

Kiinnostus tyohon kasvanut
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Taloudellinen tulos parantunut
Yrityksen kilpailukyky parantunut
Tuotteiden ja palvelun laatu parantunut
Tiedonkulku parantunut

Yhteisty0 parantunut

Ryhméhenki parempi

[lmapiiri on avoimempi
Tyo6jérjestelyjen joustavuus

Jokin muu, mika

(Matriisi. Arvosteltava vihintdidn 5 alakohtaa. Arvosteltava korkeintaan 5
alakohtaa. Laita tirkeysjdrjestykseen 5 mielestdsi tdrkeintd.: 1=tdrked,
S=kaikista tdrkein. Asteikko: 1=Tdysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri miel-
td, 3=Ei samaa eikd erimieltd, 4=Jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin sa-
maa mieltd, 0=En osaa sanoa.)

41. Mikali teiddn yrityksessi olisi kdytossd tulospalkkausjérjestelmd, niin miten luulisit-

Poissaolot ovat vihentyneet

Yhteishenki tyOpaikalla on parantunut

Halutaan kuulua tyéporukkaan

Ty0ntekijét ovat sitoutuneempia

Esimiehet saavat tyontekijoiltd enemmaén uusia ideoita ja palautetta
Tyontekijoiden tyOhistoria yrityksessd on pidentynyt

Ei huomattavaa vaikutusta

Jokin muu, mika?

(Matriisi. Arvosteltava vihintdidn 3 alakohtaa. Arvosteltava korkeintaan 3
alakohtaa. Laita tdrkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi tdrkeintd:l=tdrked,
3=kaikista tirkein. Asteikko: 1=Tdysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri miel-
td, 3=Ei samaa eikd erimieltd, 4=Jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin sa-
maa mieltd, 0=En osaa sanoa.)

42. Mikdli teilld olisi kdytossd tulospalkkausjérjestelmé, niin mitkéd luulette olevan sen
hyodyt yrityksellenne

Korkeampi tuottavuus

Parempi laatu

Laskeneet kustannukset

Vihentyneet poissaolot

Pienempi vaihtuvuus

Henkiloston tydasenteiden myonteinen kehitys
Jokin muu, mika?

(Matriisi. Arvosteltava vihintdidn 3 alakohtaa. Arvosteltava korkeintaan 3
alakohtaa. Laita tirkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi tdrkeintd.: 1=tdrked,
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3=kaikista tdirkein. 1=Tdysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=Ei
samaa eikd erimieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin samaa miel-
td, 0=FEn osaa sanoa)

43. Mikali teilld olisi kéytosséd tulospalkkausjirjestelmai, niin mitké luulisitte olevan sen
haitat yrityksellenne

Hy®oty jad jonain vuonna kustannuksia pienemméksi
Kustannukset jadvit jatkuvasti hyotyja suuremmiksi
Jarjestelma ohjaa vdardin suuntaan

Vairit asiat korostuu toisen asian kustannuksella
Aiheuttaa henkilokunnan vilille negatiivista kireytté
Jokin muu, mika?

(Matriisi. Arvosteltava vihintdidn 3 alakohtaa. Arvosteltava korkeintaan 3
alakohtaa. Laita tdrkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi suurinta haittaa:
1=suuri, 3=kaikista suurin. 1=Tdysin erimieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd,
3=FEi samaa eikd erimieltd, 4=Jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin samaa
mieltd, 0=En osaa sanoa.)

TULOSPALKKIOJARJESTELMA TULEVAISUUDESSA / Sivu 9

44. Suunnitteletteko muutoksia tulospalkkion liittyen seuraavan kolmen vuoden aikana
Kéyttoonottoa
Sailyttdmisti ennallaan
Laajentamista
Supistamista
Lopettamista

(Monivalinta, allekkain.)

45. Mitki ovat asiat ovat vaikuttaneet suunniteltuun muutokseen

(Avoin kysymys, pitkd vastaus.)

PALAUTE JA OPINNAYTETYON LISATUTKIMUS / Sivu 10

46. Puuttuiko kyselystési jotain tai onko sinulla jotain muita huomioita jaettavaksi tu-
lospalkkaukseen liittyen? Voit antaa tdssd myds yleistd palautetta kyselytutkimuksesta.

(Avoin kysymys, pitkd vastaus.)
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47. Kiitos vastauksistasi!

Opinnidytetyon toisessa vaiheessa analysoidaan kyselytutkimuksen tulokset ja tehdddn
paitos jatkotutkimuksessa kisiteltdvistd aiheista. Opinndytetyon toisessa vaiheessa tu-
lemme haastattelemaan muutamia yrityksid. Toivottavasti haluat auttaa meitd myos sii-
ni ja jatit meille yhteystietosi. Kaikki kyselytutkimuksessa kerétyt tiedot kisitellddan
luottamuksellisina ja anonyymeina.

Ei
Kylla

(Monivalinta, allekkain.)

(Jos Kiitos vastauksistasi! Opinndytetyon toisessa vaiheessa
analysoidaan kyselytutkimuksen tulokset ja tehdddn pddtos
Jatkotutkimuksessa kdsiteltivistd aiheista. Opinndytetyon
toisessa vaiheessa tulemme haastattelemaan muutamia yri-
tyksid. Toivottavasti haluat auttaa meitd myos siind ja jdtdt
meille yhteystietosi. Kaikki kyselytutkimuksessa kerdtyt tiedot
kdsitellddn luottamuksellisina ja anonyymeina.

on yhtd kuin Ei -> kysely pdiittyy)

YHTEYSTIEDOT OPINNAYTETYON LISATUTKIMUSTA VARTEN / Sivu 11

Yhteystietoni ovat

Etunimi
Sukunimi
Sahkopostiosoite
Katuosoite
Postinumero
Postitoimipaikka
Puhelinnumero

(Matriisi. Kysymykseen on pakko vastata.)
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SAATEKIRJE

Hyvi kyselytutkimuksen vastaanottaja!

EK:n tekemén kyselytutkimuksen mukaan vuonna 2004 yli 500 000 tyontekijaa kuului
tulospalkkauksen piiriin. M4éré kasvaa ja laajenee koko ajan teollisuudesta muille aloil-
le. Karkean arvion mukaan palkkioita maksettiin vuonna 2001 noin 400 miljoonaa eu-
roa. Tulospalkkauksella suunnataan henkil6ston huomio térkeisiin tavoitteisiin ja moti-
voidaan heiddt parempiin suorituksiin. Néistéd asioista huolimatta vain neljdsosa tulos-
palkkiojirjestelmistd sai aikaan toivottuja vaikutuksia. Tulospalkkiojérjestelmén ole-
massa olosta huolimatta ei ole itsestién selvai, ettd kaikki tulospalkkauksen piiriin kuu-
luvista henkil6ista saa tulospalkkion, silld tutkimuksen mukaan jopa yksi kolmas osa jéa
ilman tulospalkkiota. Aiheuttavatko nima tyontekijd puolella tyytyméattomyytta jarjes-
telméa kohtaan? Ovatko jirjestelmit toimia mikéali ndin moni henkild jidi ilman tulos-
palkkiota?

Opiskelen Himeenlinnan ammattikorkeakoulussa Maisemasuunnittelun koulutusohjel-
massa ja olen tekemdsséd opinndytetydtdni Hortonomin opintoihini liittyen. Aiheeni ka-
sittelee tulospalkkiojirjestelmid maa- ja viherrakentamisalalla ja selvittii jarjestelméan
liittyvid ongelmakohtia. Opinndytety® antaa perustietoa tulospalkkiojérjestelmén kéyt-
toonottoa miettiville yritykselle. Opinndytetyon tyonimi on Maa- ja viherrakentamisen
toimivin tulospalkkausjirjestelma”.

Opinndytetyd pohjautuu sdhkdiseen kyselytutkimukseen, joka toteutetaan Viheraluera-
kentajat ry:n ja INFRA ry:n jdsenille. Kyselytutkimuksen jélkeen opinnéytety6td syven-
netddn tarkeimpien asioiden osalta muutamilla henkilokohtaisilla haastatteluilla, jotta
kyselytutkimuksesta nousseisiin asioihin saadaan laajempaa nikemysti. Kyselyn loppu-
osassa voitte ottaa kantaa kokonaisuudessaan kyselytutkimuksen sisdltoon ja antaa tut-
kimukseen vield erityisid huomioita teiddn ndkokulmasta. Toivottavasti te olette kiin-
nostunut osallistumaan my0s jatkotutkimukseen.

Vastausaikaa teilld on 17.03.2013 asti. Opinndytetyon toinen osa toteutetaan syksylld
2013 ja opinndytetyd valmistuu vuoden 2013 loppuun mennessé. Lihetimme uuni-
tuoreen tyon kaikille jatkotutkimukseen yhteystietonsa jétténeille séhkopostitse. Opin-
ndytetyo tulee 16ytymadn myds sen valmistuttua osoitteesta http://www.var.fi.

Kyselytutkimukseen vastaaminen tapahtuu sdhkopostiviestissd alla olevan linkin kautta.
Kyselyn tdyttdmiseen menee noin 30 minuuttia. Osassa kohdissa kysytdin noin arvioita
eikd teiddn tarvitse siis tietdd tdysin oikeita lukuja. Mikéli kyselyyn vastaaminen kes-
keytyy niin jo vastatut kysymykset tallentuu ja voitte jatkaa myohemmin samasta koh-
dasta.

Toivomme etté teilld on hetki aikaa syventyé ennen kauden alkamista arvokasta tietoa
alastamme tuottavaan kyselytutkimukseen. Yksittdiset vastaukset sdilyvit opinndyte-

tyOssd anonyymeina ja niitd késitelldin vain kokonaisuuksina.

Yhteistyoterveisin ja kiittden etukéteen jo tutkimusavustanne!
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Seppo Niérhi ja Niko Lindfors, Viheraluerakentajat ry
Paavo Syrjo, INFRA ry
Mari Nenonen

Jos teilld on aiheeseen liittyen kysyttidvid tai kommentoivaa niin otathan yhteyttd opin-
ndytetyon tekijaan. Kiitos!
Yhteystiedot: Mari Nenonen / marja-liisa.nenonen@student.hamk.fi / 050-5409598

Vastaa kyselyyn klikkaamalla linkkié:

http://digiumenterprise.com/answer/?inv=54911395&chk=KMSVGV5J

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.
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JARJESTELMAN MUISTUTUSVIESTI

Tama on muistutus, et ole vield vastannut kyselyyn.
Vastaa kyselyyn klikkaamalla linkkié:

http://digiumenterprise.com/answer/?inv=54911395&chk=KMSVGV5J

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.
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MUISTUTUSVIESTI

Toivomme vield lisdé vastauksia my0s niiltd, joilla ei ole tulospalkkausjérjestelméad kay-
tossa!

Olemme saaneet hyvan madrdédn vastauksia kyselytutkimukseemme, mutta haluamme
varmistaa vield, ettd my0s ne joilla ei ole kdytossa tulospalkkausjarjestelmii vastaisivat
kyselyymme. Heitd varten on kyselyssd omia kysymyksié ja olennaisin on saada koko-
naiskasitys tulospalkkiojirjestelmien olemassa olosta maa- ja viherrakentamisen alalla.
Mikdli teilld ei ole kdytossi tulospalkkiojérjestelméd niin vastaamiseen menee noin 15
minuuttia.

Jatkoimme vastausaikaa eli vastaathan kyselyyn 5.4. mennessi. Kiitos!

Terveisin

Mari Nenonen

Vastaa kyselyyn klikkaamalla linkkié:

http://digiumenterprise.com/answer/?inv=54911395&chk=KMSVGV5J

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.

Aiemmin ldhetetty viesti:
Hyvi kyselytutkimuksen vastaanottaja!

EK:n tekemén kyselytutkimuksen mukaan vuonna 2004 yli 500 000 tyontekijaa kuului
tulospalkkauksen piiriin. M4éra kasvaa ja laajenee koko ajan teollisuudesta muille aloil-
le. Karkean arvion mukaan palkkioita maksettiin vuonna 2001 noin 400 miljoonaa eu-
roa. Tulospalkkauksella suunnataan henkil6ston huomio térkeisiin tavoitteisiin ja moti-
voidaan heiddt parempiin suorituksiin. Néisté asioista huolimatta vain neljdsosa tulos-
palkkiojarjestelmisté sai aikaan toivottuja vaikutuksia. Tulospalkkiojirjestelmén ole-
massa olosta huolimatta ei ole itsestiédn selvii, ettd kaikki tulospalkkauksen piiriin kuu-
luvista henkil6ista saa tulospalkkion, silld tutkimuksen mukaan jopa yksi kolmas osa jéa
ilman tulospalkkiota. Aiheuttavatko nimaé tyontekijd puolella tyytyméattomyytta jarjes-
telméa kohtaan? Ovatko jirjestelmait toimia mikéali ndin moni henkild jdi ilman tulos-
palkkiota?

Opiskelen Himeenlinnan ammattikorkeakoulussa Maisemasuunnittelun koulutusohjel-
massa ja olen tekemdsséd opinndytetydtdni Hortonomin opintoihini liittyen. Aiheeni ka-
sittelee tulospalkkiojirjestelmii maa- ja viherrakentamisalalla ja selvittii jérjestelméan
liittyvid ongelmakohtia. Opinndytety® antaa perustietoa tulospalkkiojérjestelmén kéyt-
toonottoa miettiville yritykselle. Opinndytetyon tyonimi on Maa- ja viherrakentamisen
toimivin tulospalkkausjirjestelma”.
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Opinndytetyd pohjautuu sdhkdiseen kyselytutkimukseen, joka toteutetaan Viheraluera-
kentajat ry:n ja INFRA ry:n jdsenille. Kyselytutkimuksen jélkeen opinnéytety6td syven-
netédn tarkeimpien asioiden osalta muutamilla henkilokohtaisilla haastatteluilla, jotta
kyselytutkimuksesta nousseisiin asioihin saadaan laajempaa nikemysti. Kyselyn loppu-
osassa voitte ottaa kantaa kokonaisuudessaan kyselytutkimuksen sisdltoon ja antaa tut-
kimukseen vield erityisid huomioita teiddn ndkokulmasta. Toivottavasti te olette kiin-
nostunut osallistumaan my0s jatkotutkimukseen.

Vastausaikaa teilld on 15.03.2013 asti. OpinndytetyOn toinen osa toteutetaan syksylld
2013 ja opinndytetyd valmistuu vuoden 2013 loppuun mennessi. Lihetimme uuni-
tuoreen tyon kaikille jatkotutkimukseen yhteystietonsa jétténeille séhkopostitse. Opin-
ndytetyo tulee 16ytymadn myds sen valmistuttua osoitteesta http://www.var.fi.

Kyselytutkimukseen vastaaminen tapahtuu sdhkopostiviestissd olevan linkin kautta.
Kyselyn tdyttdmiseen menee noin 20 minuuttia. Osassa kohdissa kysytdin noin arvioita
eikd teiddn tarvitse siis tietdd tdysin oikeita lukuja. Mikéli kyselyyn vastaaminen kes-
keytyy niin jo vastatut kysymykset tallentuu ja voitte jatkaa myohemmin samasta koh-
dasta.

Toivomme etté teilld on hetki aikaa syventyéd ennen kauden alkamista arvokasta tietoa
alastamme tuottavaan kyselytutkimukseen. Yksittdiset vastaukset sdilyvit opinndyte-
tyOssd anonyymeina ja niitd késitelldin vain kokonaisuuksina.

Yhteistyoterveisin ja kiittden etukéteen jo tutkimusavustanne!

Seppo Niérhi ja Niko Lindfors, Viheraluerakentajat ry
Paavo Syrjo, INFRA ry
Mari Nenonen

Jos teilld on aiheeseen liittyen kysyttdvid tai kommentoivaa niin otathan yhteytta opin-
nédytetyon tekijaan. Kiitos! Yhteystiedot: Mari Nenonen / marja-
liisa.nenonen@student.hamk.fi / 050-5409598

Tama on muistutus, et ole vield vastannut kyselyyn.
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INFRA RY:N KANNUSTUSVIESTI

Syvioja Saija <Saija.Syvaoja@infra.fi>
ti 19.3.2013 14:36

Vastaanottaja: Infra ry <infra@infra.fi>;
Arvoisa INFRA ry:n jésen,

Olette saaneet pari viikkoa sitten kyselytutkimuksen linkin sdhkdpostiinne, joka liittyy
Maa- ja viherrakentamisen tulospalkkausjirjestelmiin.

Olemme saaneet jo nyt hyvin méérin vastauksia. Olemme my0s saaneet muutamia
viestejd, joissa on todettu, ettd kun jérjestelmda ei ole kdytdssa niin ei ole koettu tarpeel-
liseksi vastata kyselyyn. Tutkimuksen tekija haluaa vield muistuttaa, ettd juurikin myos
ndilld vastauksilla on tirked merkitys kokonaiskuvan aikaansaamiseksi. On olennaista
tietdd, mink4 verran alalla on kiytossé tulospalkkausjérjestelmid ylipaatansa. Mikali
kaytossa ei ole tulospalkkiojérjestelmaa niin kyselyyn vastaamiseen menee noin 15 mi-
nuuttia.

Vastausaikaa on paitetty jatkaa ja voitte vastata kyselyyn 25.3. asti. Mikéli siis et ole
vield ehtinyt vastaamaan kyselyyn, tulet vield uudestaan saamaan linkin kyselyyn.

Suuri kiitos avustanne ja menestyksekésti kevéén jatkoa!

Marja-Liisa Nenonen Paavo Syrj6
tutkimuksen tekija, HAMK toimitusjohtaja, INFRA ry



Maa- ja viherrakentamisen tulospalkkaus Suomessa

Liite 6

VIHERALUERAKENTAIJAT RY:N KANNUSTUSVIESTI

Léhettdja: <[seppo.narhi@var.fi]seppo.narhi@var.fi>
Paivaméara: Thu, 14 Mar 2013 08:27:48 +0200
Vastaanottaja: <[seppo.narhi@var.fi]seppo.narhi@var.fi>
Aihe: Vastatkaa palkkiokyselyyn

Vastatkaa palkkiokyselyyn
Var jisenet,

Toivon ystivéllisesti, ettd vastaisitte eilen muisutuksena saamaanne Mari Nenosen
opinndytetyond tehtdvddn kannustinpalkkauskyselyyn. Vaikka teilld ei olisi kokemusta,
kannattaa vastata, koska vain vastaamalla tiedetdén, miten yleinen palkkio-
/kannustinpalkkaus on.

Kyselyn on ideoinut Niko Lindfors.

Kyselyn tulokset ovat sitten kaikkien jisenten hyddynnettivissa pyrkiessdnne sitoutta-
maan omaa henkildstddnne.

Yst tv Seppo Narhi

Viheraluerakentajat RY.Viljatie 4 CTel 09 5841 6505
www.viheraluerakentajat.fi00700 HelsinkiFax 09 5841 6555



KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET GRAFIIKKANA Liite 7/1

Yrityksemme on

160 B Kaikki vastaajat (N=216)

147

140 —

120 —

100 —

80 —

60 —

40 —

20

INFRA ry:n jasen

Viheraluerakentajat ry:n jasen



Meidan yrityksessa on kaytdssa tulospalkkausjarjestelma Liite 7/2

200 I Kaikki vastaajat (N=200)
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Yrityksemme on JA Tulospalkkaus kaytossa
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Liite 7/3



Yrityksemme liikevaihto on Liite 7/4

80 B Kaikki vastaajat (N=205)

0-99 100 000 - 500 000 - 2 3-4999 yli 5
999 euroa 499 999 999 999 999 euroa milj. euroa
euroa euroa



Yrityksemme liikevaihto on JA Tulospalkkaus kaytdssa Liite 7/5

80 B Kaikki vastaajat (N=205)

B kynia (N=25)

0-99 100 000 - 500 000 - 2 3-4999 yli 5
999 euroa 499 999 999 999 999 euroa milj. euroa
euroa euroa



Yrityksemme henkildmaara ymparivuotisesti on Liite 7/6

200 B Kaikki vastaajat (N=215)
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Yrityksemme henkildmaara ymparivuotisesti on JA Tulospalkkaus kaytdssa Liite 7/7

200 B Kaikki vastaajat (N=215)

B kynia (N=26)
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Tydllistamme kausiluontoisesti lisdksi henkilokuntaa Liite 7/8

140 B Kaikki vastaajat (N=166)
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Tyoéllistdmme kausiluontoisesti lisaksi henkilékuntaa JA Tulospalkkaus kaytéssa Liite 7/9

140 - Kaikki vastaajat (N=166)
131 B kyna (N=21)
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Liite 7/10

=211)

- Kaikki vastaajat (N

Yrityksemme sijaitsee
80

Varsinais-Suomi
Uusimaa
Satakunta
Paijat-Hame
Pohjois-Savo
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjanmaa
Pirkanmaa

Lappi
Kymenlaakso
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Kanta-Hame
Kainuu
Etela-Savo

Etelda Pohjanmaa
Etela-Karjala

Ahvenanmaa



Liite 7/11

=211)

ﬁ Kaikki vastaajat (N

B «ynia (N

=25)

80

Yrityksemme sijaitsee JA Tulospalkkaus kaytossa
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Liite 7/12

Yrityksemme toiminta-alue on

=206)

- Kaikki vastaajat (N
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Liite 7/13
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ﬁ Kaikki vastaajat (N

B kyna (N

=25)

60

Yrityksemme toiminta-alue on JA Tulospalkkaus kaytdssa
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Kainuu
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Etelda Pohjanmaa
Etela-Karjala
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Yrityksemme omistuspohja on Liite 7/14

250 B Kaikki vastaajat (N=211)
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Yrityksemme omistuspohja on JA Tulospalkkaus kaytéssa Liite 7/15

250 B Kaikki vastaajat (N=211)
B kyna (n=25)
200
200 —
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N
100 —
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Liite 7/16

Jokin muu, mika

Viherrakentaminen

Yllapito

~ Tarvike- ja muu myynti
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Liite 7/17
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Jokin muu, mika

Viherrakentaminen

Yllapito

o
ar Tarvike- ja muu myynti
o . .

o I Talvikunnossapito

O . .. ..

o Sahkotyot

o :
~ Suunnittelu

o L
~ Purku ja kierratys

o

Nostopalvelut

Maanrakennus

Louhinta

Leikkivalineiden asennus, huolto ja korjaus

Konepalvelut

Kivityot

Kiviaines

Asfaltointi

100

Yrityksemme paatoimiala on JA Tulospalkkaus kaytdssa



Liite 7/18

Yrityksemme sivutoimialat ovat

168)

- Kaikki vastaajat (N

Jokin muu, mika

Viherrakentaminen

Yllapito

Tarvike- ja muu myynti

Talvikunnossapito

Sahkotyot

Suunnittelu

Purku ja kierratys

Nostopalvelut

Maanrakennus

Louhinta

Leikkivalineiden asennus,
huolto ja korjaus
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Asfaltointi



Liite 7/19

Yrityksemme sivutoimialat ovat JA Tulospalkkaus kaytéssa

168)

- Kaikki vastaajat (N

B «ynia (N

=24)

Jokin muu, mika

Viherrakentaminen

Yllapito

Tarvike- ja muu myynti

Talvikunnossapito

Sahkotyot

Suunnittelu
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Nostopalvelut

Maanrakennus

Louhinta
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Liite 7/20

200)

- Kaikki vastaajat (N

Jokin muu, mika

Rakennusliike

Kiinteisto ja
asunto-osakeyhtio

Julkinen sektori

Yksityiset henkilot
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Asiakaskuntamme koostuu paaasiassa JA Tulospalkkaus kaytossa Liite 7/21

80 B Kaikki vastaajat (N=200)
B kyiia (N=26)
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Tulospalkkausjarjestelma koskee seuraavia henkildita ( Niin sanottu henkinen tyg, Liite 7/22
joka tapahtuu usein toimistossa, koulussa, sairaalassa jne. katsotaan

toimihenkilotyoksi, kun taas tehtaassa tapahtuva ruumiillinen tyd, tavarantuotanto,

tavaroiden ja ihmisten

12 - Kaikki vastaajat (N=22)

11

10 —

Liite 7/2

0
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Toimihenkiloita Koko henkildstoa

Tydntekijoita Ylempia toimihenkildita Jokin muu, mika



Tulospalkkausjarjestelma on ollut meillad kaytdssa Liite 7/23

10 B Kaikki vastaajat (N=22)

4-9 vuotta enemman kuin 20 vuotta
0-3 vuotta 10-19 vuotta



Yrityksellamme on kynnysehto tulospalkkion maksamiseen ja kynnysehtona kaytetaan Liite 7/24
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Liite 7/25

16)

- Kaikki vastaajat (N
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- Jalostusarvo
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Tuotannon
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Liiketaloudellinen
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Mitka ovat tulospalkkion maaraytymisperusteet yrityksessanne: Merkitse osuudet

numeerisina niin, etta yhteenlaskettu summa on 100 %.
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Liite 7/26

19)

- Kaikki vastaajat (N

12

yrityksessanne on painoalueet ja otatteko huomioon viela joitain muita asioita?

Tulospalkkauksessa voidaan painottaa seuraavia asioita, mitka teidan

Jokin muu, mika

Tybkavereiden palaute

Esimiehen ja johdon palaute

Yhteistydkumppaneiden palaute
(alihankkijat ja muut kumppanit)

Asiakaspalaute

Yrityksen koko tulos

Alihankintakustannuksissa
saastaminen

Kaytettavan
tuntimaaran alittaminen



Meidan tulospalkkio jarjestelman on suunnitellut Liite 7/27
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15 —
\ 10
5 —
2
O L
0 T

Johto tai esimiehet

Toimitusjohtaja tai omistajat Johto henkildston edustajien kanssa



Kuka teilla vastaa tulospalkkiojarjestelman yllapidosta ja toteutumisen seurannasta Liite 7/28
seka kehittamisesta

14 B Kaikki vastaajat (N=17)
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10 —

Johto tai esimiehet

Toimitusjohtaja tai omistajat Johto henkildston edustajien kanssa



Tulospalkkaus on otettu kayttéon meilld seuraavien syiden takia

Kaikki vastaajat (N=16)

Tehokkaiden tietojarjestelmien yleistyminen - jarjestelman luomisen
kustannukset jarkevat suhteessa hyo6tyihin

Palkkauksen sitominen tuottavuuteen - tuottavimmat tekijat

Subjektiivisten suoritusmittareiden kayttéonotto

Tyodntekijoiden sitouttamisen tarve

Henkildston palkitseminen

Alan yleinen kaytantd

Helpottaa rekrytointia
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ﬁ Taysin samaa mielta
= Jokseenkin samaa mielta
: Ei samaa eiké eri mielta
|:| Jokseenkin eri mielta
- Taysin erimielta

- En osaa sanoa

Liite 7/29



Tulospalkkio kohdistuu yrityksessamme Liite 7/30

6 B Kaikki vastaajat (N=17)

Yritykseen Tulosyksikkd6n Ryhmaan Jokin muu, mika

Koko konserniin Tyopaikkaan Osastoon Omaan tyéhon



Tulospalkkiojarjestelmamme maksimikatto tyontekijaa kohden on Liite 7/31

5 B Kaikki vastaajat (N=15)

Ei ole 0- 1 000 2 000 5 000 10 000 Yli 20
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Tulospalkkion maksutapa ja niiden prosentuaalinen jakautuminen suhteessa
kokonaispalkkaan: Merkitse osuudet numeerisina niin, etta yhteenlaskettu
summa on 100 %.
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Liite 7/33

Tulospalkkion jakotapa yrityksessamme on

=15)

- Kaikki vastaajat (N

Jokin muu, mika

Yhdistelma ylla
mainituista

Euromaaraisesti
tasan jaettu palkkio

Tietty prosenttiosuus
henkildkohtaisesta
palkasta



Tulospalkkion suuruus prosentteina kokonaispalkkaan nahden on keskimaarin Liite 7/34
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Yrityksemme maksaa vuodessa tulospalkkioita arvioni mukaan noin Liite 7/35

8 ] Kaikki vastaajat (N=13)

0-9 10 000 20 000 50 000 100 000 - 500 000 - Yli
999 -19 - 49 -99 499 999 999 999 miljoona
euroa 999 999 999 euroa euroa euroa

euroa euroa euroa



Yrityksessamme yksittaiset henkilot saavat keskimaarin vuodessa tulospalkkiota:
Tulospalkkio keskimaarin vuodessa

Kaikki vastaajat (N=13)

Tyontekija

0 00

Toimihenkild

Ylempi toimihenkild

- Eivéat saa tulospalkkaa

- 1 - 999 eur per vuosi

: 1000 - 1 999 eur per vuosi
] 2 000 - 4 999 eur per vuosi
ﬁ 5 000 - 9 999 eur per vuosi
[ 110000 - 19 999 eur per vuosi
: Yli 20 000 euroa per vuosi

Liite 7/36



Tulospalkkiot maksetaan meilla

Kerran
vuodessa

Kaksi
kertaa
vuodessa

0 0
T T
Kerran 3-11 kertaa Harvemmin
kuukaudessa vuodessa kuin
tai kerran
useammin vuodessa

B Kaikki vastaajat (N=16)

Liite 7/37



Yrityksemme tulospalkkiot rahoitetaan seuraavalla tavalla Liite 7/38
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Tulospalkkion vaikutukset yrityksessamme

Kaikki vastaajat (N=15)

Toiminnan kehittyminen =

Tuottavuuden parantuminen -

Johtamisen edellytykset parantuneet

Sitoutuminen noussut

Vastuunotto kasvanut

Kiinnostus ty6hon kasvanut

Taloudellinen tulos parantunut

Yrityksen kilpailukyky parantunut

Tuotteiden ja palvelun laatu parantunut

Tiedonkulku parantunut

Yhteistyd parantunut

Ryhmahenki parempi

Ilmapiiri on avoimempi

Tyd6jarjestelyjen joustavuus

Jokin muu, mika
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Liite 7/39

- Taysin eri mielta

: Jokseenkin eri mielta
E Ei samaa eika erimielta
- Jokseenkin samaa mielta
- Taysin samaa mielta

- En osaa sanoa



Miten tulospalkkausjarjestelma on vaikuttanut tyontekijoihinne Liite 7/40

Kaikki vastaajat (N=14) - Taysin eri mielts

: Jokseenkin eri mielta
E Ei samaa eika erimielta
- Jokseenkin samaa mielta
- Taysin samaa mielta

- En osaa sanoa

Poissaolot ovat vdahentyneet

Yhteishenki tydpaikalla on parantunut

Halutaan kuulua tydporukkaan

Tyodntekijat ovat sitoutuneempia

Esimiehet saavat tyontekijoilta _|
enemman uusia ideoita ja palautetta

Tyodntekijoiden tydhistoria _|
yrityksessa on pidentynyt

Ei huomattavaa vaikutusta

Jokin muu, mika
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Liite 7/41

kaikista tarkein)

tarkea, 3

Miten tulospalkkausjarjestelma on vaikuttanut tydntekijoihinne: Laita

tarkeysjarjestykseen 3 mielestasi tarkeinta (1

B

16)

Kaikki vastaajat (N
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N

— Jokin muu, mika

Ei huomattavaa
vaikutusta

Tyoéntekijoiden
tyoOhistoria
yrityksessa
on pidentynyt

Esimiehet saavat
tyontekijoilta
enemman uusia
ideoita ja palautetta

Tydntekijat ovat
sitoutuneempia

Halutaan kuulua
tyoporukkaan

Yhteishenki tydpaikalla
on parantunut

| Poissaolot ovat
vahentyneet




Tulospalkkauksen hyddyt ovat olleet meidan yrityksessa Liite 7/42

Kaikki vastaajat (N=12) -Téiysin eri mielta
:Jokseenkin eri mielta
E Ei samaa eika erimielta
-jokseenkin samaa mielta
-Téiysin samaa mielta

- En osaa sanoa

Korkeampi tuottavuus —

Parempi laatu —

Laskeneet kustannukset —

Vahentyneet poissaolot —

Pienempi vaihtuvuus —

Henkildston tybasenteiden mydnteinen kehitys =]

Jokin muu, mika =
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Tulospalkkauksen hyodyt ovat olleet meidan yrityksessa: Laita tarkeysjarjestykseen Liite 7/43
3 mielestasi tarkeinta (1=tarkea, 3=kaikista tarkein)
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Tulospalkkauksen haittoja ovat olleet meidan yrityksessa

Kaikki vastaajat (N=12)

Hydty jaa jonain vuonna
kustannuksia pienemmaksi

Kustannukset jaavat jatkuvasti
hy6tyja suuremmiksi

Jarjestelma ohjaa vaaraan suuntaan

Vaarat asiat korostuu
toisen asian kustannuksella

Aiheuttaa henkilokunnan
valille negatiivista kireytta

Jokin muu, mika

- Taysin erimielta

: Jokseenkin eri mielta
= Ei samaa eika erimielta
- Jokseenkin samaa mielta
- Taysin samaa mielta

- En osaa sanoa

Liite 7/44



Liite 7/45

kaikista suurin)

suuri, 3

Tulospalkkauksen haittoja ovat olleet meidan yrityksessa: Laita tarkeysjarjestykseen 3

mielestasi suurinta haittaa (1

B

15)

Kaikki vastaajat (N

P

N

| Jokin
muu, mika

Aiheuttaa
henkildkunnan
vélille
negatiivista
kireytta

Vaarat asiat
korostuu
toisen asian
kustannuksella

Jarjestelma
ohjaa
vaaraan
suuntaan

Kustannukset
jaavat
jatkuvasti
hyotyja
suuremmiksi

Hydty jaa
jonain vuonna
kustannuksia
pienemmaksi




Miten tulospalkkauksesta viestitaan henkildkunnalle Liite 7/46

8 B Kaikki vastaajat (N=14)

Asiaa ei Asia Asia Jokin
viestita viestitaan viestitaan muu, mika
mitenkaan esimiesten ylimman johdon
erityisesti toimesta toimesta



Miten henkilokunta on ottanut vastaan tulospalkkauksen Liite 7/47

12 B Kaikki vastaajat (N=14)

0 0 0

T T T
Palaute Palaute on Palaute Emme ole Jokin
on ollut ollut on ollut saaneet muu, mika
padosin neutraalia paaosin palautetta

positiivista negatiivista



Mitkd ovat olleet teidan yrityksessanne tarkeimmat huomioon otettavat asiat Liite 7/48
suunniteltaessa tulospalkkiojarjestelmaa?

8 B Kaikki vastaajat (N=14)
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Tulospalkkauksen kayttodnottoa teidan yrityksessa voisi miettia seuraavien syiden takia

Kaikki vastaajat (N=122)

Tehokkaiden tietojarjestelmien yleistyminen - jarjestelman luomisen
kustannukset jarkevat suhteessa hyotyihin

Palkkauksen sitominen tuottavuuteen - tuottavimmat tekijat

Subjektiivisten suoritusmittareiden kayttoonotto

Tydntekijéiden sitouttamisen tarve

Henkiloston palkitseminen

Alan yleinen kaytantd

Helpottaa rekrytointia

Jokin muu, mika

- Tdysin samaa mieltd
ﬁ Jokseenkin samaa mielta
: Ei samaa eika eri mieltd
|:| Jokseenkin eri mielta
B Taysin erimielta

- En osaa sanoa
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Mikali teilla olisi kaytdssa tulospalkkiojarjestelma niin, mitka olisivat sen vaikutukset

yrityksessanne

Kaikki vastaajat (N=114)

Toiminnan kehittyminen
Tuottavuuden parantuminen
Johtamisen edellytykset parantuneet
Sitoutuminen noussut

Vastuunotto kasvanut

Kiinnostus ty6hon kasvanut
Taloudellinen tulos parantunut
Yrityksen kilpailukyky parantunut
Tuotteiden ja palvelun laatu parantunut
Tiedonkulku parantunut

Yhteistyd parantunut

Ryhmahenki parempi

Ilmapiiri on avoimempi
Tyd6jarjestelyjen joustavuus

Jokin muu, mika

%
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- Taysin eri mielta

: Jokseenkin eri mielta
E Ei samaa eika erimielta
- Jokseenkin samaa mielta
- Taysin samaa mielta

- En osaa sanoa
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Mikali teilld olisi kaytossa tulospalkkiojarjestelma niin, mitka olisivat sen vaikutukset

yrityksessanne: Laita tarkeysjarjestykseen 5 mielestasi tarkeinta (1
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Mikali teidan yrityksessa olisi kaytdssa tulospalkkiojarjestelma, niin miten luulisitte sen
vaikuttavan tyontekijoihinne

Kaikki vastaajat (N=115) - Taysin eri mielts

: Jokseenkin eri mielta
E Ei samaa eika erimielta
- Jokseenkin samaa mielta
- Taysin samaa mielta

- En osaa sanoa

Poissaolot ovat vdahentyneet

Yhteishenki tydpaikalla on parantunut

Halutaan kuulua tydporukkaan

Tyodntekijat ovat sitoutuneempia

Esimiehet saavat tyontekijoilta
enemman uusia ideoita ja palautetta

Tyodntekijoiden tydhistoria
yrityksessa on pidentynyt

Ei huomattavaa vaikutusta

Jokin muu, mika

0 20 40 60 80 100

%
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Mikali teidan yrityksessa olisi kaytdssa tulospalkkiojarjestelma, niin miten luulisitte sen
vaikuttavan tyontekijoihinne: Laita tarkeysjarjestykseen 3 mielestasi tarkeinta

(1=tarkea, 3=kaikista tarkein)

Kaikki vastaajat (N=106)
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Mikali teilld olisi kaytdssa tulospalkkausjarjestelma, niin mitka luulette olevan sen

hyodyt yrityksellenne

Kaikki vastaajat (N=113)

Korkeampi tuottavuus

Parempi laatu

Laskeneet kustannukset

Vahentyneet poissaolot

Pienempi vaihtuvuus

Henkildston tybasenteiden mydnteinen kehitys

Jokin muu, mika

20

40

%

60

80

100

-Téiysin eri mielta

: Jokseenkin eri mielta
E Ei samaa eika erimielta
-jokseenkin samaa mielta
-Téiysin samaa mielta

- En osaa sanoa
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Mikali teilla olisi kaytossa tulospalkkausjarjestelma, niin mitka luulette olevan sen Liite 7/55

hyddyt yrityksellenne: Laita tarkeysjarjestykseen 3 mielestasi tarkeinta (1=tarkea,
3=kaikista tarkein)

Kaikki vastaajat (N=104) -1
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Mikali teilld olisi kaytéssa tulospalkkausjarjestelma, niin mitka luulisitte olevan sen

haitat yrityksellenne

Kaikki vastaajat (N=112)

Hydty jaa jonain vuonna
kustannuksia pienemmaksi

Kustannukset jaavat jatkuvasti
hy6tyja suuremmiksi

Jarjestelma ohjaa vaaraan suuntaan

Vaarat asiat korostuu
toisen asian kustannuksella

Aiheuttaa henkilokunnan
valille negatiivista kireytta

Jokin muu, mika

20

40

%

60

80

100

- Taysin erimielta

: Jokseenkin eri mielta
E Ei samaa eika erimielta
- Jokseenkin samaa mielta
- Taysin samaa mielta

- En osaa sanoa
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Mikali teilla olisi kaytossa tulospalkkausjarjestelma, niin mitka luulisitte olevan sen Liite 7/57

haitat yrityksellenne: Laita tarkeysjarjestykseen 3 mielestasi suurinta haittaa
(1=suuri, 3=kaikista suurin)

Kaikki vastaajat (N=103) B
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Suunnitteletteko muutoksia tulospalkkioon liittyen seuraavan kolmen vuoden aikana Liite 7/58

B Kaikki vastaajat (N=102)

Sailytetaan ennallaan Supistamista

K&yttéonottoa Laajentamista Lopettamista



Kiitos vastauksistasi! Opinndytetydn toisessa vaiheessa analysoidaan kyselytutkimuksen  Liite 7/59
tulokset ja tehddan paatos jatkotutkimuksessa kasiteltavista aiheista. Opinnaytetydn
toisessa vaiheessa tulemme haastattelemaan muutamia yrityksia. Toivottavasti haluat

80 B Kaikki vastaajat (N=99)
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KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET KOKONAISUUDESSAAN

Maa- ja viherrakentamisen toimivin tulospalkkausjdrjestelma

Yhteenvetoraportti
N=338

Julkaistu: 6.3.2013
Raportti sisadltda keskenerdisia vastauksia

-Vertailuryhmé: Kaikki vastaajat
-Vertailuryhmé: Tulospalkkauksen omaavat yritykset

Yrityksemme on

Vastaus Lukumaara| Prosentti 100%
N Viheraluerakentajat 69| 31,94%
"|ry:n jasen 14| 53,85%
147| 68,06%
2. |INFRA ry:n jasen
12| 46,15%
Yhteensa 216 100%
Yhteensa 26 100%
Yrityksemme on perustettu
Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
7| 3,26% l
2. (2012
1| 3,85% I
3| 1,40%)| |
3. (2011
0/ 0,00%
12| 5,58%
4. |2010 ol
0/ 0,00%
5 2,33% I
6. 2008
0/ 0,00%
4/  1,86% I
7. (2007
1| 3,85% l
8 3,72% l
8. 2006
0/ 0,00%
3 1,40% I
9. 2005
0/ 0,00%
10. |2004 6 2,79%'
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0 0,00%
6 2,79% l
11. |2003 ol 0.00%
5 1| 0,47% I
12. 200 ol 0.00%
) 3| 1,40% I
13. 1200 0 0,00%
9| 4,19% l
14. 12000 3| 11,54% -
3| 1,40% I
15. [1999 ol 0.00%
0,47% I
16. |1998 ol 0.00%
2 l1997 2| 0,93% I
17. 1 3,85% I
1996 5/ 2,33% l
18. 1 3,85% I
5/ 2,33% l
19. |1995 | 3.85% l
. 6 2,79% l
20. (199 ol 0.00%
) 8| 3,72% l
21. (1993 2| 7.69% .
1005 8 3,72% l
22.
0 0,00%
1991 4| 1,86% I
23. 119 0 0,00%
1990 9| 4,19% l
24. 119 0 0,00%
s |1980 9| 4,19% l
25.
1| 3,85% l
1088 7| 3,26% I
26. 2| 7,69% .
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3,26% I
27. |1987
7,69% III
4 1,86% l
28. 11986
0| 0,00%
5 2,33% I
29. 1985
1 3,85%:"
6| 2,79% I
30. (1984
1 3,85%:"
6| 2,79% I
31. 1983
0| 0,00%
2| 0,93% l
32. (1982
1 3,85%:"
0,93% l
33. 1981
0,00%
4 1,86% l
34. (1980
0| 0,00%
1 0,47% l
35. (1979
0| 0,00%
1 0,47% l
36. (1978
1 3,85%:"
5 2,33% I
38. (1976
0| 0,00%
2| 0,93% l
39. (1975
0| 0,00%
1 0,47% l
40. 1974
0| 0,00%
a1 1073 4 1,86% l
’ 3| 11,54% -
2| 0,93% l
42. (1972
1 3,85%:"
0,93% l
44. 1970
0,00%
45. (1969 1 0,47% l
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0,00%

0,47%
46. |1968

0,00%

0,47%
47. 11967

0,00%

0,47%
48. |1966

3,85%

1,40%
49. |1965

0,00%

0,93%
50. |1964

0,00%

0,93%
52. (1962

0,00%

1,40%
53. |1961

3,85%

0,47%
54. 11960

0,00%

0,47%
58. |1956

0,00%

0,47%
59. |1955

0,00%

1,40%
60. |1954

3,85%

0,47%
61. |1953

0,00%

0,47%
63. |1951

0,00%

2,33%
64. |1950

0,00%

Yhteensa 215 100%
Yhteensa 26 100%
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Yrityksemme liikevaihto on

Vastaus Lukumé&éara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
26| 12,68%
0 - 99 999 euroa
1/ 4,00%
100 000 - 499 999 70| 34,15%
euroa 8| 32,00%
500 000 - 2 999 73| 35,61%
999 euroa 5/ 20,00%
18| 8,78%
3 - 4 999 999 euroa
6 24,00%
. . 18| 8,78%
yli 5 milj. euroa
5/ 20,00%
Yhteensa 205 100%
Yhteensa 25 100%
Yrityksemme henkilomaara ymparivuotisesti on
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
150 69,77%
1-9
16| 61,54%
50| 23,26%
10 - 29
7| 26,92%
5 2,33%
30 - 49
2| 7,69%
5 2,33%
50 - 99
0| 0,00%
0,93%
100 - 199
0,00%
0| 0,00%
200 - 499
0| 0,00%
3 1,40%
enemman kuin 500
1 3,85%
Yhteensa 215 100%
Yhteensa 26 100%
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Liite 8/6

Tyollistamme kausiluontoisesti lisdksi henkilokuntaa

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
131| 78,92%
1. |11-9
14| 66,67%
26| 15,66%
2. |10-29
5/ 23,81%
6| 3,61%
3. |30-49
1 4,76%
0f 0,00%
4. |50 -99
0f 0,00%
0,60%
5. |100 - 199
0f 0,00%
1 0,60%
6. (200 - 499
1 4,76%
B ) 1 0,60%
7. |enemman kuin 500
0f 0,00%
Yhteensa 166 100%
Yhteensa 21 100%

Yrityksemme sijaitsee

Vastaus Lukuma&éara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
0/ 0,00%
1. |Ahvenanmaa
0/ 0,00%
. . 7 3,32% l
2. |Eteld-Karjala
0/ 0,00%
. ) 2,37% I
3. |Eteld Pohjanmaa
0,00%
3| 1,42% I
4. |Etela-Savo
0| 0,00%
4 1,90% I
5. |Kainuu
0/ 0,00%
6. |Kkanta-Ha 9 4,27%.
. anta-Hame
3| 12,00% -
7. |Keski-Pohjanmaa 0f 0,00%




0| 0,00%
14| 6,64%
8. |Keski-Suomi
0| 0,00%
13| 6,16%
9. |Kymenlaakso
4 16,00%
10. |Lappi 5 2,37%
. |Lappi
PP 0 0,00%
14| 6,64%
11. |Pirkanmaa
4 16,00%
5 2,37%
12. |Pohjanmaa
2|  8,00%
2,37%
13. |Pohjois-Karjala
0,00%
16| 7,58%
14. |Pohjois-Pohjanmaa
3| 12,00%
9 4,27%
15. |Pohjois-Savo
0 0,00%
6| 2,84%
16. |Paijat-Hame
0| 0,00%
12| 5,69%
17. |Satakunta
0| 0,00%
68| 32,23%
18. |Uusimaa
8| 32,00%
16| 7,58%
19. |Varsinais-Suomi
1| 4,00%
Yhteensa 211 100%
Yhteensa 25 100%
Yrityksemme toiminta-alue on
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
0| 0,00%
1. |Ahvenanmaa
0| 0,00%
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L 3,40%| |
2. |Etelé-Karjala
0,00%
. ) 4 1,94% I
3. |Eteld Pohjanmaa
0/ 0,00%
3 1,46% I
4. |Etela-Savo
0/ 0,00%
17 8,25% .
5. |Etela-Suomi
1| 4,00% l
B ) 2| 0,97% I
6. |Ita-Suomi
0/ 0,00%
2| 0,97% I
7. |Kainuu
0/ 0,00%
8. |koko Suomi 20 9,71%.
. oko Suomi
5/ 20,00% -
1,94% I
9. |Kanta-Hame
2|  8,00% .
) ] 0/ 0,00%
10. |Keski-Pohjanmaa
0/ 0,00%
13 6,31%
11. |Keski-Suomi ° .
0/ 0,00%
1. |k laak 9 4,37% l
. menlaakso
Y 3| 12,00% |
_ 4/ 1,94% I
13. |Lappi
0/ 0,00%
14 |Lsnsi-suom 5/ 2,43%| |
. |[Lansi-Suomi
3| 12,00% -
11 5,34% l
15. |Pirkanmaa
1| 4,00% I
_ 6| 2,91% l
16. |Pohjanmaa
2|  8,00% .
o 1,94%| |
17. |Pohjois-Karjala
0/ 0,00%
18. |Pohjois-Pohjanmaa 11| 5,34% l
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0/ 0,00%
o 6 2,91% l
19. |Pohjois-Savo
0/ 0,00%
o . 0/ 0,00%
20. |Pohjois-Suomi
0/ 0,00%
5 2,43% I
21. |Paijat-Hame
0/ 0,00%
5 2,43% I
22. |Satakunta
0/ 0,00%
23. |Uusimaa
16 7,77% .
24. |Varsinais-Suomi
1| 4,00% l
Yhteensa 206 100%
Yhteensa 25 100%
Yrityksemme omistuspohja on
Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Yrittdja(t)
Yhdistelma
2. lyrtcagaco ; 0,47%| ||
. |yrittaja a
y“ ) ! . J 0| 0,00%
sijoittaja(t)
1 0,47% I
3. |Sijoittaja(t)
0/ 0,00%
a |k , 9| 4,27% l
. |Konserni
3| 12,00% -
Yhteensa 211 100%
Yhteensa 25 100%
Yrityksemme pdatoimiala on
Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
. 0 0,00%
1. |Asfaltointi
0| 0,00%
2. |Kiviaines 11| 5,42% l
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1| 3,85%
7| 3,45%
3. |[Kivityot
2| 7,69%
12| 5,91%
4. |Konepalvelut
0| 0,00%
Leikkivalineiden
) 0,99%
5. |asennus, huolto ja
. 0,00%
korjaus
7| 3,45%
6. |Louhinta
3| 11,54%
82| 40,39%
7. |Maanrakennus
7| 26,92%
7| 3,45%
8. |Nostopalvelut
0| 0,00%
o 2| 0,99%
9. |Purku ja kierratys
0| 0,00%
0,99%
10.[Suunnittelu
0,00%
0,49%
11.|Sahkotyot
0| 0,00%
0,49%
12.|Talvikunnossapito
0| 0,00%
13 Tarvike- ja muu 0,49%
"|myynti 0/ 0,00%
4 1,97%
14.|Yllapito
0| 0,00%
48| 23,65%
15.|Viherrakentaminen
9| 34,62%
16| 7,88%
16.[Jokin muu, mika
4| 15,38%
Yhteensa 203 100%
Yhteensa 26 100%

Yrityksemme sivutoimialat ovat
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Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1/ 0,60%
1. |Asfaltointi
0 0,00%
20| 11,90%
2. |Kiviaines
3| 12,50%
41| 24,40%
3. |[Kivityot
8| 33,33%
75| 44,64%
4. |Konepalvelut
11| 45,83%
Leikkivalineiden
< huolto 1 19| 11,31%
. |asennus, huolto ja
1, oo ) 4| 16,67%
korjaus
6. lLouhint 7 4,17%
. |Louhinta
unt 4,17%
41| 24,40%
7. |Maanrakennus
6| 25,00%
8. |Nostopalvelut 11| 6,55%
. |Nostopalvelu
palv 0 0,00%
o. |purku ia Kierrat 16/ 9,52%
. a kierratys
urku ja kierraty 1| a,17%
10.ls ttel 23| 13,69%
. nnitte
dHnnittet 4| 16,67%
11.|Sahkétyst 0| 0,00%
.|Sahkotyo
Y 0 0,00%
60| 35,71%
12.|Talvikunnossapito
9| 37,50%
13 Tarvike- ja muu 11| 6,55%
"|myynti 0/ 0,00%
18| 10,71%
14.|Yllapito
2| 8,33%
44| 26,19%
15.|Viherrakentaminen
4| 16,67%
20| 11,90%
16.[Jokin muu, mika
2| 8,33%
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Liite 8/12

Yhteensa

Yhteensa

Asiakaskuntamme koostuu pdaasiassa

Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

38| 19,00%

1. |Yksityiset henkil6t
3| 11,54%

64| 32,00%
10| 38,46%

2. |Julkinen sektori

Kiinteistd ja asunto- 9 4,50%
osakeyhtio 0| 0,00%

71| 35,50%
12| 46,15%

4., |Rakennusliike

18| 9,00%
5. [Jokin muu, mika
1 3,85%
Yhteensa 200 100%

Yhteensa 26 100%
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Yrityksemme tekee arvioni mukaan vuodessa seuraavien koko luokkien projekteja
Kappaletta per vuosi

HUOM! Grafiikka muutettu kasin selkeammiksi Digiumin antamasta valmiista grafiikasta.

Yrityksemme tekee arvioni mukaan vuodessa seuraavien koko luokkien projekteja (kappaletta per vuosi)

W Kalkki vastaajat
“Tulospalkkion omaavat
160 150
140
120 - 108
100 87
N g0
w 4
41
40 -
25 22
L L
o . 1 1 T T L 1
0- 40000- 100000- 400000- 2000000~ yli10 milj.
39999 99999 399999 1999999 9999999 euroa
euroa euroa euroa euroa euroa
Kaikki vrt tulospalkkion|
Projektien koko luokat Kaikki vastaajat| Tulospalkkion omaavat omaavat %|
0-
39 999 euroa 150 20 13,33
40 000 -
99 999 euroa 108 17 15,74
100 000 -
399 999 euroa 87 15 17,24
400000 -
1 999 999 euroa 41 10 24,39
2 000 000 -
9 999 999 euroa 25 7 28,00
yli 10 milj. euroa 22 6 27,27
Yhteensa 433 75




Meidan yrityksessa on kdytossa tulospalkkausjdrjestelma

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
26| 13,00%
Kylla
26(100,00%
£ 174, 87,00%
|
0 0,00%
Yhteensa 200 100%
Yhteensa 26 100%

Tulospalkkausjdrjestelma koskee seuraavia henkiloita ( Niin sanottu henkinen tyo, joka tapahtuu
usein toimistossa, koulussa, sairaalassa jne. katsotaan toimihenkilotyodksi, kun taas tehtaassa
tapahtuva ruumiillinen tyo, tavarantuotanto, tavaroiden ja ihmisten kuljetus seka fyysisia
suorituksia vaativat suojelu- ja vartiointitehtdvat katsotaan tyontekijatyoksi. Ylemmiksi
toimihenkildiksi katsotaan kaikki suunnittelu-, tutkimus- ja esittelytehtavissa toimivat,
opetustehtdvissa toimivat sekda muut yleensa ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet
toimihenkilot. )

Vastaus Lukuma&éara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
N 11/ 50,00% | [
1. |Tyontekijoita
o 9,00% i
2. |Toimihenkildita
9,09%.
. Iviempia 6| 27,27 [N
" |toimihenkilsita 6 27,27%_
3| 13,64% | [
4. |Koko henkildstéa
13,64%-
) 0f 0,00%
5. |Jokin muu, mika
0f 0,00%
Yhteensa 22 100%
Yhteensa 22 100%
Tulospalkkausjarjestelma on ollut meilla kdytossa
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
s 36,360 [N
1. |0-3 vuotta
2. |4-9 vuotta
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5| 22,73%
3. |10-19 vuotta
5| 22,73%
4 enemman kuin 20 2| 9,09%
" |vuotta 2| 9,09%
Yhteensa 22 100%
Yhteensa 22 100%

Yrityksellamme on kynnysehto tulospalkk

ion maksamiseen ja kynnysehtona kadytetdan

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
33,33%
1.|Ei ole
33,33%
5 Kayttokatetavoitteen 9,52%
"lylittaminen 9,52%
Taloudellinen tulos
o 7| 33,33%
3.|ennen satunnaisia
7| 33,33%
eria
23,81%
4. |Jokin muu, mika
23,81%
Yhteensa 21 100%
Yhteensa 21 100%
'Jokin muu mika' vaihtoehdon vastausteksti:
= Tydn laatu ja aikataulussa pysyminen
= Reipas virheetdn tydskentely
= Urakka
Mitka ovat tulospalkkion maaraytymisperusteet yrityksessanne
Merkitse osuudet numeerisina niin, etta yhteenlaskettu summa on 100 %.
Vastaus Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
) 40,00%
1. |Liiketaloudellinen tulos
40,00%
16,25%
2. |Tuottavuus
16,25%

3. |[Kehitystavoite

0,63%
0,63%
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) 1,88% I
4. |Asiakaspalvelu
1,88% I
5. |Kayttokat 6,88% .
. ayttokate
Y 6.58%
0,00%
6. |Vaikuttavuus
0,00%
5,00% .
7. |Kustannustehokkuus
5,00% .
3 Kehityshankkeiden 1,25% I
" |lapivienti 1,25%'
o |ruot . Lo | 11:88% |
. uotannon lapimenoaika
P 11,85% [
10 Padaoman kayton 0,00%
" |tehostuminen 0,00%
11 Varastojen maara tai 1,88% I
"|arvo 1,88% l
. ) 6,25% .
12. |Liikevaihto
6,25% .
0,00%
13. |Jalostusarvo
0,00%
8,13% .
1. 8,13% -
’ (o]

'Jokin muu mika' vaintoehdon vastausteksti:

= Motivaation lisdaminen

= Tydturvallisuus

Tulospalkkauksessa voidaan painottaa seuraavia asioita, mitka teiddn yrityksessdanne on

painoalueet ja otatteko huomioon viela joitain muita asioita?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80%|  100%
Kaytettavan tuntimaaran 4| 21,05% -

L I'ti i 4| 21 05°/o -
alittaminen ,05%

2.|Alihankintakustannuksissa 3| 15,79% -
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saastaminen

3| 15,79%

.|Yrityksen koko tulos

10| 52,63%
10| 52,63%

.|Asiakaspalaute

7| 36,84%
7| 36,84%

Yhteistyokumppaneiden

] o 10,53%
.|palaute (alihankkijat ja
) 10,53%
muut kumppanit)
Esimiehen ja johdon 2| 10,53%
"|palaute 2| 10,53%
, 15,79%
.|Ty6kavereiden palaute
3| 15,79%
15,79%
.|Jokin muu, mika
15,79%
Yhteensa
Yhteensa

Meidadn tulospalkkio jarjestelmdn on suunnitellut

kehittamisesta

Vastaus Lukuma&ara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Toimitusjohtaja tai 16| 88,89%
" |omistajat 16| 88,89%
o 0[ 0,00%
. |Johto tai esimiehet
0 0,00%
Johto henkiléstén 2 11,11%
" ledustajien kanssa 2| 11,11%
Yhteensa 18 100%
Yhteensa 18 100%

Kuka teilla vastaa tulospalkkiojarjestelman yllapidosta ja toteutumisen seurannasta seka

Vastaus Lukuma&ara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
- 3| 17,65%| [N
. |Johto tai esimiehet
3| 17,65% -
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3 Johto henkildston 1| 5,88% .

" |edustajien kanssa 1| 5,88% .
Yhteensa 17 100%
Yhteensa 17 100%

Tulospalkkaus on otettu kdyttoon meilld seuraavien syiden takia

Taysin .
Jokseenkin
samaa
| samaa
mielta o
mielta

(Arvo:
(Arvo: 4)

5)

Ei
samaa
eika
eri
mielta
(Arvo:
3)

Jokseenkin
eri mielta
(Arvo: 2)

Taysin

erimielta

(Arvo:

1)

En
0saa
sanoa
(Arvo:
0)

Yhteensa

Tehokkaiden
tietojarjestelmien
yleistyminen -
jarjestelman
luomisen
kustannukset
jarkevat suhteessa
hyotyihin (avg:
2,50)

100%

Palkkauksen
sitominen
tuottavuuteen -
tuottavimmat
tekijat (avg: 4,19)

100%

Subjektiivisten
suoritusmittareiden
kayttoonotto (avg:
3,07)

100%

Tyontekijoiden
sitouttamisen tarve
(avg: 4,36)

100%

Henkildston
palkitseminen (avg:
4,44)

100%

Alan yleinen
kaytanto (avg:
2,75)

100%

Helpottaa
rekrytointia (avg:
2,92)

100%
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(avg: 2,00) 100%
Yhteensa 25% 30% 22% 13% 9% 2%
Tulospalkkio kohdistuu yrityksessamme
Vastaus Lukumaara| Prosentti 60% 80% 100%
4| 23,53%
1. |Koko konserniin
4| 23,53%
29,41%
2. |Yritykseen
29,41%
0| 0,00%
3. |Tyopaikkaan
0| 0,00%
3| 17,65%
4. |Tulosyksikkdon
3| 17,65%
0| 0,00%
5. |Osastoon
0| 0,00%
4| 23,53%
6. |Ryhmaan
4| 23,53%
A 0f 0,00%
7. |Omaan tyéhon
0| 0,00%
o 1/ 5,88%
8. [Jokin muu, mika
1/ 5,88%
Yhteensa 17 100%
Yhteensa 17 100%
Tulospalkkiojarjesteimamme maksimikatto tyontekijaa kohden on
Vastaus Lukumé&ara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
4| 26,67 [
1. |Eiole
5 0 - 999 eur per 1 6,67% .
" |vuosi 1| 6,67% .
3 1 000 - 1 999 eur 1| 6,67% .
" |per vuosi 1| 6,67% .
2 000 - 4 999 eur 2| 13,33% -
4. [ 2| 13 330/0 -
per vuosi , o
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s 5 000 - 9 999 eur 4| 26,67%
" |per vuosi 4| 26,67%
. 10 000 - 19 999 eur 2| 13,33%
" |per vuosi 2| 13,33%
. Yli 20 000 euroa per 1| 6,67%
" |vuosi 1| 6,67%
Yhteensa 15 100%
Yhteensa 15 100%

Tulospalkkion maksutapa ja niiden prosentuaalinen jakautuminen suhteessa kokonaispalkkaan
Merkitse osuudet numeerisina niin, etta yhteenlaskettu summa on 100 %.

rahasto-osuudet)

Vastaus Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
56,677 |
1. |Kateinen
. 6,00% .
2. |Elakevakuutus
6,00% .
L 5,33% .
3. |[Henkiléstoérahasto
5,33% .
Pitkdaikaissaastotili
) 0,00%
4. |(talletukset, osakkeet ja
0,00%
0,00%
5. [Lomamatka
0,00%
6 2,00% I
' 2,00% l

Tulospalkkion jakotapa yrityksessamme on

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Tietty prosenttiosuus
ere 20,00% | [
1. |henkilokohtaisesta
3| 20,00% -
palkasta
5 Euromaaraisesti tasan 7| 46,67% _
"|jaettu palkkio 7| 46,67% _
Yhdistelma ylla 2 13,33%-
3 "t'ty 213330/-
mainituista 133%
4. |Jokin muu, mika 3| 20,00% -
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3| 20,00% -
Yhteensa 15 100%
Yhteensa 15 100%

Tulospalkkion suuruus prosentteina kokonaispalkkaan nahden on keskimaarin

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1| 7,14% .
1. |0-2,9 %
1| 7,14% .
A . 2| 14,29% -
' 7P 2| 14,29% -
3 5700 2| 14,29% -
' 7P 2| 14,29% -
4. |8-9.9 9o 21,43% -
. -9, (¢}
2| 14,29% -
5. |10-12,9 %
2| 14,29% -
2| 14,29% -
6. [(13-14,9 %
2| 14,29% -
1| 7,14% .
7. |15-17,9 %
1| 7,14% .
0 0,00%
8. |18-19,9 %
0 0,00%
9 enemman kuin 20 1 7,14% .
% 1 7,14% .
Yhteensa 14 100%
Yhteensa 14 100%

Yrityksemme maksaa vuodessa tulospalkkioita arvioni mukaan noin

Vastaus Lukumaéra| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

N

15,38%
2| 15,38%

1. |0 -9 999 euroa

10 000 - 19 999 7| 53,85%
euroa 7| 53,85%

20 000 - 49 999 2( 15,38%
euroa 2| 15,38%

N




50 000 - 99 999 0f 0,00%
euroa 0 0,00%
100 000 - 499 999 1 7,69% .
euroa 1|  7,69% .
500 000 - 999 999 0f 0,00%
euroa 0 0,00%

1 7,69% .
Yli miljoona euroa

1 7,69% .
Yhteensa 13 100%
Yhteensa 13 100%

Tulospalkkio keskimaarin vuodessa

Yrityksessamme yksittdiset henkilot saavat keskimdarin vuodessa tulospalkkiota

Tydntekija
Vastaus Lukuma&éara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Eivat saa 0/ 0,00%
tulospalkkaa 0f 0,00%
1 - 999 eur per 3 30,00 [N
vuosi 3| 30,00% _
1000 - 1 999 eur 30,00% _
per vuosi 30,00% _
2 000 - 4 999 eur 1| 10,00% .
per vuosi 1| 10,00% .
5000 - 9 999 eur 20,00% -
per vuosi 20,00% -
10 000 - 19 999 eur 1| 10,00% .
per vuosi 1| 10,00% .
Yli 20 000 euroa per 0| 0,00%
vuosi 0| 0,00%
Yhteensa 10 100%
Yhteensa 10 100%
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Toimihenkil6é
Vastaus Lukuma&ara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
it sas 3| 33,33% | | N
" |tulospalkkaa 3| 33,33% _
5 1 - 999 eur per 0| 0,00%
" |vuosi 0| 0,00%
1000 - 1 999 eur 2| 22,22% -
per vuosi , )
A 2 000 - 4 999 eur 3| 33,33% _
" |per vuosi 3| 33,33% _
5000 - 9 999 eur 1| 11,11% -
> i 1 11,11% -
per vuosi , )
. 10 000 - 19 999 eur 0| 0,00%
" |per vuosi 0| 0,00%
. Yli 20 000 euroa per 0| 0,00%
" |vuosi 0| 0,00%
Yhteensa 9 100%
Yhteensa 9 100%
Ylempi toimihenkilé
Vastaus Lukuma&ara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Eivat saa 2| 18,18% -
L tul Ikk 2| 18 180/0 -
ulospalkkaa , o
5 1 - 999 eur per 0| 0,00%
" |vuosi 0| 0,00%
1000 - 1 999 eur 2| 18,18% -
per vuosi , o
2 000 - 4 999 eur 2| 18,18% -
per vuosi , o
_ |5000 9999 eur 3| 27,27 | [ A
" |per vuosi 3| 27,27% _
. 10 000 - 19 999 eur 1 9,09% .
" |per vuosi 1 9,09% .
7. |Yli 20 000 euroa per 1| 9,09% .




Tulospalkkiot maksetaan meilla

Vvuosi 1/ 9,09% .
Yhteensa 11 100%
Yhteensa 11 100%

Vastaus Lukuma&éara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
43,75%
1. [Kerran vuodessa
43,75%
5 Kaksi kertaa 2[ 12,50%
" |vuodessa 2| 12,50%
3 Kerran kuukaudessa 7| 43,75%
" |tai useammin 7| 43,75%
4 3-11 kertaa 0/ 0,00%
" |vuodessa 0 0,00%
5 Harvemmin kuin 0f 0,00%
" |kerran vuodessa 0 0,00%
Yhteensa 16 100%
Yhteensa 16 100%
Yrityksemme tulospalkkiot rahoitetaan seuraavalla tavalla
Vastaus Lukumé&ara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
N Budjetoidaan 0 0,00%
"|etukateen 0| 0,00%
Sidotaan
saastoon
Budjetoidaan
minimimaara ja
3 sidotaan loppuosa 1 7,14% .
"|organisaation 1| 7,14% .
tekemaan voittoon tai
saastoon
Yhteensa 14 100%
Yhteensa 14 100%
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Tulospalkkion vaikutukset yrityksessamme

eri |Jokseenkin

eri mielta
(Arvo: 2)

Ei samaa
eika
erimielta
(Arvo: 3)

Jokseenkin
samaa
mielta

(Arvo: 4)

Taysin
samaa
mielta
(Arvo:
5)

En
osaa
sanoa
(Arvo:
0)

Yhteensa

Toiminnan
kehittyminen
(avg: 3,62)

100%

Tuottavuuden
parantuminen
(avg: 3,57)

100%

Johtamisen
edellytykset
parantuneet
(avg: 3,36)

100%

Sitoutuminen
noussut (avg:
3,46)

100%

Vastuunotto
kasvanut (avg:
3,46)

100%

Kiinnostus
tyéhon kasvanut
(avg: 3,54)

100%

Taloudellinen
tulos parantunut
(avg: 3,79)

100%

Yrityksen
kilpailukyky

parantunut (avg:

3,64)

100%

Tuotteiden ja
palvelun laatu

parantunut (avg:

3,38)

100%

Tiedonkulku

parantunut (avg:

3,38)

100%

Yhteistyd

parantunut (avg:

3,62)

100%

Ryhméahenki
parempi (avg:

100%
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3,69)

Ilmapiiri on

avoimempi (avg: -

3,77)

100%

Tyojarjestelyjen

3,38)
Yhteensa 1% 22% 24% 27% 25% 2%

Laita tarkeysjdrjestykseen 5 mielestdsi tarkeinta (1=tarkea, 5=kaikista tdarkein)

1 2 3 4 5
Sijoitus
n % n % n % n % n %
Tuottavuuden
) 5/ 31,25%| 0/ 0,00%| 1| 6,25%| 4| 25,00%| 2| 12,50%
parantuminen
Toiminnan kehittyminen 3| 18,75%| 3| 18,75%,| 2| 12,50%| 1| 6,25%| 0 0,00%
Sitoutuminen noussut 2| 12,50%| 0/ 0,00%| 4| 25,00%| 1| 6,25%| 0| 0,00%
Johtamisen edellytykset
1| 6,25%| 0| 0,00%| 1| 6,25%| 0| 0,00%| 2| 12,50%
parantuneet
Vastuunotto kasvanut 1/ 6,25%| 4| 25,00%| 2| 12,50%| 2| 12,50%| 3| 18,75%
Taloudellinen tulos
1| 6,25%| 4| 25,00%| 1| 6,25%| 0| 0,00%| 2| 12,50%
parantunut
Yrityksen kilpailukyky
1/ 6,25%| 2| 12,50%| 1| 6,25%| 2| 12,50%| 1| 6,25%
parantunut
Tuotteiden ja palvelun
1| 6,25%| 0| 0,00%| Ol 0,00%| 0| 0,00%| 1 6,25%
laatu parantunut
Ryhméhenki parempi 1| 6,25%| 1| 6,25%| 0| 0,00%| 2| 12,50%| 0/ 0,00%
Kiinnostus tyéhon
0/ 0,00%| 1 6,25%| 1| 6,25%| 0| 0,00%| 1| 6,25%
kasvanut
Tiedonkulku parantunut 0/ 0,00%| 0 0,00%| 1| 6,25%| 1| 6,25%| 0| 0,00%
Yhteisty0 parantunut 0/ 0,00%| 0 0,00%| 0| 0,00%| 3| 18,75%| 1| 6,25%
Ilmapiiri on avoimempi 0/ 0,00%| 1 6,25%| 1| 6,25%| 0| 0,00%| 0| 0,00%
Tyojarjestelyjen
] 0/ 0,00%| 0 0,00%| 1| 6,25%| 0| 0,00%| 2| 12,50%
joustavuus
0/ 0,00%| 0 0,00%| 0| 0,00%| Ol 0,00%| 1| 6,25%
Yhteensa 16/100,00%/| 16/100,00%| 16(/100,00%  16/100,00% 16/100,00%
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Taysin

eri | Jokseenkin

eri mielta
(Arvo: 2)

mielta
(Arvo:
1)

Ei samaa | Jokseenkin

eika

erimielta

(Arvo:

samaa
mielta
3)| (Arvo: 4)

Taysin| En
samaa| osaa
mielta | sanoa
(Arvo: | (Arvo:

5) 0)

Yhteensa

Poissaolot ovat
vahentyneet
(avg: 3,00)

100%

Yhteishenki
tyopaikalla on
parantunut (avg:
3,25)

100%

Halutaan kuulua
tyéporukkaan
(avg: 3,33)

100%

Tyontekijat ovat
sitoutuneempia
(avg: 3,25)

100%

Esimiehet saavat
tyontekijoilta
enemman uusia
ideoita ja
palautetta (avg:
3,58)

100%

Tydntekijoiden
tyohistoria
yrityksesséa on
pidentynyt (avg:
3,45)

100%

Ei huomattavaa
vaikutusta (avg:
2,33)

100%

(avg: 0,00)

100%

Yhteensa

8% 25%

11%

32%

14% 9%

Laita tarkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi tarkeinta (1=tarkea, 3=kaikista tdarkein)

vahentyneet

1 2 3
Sijoitus

n % n % ni %
Poissaolot ovat 4 25,00% 0 0,00%| 0| 0,00%
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Halutaan kuulua
- 4 25,00% 3 18,75%| 3| 18,75%
tyéporukkaan
Yhteishenki tyopaikalla on
3 18,75% 3 18,75%| 4| 25,00%
parantunut
Tyontekijat ovat
) ) 2 12,50% 5 31,25%| 3| 18,75%
sitoutuneempia
Tyontekijoiden tyohistoria
2 12,50% 2 12,50%| 1| 6,25%
yrityksessa on pidentynyt
Ei huomattavaa vaikutusta 1 6,25% 0 0,00%| 3| 18,75%
Esimiehet saavat
tyontekijoilta enemman 0 0,00% 3 18,75%| 2| 12,50%
uusia ideoita ja palautetta
0 0,00% 0 0,00%| 0| 0,00%
Yhteensa 16 100,00% 16 100,00%|16/100,00%

Tulospalkkauksen hyoddyt ovat olleet meidan yrityksessa

Taysin . . . | Taysin En
. . | Ei samaa | jokseenkin
eri | Jokseenkin samaa | osaa
o L eika samaa o "
mielta | eri mielta | | mielta | sanoa |Yhteensa
erimielta mielta
(Arvo: | (Arvo: 2) (Arvo: | (Arvo:
(Arvo: 3)| (Arvo: 4)
1) 5) 0)
Korkeampi
(avg: 3,91)
Parempi laatu
100%
(avg: 3,18) | N
Laskeneet
kustannukset - -. 100%
(avg: 3,64)
Vahentyneet
(avg: 2,82)
Pienempi
(avg: 2,82)
Henkildston
tydasenteiden
kehitys (avg:
3,36)
(avg: 0,00) 100%
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Yhteensa 0%

29%

23% 30%

13%

4%

Laita tarkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi tarkeinta (1=tarkea, 3=kaikista tarkein)

1 2 3
Sijoitus
n % n % n %
Korkeampi tuottavuus 8 50,00% 1 6,25%| 5| 31,25%
Henkildston tydasenteiden
o ) 4 25,00% 2 12,50%| 5| 31,25%
myoOnteinen kehitys
Laskeneet kustannukset 2 12,50% 8 50,00%| 2| 12,50%
Parempi laatu 1 6,25% 3 18,75%| 1| 6,25%
Vahentyneet poissaolot 1 6,25% 1 6,25%| 1| 6,25%
Pienempi vaihtuvuus 0 0,00% 1 6,25%| 2| 12,50%
0 0,00% 0 0,00%| 0| 0,00%
Yhteensa 16 100,00% 16 100,00%|16/100,00%
Tulospalkkauksen haittoja ovat olleet meidan yrityksessa
o . _ | Taysin| En
Taysin . |Ei samaa|Jokseenkin
.~ . |Jokseenkin samaa| osaa
erimielta L eika samaa o "
eri mielta | ~ | mieltd | sanoa |Yhteensa
(Arvo: erimielta mielta
(Arvo: 2) (Arvo: | (Arvo:
1) (Arvo: 3)| (Arvo: 4)
5) 0)
Hyoty jaa
jonain vuonna
pienemmaksi
(avg: 2,27)
Kustannukset
jaavat
jatkuvasti
100%
e | N
suuremmiksi
(avg: 1,10)
Jarjestelma
ohjaa vaaraan
100%
[ ]
1,80)
Vaarat asiat
asian
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kustannuksella
(avg: 2,67)

Aiheuttaa
henkilékunnan
valille
negatiivista
kireytta (avg:
2,67)

100%

(avg: 3,00)

100%

Yhteensa 38%

25%

17% 15%

0%

6%

Laita tarkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi suurinta haittaa (1=suuri, 3=kaikista suurin)

1 2 3
Sijoitus
n %o n %o n %
Hydéty jaa jonain vuonna
o o 6 40,00% 2 13,33%| 2| 13,33%
kustannuksia pienemmaksi
Jarjestelma ohjaa vaaraan
4 26,67% 2 13,33%| 2| 13,33%
suuntaan
Aiheuttaa henkilokunnan
o . . 4 26,67% 3 20,00%]| 4| 26,67%
valille negatiivista kireytta
Vaarat asiat korostuu
) ] 1 6,67% 5 33,33%]| 4| 26,67%
toisen asian kustannuksella
Kustannukset jaavat
jatkuvasti hyotyja 0 0,00% 3 20,00%| 1| 6,67%
suuremmiksi
0 0,00% 0 0,00%]| 2| 13,33%
Yhteensa 15 100,00% 15 100,00%(15(100,00%
Miten tulospalkkauksesta viestitdaan henkilokunnalle
Vastaus Lukumé&ara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1 Asiaa ei viestita 5| 35,71% _
" |mitenk&éan erityisesti 5| 35,71% _
Asia viestitaan 1 7,14%
= imiesten toimest 1 714°/°=
esimiesten toimesta ,14%
Asia viestitaan
e 7| s0,00% [
3. |ylimman johdon
toimesta

Liite 8/30



1| 7,14% .
Jokin muu, mika

1| 7,14% .
Yhteensa 14 100%
Yhteensa 14 100%

Miten henkilokunta on ottanut vastaan tulospalkkauksen

tulospalkkiojarjestelmaa?

Vastaus Lukuma&éara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Palaute on ollut 11| 78,57%
paaosin positiivista 11| 78,57%
Palaute on ollut 3| 21,43%
neutraalia 3| 21,43%
Palaute on ollut 0| 0,00%
paaosin negatiivista 0| 0,00%
Emme ole saaneet 0,00%
palautetta 0,00%

) L 0| 0,00%
Jokin muu, mika

0| 0,00%

Yhteensa 14 100%
Yhteensa 14 100%

Mitkd ovat olleet teidan yrityksessdnne tarkeimmadt huomioon otettavat asiat suunniteltaessa

Vastaus Lukumé&éara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Jarjestelman
. |motivoivuus koko
6| 42,86%
henkiléstélle
Tehokkuuden 6, 42,35 [N
" Inostaminen 6| 42,86% _
Henkildkunnan 2| 14,29% -
" |pienempi vaihtuvuus 2| 14,29% -
Palkitseminen hyvin 35,71% _
" |tehdysta tyosta 35,71% _
. L 0| 0,00%
. [Jokin muu, mika
0| 0,00%

Yhteensa

Yhteensa
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Tulospalkkauksen kdyttoonottoa teidadn yrityksessa voisi miettia seuraavien syiden takia

Ei
Taysin . |samaa L En
Jokseenkin| _ | Taysin
samaa eikd |Jokseenkin| . osaa
samaa erimielta .
mielta o eri | eri mielts sanoa |Yhteensa
mielta L (Arvo:
(Arvo: mieltda | (Arvo: 2) (Arvo:
(Arvo: 4) 1)
5) (Arvo: 0)
3)
Tehokkaiden
tietojarjestelmien
yleistyminen -
jarjestelman
kustannukset
jarkevat suhteessa
hyotyihin (avg:
3,26)
Palkkauksen
sitominen
tuottavimmat
tekijat (avg: 3,78)
Subjektiivisten
suoritusmittareiden
100%
cayteaonotto (avg: | IR [
3,26)
Tydntekijoiden
(avg: 3,82)
Henkildston
3,95)
Alan yleinen
2,72)
Helpottaa
2,98)
RN | T =
Yhteensa 12% 33% 21% 10% 6% 18%
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"Jokin muu, mika?’ vaihtoehdon vastaustekstit:

= Tuottavuuden parantaminen

= Tyo6hyvinvointi on tulospalkkausta tarkeampi
= Jos laskutus kasvaa

Mikali teilla olisi kdytossa tulospalkkiojdrjestelma niin, mitka olisivat sen vaikutukset

yrityksessdanne
Ei
Taysin . |Taysin| En
. . .| samaa |Jokseenkin
eri Jokseenkin eri L samaa| osaa
o o eikd samaa o "
mieltd | mielta (Arvo: mieltd | sanoa |Yhteensa
erimieltda| mielta
(Arvo: 2) (Arvo:|(Arvo:
(Arvo: | (Arvo: 4)
1) 5) 0)
3)
Toiminnan
kehittyminen .- -- 100%
(avg: 3,38)
Tuottavuuden
parantuminen -- -- 100%
(avg: 3,36)
Johtamisen
edellytykset 100%
0
varantuncet | NN N
(avg: 3,16)
Sitoutuminen
noussut (avg: .- -- 100%
3,33)
Vastuunotto
kasvanut (avg: -- -- 100%
3,44)
Kiinnostus
tyéhon
100%
kasvanut (avg: -- -- °
3,41)
Taloudellinen
tulos 100%
—— [ B oo
(avg: 3,38)
Yrityksen
kilpailukyky
100%
parantunut -- -- ?
(avg: 3,28)
Tuotteiden ja
- I

palvelun laatu
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parantunut
(avg: 3,08)

Tiedonkulku
parantunut
(avg: 3,09)

100%

Yhteistyo
parantunut
(avg: 3,14)

100%

Ryhméhenki

parempi (avg: --

2,96)

100%

Ilmapiiri on
avoimempi
(avg: 3,01)

100%

Tyojarjestelyjen
joustavuus

H
(avg: 3,15)

100%

(avg: 3,00) -

100%

(avg: 0,00)

100%

Yhteensa 7% 12%

31% 32%

7%

11%

Laita tarkeysjdrjestykseen 5 mielestdsi tarkeinta (1=tdrkea, 5=kaikista tarkein)

1 2 3 4 5

Sijoitus

n % n % n % n % n %
Toiminnan kehittyminen 23| 22,33%| 5| 4,95%, 3| 2,88%| 11| 10,78% 9| 9,09%
Tuottavuuden

. 14| 13,59%, 16| 15,84%| 9| 8,65%| 12| 11,76%|18| 18,18%

parantuminen
Vastuunotto kasvanut 9| 8,74%| 14| 13,86%| 12| 11,54%| 14| 13,73%| 8| 8,08%
Kiinnostus tyéhon

9| 8,74%| 9| 8,91%| 13| 12,50%| 7| 6,86%| 6| 6,06%
kasvanut
Johtamisen edellytykset

8 7,77%| 7| 6,93%| 7| 6,73%| 1| 0,98%| 3| 3,03%
parantuneet
Sitoutuminen noussut 8| 7,77%| 10| 9,90%| 14| 13,46%| 14| 13,73%| 8| 8,08%
Taloudellinen tulos

8| 7,77%| 11| 10,89%| 13| 12,50%| 14| 13,73%|13| 13,13%
parantunut
Tyojarjestelyjen
] 7| 6,80%| 0| 0,00%| 4| 3,85%| 3| 2,94%| 8| 8,08%
joustavuus
Yrityksen kilpailukyky

4| 3,88%| 4| 3,96%| 13| 12,50%| 5/ 4,90%| 7| 7,07%
parantunut
Yhteisty6 parantunut 4, 3,88%| 2| 1,98%| 4| 3,85%| 7| 6,86%| 8 8,08%
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Tuotteiden ja palvelun
2| 1,94%| 13| 12,87%| 6| 5,77%| 4| 3,92%| 3| 3,03%
laatu parantunut
Tiedonkulku parantunut 2| 1,94%| 3| 2,97%| 0/ 0,00% 3| 2,94%| 1| 1,01%
Ryhmaéahenki parempi 2| 1,94%| 5/ 4,95%| 2| 1,92%| 2| 1,96%| 4| 4,04%
Ilmapiiri on avoimempi 2| 1,94%| 2| 1,98%| 4| 3,85%| 5 4,90%| 2| 2,02%
1| 0,97%| 0| 0,00%| 0| 0,00%| O 0,00%| 1| 1,01%
Yhteensa 103/100,00%|101/100,00% 104(100,00%{102|100,00%(99(100,00%

’Jokin muu, miki? vaihtoehdon vastaustekstit:

» Sisdinen kilpailu on haitallinen

* Vuosilomien pitdminen sesongin ulkopuolella

Mikali teidan yrityksessa olisi kdytossa tulospalkkiojarjestelma, niin miten luulisitte sen

Taysin . . | Taysin| En
] _ | Ei samaa | Jokseenkin
eri |Jokseenkin samaa| osaa
o L eikd samaa o "
mielta | eri mielta | ~ | mielta | sanoa |Yhteensa
erimielta mielta
(Arvo: | (Arvo: 2) (Arvo: | (Arvo:
(Arvo: 3)| (Arvo: 4)
1) 5) 0)
Poissaolot ovat
warentyneet | [ N [ [
(avg: 3,12)
Yhteishenki
tyopaikalla on
100%
parantunut (avg: -- I-
3,02)
Halutaan kuulua
tyéporukkaan .- .- 100%
(avg: 3,24)
Tyontekijat ovat
sitoutuneempia .- .- 100%
(avg: 3,34)
Esimiehet saavat
tyontekijoilta
enemman uusia
100%
ideoita ja .- --
palautetta (avg:
3,39)
Tydntekijoiden
tydhistoria -- .- 100%

yrityksesséa on
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pidentynyt (avg:
3,07)

Ei huomattavaa

vaikutusta (avg: -- -- 100%
3,01)

@300 |l 1 X
(avg: 0,00) 100%
Yhteensd 8% 13% 30% 30% 7% | 12%

Laita tarkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi tarkeinta (1=tdarkea, 3=kaikista tarkein)

1 2 3
Sijoitus
n % n % n %
Poissaolot ovat
32 30,48% 10 9,80%| 18| 17,82%
vahentyneet
Tyontekijat ovat
) ) 18 17,14% 25 24,51%)| 23| 22,77%
sitoutuneempia
Halutaan kuulua
B 14 13,33% 9 8,82%| 14| 13,86%
tyéporukkaan
Yhteishenki tyopaikalla on
12 11,43% 18 17,65%| 9| 8,91%
parantunut
Esimiehet saavat
tyontekijoiltéa enemman 11 10,48% 22 21,57%| 12| 11,88%
uusia ideoita ja palautetta
TyoOntekijoiden tyohistoria
B ) 11 10,48% 14 13,73%| 9| 8,91%
yrityksessa on pidentynyt
Ei huomattavaa vaikutusta 7 6,67% 4 3,92%| 13| 12,87%
0 0,00% 0 0,00%| 3| 2,97%
Yhteensa 105 100,00% 102 100,00%|101/100,00%

"Jokin muu, mika?’ vaihtoehdon vastaustekstit:

= Eriarvoistuminen, ristiriidat
= Omien jalkien siivoominen
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Mikali teilld olisi kaytossa tulospalkkausjarjestelma, niin mitka luulette olevan sen hyodyt
yrityksellenne

Taysin
eri | Jokseenkin

mielta | eri mielta

(Arvo: | (Arvo: 2)
1)

. . .| Taysin En
Ei samaa | jokseenkin
samaa | osaa
eika samaa

erimielta mielta

(Arvo: | (Arvo:
(Arvo: 3)| (Arvo: 4)

5) 0)

mieltd | sanoa |Yhteensa

Korkeampi
tuottavuus
(avg: 3,38)

-- 100%

Parempi laatu
(avg: 2,98)

.- 100%

Laskeneet
kustannukset
(avg: 3,00)

.- 100%

Vahentyneet
poissaolot
(avg: 3,08)

.. 100%

Pienempi
vaihtuvuus
(avg: 3,02)

I- 100%

Henkildston
tydasenteiden
mydnteinen
kehitys (avg:
3,25)

.- 100%

w2 | I
(avg: 0,00) 100%
Yhteensa 10% 12% 29% 32% 6% 11%

Laita tarkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi tarkeinta (1=tdarkea, 3=kaikista tarkein)

1 2 3
Sijoitus
n % n % n %

Korkeampi tuottavuus 36 35,29% 21 21,00%| 21| 20,79%
Henkiléston tydasenteiden

o _ 18 17,65% 6 6,00%)| 23| 22,77%
myoOnteinen kehitys
Laskeneet kustannukset 17 16,67% 27 27,00%| 20| 19,80%
Parempi laatu 15 14,71% 24 24,00%| 15| 14,85%
Vahentyneet poissaolot 9 8,82% 8 8,00%| 16| 15,84%
Pienempi vaihtuvuus 7 6,86% 13 13,00%| 5| 4,95%
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0,00%

1,00%

[

0,99%

Yhteensa

102

100,00%

100

100,00%|101

100,00%

1 2 3
Sijoitus
n % n % n %
Korkeampi tuottavuus 0 0 0
Parempi laatu 0 0 0
Laskeneet kustannukset 0 0 0
Vahentyneet poissaolot 0 0 0
Pienempi vaihtuvuus 0 0 0
Henkildston tydasenteiden 0 0 0
myoOnteinen kehitys
0 0 0
Yhteensa 0 0 0

Mikali teilla olisi kdytossa tulospalkkausjarjestelmad, niin mitka luulisitte olevan sen haitat

yrityksellenne

Taysin
erimielta
(Arvo:
1)

Jokseenkin
eri mielta
(Arvo: 2)

Ei samaa
eika
erimielta
(Arvo: 3)

Jokseenkin
samaa
mielta

(Arvo: 4)

Taysin| En
samaa| osaa
mieltd | sanoa
(Arvo: | (Arvo:

5) 0)

Yhteensa

Hy®oty jaa
jonain vuonna
kustannuksia
pienemmaksi
(avg: 3,36)

100%

Kustannukset
jaavat
jatkuvasti
hyétyja
suuremmiksi
(avg: 2,90)

100%

Jarjestelma
ohjaa vaaraan
suuntaan (avg:
3,04)

100%

Vaarat asiat
korostuu toisen
asian

100%
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kustannuksella
(avg: 3,28)

Aiheuttaa
henkilokunnan

valille

100%
negatiivista .- .-
kireytta (avg:
3,33)
(9735 T B
Yhteensa 7% 14% 29% 29% 7% 14%

Laita tarkeysjdrjestykseen 3 mielestdsi suurinta haittaa (1=suuri, 3=kaikista suurin)

1 2 3
Sijoitus
n % n % n %
Hydty jaa jonain vuonna
o o 29 28,43% 16 15,84%| 21| 21,00%
kustannuksia pienemmaksi
Aiheuttaa henkilokunnan
o o . . 25 24,51% 19 18,81%| 27| 27,00%
valille negatiivista kireytta
Jarjestelma ohjaa vaaraan
17 16,67% 15 14,85%| 18| 18,00%
suuntaan
Vaarat asiat korostuu
) ] 16 15,69% 23 22,77%| 21| 21,00%
toisen asian kustannuksella
Kustannukset jaavat
jatkuvasti hyotyja 14 13,73% 28 27,72%| 11| 11,00%
suuremmiksi
1 0,98% 0 0,00%| 2| 2,00%
Yhteensa 102 100,00% 101 100,00%|100(100,00%
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Suunnitteletteko muutoksia tulospalkkioon liittyen seuraavan kolmen vuoden aikana

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kayttoonottoa
0 0,00%
" |ennallaan 6 42,86%_

13 12,75%| [

3. |Laajentamista

) ) 2 1,96% I
4. |Supistamista
0 0,00%
. 3 2,94% I
5. |Lopettamista
0 0,00%
Yhteensa 102 100%
Yhteensa 14 100%

Mitka ovat asiat ovat vaikuttaneet suunniteltuun muutokseen?

= Urakkatahti ja tuntipalkka on yritykselle kannattavin, vaatii kovan tyopaallikon.

= Kilpailu kiristynyt

= Muuttunut markkina; tyot jaetaan urakalla tehtéviksi, ei laskutusperusteisia

= Tydn teettdminen kallistunut; palkkaus, energia, materiaalit

= Onko tyémoraali huonontunut?

= Tydntekijoiden sitouttaminen ja saaminen enemman kiinnostuneeksi tyéta kohtaan
= Kausiluontoinen tyo.

Huippuyksildiden saaminen yritykseemme.

= Haluan enemman henkilokuntaa tulospalkkauksen piiriin.

= Tulospalkkausjarjestelman luomisen vaikeus.

= Sitouttaminen ja kulujen pienentaminen.Tydnlaadun parantaminen.

= Tavoite saada henkildstd motivoitumaan tekekem&an tulosta heille itselleen ja yritykselle.

= Tulospalkkauksesta saadut myonteiset kokemukset

= Eijarjestelmaa, eikd aiota ottaa kayttdon, koska tyot erittdin vaihtelevia.

= Laskentaperusteita tarkistetaan

= Tuottavuuden parantaminen. Seurannan kehittdminen jalkilaskelmia varten.

= Tydntekijoiden sitouttaminen kokonaisurakkaan pelkastadan oman osuuden tekemisen
sijaan.

= Urakka hinnat laskevat,vaikka kustannukset nousee ja suuryritykset kayttavat hyvakseen
pienyrittajia.

= Eiole tulospalkkausta eika tule
= QOikeudenmukaisen mittausperusteen luominen
= Kilpailukyvyn ja tuloksen parantaminen seka henkildsté motoivointi/pysyvyys

Puuttuiko kyselysta jotain tai onko sinulla jotain muita huomioita jaettavaksi
tulospalkkaukseen liittyen? Voit antaa tassa myos yleista palautetta kyselytutkimuksesta.
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Meilla tuntitdiden suuri osuus kahtena viime vuonna ja nahtavasti tadnakin vuonna
tavallaan estaa tulospalkkauksen, koska tulospalkkaus kohdistusi jaksottain vain 2 -4
henkil6on.

Piiskaraha ollut kymmenia vuosia kaytdssa esim. kuormatessa, porauksessa yms.

Milla perusteella tulospalkkausta toteutetaan? Onko tydvaiheet/tehtavat eri 'arvostuksella’
tulospalkan laskemisen suhteen. Naista olisi kiinostavaa tietaa.

Hyvan tydpaikan luonteeseen kuuluu, ettad halutaan olla t6issa ja halutaan kehittda
tyopaikan toimintaan ja se tehddan yhdessa. Tydnantaja huolehtii tydntekijoiden
hyvinvoinnista ja mahdollistaa kehittymisen. Asioista puhutaan reilusti ja avoimesti.
Palkkio on myds se, etta viihdytdan tydpaikalla ja halutaan tehda ty6t hyvin. Tydnantajan
velvollisuus on hankkia henkildstolle t6ita ja tydntekijan velvollisuus on tehda tyot
parhaalla tavalla. Sitten tydnantaja maksaa siita sovitun korvauksen sovittuna paivana.
Huonosti hoidettu tulospalkkiojarjestelma tuhoaa kaiken taman.

Uskoisin alan kausiluontoisuuden takia olevan hyva kehittaa asiaa.

Kysely ei oiken soveltunut kaltaisemme yrityksen arviointiin.... Mutta ei se mitaan.
Tulospalkkauksessa herkasti tuottavuuden parantaminen saattaa heikentaa palvelun
laatua

Suurin osa vastauksista puhdasta arvausta, koska ei ole tulospalkkiojarjestelmaa, nmiin
miten hyodyt ja haitat arvioidaan eli kysely ei osaltani vastaa mihinkaan, pelklaa arvausta.
Alalla missa tehdaan paljon laskutukseen perustuvaa tyota ja halytys luontoisia t6ita
tulospalkkaus voi hankaloittaa palkanlaskentaa.

Ei mielestani valttamatta sovellu yrityksille, joiden tyon tuntilaskutuksella. Vain selkeisiin
urakoihin, joihin s&at ym ei juuri vaikuta.

Tulospalkkaus koskee ennemmin suuria yrityksia kuin meitd pienempia !

Tulospalkkaus suosii nopeutta laadun kustannuksella, laatukriteerit pyritdan tayttamaan
vain rittavasti. Tulospalkkaus ruokkii lyhytnakoisyytta ja pikatileja eikd kannusta
monivuotiseen pitkajannitteiseen kehitys- tai laadunparannustydhon, jossa hyoty saataisiin
vasta muutaman vuoden kuluttua, ehkd moninkertaisena.

Meilla on talla hetkella porukan kesken hyva yhteishenki ja tydntekijat ovat hienosti
sitoutuneita tyéhénsa, vaikka meilla ei ole kaytdssa vakioitua palkkiojarjestelmia. Pyrimme
palkitsemaan koko porukkaa onnistuneiden suoritusten jalkeen esim. palkallisilla vapailla,
teatterilipuilla, yhteisilla retkilllda tmv. Tata taustaa vasten vastaaminen oli hiukan
haastellista, koska meilla sitoutumisessa ei valttamatta tapahtuisi tassa tilanteessa
merkittavia muutoksia, jos ottaisimme kayttéon vakioidun palkkiojarjestelman, mutta uskon
muuten palkitsemisen kannustavan parempaa tydsuoritukseen ja sitoutumiseen.
Kyselyssa voisi olla myds nykytilan kartoitus henkildkunnan sitoutumisesta ja
tydomotivaatiosta, jotta voisi verrata yrittdjan nakemyksia siita, miten han arvioi
palkkiojarjestelman kayttddnoton vaikuttavan henkildkunnan sitoutumiseen ym.

Tama huolistuttaa,etta jopa valtion suuret maanrakennus firmat kayttda hyvaksi olemassa
olevaa tilannetta kilpailuttaminen on huutokauppaa ja hyvaksikayttoa.

Voisi kertoa ensin mita tarkoittaa tulospalkkiolla.

Malleja.

Turha tutkimus ndin yhden hengen yrityksen kannalta. Tulipahan vastattua kun nain
monta kertaa kerjattiin.

Tulos tehd&éan laadun kustannuksella.

Koko kyselyn malli kannattaisi pitdd samana, nyt alussa oli ensimmaisessa kohdassa
taysin samaamieltd vasen sarake ja toisessa kysymyksessa vasen sarake tarkoitti taysin
erimieltd. Saattaa tulla outoja tuloksi jos vaihdellaan noin. Taysin samaa mielta on
mielestani parempi olla ensimmainen valittava vaihtoehto. Muuten kylla hyvan oloionen
tutkimus, Kiitos tekijalle!

Jarjestelma ei voi olla on/off. Meilla se on pienelld osalla ja vain osasta mittareita
saatavalla tiedolla jaettavissa...



Haluan osallistua jatkotutkimukseen

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

63| 63,64%

1. |Ei
6| 54,55%
. 36| 36,36%

2. |Kylla
5| 45,45%
Yhteensa 99 100%
Yhteensa 11 100%
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