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Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Haaga-Helia ammattikorkeakoulun hotelli- ja
ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelmalle. Tyoni tavoitteena on tutkia, millaisia uusia
mahdollisuuksia/tydkaluja ammattikorkeakoulututkinto avaa monimuoto-opiskelijalle matkailu,
ravitsemis- ja talous-alalla. Muuttaako opiskelu entista tyon kuvaa jollakin tapaa?
Tarkoitukseni on selvittaa, auttaako tutkinnon suorittaminen tyon saantia ja miten? Mitkd ovat
tydnantajan odotukset? Arvostaako tydnantaja uudelleenkoulutusta? Vastaako koulutuksen

sisaltd tydnantajan odotuksia ja tarpeita?

Ty0 kasittaa tietoperustan, kaytettyjen tutkimusmenetelmien esittelyn sekéa kolmeen erilliseen
osaan jaetun tutkimusosuuden. Niiden jalkeen pohdinnassa nostetaan esille tarkeimpia
tuloksia. Opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmenetelmana puolistrukturoitua
kyselylomaketta, joka tarkoittaa sita, etta osa lomakkeen kysymyksista on tarkoin maaritetty
ja osa avoimia kysymyksia. Kyselytutkimus suoritettiin huhti - toukokuussa 2015. Kysely
[&hetettiin 269 koulutusohjelmasta valmistuneelle henkilélle sahkdisena Webropol- linkkina

koulun alumnirekisterin kautta ja siihen saatiin 53 vastausta.

Tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, etta vaikka tyollisyystilanne on heikko talla hetkella,
tydllistyminen on mahdollista. Tyénantaja arvostaa kouluttautumista ja koulutuksen sisalté
vastaa seka tydelaman etta tydnantajan tarpeita. Tutkinto muuttaa myds entisen tyén kuvaa.
Opinnaytetyon aiheena on "Restonomin ammattikorkeakoulututkinto aikuisialla - aukeaako
uusi ura?”. Vastaus siihen on positiivinen kylla. Naiden kysymysten vastausten joukosta
I6ytyy paljon hyvaa tietoa uuden uran luomiseen. Koulutus antaa paljon uutta, paivitettya
tietoa ja taitoa, josta on hyodtya tydelamassa. Tutkinto lisda kilpailukykya ja nostaa arvostusta,
tutkinto saattaa olla myos patevyysvaatimuksena uuteen tyohon. Itseluottamus nousee

koulutuksen ja osaamisen lisddntymisen avulla.
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1 Johdanto

Ura voidaan nahda koko elaman lapi kulkevana opiskelun ja ammatillisen kasvun
prosessina. Kun toimii tydelamassa yrittdjana tai palkkatydntekijana, on ura opiskelun
jalkeiselle elamankaarelle sen luonnollinen jatkumo. Siind eri eldamanvalinnat vaikuttavat

uravalintoihin. (Takanen-Korperich 2011.)

Tyoni tarkoitus on tutkia, millaisia uusia mahdollisuuksia/tydkaluja
ammattikorkeakoulututkinto avaa monimuoto-opiskelijalle matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alalla. Muuttaako opiskelu entista tydnkuvaa jollakin tapaa? Tyoni tavoite on saada
vastauksia ja vihjeitd kysymyksiin tulevan tydpaikan saamisen varmistamiseksi.
Tarkoitukseni on selvittaa, auttaako tutkinnon suorittaminen tyon saantia ja miten? Mitka
ovat tyonantajan odotukset? Arvostaako tyonantaja uudelleenkoulutusta? Vastaako
koulutuksen sisalto tydnantajan odotuksia ja tarpeita? Kiinnostavaa on myoés tietda, miten

muut monimuotoisen opiskelun kayneet ovat kokeneet asian.

Aihe tuli kirjoittajalle konkreettiseksi tydnantajan kanssa keskustellessa mahdollisesta
tydhon paluusta opintovapaan jalkeen. Sieltad sanottiin, ettei tydllistyminen ehka olisi
mahdollista ja myéhemmin my®és irtisanottiin vedoten taloudellisiin/tuotannollisiin syihin.
Taman kautta herasi kysymys, millaista ty6ta, miten haettuna ja minkalaiset
mahdollisuudet mahtaisivat olla. Mita ja miten kannattaisi tehda, ettd mahdollisen

tydnantajan ja kirjoittajan polku kohtaisivat? Miten muut ovat asian kokeneet?

Aiheen merkitys alalle ja toimeksiantajalle on 16ytaa vastauksia ja kartoittaa apuvalineita
tutkimuksen tulosten valossa. Merkitys on siina, etta koulutettu osaisi
tarkoituksenmukaisemmin Iahestyd mahdollista tydnantajaa. Tarkeada on myos
toimeksiantajalle saada kasitys siitd, miten koulutettu on kokenut koulutuksen sisallon ja

tydnantajantarpeiden/ odotusten vastaavuuden.

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin Haaga-Helia ammattikorkeakoulun hotelli- ja
ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelmasta jo valmistuneet henkilt. Heidat
tavoitettiin Haagan alumnien kautta. Haaga-Helian alumneja ovat kaikki, jotka ovat
suorittaneet tutkinnon Haaga-Heliassa tai sitd edeltaneissd Haaga instituutin tai Helian
ammattikorkeakouluissa (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2015). He tyoskentelevat
paasaantdisesti

kokopaivaisesti, joten uskottiin, ettd vastausten avulla 16ydetaan keinoja tyollistymisen
selvittdmiseen. Kysely lahetettiin 269 koulutusohjelmasta valmistuneelle henkildlle.
Perusjoukko on aika laaja, joten tuloksia voidaan yleistda patemaan kyseiselle

koulutusohjelmalle. Vastauksia saatiin yhteensa 53 kappaletta.



Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, joka ol
internetissa oleva Webropol- kysely. Maarallinen tutkimusmenetelma sopii hyvin
sovellettavaksi silloin, kun tutkitaan jo ennestaan paljon tutkittua aihetta. Aihetta on tutkittu
aikaisemminkin useasti sekad muiden ihmisten opinnaytetdissa etta itse Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun toimesta. Webropol- aineisto analysoitiin kayttamalla Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa sekd Word- asiakirja- ja tekstinkasittelyohjelmaa. Saaduista
tuloksista laadittiin graafiset taulukot seka kuviot, joiden avulla tulosten selkeytta pyrittiin
parantamaan. Word- ohjelmaa kaytettiin avointen kysymysten avaamisessa ja niista

taulukoita tekemalla.

Tietoperustan luvussa kaksi kerrotaan matkailu-, ravitsemis- ja talousalaa yleisesti
tyollistdjana. Kiinnostavaa oli tutustua, millainen yleinen tydllistyminen oli ja millaisia
nakemyksia alalle on annettu. Luvussa kerrotaan myds yleisista keinoista tyodllistymiseen.
Luvussa kolme kerrotaan aikuisena opiskelemisesta, millaisia haasteita se asettaa ja
millaisia mahdollisuuksia se antaa aikuisopiskelijalle. Luvussa kerrotaan myds Haaga-

Helia ammattikorkeakoulun tarjoamasta opetuksesta.

Luku nelja kasittelee tutkimusta Haaga-Helia ammattikorkeakoulun liikkeenjohdon
koulutusohjelmassa monimuotoisesti jo restonomitutkinnon suorittaneille. Luku viisi avaa
tutkimuksen tuloksia ja luku kuusi paattaa opinnaytetydn pohdintaan. Siind kerrotaan
johtopaatoksia tuloksista, oman arvion opinnaytetydprosessin onnistumisesta ja omasta

tyoskentelysta projektin aikana.



2 Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Tassa luvussa kerrotaan yleisesti matkailu-, ravitsemis- ja talousalasta seka siita, kuinka
ala tyollistaa. Kaydaan lapi alan tyollistavyytta, miten se on muuttunut ennen nykyista
laskusuhdannetta ja milta alan tyéllistavyysnakymat nayttamat tulevaisuutta ajatellen.
Kiinnostavaa on myds selvittda, minkalaisia alan nakemyksia ja tietamyksia

osaamistarpeista on.

21 Matkailu-, ravitsemis- ja talousala tyodllistajana

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala ty0llistdd Suomessa samalla tuottaen verotuloja valtiolle
ja kunnille. Suomi elaa matkailusta varsinkin kesaisin, talvisin myds Lapissa, jonne
saapuu matkailijoita useista maista. Koska Suomessa vallitsee taantuma, ihmisten olisi
hyva valita kotimainen matkakohde ulkomaisen matkakohteen sijaan. Talla tavalla
saataisiin aikaiseksi koko Suomelle positiivinen vaikutus, koska yksi matkailuun kaytetty

euro toisi 56 senttia myds muille aloille. (Talouselama 2015.)

Matkailutoimialat Suomessa tyollistavat keskimaarin 140 000 tydntekijaad yhden vuoden
aikana. Maarassa on mukana niin kesa- ja talvikausi. Majoitusala tydllistaa yli 11
prosenttia yksityisilla palvelualoilla tydskentelevista eli se on melkein miljoona henkiléa.
(Mara 2014.) Tama on paljon, kun verrataan koko tyéllisten maaraa Suomessa. Tydllisia
oli vuoden 2014 syyskuussa noin 2 447 000. Tyoéllisten maara kasvoi seka yksityisella
sektorilla etta julkisella sektorilla vuoden 2013 syyskuuhun verrattuna. 15-64-vuotiaiden
tyollisten osuus oli vuoden 2014 syyskuussa 68,2 prosenttia, miesten tyollisyysaste oli
68,4 ja naisten 68,0 prosenttia. (Tilastokeskus 2014a.) Alan tydnantajia edustaa Matkailu-

ja ravintolapalvelut MaRa ry ja tydntekijoitd Palvelualojen ammattiliitto PAM.

Vuonna 2009 matkailualat tyodllistivat vaestosta 130 500 henked. Luvussa on mukana
ravitsemis- ja majoitustoimialojen seka matkatoimistojen ja vastaavien koko- tai osa-
aikaiset ymparivuotiset tydpaikat. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2014.) Majoitus- ja
ravitsemisalan tydvoiman maara kasvoi 35 prosenttia vuosina 1995-2012. Matkailu- ja
ravintolapalvelut MaRa ry (2014) mukaan (kuvio 1) voidaan todeta, etta ravitsemisalalla
tyollisyyden suuntaus on nousujohteinen (vihrea viiva), mutta majoitusalalla (punainen
viiva) suunta nayttda olevan laskussa tai paikalleen pysahtynyt. Sininen viiva kuviossa

kuvaa majoitus- ja ravitsemisalan tyollistavyytta yhteensa.
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Kuvio 1. Majoitus- ja ravitsemisalan tyéllistavyys Suomessa 1995, 2000, 2008-2013
tuhansina Maran (2014) mukaan. Indeksivuosi 1995 = 100

Majoitus- ja ravitsemusala tyéllisti yhteensa 80 000 ihmista vuonna 2012 (kuvio 1).
Muutos tyollistavyytta verrattaessa vuosien 2009-2013 on 50 000 ihmista. Vuoden 2009
lama oli syvempi kuin aiemmin luultiin (Taloussanomat 2012). Kun matkailuala tyéllisti 13
900 henkilda vuonna 1995, ja vield 2000-luvulle tultaessa tydllisten maara matkailussa oli
vajaassa 18 000 ihmisessa, on maara asettunut talla vuosikymmenella noin 14 500
henkil6on. Ravitsemisala on tydllistanyt aina enemman kuin matkailuala. Ravitsemisalaan
kuuluvat ravintolat ja kahvilat. Kun ravitsemisala tyollisti vuonna 1995 melkein 45 800
henkil6a, oli tydllistavyys vuonna 2013 noussut jo 65 500 henkil6dn. Lukumaara on ollut

liki samansuuruinen viimeisen vuosikymmenen aikana. (Mara 2014.)

MaRan toimitusjohtaja Timo Lappi kertoo "Olet jo perilld”- kampanjasta kevaalla 2015.
Kampanjalla halutaan nostaa kotimaan matkailuun kasvua ja tarkoitus on my0s lisata alan
nakyvyyttd mediassa. Kampanjan onnistuessa toisi se maatamme esille alueellisesti.
Samalla onnistuessaan se kutsuisi ihmisia osallistumaan kampanjaan esimerkiksi
jakamalla kotimaan matkaelamyksia muille ihmisille tekemalla "Kenen heimoon kuulut”
-matkailutestin. "Matkailu- ja ravintola-ala on yksi harvoista Suomen potentiaalisista
kasvualoista”, Lappi kertoo. Tallaisen kampanjan avulla toivotaan, ettd sen vaikutuksella
luotaisiin 30 000 uutta tyopaikkaa vuoteen 2025 mennessa, silla kotimaan matkailun

lisdantyminen kotimaassa edistaisi merkittavasti Suomen tyollisyytta. (Talouselama 2015.)

2.2 Yleinen tyollistyminen koulutuksen jalkeen

Seuraavassa kuviossa (kuvio 2) Tilastokeskuksen (2014b) tutkijat ovat kuvanneet eri
koulutusmuotojen tutkinnon jalkeista tyollistymista aikavalilla 2010-2012. Tutkittujen
henkildiden tyollistymistd mitattiin vuoden kuluttua tutkinnon suorittamisen jalkeen.

Kaikista vastavalmistuneista tydllisia oli 69 prosenttia, tyén ohessa opiskeli 17 prosenttia



ja paatoimisesti 14 prosenttia, ylioppilaista 37 prosenttia ja alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneista 31 prosenttia. Vastavalmistuneet tydllistyivat vuoden 2012 mukaan hieman
huonommin kuin edellisvuonna 2011. Sekd ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista
ettd ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet tydllistyivat niinkin paljon kuin 87
prosenttia. Korkeakoulututkinnon suorittaneiden tyollistyminen heikkeni kuitenkin hieman
edelliseen vuoteen 2011 verrattuna. Erityisesti vaikeuksia on ollut vastavalmistuneilla,
joiden tyottdmyysaste on noussut perati 35 prosenttia yhden vuoden aikana. (Tyé- ja

elinkeinoministerié 2013.)
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Kuvio 2. Tutkinnon suorittaneiden tydllisyys koulutusasteen mukaan vuoden kuluttua
valmistumisesta 2010-2012,% (kaavio perustuu Tilastokeskuksen Vastavalmistuneiden

tyéllistyminen vaikeutui hieman -aineistoon, [12.2.2014] (Tilastokeskus 2014b)

Ammattikorkeakouluista valmistuneista oli tydéttdomana 7 prosenttia ja ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneista 6 prosenttia vuoden 2012 mukaan (Tilastokeskus
2014b). Seuraavasta kuviosta (kuvio 3) nahdaan tydllistyneet korkeakoulututkinnon
suorittaneet henkilét vuonna 2011. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittajia oli 20 606,
joista tyollisia oli 17 829. Luku vastaa 86,5 prosenttia tutkinnon suorittajista.
Tilastokeskuksen (2014d) tydssakayntitilaston mukaan vahintaan alimman korkea-asteen
tutkinnon suorittaneiden ty6ttdmyys vuoden 2013 ennakkotiedoissa on lisdantynyt muita
koulutusasteita enemman viimeisen kymmenen vuoden aikana. Niinkin [ahelta kuin

vuodesta 2012 tyéttdmien osuus tydvoimasta on kasvanut kaikilla koulutusasteilla,



erityisesti kuitenkin korkeasti koulutetuilla kuten alemmilla ja ylemmilla
korkeakouluasteilla. (Tilastokeskus 2014d.)

Korkeakoulututkinnon suorittaneet vuonna
2011 ja tyollistyminen tuhansina

Ylempi korkeakoulututkinto 1 1

Ylempi
ammattikorkeakoulututkinto

Tyollisia yhteensa
Alempi korkeakoulututkinto
Ammattikorkeakoulututkinto [ | | = Tutkinnon suorittaneita 2011
wvhteensa

o] 5000 10000 15000 20000 25000

Kuvio 3. Korkeakoulututkinnon suorittaneiden tydllisyys koulutusasteen mukaan vuoden

kuluttua valmistumisesta 2011, tuhansina (Tilastokeskus 2014b)

Korkeakouluopintojen sujuvuuteen ja valmistumisen nopeuteen on tydmarkkinoiden
vetovoimalla selva syy-yhteys. Korkeakouluissa opiskelijan tydllistymiseensa saama tuki
vaihtelee yha enemman korkeakoulun, opintoalan ja opiskelupaikkakunnan mukaan.
Varsinkin ongelmallisin tilanne on ollut aloilla, jotka eivat valmista mihinkdan suoraan
ammattiin. Tilanteen selvittdmiseen tarvittaisiin valtakunnallinen kokonaisuus tukemaan
korkeakoulujen valmiuksia edistdmaan opiskelijoidensa tyollistymista. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2013.)

1990-luvun laman aikana osa tyovoimasta jai kokonaan pois tyomarkkinoiden ulkopuolelle
ja tdma asia nakyy vield nykyaankin. Tyottdmyys johtuu seka taloussuhdanteista etta
toimialarakenteen muutoksista ja tydikaisten tyodllisyysastetta heikentavat pitkat
opiskeluajat ja varhainen eldkdityminen. Suhdanteet vaikuttavat niihinkin, silla esimerkiksi

opiskeleminen yleistyy lama-aikana. (Huovari, Kiander &Volk 2006.)

Tyottdmien maara lisadantyi verratessa vuosia 2013 ja 2014. Vuonna 2014 maara oli jo
232 000 henkea ja kasvua edelliseen vuoteen oli jopa 27 000 henkea. Tilastokeskus on
vertaillut lukuja ja muun muassa Uudellamaalla ty6ttdomien maara nousi 91 000 henkiléon
vuonna 2014, mika tarkoittaa suurta nousua edelliseen vuoteen. Maara lisaantyi jopa 12
000 henkildlla. Uudellamaalla ja varsinkin padkaupunkiseudulla tyéta on ollut ennen
tarjolla hyvin, mutta nykyinen tyottdmyyden kasvu on aika kovaa. Varsinkin palvelualoilla

tyéttdmyys on lisdantynyt, varsinkin myyjien ja toimistotyéntekijdéiden joukossa.



(Pietilainen & Toivonen 21.1.2015.) Korkeasti koulutettujen joukossa ty6ttomyys on myds

lisdantynyt ja on nyt kuusi prosenttia tydévoiman maarasta (Manttari 5.10.2014).

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun, Haaga Perhon ja Haaga alumnien yhteistydssa tehtiin
"Restonomien palkka- ja tydllisyystutkimus 2011” syyskuussa 9/2011. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittda restonomien palkka- ja urakehityksen muutoksia verrattuna
vuoteen 2005. Tutkimus suoritettiin lahettamalla kysely sahkoisena linkkina ja perinteisesti
postia kayttden. Tutkimuksen kohderyhmana oli restonomi (amk) —nimikkeen alla
opiskelleet vuosina 1994-2010. Vastaajien kohderyhman maara oli 5300 henkea ja josta
kyselyyn osallistui 1060 eli 20 prosenttia vastaajista. (Ohtonen, Jaakonaho, Vayrynen &
Westman 2011,4.)

Haagan tutkimuksessa (2011) kysyttiin kuinka nopeasti valmistumisen jalkeen sai
kokopaivatyota. 73 prosenttia vastaajista oli ollut kokoaikaisesti tydssa opiskelujen
paattyessa, valittomasti opiskelujen paattymisen jalkeen tyota oli saanut 14 prosenttia
vastaajista. 1-3 kuukauden kuluttua tyopaikan oli saanut kolme prosenttia vastaajista,
kuten myos aikahaitarilla 4-6 kuukauden kuluttua valmistumisesta. Seitseman kuukauden
ja siita eteenpain aina yli kolmen vuoden ajanjaksoon valmistumisesta prosenttiluku oli
vain yhden prosentin luokkaa. Kolme prosenttia vastaajista ei ollut saanut kokoaikaty6ta

lainkaan valmistumisen jalkeen. (Ohtonen ym. 2011, 18.)

2.3 Nakemyksia ja tietimyksia alan osaamistarpeista nyt ja tulevaisuudessa

Yhteiskuntarakenne on muuttunut paljon Suomessa viimeisen vuosisadan aikana. Muutos
teollisesta yhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan oli jo suuri. Tietoyhteiskuntakin muuttui
palveluyhteiskunnaksi ja tydelama, koulutus ja oppiminen ovat muuttuneet suuresti, koko
elinkeinorakenne on muuttunut. Historian valossa on yhteiskuntamme rakennetta tutkittu
paljon ja nayttaa silta talla hetkelld, ettd nyky-yhteiskunta on rakentunut sellaiseksi, joka

omaa uudenlaiset tiedolliset ja taidolliset haasteet. (Aalto, Ahokas & Kuosa 2008, 22.)

Muodollinen oppiminen on muuttunut elinikdisen oppimiseksi. Tietoa etsitaan, sita
sovelletaan ja siitd luodaan uutta tietoa. Monimuoto-opetus on lisdantynyt. On myoés
sanottu, ettd nykyiset elinikaiset kertatutkinnot ja titteli-asiantuntijuudet eivat sovi nyky-
yhteiskuntaan ollenkaan ja tulevaan verkostoyhteiskuntaan ne eivat ehka sovi ollenkaan.
(Aalto, Ahokas & Kousa 2008, 22.) Suomalaisessa koulutusjarjestelmassa tulisi ulkoa
oppimisen sijaan korostaa oppimaan oppimista. Vahvistamalla tydelamalahtoisyytta,
opetuksen joustavuutta ja valinnaisuutta lisdamalla, vahvistetaan nykyaan kaytettya

opetuksen modulaarista rakennetta. Tutkintojen uudistamisen paaperiaatteena on ollut



tyéelamalahtoisyyden lisddminen. (Aalto, Ahokas & Kuosa 2008, 22; Elinkeinoelaman
keskusliitto 2015.)

Joka vuosi jaetaan koulutuksen aloituspaikat ja jos siind vaiheessa ei huomioida
tulevaisuuden koulutus- ja osaamistarpeidenennakointituloksia, paljon koulutettuja ihmisia
jaa vaaran tutkintonsa kanssa tydmarkkinoiden ulkopuolelle. Koulutuksen pitaisi sopeutua
nopeasti muuttuvan ymparistén vaatimuksiin. Joustavuuden lisddminen on erittain
tarkeda. Joustaminen pitaisi koskea sdadoksia, myds palkkaa, tybaikaa ja tydtehtavia.
(Aalto, Ahokas & Kuosa 2008, 16; 52-53.)

Matkailu- ja ravitsemisalalla tyontekijalta vaaditaan erityisesti palveluasennetta seka
yhteisty6- ja verkostotaitoja. Ala tarjoaa tehtavia asiakaspalvelutehtavissa ja tydyhteisé on
melkein aina monikulttuurinen sekd kansainvalinen. (Opiskelupaikka 2014.) Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun, Haaga Perhon ja Haaga alumnien "Restonomien palkka- ja
tyollisyystutkimus 2011” kysyi myos, millaisia tydelamavalmiuksia restonomit olivat
saaneet tutkinnon suorittamisen jalkeen ja mita he arvostivat eniten. Taulukkoon (taulukko
1) olen laittanut hyvat ja erinomaiset valmiudet prosenttimaaraisesti arvioiden. Taulukko
kertoo sen, mita osaamisvalmiuksia restonomit arvostavat eniten koulun kayneina.
Palveluosaaminen sai vastaaijilta 69 prosenttia, mika ei tosin ole mikaan ihme, silla
ravitsemis- ja talousala pohjautuu ihmisten palvelemiseen ja palveluun. Kielitaito ja
liiketoimintaosaamisvalmiudet tulevat seuraavina prosenttimaaralla 60 molemmat.
Tarkeana osaamisvalmiutena pidettiin myoés viestinta- ja vuorovaikutusosaamista seka
itsensa johtamista ja kehittamista. Taloudellinen osaaminen, oppimaan oppiminen,
myynti- ja markkinointiosaaminen ja johtamisosaaminen olivat myds tarkeita

osaamistekijoita. (Ohtonen ym. 2011, 33.)

Taulukko 1. Arvioita saadusta restonomikoulutuksen tarjoamista tydelamavalmiuksista,
Haaga-Helia 2011, arviona: Antaa hyvat ja erinomaiset valmiudet, % ( Ohtonen ym. 2011,
33.)

Opitut tydelamavalmiudet Antaa hyvit ja
erinomaiset valmiudet
%

Palveluosaaminen 69

Kielitaito 60

Liiketoimintaosaaminen 60

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen 53

Itsensa johtaminen ja kehittdminen 52

Oppimaan oppiminen 50




Taloudellinen osaaminen 56
Myynti- ja markkinointiosaaminen 50
Johtamisosaaminen 46
Kansainvalisyys- ja kulttuuriosaaminen 41
Organisaatio- ja yrittdjyysosaaminen 43
Laatuosaaminen 38
Ruoka- ja tuoteosaaminen 44
Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan osaaminen 27
Ruokatuotanto-osaaminen 30
Ymparistbosaaminen 29
Toimialan jarjestelma- ja tietotekniikkaosaaminen 26
Verkosto-osaaminen 25
Elamysosaaminen 19
Estetiikkaosaaminen 11
Turvallisuusosaaminen 11
Design- osaaminen 2

Nykyaikana ty6elaman epavarmuus aiheuttaa monenlaisia paineita tyontekijalle ja
-hakijalle. Ennen ty6suhteiden ajateltiin kestavan ikuisesti, mutta nykyaan tydstansa saa
pitda kiinni kynsin ja hampain. Tilastokeskuksen tutkijan Anna-Maija Lehdon (2013)
tutkimuksen mukaan tydelaman vaatimukset ja kiire ovat lisdantyneet. Korkeasti
koulutetut "sanovat” pitavansa tyota nykyaan vahemman tarkeana kuin vahan koulutetut,
mutta tutkijan mielesta ero selittyy puhetavasta. Varsikin korkeasti koulutetut tekevat

enemman ty6ta palkatta, omalla ajallaan.

Opetushallituksessa toteutettiin 10/2011 — 4/ 2012 matkailu- ja ravitsemisalan
valtakunnallinen ammatillisten osaamistarpeiden ennakointi (VOSE) -projekti. Projektissa
kehitettiin prosessimallia osaamistarpeiden ennakointiin ja sen tavoitteena oli tuottaa
ammatilliseen, ammattikorkea- ja yliopistokoulutukseen ennakointitietoa, jotta
tulevaisuuden tydelaman tarpeet voitaisiin hyddyntaa vastaamaan kysyntaa. Tassa
prosessissa hyddynnettiin jo aikaisemmin toteutettuja projekteja ja niistad saatuja ulkoisen

arvioinnin kokemuksia. (Taipale-Lehto 2012.)

Matkailu- ja ravintola-alan ennakointiryhnmassa mietittiin alaan keskeisesti vaikuttavia
tulevaisuuden muutosvoimia, maariteltiin erilaisia vaihtoehtoja tulevaisuuden tiloihin ja
laadittiin tulevaisuustaulukkomenetelmid. Ennakointitydn aikaperspektiivina tulisi olemaan
10-15 vuotta eteenpadin eli matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarpeita vuosiksi 2021—
2026.




(Taipale-Lehto 2012.) Seuraavassa on luetteloitu alan keskeisia ammatillisten
osaamistarpeiden tekijoitéd Ulla Taipale-Lehdon (2012) johdolla tehdysta ennakointiryhman
tuloksista
= Alan perustaidot ja ydinosaaminen, kuten ruokaan ja ravitsemukseen liittyva
osaaminen sekd matkailuun liittyva perusosaaminen

= Kielitaito

n

Kulttuuriosaaminen, kuten monikulttuurisuuden seka paikalliskulttuurin

n

ymmartaminen ja hyédyntaminen

[

Turvallisuus-, riskinhallinta- ja kriisiosaaminen

Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen ja sen kehityksen seuraaminen seka siihen

N

liittyvien uusien toimintatapojen nopea omaksuminen

Johtamisosaaminen

[

n

Moninaisuuden ymmartaminen, “erilaisuuden” ymmartaminen

I

Ymparistd- ja ekologinen osaaminen seka vastuulliseen toimintaan ja kestavaan

kehitykseen liittyva osaaminen

n

Liiketaloudellinen osaaminen, myynnin ja markkinoinnin taidot seka
yrittdjyysosaaminen

Verkosto-osaaminen

[

Asiakasosaaminen

[

n

Ty6lainsdadannon ja tydehtosopimusten hallinta

N

Alan lainsdadannoén tuntemus seka sopimusoikeuden tuntemus

Ennakointiosaaminen

[

[

Tutkimustiedon ymmartadminen ja sen hyddyntdminen kehitystydssa

Osaamistarpeita ei ole tutkijoiden mukaan asetettu mihinkaan tarkeysjarjestykseen.
Ennakointiryhman mielesta tulevaisuudessa on entista tarkedmpaa oman itsensa, oman
osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen. Tarkeaa on myos, ettéd alan ammattilaiset

seuraisivat jatkuvasti ymparillaan tapahtuvaa kehitysta. (Taipale-Lehto 2012.)

Vesa Vihrialan (2014) mielestd "Suomessa on potentiaalia parempaan kasvuun”. Han
kertoo paakirjoituksessaan Helsingin Sanomien "Kasvun tekijat’-litteessa, ettd vuonna
2008 alkanut taantuma on aiheuttanut kansantalouden kustannuskilpailukyvyn laskun.
Kansantalouden tuottavuuden romahdus on ollut nopeampaa meilla kuin muissa EU-
maissa. Varsinkin palkat ovat kohonneet lilkaa ja tydmarkkinoilla ja politiikassa siihen
reagointi on ollut varsin laimeaa, mutta korjaukset tdhan ovat onneksi kaynnistyneet.
Julkista taloutta ja sen kestavyytta on pyrittdva parantamaan menoihin tehtavilla
leikkauksilla ja tehostettava palvelujarjestelmaa ja uudistamalla elakejarjestelmaa.

"Monissa kansainvalisissa vertailuissa Suomi arvioidaan hyvin kilpailukykyiseksi maaksi”,
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L]

"Yrittajyyden arvostus nousee”, "Lahivuosien menestystarinat syntyvat osaamisesta,
verkostojen hyddyntamisesta ja rohkeudesta investoida tulevaan”. Vesa Vihridla on
ekonomisti ja Elinkeinoeldman tutkimuskeskuksen (ETLA) seka Elinkeinoeldaman
valtuuskunnan (EVA) toimitusjohtaja. Sanoma Rekrytointimedioiden Kasvun Tekijat -liite

jaettiin Helsingin Sanomien valissa kaikille Hesarin tilaajille lauantaina 20.9.2014.

Tybvoiman tarvetta ja millainen tyontekijan pitdisi olla vuonna 2020 on tutkittu
Amerikassa. Tekijana oli Institute for the Future for the University of Phoenix Research
Institute. Tutkimuksen nimi oli "Future Work Skills 2020” ja Institute for the Future for the
University of Phoenix Research Institute ( 2011) tutkimuksen mukaan kymmenen

tulevaisuuden taitoa ovat:

1. sense-making eli ihminen kykenee ymmartamaan "jarkea”
han on sosiaalisesti alykas
tyontekijan taitoihin kuuluu uusi ja mukautuva ajattelu: olla ratkaisukykyinen ja
vastauksia antava, ajattelun taito pois rutiininomaisesta tai saantoihin perustuvasta
ajattelusta

4. hanella tulisi olla kulttuurienvalista patevyytta eli kykya toimia erilaisissa
kulttuureissa

5. tyontekijalla tulisi olla "laskennallisen” ajattelun taito: kykya kaantaa valtavia
maaria dataa seka abstrakteja kasitteita ja ymmartaa tietojen perustuvaa paattelya

6. medialukutaito: kykya arvioida kriittisesti uusien tiedotusvalineiden tietotulvaa ja
kehitettava sen sisaltéa ja kyettava myos hyddyntamaan naita tiedotusvalineita

7. poikkitieteellisyyden lisdaminen: poikkitieteisyydenlisaaminen on alyllinen ja
tieteellinen lahestymistapa, jonka tavoitteena on ymmartaa taysin monimutkaista
maailmaa

8. DESIGN- ajattelutapa: kykya esittaa ja kehittaa tehtavia ja saada tydprosesseista
halutunkaltaisia tuloksia

9. kognitiivinen kuormituksen hallinta: kykya suodattaa tietoa ja osata kayttaa erilaisia
tekniikoita ja tyokaluja paastakseen haluttuun tulokseen

10. kyeta virtuaaliyhteistydhon: kykya tydskennella tuottavasti, sitoutua ja osoittaa oma

I&sndolo virtuaalisen tiimin jdsenena

24 Keinoja tyollistymiseen

Ihmisilla on halu tydllistya ja varsinkin saada hyva tydpaikka, mutta kuinka se onnistuisi?
Helsingin Sanomat kirjoittaa Ura&Ty6- osiossaan, etta tydelamataitoja voi hankkia
esimerkiksi harrastamisen kautta. Myos tyOharjoittelussa syntyvat kontaktit auttavat

tyollistymisessa seka verkostoituminen on tarkeaa. Yliopistot ovat alkaneet painostamaan
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tydelamaan lisddmalla kursseja, jotka auttavat opiskelijoita orientoitumaan tyéelamaan.
(Mustaranta 11.1.2015, 2-3.)

Tyoburien pidentamisesta puhuttiin myds Helsingin Sanomien raportissa talvella 2014.
Tyourien pidentaminen nuorien ja vanhojen tyontekijdiden parissa ei enaa riita, vaan
artikkelin tarkein asia on se, ettd tyontekijat ikdryhmassa 25-54-vuotiaat ja joita Suomessa
on liki kaksi miljoonaa, tulisi pitda tydelamassa. Tyduraa pitaisi saada pitenemaan ja
Alexander Stubbin ja Jyrki Kataisen hallitus ajoi opintoetuuksiin puuttumisen ja elakkeelle
ja@misen ian mydhentamisen puolesta. Suomessa tydpaikkoja katoaa niin
asiakaspalvelusta kuin teollisuudesta eli tyOpaikat eivat tayty kuten ennen, koska ei ole
enada avoimia tydpaikkoja, joita tayttdd. Tydpaikat syntyvat muualle kuin mistd ne ovat on
poistuneet, eli markkinatalous ei toimi, kuten se on aikaisemmin toiminut. Automaatio,
hyvin toimivat viestintayhteydet, kaupan kansainvalistyminen ja tydjaon uudistuminen ovat
lisdnneet tyottomyytta. Myds YT- saneeraukset koskevat tydssakayvaa ikaluokkaa, ei

vaan suurta ikaluokkaa, joka on jo elékeiassa tai jo siella. ( Eronen 24.2.2014, 12.)

Mutta mista ty6ta 16ytyy nyt ja tulevaisuudessa? Tuotantorakenteen muutos nakyy selvasti
tydbmarkkinoissa ja perinteisilla aloilla, kuten teollisuudessa. Samalla tuotantorakenteen
muutos on kuitenkin luonut uusia tydpaikkoja varsinkin yksityisella palvelusektorilla.
Pellervon taloustutkimuksen ekonomisti Janne Huovarin (2014) mukaan tydelama vaatii
muuntautumista. Hanen mielesta korkeatasoiselle asiantuntijuudelle ja
suunnitteluosaamiselle on varmasti suurta kysyntaa nyt ja tulevaisuudessa, vaikka
akateeminen tyottomyys on lisdantynyt aika paljon. Han kertoo myds, etta tyontekijoiden
on kyettdva muuntautumaan oma osaaminen alueelle, jossa tyéta olisi tarjolla. "Ajatus
elinikaisesta oppimisesta tulisi ottaa entista vakavammin”, Huovari kertoo. Tama onnistuu
ainoastaan oman osaamisen kasvattamisella ja henkildn on oltava valmis vaihtamaan
alaa useammin kuin kerran tyduransa aikana. Tyoén saaminen voi olla pitka prosessi ja
asiantuntijat kertovat, etta tyontekijdiden tulee olla aktiivisia ja hakea rohkeasti erilaisia
tehtavia. (Huovari 2014.)

Tybelaman muutos on ollut kova. Panostus ihmisten hyvinvointiin on tarkeaa, silla
nykyelaman kova vauhti aiheuttaa stressia, mika puolestaan aiheuttaa univaikeuksia. On
sanottu, ettd entisaikana palkansaaja stressasi, mutta nukkui hyvin yénsa. Mutta onko
ammatin vaihto kuitenkaan se oikea ratkaisu ja kuinka moni sellaiseen alkaa? Vuonna
2008 palkansaaijista 42 prosenttia oli samassa ammatissa kuin mista oli tyéuransa
aloittanut. Tilanne vuonna 1984 oli ollut melkein sama, eli 40 prosenttia tydntekijoista oli

samalla alalla vield aikuisena. (Lehto & Sutela 2008.)
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Tyo6suhteita on monenlaisia. On toistaiseksi jatkuva tydsuhde, maaraaikainen tyésuhde,
vuokratydntekija, osa-aikainen tydésuhde ja niin sanottu nolla-tyésopimus. Maaraaikaiset
tydsuhteet lisdantyivat vuonna 2010 (Tilastokeskus 2011). Maaraaikaisuus on myds
lisdantynyt ja nykyisista uusista tydsuhteista noin puolet on maaraaikaisia. Kuitenkin
vuokraty6ta teki vain prosentti palkansaajista. Osa-aikaisuus on yleisempaa naisvaltaisilla
aloilla ja syy siihen, miksi tehdaan osa-aikaista tyota tehdaan usein siksi, ettd samalla
opiskelee. (Tilastokeskus 2011.) Nolla-tydsopimuksella tydskentelee myds moni
opiskelija. Nollatydésopimukset ovat lisdantyneet viime vuosina palvelualoilla.
Nollasopimus tarkoittaa sita, etta tydntekijan viikkotydaika on 0-40 tuntia. Kun tyéntekija
kutsutaan toihin, ei han aina tieda, tydskenteleekd tunnin vai 40 tuntia viikon aikana.
Solmittaessa nollasopimuksia tydntekijan kanssa, tydnantaja paasee eroon
vahimmaistybajasta, mika tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd YT-neuvotteluja ei tarvitse kdyda
tyontekijan kanssa. (Harjumaaskola 2015.) Viime vuonna 2014 nollatuntisopimuksella
tydskenteli noin 83 000 suomalaista eli noin nelja prosenttia 15-64-vuotiaiden

palkansaajien joukosta. (Tilastokeskus 2015.)

KT Annikki Mikkonen (2012) on tutkinut ammattikorkeakoulun merkitysta matkailu-,
ravitsemis- ja talousalalla. KT Annikki Mikkosen kasvatustieteen vaitoskirjan nimena oli
“Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammattikorkeakoulutuksen vaikuttavuus tydelaman
nakokulmasta”. Siinda ammattikorkeakoulun kehittajien, tydelamaan siirtyneiden
restonomien ja tydelamassa toimivien alan asiantuntijoiden kasitykset on koottu yhteen ja
vaitoskirja julkistettiin vuonna 2012. Vaitdskirjassa esiin kohosi tarkeita asioita, liittyen
opiskelijoiden tutkinnon jalkeiseen tydelamaan. Kun asiaa katsottiin tydelaman
nakokulmasta, matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkintoa pidettiin hyvana

koulutuksena seka Mikkosen (2012) mukaan alalla tyéllistyminen oli ollut todella hyva.

Samassa Mikkosen (2012) tutkimuksessa selvisi myds erityisesti alan
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden hyva tyéllistyminen ja heidan mahdollisuudet
I6ytda monia uusia tydllistymismahdollisuuksia useilla eri toimialoilta. Tama
nimenomainen tutkimus tehtiin henkilGille, jotka olivat suorittaneet Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa restonomitutkinnon vuosina 2000- 2007. Tutkituista enemmisto oli
saanut vakituisen, kokoaikaisen tydsuhteen vuoden kuluttua valmistumisestaan ja olivat
sijoittuneet asiantuntija- ja johto/esimiestehtaviin. Tutkimus selvitti myos sen, etta heidan
saamansa tyo oli vastannut hankittua koulutusta. Tyonvastaavuus oli kuitenkin ollut

heikointa alle 25-vuotiailla tutkinnon suorittajilla. (Mikkonen 2012.)

Mikkosen tutkimuksessa selvisi, miksi valmistuneet olivat tydllistyneet niin hyvin.
Restonomit olivat pystyneet hyddyntamaan koulussa oppimaansa hyvin omassa

tyossaan. Tyollistyminen oli ollut helpompaa oman tydharjoittelun kautta ja siitéd saadun
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tydelamayhteyden avaamisen takia. Suurin osa restonomeista oli kokenut, ettd koulun
teoriaopetus oli auttanut heita ja moni heistad koki myds, etta asiatuntijatehtavien
edellyttdmat perustiedot ja perustaidot olivat riittavalla tasolla. Ainoastaan yrittajaksi
osaamisen valmiudet olivat heidan mielestdan muita osaamisen tasoja heikompia.
(Mikkonen 2012.)
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3 Aikuisena opiskeleminen restonomiksi

Muuttuva tydelama tarvitsee henkilita, joiden kyky, tahto ja halu uuden oppimiseen on
kova. Kokemuksien hyddyntaminen, oman oppimisen ja vastuun ottaminen, kyky
uskomusten, asenteiden ja arvojen muutokseen ja tietoisuuden avautumisen
tiedostaminen ovat ammatillisen kasvun oppimisprosessin tarkeita kohtia. Ammatillinen
kasvu on jatkuvaa. Henkild hankkii elamansa aikana tietoja ja taitoja, joita tarvittaessa
hyédyntamalla han voi kohdata ammattitaitovaatimuksia ja vastata niihin. (Ruohotie 2000,
3.) Tassa luvussa kasitellaan aikuiskoulutusta yleisesti, aikuisopiskelun ongelmia ja
ammattikorkeakoulutusta Suomessa. Lopuksi kdydaan lapi ammattikorkeakoulutus

Haaga-Heliassa ja varsinkin restonomikoulutusmuoto.

31 Aikuiskoulutus yleisesti

Tyomarkkinat muuttuvat ja jatko- ja taydennyskouluttautumisen tarpeet kasvavat. Kilpailu
seka tyopaikoista etta tydomarkkina-aseman sailyttamisesta kiristyy. Vain harva tyontekija
tydskentelee saman yrityksen palveluksessa tai edes samalla alalla kuin milld nuorena
tyontekijana aloitti tyduransa. Nykyaan nuoret aikuisen tyontekijat vaihtavat useammin
tydpaikkaa kuin ennen. Tilannetta ei helpota millaan lailla nykyisen taantuman aiheuttama
todella suuri kilpailu olemassa olevista ty6paikoista. Onneksi aikuisille on jarjestetty monia
tapoja kouluttautua uudestaan joko ihan uuteen ammattiin tai paivittda omaa ammattiansa
jatkokoulutuksen avulla. Koulutusmahdollisuuksina / koulutuskeinoina l16ytyvat itse-, eta-,
ilta- ja intensiiviopiskelu. Monimuoto-opiskelu on lahi-, eta- ja itsenaisen opiskelun
yhdistelma. Se koostuu opintopaivista, ohjatusta etdopiskelusta ja itsenaisesta
tydskentelysta. Suurin osa aikuiskoulutuksista jarjestetdan monimuoto-opiskeluna.
(Aikuis-koulutus.fi.)

Aikuisten opiskelumahdollisuuksia pyritdan koko ajan parantamaan edistamalla heidan
mahdollisuuksiaan itseopiskelua ja etdopiskelua. Monien koulutusten lahiopetusjaksot
painottuvat iltoihin ja viikonloppuihin tai ne jarjestetaan tiiviina intensiivijaksoina, mika
helpottaa opiskelua tydn ohella. Aikuisille suunnattua koulutusta jarjestetaan yli 1 000
oppilaitoksessa ympari Suomea. Naita koulutusmahdollisuuksia tarjoavat aikuislukiot,
ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset, avoin yliopisto, kansalais- ja tyévaenopistot ja
yksityinen sektori, joka tarkoittaa esimerkiksi henkildstokoulutuspaikat. (Aikuis-koulutus.fi.)
Méaaritellessa kasitetta "aikuisopiskelija”, saadaan sille maaritelmaksi Aikuiskoulutuksen
vuosikirjan - mukaan opintonsa vahintaan 25-vuotiaana aloittanut henkild tai se etta,

henkildlla on aiempi vahintddn samantasoinen koulutus.(Opetusministerié 2009.)
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Vuonna 2012 aikuiskoulutukseen osallistui yli 1,7 miljoonaa eli puolet 18—-64-vuoctiaista.
Aikuiskoulutukseen osallistuminen on lisdantynyt 1980- ja 1990-luvulla ja 2000-luvulle
tultaessa, mutta sen jalkeen osallistuneiden maaran kasvu on pysahtynyt. Vuonna 2012
osallistuneita oli melko yhta paljon kuin vuonna 2000. (Tilastokeskus 2012.) Kuviosta nelja
(kuvio 4) nahdaan, kuinka 1980-luvun aikuiskoulutukseen osallistuneiden maara 941 000
ihmisestad on noussut nykyiseen yli 1,7 miljoonaan ihmiseen. Maara on liki

kaksinkertaistunut kolmessakymmenessa vuodessa.

Aikuiskoulutukseen osallistuminen
vuosina 1980, 1990, 1995, 2000, 2006 ja
2012, sukupuolen mukaan (18-64-
vuotias viestd), osallistuneita viestosta

(tuhatta)
201z T T T 1 | | | |
2006 T T T | | | | |
2000 T T T { | | |
1995 T | [ |
T T T
1990 V | - T
1980 1 1 | | |
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
1980 1990 1995 2000 20006 2012
Yhteensa 941 1526 1556 1754 1707 1716
W Naiset 541 829 850 955 949 950
& Miehet 400 698 706 799 758 765

Kuvio 4. Aikuiskulutukseen osallistuminen vuosina 1980, 1990, 1995, 2000, 2006 ja 2012,
sukupuolen mukaan (18—64-vuotias vaestd), osallistuneita vaestosta (tuhatta),
(Tilastokeskus 2012)

Naiset opiskelevat aikuiskoulutuksessa useammin kuin miehet. Osallistumisero on ollut
vahintaan 10 prosenttiyksikkda vuodesta 1980 lahtien. Aikuiskoulutukseen osallistui
vuosina 2006 ja 2012 naisista lahes 60 prosenttia (kuvio 5) ja miehista 45 prosenttia.
(Tilastokeskus 2012.) Aikuiskoulutukseen osallistuvista henkildista tehdysta kuviosta
nahdaan myds, etta 1980-luvulla suhdeluku miesten (sininen pylvas) ja naisten (punainen
pylvas) valilla koulutukseen osallistumisessa on pysynyt vuosikymmenten aikana liki

samana.
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Aikuiskoulutukseen osallistuminen
vuosina 1980, 1990, 1995, 2000, 2006 ja
2012 sukupuolen mukaan(18-64-vuotias

vaestd)
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= Miehet 27 43 43 49 45 45
E Naiset 37 52 53 59 58 58
Yhteensa 32 47 48 54 52 52

Kuvio 5. Aikuiskulutukseen osallistuminen vuosina 1980, 1990, 1995, 2000, 2006 ja 2012,

sukupuolen mukaan (18—64-vuotias vaestd) (Tilastokeskus 2012)

Amerikassakin opiskellaan aikuisena kuten meilla Suomessa. Lokakuussa 2005 U. S
Census Bureau’n mukaan jopa 37 prosenttia kaikista opiskelijoista, jotka olivat 25 vuotta
ja sen yli, olivat aikuiskoulutuskeskuksissa, ammatillisissa oppilaitoksissa ja
oppisopimuskoulutuksessa. Aikuiset opiskelivat tutkimuksen mukaan, koska he etsivat ja
halusivat parempaa elamaa koulutuksen kautta. Monet halusivat ehka palata tydelamaan,
vaihtaa uraa tai siirtyd jopa paremmin palkattuun tai varmempaan tydpaikkaa koulutuksen
avulla. Monille aikuiskoulutuksessa olevalle koulutus tuo henkilékohtaista tyydytysta ja
monet haluavat nayttaa hyvaa esimerkkia omille lapsilleen. (Weber 2007.) U. S Census
Bureau on amerikkalainen valtiollinen tilastoja tekeva laitos, jonka paapaino on vaesto- ja
asumiskyselyssa, vaestdlaskennassa ja -rakenteessa, amerikkalaisessa yhteisollisessa

tutkimuksessa ja se tutkii myds talouden indikaattoreita. (U.S. Census Bureau 2014.)

Lapielaman oppimista on monenlaista. Monet aikuiskoulutuksen kavijat valitsevat korkea-
asteen koulutuksen, jatkotutkintoja jo aikaisemmin hankittuun tutkintoon sekd ammatillisen
koulutuksen. Nama keinot saattavat avata uusia ovia omalle tyduralle. Tydntekijat saavat
nain enemman tyydytystd omaan henkilokohtaiseen kasvuunsa ja itsea tyydyttavampaan
ammattiin. "Higher education: paves the way for new career opportunities” kirjoittajana
Ann Pace (2011). Han on kirjoittajana/ paakirjoittajana Association for Talent
Development (ATD, entinen ASTD) yhdistyksessa. Yhdistys on maailman suurin yhdistys,
joka omistautuu kehittdmaan lahjakkuutta / osaamista. Han kertoo artikkelissaan
korkeakouluista ja yliopistoista Amerikassa, jotka ovat kehittédneet erilaisia metodeja, joilla
saada opinnot ja tydeldama kohtaamaan. Uudet metodit ovat ainutlaatuisia, koska
opiskelijat ohjataan oman oppimisen tunnistamiseen ammatillisten tarpeiden

tayttamiseksi. (Pace 2011.)
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Ann Pace (2011) kertoo artikkelissaan, kuinka ura yhdistetdan tydpaikalla tapahtuvan
koulutuksen ja koulutuksen avulla. Jatkotutkinnot ovat tarkeita, esimerkiksi "Clemson
University Mastera € ™ s of Human Resource Development (MHRD)” —ohjelma on
suunniteltu online -kurssi henkildhallinnossa tydskenteleville ihmisille. Myds Ashford
University- ohjelma tarjoaa verkko-opetusta ” Transfer credit, credit transfer’- tapaan el

opiskelua voi suorittaa toisesta oppilaitoksessa. (Pace 2011.)

Aikuisopiskelu ei aina ole helppoa; aika ei riita eika perhe-eldman ja koulun yhteen
sovittaminen suju niin kuin opiskelija sen itse oli ajatellut. Miksi opinnot sitten jaavat
kesken tai hidastuvat? Piia Suutari (2005) on tutkinut aihetta pro gradu-tutkielmassa
"Minne opinnot jaivat? Tutkimus keskeytymisen syista Turun ammattikorkeakoulussa
palvelun tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa”. Suutarin tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittda, miksi keskeyttaneiden opiskelijoiden maara oli suuri. Tutkittavat
henkilét opiskelivat Turun ammattikorkeakoulun palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelmassa ja tutkimuksen kohteena oli matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
opiskelijat. Tutkimuksen aineisto kerattiin koulutusohjelmassa opintonsa lopullisesti

keskeyttaneistd opiskelijoista, joiden opinnot olivat alkaneet vuosina 1996—-2000.

Suutarin (2005) tutkimuksen tuloksiksi saatiin keskeyttamisen syiksi painotetun
keskiarvoiksi 114 iltaopiskelijan joukosta seuraavanlainen tulos: 9,5 prosenttia vastaajista
pettyi opetukseen, 11,9 prosenttia pettyi opetusjarjestelmaan, 7,1 prosenttia vastaajista
pettyi ohjauksen puutteeseen, 21,4 prosenttia vastaajista kertoi henkildkohtaisten syiden
olevan keskeyttamisen syy, 3,6 prosenttia taloudellisten ongelmien aiheuttamat syyt, 22,6
prosenttia ajan puute, 8,3 prosenttia perhesyiden takia ja 11,9 prosenttia vastaajista kertoi

syyn olevan joku muu kuin kysytty. (Suutari 2005.)

Opintojen ohjaukseen ja sen kehittdmiseen ja tutkimiseen onkin kiinnitetty huomiota 2000-
luvulla seka kansallisella ettd kansainvalisella tasolla. Aiheesta tehtiin tutkimus vuonna
2004. Liisa-Maria Nikkasen (2004) tutkimuksen aiheena oli
"Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kokemuksia opintojen ohjauksesta”. Talldin tulokseksi
saatiin, ettd ohjaukselle tulisi maarittda korkeakoulutasolla yhteiset tavoitteet ja erityisen
maininnan sai se, ettd ohjaus jatkuisi seka opiskelijaa ettd korkeakoulua kannattavana
rakenteena |api koko opiskeluajan.(Nikkanen 2004.) Monen opiskelijan mielesta
ohjauksen riittdmattdmyys on usein opiskelun edistymisen esteena. Opiskelija ei
valttamatta itsekaan tieda, miten tai mista hakea apua tai han ei ehdi apua hakemaan
tydesteiden takia. Opintojen ohjaus on kohonnut tarkeaksi kysymykseksi
korkeakoulumaailmassa. Opiskelijat seka yliopistossa ettd ammattikorkeakoulussa ovat
heterogeenisempi eli epayhtenaisempia kuin ennen ja opintokokonaisuudet koostuvat

opiskelijan omista valinnoista ja ovat monimuotoisempia. (Nikkanen 2004.)
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Opiskelijoiden mielesta opintojen edistymista hidastavat opetusjarjestelyt, esimerkiksi
opintojaksojen paallekkaisyys, opintokokonaisuuden jarjestdminen harvoin seka myos
opintojaksoille padsemisessa on ongelmia. (Vuorinen, Karjalainen, Myllys ym. 2005, 23.)
Opintojen suorittamisesta hidastavina tekijéina pidetadan myoés opiskelijoiden tydskentelya
opintojen ohella, ongelmia ihmissuhteissa, opinnaytteen aloittamisen hidastumista,
vaikeuksia oppimisessa, terveydellisia ongelmia, jaksamisen ongelmia seka huolta
tyébmarkkinatilanteesta. Ohjauksen puute, sen kohdentamattomuus tai riittdmattémyys
vaikuttavat opintojen etenemiseen. Myds oppimisymparistd puutteet, tydelamayhteyden
puutteellisuus ja motivaatio-ongelmat yhdessa tai erikseen aiheuttavat opintojen
hidastumisen ja painvastoin ajatellen hyva oppimisymparisto, tydelamayhteyden hyvat
muodot ja hyva opiskelijan motivaatio vaikuttavat opintojen edistymiseen. (Martikkala
2009.)

Opintojen ohjaajan ensisijainen tehtéava on auttaa opiskelijaa kokemusperaisen,
opetustilanteessa syntyvan tiedon jasentamisessa. Toisena tehtavana hanella on auttaa
kertomaan ohjausprosessista ja jos siina esiintyy opiskelua estavia tekijoita, auttaa
opiskelijaa selviytymaan niista mielekkaasti. (Krokfors 2003.) Aikuisia opiskelijoita on
nykyaan jo 20 prosenttia ammattikorkeakoulujen opiskelijoista ja heidan maaransa tulee
kasvamaan lahitulevaisuudessa nuorten ikaluokkien pienentyessa ( Haapasilta &
Siikaniemi 2008).

3.2 Aikuisopiskelun edistymista tukevia tekijoita

Ammattikorkeakouluopintojen keskeyttaminen on vahaisempaa kun yliopisto-opintojen
keskeyttaminen. Ammattikorkeakoulujen ensisijainen tehtava on saada opiskelija
selviytymaan opinnoistaan ja saada hanelle tutkinto suoritetuksi. Opiskeluprosessin
tukeminen on tarkeaa. Talla tavalla opintojen eteneminen edistyy ja tutkinto suoritetaan
kohtuullisessa ajassa. Tydssakaynti ei edista opiskelua, pikemminkin painvastoin.
Opiskelu ammattikorkeakoulussa ei ole opiskelijalle elaman keskipiste. Naita pisteita on
monia, muun muassa tyossakaynti on yksi, koulu ja sen vaatimukset yksi ja kolmas piste
on oma henkilékohtainen elama. Opiskelijan itse pitda tajuta ndiden kolmen pisteen

yhteensovittamisen tarkeys ja tehda valintoja aktiivisena toimijana. (Lempinen 2002, 152.)

Opiskelun edistymista parantavat opiskelijan yksilollisyyden huomioiminen ohjauksessa,

joka tarkoittaa myds samalla henkildkohtaista ohjausta. Opiskelijan motivaation tukeminen
on tarkeaa seka oppimisympariston tulisi olla tasapainoinen. (Martikkala 2009.) Oppimista
on edistettdva, koska opiskelijan omat opinnot edistyvat parhaiten oppimalla itse asioita ja

hankkimalla valmiuksia tulevaisuutta varten. Koska oppilaan oma motivaatio on tarkea
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syy-yhteys opintojen edistymiseen, on opettajalla, opetusjarjestelyilla ja -ymparistolla
kokonaisuutena suuri rooli onnistumiseen. Ammattikorkeakouluopintoja tulee tukea ja
ohjausta lisattava. Opintojen edistymista tulee tarkastella useista eri Iahtékohdista kuten
opiskelijan omasta lahtétilanteesta, koulun, yhteiskunnan sekd myds koko
elinkeinoeldaman suunnasta. Opiskelijan tulisi nahda oma vastuunsa siihen, etta opinnot
edistyvat, silld kaikki riippuu opiskelijan omasta aktiivisuudesta. Mielenkiinnon puute
vaikuttaa usein myds opintojen edistymiseen, vaikka ohjaus- ja muu tukijarjestelma olisi
kohdallaan. Koska koulutuksen tavoite on saada oppilas suoritettua tutkinto maaraajassa,
opinnaytetydn ohjaukseen tulee kiinnittda tarpeeksi huomiota. Opinnaytetyéprosessi on
pitka ja saattaa aiheuttaa monille hankaluuksia ja vaikeuksia. Sen ohjaamiseen tulisi
kayttaa tehokasta valmennusta ja ohjausta. (Kolehmainen 2002, 8-10; 54-55; 58-59.)

Emme voi sille mitdan, ihmiset vanhenevat ja siirtyvat elakkeelle. Entistda enemman tullaan
kaikkien suomalaisten (seka nuorten ettd ikaantyneiden) tydpanosta tarvitsemaan
turvataksemme yhteiskunnan toiminnan kilpailukykyisena ja ettei yhteiskunnallinen

palvelutarjonta romahda. (Aalto, Ahokas & Kuosa 2008,16.)

3.3 Ammattikorkeakoulutus Suomessa

Ammattikorkeakoulussa suoritettavia tutkintoja ovat ammattikorkeakoulututkinnot ja
ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot. Laki (351/2003) ammattikorkeakoulujen tehtavista
on moninainen. Ammattikorkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin kuuluvat perus- ja
ammattiopinnot, vapaasti valittavat opinnot, ammattitaitoa edistavat harjoittelut seka
opinnaytety6. Laki (351/2003) ammattikorkeakouluista selvittdd ammattikorkeakoulun

tehtavat:

"Ammattikorkeakoulujen tehtavana on antaa ty6eldman ja sen kehittdmisen
vaatimuksiin seka tutkimukseen ja taiteellisiin Iahtokohtiin perustuvaa
korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin, tukea yksildon ammatillista
kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tydelamaa ja
aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyota. Ammattikorkeakoulut antavat ja kehittavat aikuiskoulutusta
tydelamaosaamisen yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi Koulun tulee tehtaviaan
suorittaessaan olla erityisesti omalla alueellaan yhteistydssa elinkeino- ja muun
tydelaman seka suomalaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin muiden
oppilaitosten kanssa.”

Laki ammattikorkeakoulutuksesta kertoo myos, ettd ammattikorkeakoulujen tehtaviin
kuuluu pedagoginen toiminta, tutkimus- ja kehitystoiminta seka aluekehitystyd. Tasta
saadaan suora yhteys siihen, millainen ammattikorkeakoulun opettajan tulee sitten olla.
Taman pitda olla samalla pedagogi, tutkiva- ja kehittdva asiantuntija ja alueellinen
vaikuttaja. (Maki 2012.)
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Laki nuorisoasteen ja ammattikorkeakoulun kokeilusta syntyi jo vuonna1991 ja laki
ammattikorkeakouluopinnoista syntyi 1995. Ammattikorkeakoulujen tarkoitus oli olla
yliopistojen rinnalla toimivan jarjestelman ei-yliopistollinen osa. Korkeakoulujarjestelma
muodostuu ammattikorkeakoulusta ja yliopistosta. Ammattikorkeakoulujen tutkintoja ovat
yliopistojen tutkinnot, jatkotutkintoina lisensiaatin, tohtorin ja muut tutkinnot,
maanpuolustuskorkeakoulun tutkinnot ja ammattikorkeakoulujen
ammattikorkeakoulututkinnot. (Rask 2002, 32-34.)

Opiskelun tarkoitus ammattikorkeakouluissa on opettaa opiskelijoille monialaisuutta.
Monialaisuus on tarkea elementti tydeldaman osaamisvaatimuksiin ja kouluilla on siihen
suuri rooli. Ammattikorkeakoulujen tarkoitus on vastata tydyhteisdjen aina vain enenevaan
vaatimukseen opiskelijoiden osaamistarpeista. Kuitenkin jokaisella ammattikorkeakoululla

on autonomia tehda omaan toimintaansa liittyvia paatoksia. (Rask 2002, 34.)

Ammattikorkeakoulut ovat rakenteeltaan moninaisia yhteenliittymia, osa kuntien ja
kuntayhtyminen hallinnoimia, osa osakeyhtididen ja osa saatididen yllapitamia.
Ammattikorkeakoulujen opiskelijamaara on vuosikymmenten aikana kohonnut vuoden
2002 maarasta (25 000 nuoren aloituspaikasta ja noin 20 000 vuosiopiskelijapaikasta
aikuiskoulutuksessa). (Rask 2002, 35.) Aloituspaikkojen maara vuositasolla on noin 115
000 opiskelijaa nuorten koulutus aikuiskoulutus mukaan luettuna (Maenpaa 2002, 55).
Viime vuonna Tilastokeskuksen (2014c) mukaan ammattikorkeakouluissa opiskeli

138 700 henkil6a ja ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa

opiskelijoiden maara oli yhteensa 129 500 opiskelijaa.

Ammattikorkeakoululuihin on vuosikymmenten aikana kiinnitetty suurta huomioita.
Eurooppalainen kehitys vei yliopistoja ja ammattikorkeakouluja kohti kaksisyklista
tutkintomallia. Euroopan yhdentyminen ja vapaa likkuminen Euroopan unionin alueella on
lisannyt ammattikorkeakoulusta tutkinnon suorittaneiden tydllistymista. Varsinkin
erilaistuminen korkeakoulujen valilla on lisdantynyt. Koulut ovat joutuneet etsimaan omaa
identiteettia kilpailussa opiskelijoista. Ammattikorkeakoulut ovat mukana
markkinataloudessa, joka tarkoittaa sita, ettd ne joutuvat itse rahoittamaan suurimman
osan omasta toiminnastaan ja valtion julkinen rahoitus kannustaa omaan
kekselidisyyteen. Korkeakoulut joutuvat pakosta erilaistumaan ja nakevat toisensa tietysti
pahimpina kilpailijoina. Yhteistyd olisi tarpeen, mutta koulut ovat pakotettuja etsimaan
omaa erilaisuutta. Vastuu uusien ikaluokkien koulutuksesta on suuri ja niiltd odotetaan

palveluja. (Lampinen 2002, teoksessa Liljander, 77.)
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Suomen ammattikorkeakoulututkinnot voidaan jakaa oppimistulosten ja
tutkintotavoitteiden perusteella. Tassa luvussa pitdydytaan ainoastaan alemmissa
ammattikorkeakoulututkinnoissa. Luokkajakoa voidaan suorittaa tiedon, taidon ja
erityisosaamisen avulla. Koska opiskelijan tulisi koulututkinnon suorittamisen jalkeen
osata ja hallita monia taitoja ja tietoja, on myds hyva ymmartaa

ammattikorkeakoulutuksen vastuu opettajana. (Opetusministerié 2005, 27-28.)

Ensimmainen luokittelu oppimistulosten ja tutkintotavoitteissa on tieto. Tietoon kuuluu se,
ettd opiskelija saa tutkinnon suorittamisen jalkeen omasta ammattialastaan laaja-alaisen
ymmarryksen. Han saa yleiskatsauksen ammatillisen tehtavaalueen asemasta ja
merkityksesta yhteiskunnassa, tydelamassa ja kansainvalisessa toimintaymparistéssa.
Toinen jaottelun kohteena on taito. Opiskelija omaa monia uusia taitoja koulutuksen
kaytyad. Han omaksuu aidinkielen ja toisen kielen tyydyttavan taidon. Myds yksi vieraan
kielen suullinen ja kirjallinen taito on tarpeen ammatin harjoittamisen ja ammatillisen
kehityksen kannalta. Kolmas luokittelun kohteena ovat kompetenssit eli patevyydet.
Kompetensseihin kuuluvat valmiudet soveltaa oman alan tutkimustietoa ja tydtapoja uusiin

ja muuttuviin tilanteisiin. (Opetusministerié 2005, 27 — 28. )

Koulutuksen tuoma hyva kyky on sellainen taito, ettd henkil6 osaa soveltaa tietoja ja
taitoja tydelamassa. Koulutus saattaa johtaa usein tilanteeseen, etta opiskelijasta tulee
yrittaja. Myos kyky osata tydskennella itsenaisesti alan asiantuntijatehtavissa seka oma
halu osallistua tydyhteisén kehittdmiseen, ovat tarkeita. Koulu painottaa tosi paljon sit3,
etta opiskelijan tulee omata kyky huomioida eettiset nakdkulmat ja toimia naiden
mukaisesti. (Opetusministerid 2005, 27 — 28. )

3.4 Ammattikorkeakoulujen koulutusmuodot

Suomen koulutusjarjestelma tarjoaa erilaisia ammattikorkeakoulututkintoja. Ensimmainen
on alempi ammattikorkeakoulututkinto. Alempien ammattikorkeakoulututkintojen laajuus
on keskimaarin 210 - 240 opintopistettad (op). Yhden opintopisteen arvo vastaa noin 27
tunnin tydpanosta. Alemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen kestaa
keskimaarin 3,5-5 vuotta. Alemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittamien on

opiskelijoille ilmaista.(Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2014d.)

Toinen ammattikorkeakoulujen tutkinnoista on ylempi ammattikorkeakoulututkinto.
Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon on mahdollista hakea alemman
ammattikorkeakoulututkinnon jalkeen. Vaatimuksena on talloin, etta henkildlla on
tydkokemusta kolme vuotta alemman ammattikorkeakoulututkinnon jalkeen. Tutkinnon

laajuus on 90 opintopistetta, mika tarkoittaa, etta opiskelun kesto on keskimaarin 1,5-3
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vuotta. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto suoritetaan yleensa tydén ohessa. Myds ylempi
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen on opiskelijoille ilmaista. (Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu 2014d.)

Kolmas ammattikorkeakoulujen koulutusmuodoista on avoin ammattikorkeakoulu. Siina
opintojaksot ovat kaikille opiskelijoille avoimia opintoja. Avoimessa
ammattikorkeakoulussa ei kuitenkaan voi suorittaa ammattikorkeakoulututkintoa vaan
koulussa suoritetaan vain yksittaisid opintojaksoja tai niistd koostuvia suurempia
kokonaisuuksia. Ammattikorkeakoulut tarjoavat opiskelijoille polun, jonka avulla avoimen
ammattikorkeakoulun ohjelmissa 60 opintopistetta suorittanut henkildn on mahdollista
hakea ammattikorkeakouluun. Avoimen ammattikorkeakoulun opetus on maksullista.

(Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2104d.) Koulu tarjoaa my6s taydennyskoulutusta.

3.5 Restonomikoulutus Haaga-Heliassa

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun tutkintoja on paljon. Koulu tarjoaa noin 40
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusohjelmaa, joista osa on ruotsiksi ja osa
englanniksi. Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa suoritettavat tutkinnot ovat liiketalouden
ammattikorkeakoulututkinto, kulttuurialan ammattikorkeakoulututkinto, liikunnan
ammattikorkeakoulututkinto, liikunnan ylempi ammattikorkeakoulututkinto, matkailu- ja
ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto, liiketalouden ylempi
ammattikorkeakoulututkinto seka matkailu- ja ravitsemisalan ylempi

ammattikorkeakoulututkinto. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2014e.)

Aikuisille opiskelijoille Haaga-Helia ammattikorkeakoulu tarjoaa tutkinnon suorittamisen
tydn ohessa. Vaihtoehtoina on iltaopiskelu tydssakaynnin jalkeen tai monimuotoisesti
opiskelu. Monimuotokoulutusta on tarjolla ainoastaan Haagan yksikossa.
Monimuotokoulutuksessa lahiopiskelua eli opiskelua koulussa on ainoastaan kolmesta
viiteen paivaan kuukaudessa. Opiskelijat tydskentelevat yksildtehtavissa ja
ryhmatydskentelya lahiopetuspaivien yhteydessa myds iltaisin ja viikonloppuisin ja
opiskelua tarjotaan myds verkko-opintoina. Verkko-opinnot tarkoittavat sita, etta kurssin
materiaali ja tehtavat on nahtavilla ja opiskeltavissa koulun verkossa, joka on Haaga-
Heliassa Moodle. Useat kurssit suoritetaan jopa niin, ettei opettajaa nahda ollenkaan eli

virtuaalisesti. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2014e.)

Nimikettd Restonomi (AMK) kayttdd Suomessa henkild, joka on ammattikorkeakoulusta
valmistunut matkailu-, ravitsemis- ja talousalan asiantuntija.(SURE ry 2014.) Suomessa
restonomitutkinnon voi suorittaa monissa eri oppilaitoksessa. Ammattikorkeakouluissa on

erikoistumisvaihtoehtoja restonomeille huomioiden koulun oman koulutusohjelman.
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Restonomiopiskelija voi valmistumisensa jalkeen erikoistua oman mieltymyksensa
mukaan alan eri téihin tai jopa ravitsemis- ja matkailualan ulkopuolelle.
Tapahtumamatkailu, toimitilapalvelut, matkailupalvelujen tuotteistamiset, kuluttajapalvelut
seka hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohto ovat esimerkkeja suuntauksista, jotka tarjoavat
restonomille mahdollisuuden tydpaikkaan tutkinnon suorittamisen jalkeen. Restonomien
erikoisuutena, paddominaisuutena on palveluprosessin osaaminen ja sen hallitseminen.
(SURE ry 2014.)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu on yksi Suomen hotelli- ja ravintola-alan johtavia
restonomikouluttajia. Koulusta valmistunut restonomi voi tydskennelld kaikkialla
maailmassa, oman mieltymyksen mukaan. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2014a.)
Restonomeja valmistuu Haaga-Heliasta seitsemalta linjalta. Haagan toimipisteessa linjoja
on kuusi, joista suomenkielisia on kolme ja englanninkielisia kolme. Porvoon
toimipisteessa on kaksi restonomilinjaa, yksi suomenkielinen ja yksi ruotsinkielinen.
Tutkintoja on tarjolla nuorille ja aikuisille opiskelijoille linjasta riippuen. (Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu 2014b.) Koulussa suoritettavan matkailu- ja ravitsemisalan

ammattikorkeakoulututkinnon eli restonomien linjat ovat seuraavat:

[

Restonomi (AMK) Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto, Hotelli-

ja ravintola-alan koulutusohjelma, nuoret ja aikuiset, Haaga

I

Restonomi (AMK) Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto, Hotelli-

ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma, nuoret ja aikuiset, Haaga

n

Restonomi (AMK) Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto,

Matkailun koulutusohjelma, nuoret, Porvoo

I

Restonomi (AMK) Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto,

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma, nuoret ja aikuiset, Haaga

n

Restonom (YH) Yrkeshégskoleexamen inom turism- och kosthallsbranschen,

Utbildningsprogrammet for turism, Porvoo

[

Bachelor of Hospitality Management, Matkailu- ja ravitsemisalan
ammattikorkeakoulututkinto, Degree Programme in Hotel, Restaurant and Tourism

Management, Haaga

n

Restonomi (AMK), Bachelor of Hospitality Management, Matkailu- ja

ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto, Degree Programme in Tourism, Haaga

[

Restonomi (AMK), Bachelor of Hospitality Management, Matkailu- ja
ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto, Degree Programme in Experience and

Wellness Management, Haaga

Restonomin ammattikorkeakoulututkinto on laajuudeltaan 210 opintopistetta.

Perusopinnot sisaltavat 60 opintopistettd, ammattiopinnot 90 opintopistetta, tydharjoittelu
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30 opintopistettd, opinnaytety6 15 opintopistetta ja vapaasti valittavia opintoja 15
opintopisteen verran. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2014e). Taulukossa (taulukko 2)
nahdaan koulun antamat raamit opiskelujen suorittamiseen. Koulu antaa raamit opintojen
suorittamiseen, mutta tdma ei ole mitenkaan pakollista. Jos naita raameja noudattaa,

pystyy tutkinnon saamaan lapi koulun toivomassa ajassa. Liitteessa 2 kerron, mita opinnot

ovat sisaltaneet naiden kolmen vuoden aikana.

Taulukko 2. Opintojen suoritusjarjestys, Hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohdon

koulutusohjelma, Helsinki, nuoret ja aikuiset (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2014e.)

1. Palveluosaamine | Hotelli ja ravintola Tyoharjoittelu

opintovuo | n, palvelutuotteena (perus- ja

si toimintaymparist ammattiharjoittelu
0 ja asiakkuus )

49 + 20 37 opintopistetta 12 opintopistetta 10 +10

opintopiste opintopistetta

en

kokonaisu

udet

2, Taloudellinen Ravintolan/majoitusliikk | Ravintolan/majoit

opintovuo | osaaminen, een palveluprosessit usliikkeen

si yrittajyys ja asiakaslahtoinen
esimiestaidot kehittaminen

56 27 opintopistetta 15 opintopistetta 14 opintopistetta

opintopiste

en

kokonaisu

us

3. Syventava Strateginen johtaminen | Suuntautumisvaih

opintovuo | tyoharjoittelu ja liikketoiminnan toehdon

si kehittaminen syventava

opintojakso

39 +10 10 opintopistetta 26 opintopistetta 13 opintopistetta

opintopiste

en

kokonaisu

udet

Toinen vieras kieli 6 opintopistetta

Vapaasti valittavat opinnot 15 opintopistetta

Opinnaytety6 15 opintopistetta
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Opintojen eteneminen ja osaamisen ja ammattitaidon kehittyminen kolmen
opiskeluvuoden aikana on hyva riippuen opiskelijan omasta sitoutuneisuudesta
opiskeluun. Motivaatio on tarkeaa ja opiskelun tukeminen koko opiskeluprosessin aikana
on ehdottoman tarkeda. (Kolehmainen 2002, teoksessa Kokko & Kolehmainen, 8.)
Oppijalla on kuitenkin vastuu omasta oppimisestaan (Myllys 2002, teoksessa Kokko &

Kolehmainen, 70).
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4 Tutkimus Haaga-Helia ammattikorkeakoulun restonomikoulutuksen

monimuoto-opiskelijan tyollistymisesta

Tassa luvussa kasitelldan tutkimusta Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
restonomikoulutuksen monimuoto-opiskelijan tydllistymisesta. Tutkimuksen paakysymys
on hyvin laaja ja siind on monta vaikuttajaa. Tassa tyossa keskitytaan koulutettujen omiin
nakemyksiin ja kokemuksiin. Tydnantajan ndkemykset ja kokemukset tassa

tutkimuksessa rajataan pois.
4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tarkeimpana tavoitteena on tutkia, millaisia uusia mahdollisuuksia/tytkaluja
ammattikorkeakoulututkinto avaa monimuoto-opiskelijalle matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alalla. Muuttaako opiskelu Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa entista tyon kuvaa jollakin
tapaa? Mielenkiintoista on myos selvittda ja saada vastauksia ja vihjeita siihen, miten on
mahdollista varmistaa ja saada tulevaisuudessa ty6paikka. Tata tavoitetta tukien pyritaan
selvittamaan, auttaako tutkinnon suorittaminen tyon saantia ja miten? Lisaksi halutaan
tietda, mitka ovat tydnantajan odotukset? Arvostaako tydnantaja uudelleenkoulutusta?

Vastaako koulutuksen sisalté tydnantajan odotuksia ja tarpeita?

Paatutkimusongelmaksi maariteltiin "Millaisia uusia mahdollisuuksia/tyokaluja restonomin
ammattikorkeakoulututkinto avaa monimuoto-opiskelijalle matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alalla? ” Lisaksi tutkitaan kahta aiheeseen liittyvaa alaongelmaa, jotka maaritettiin
seuraavasti: "Muuttaako opiskelu tyon kuvaa jollakin tapaa?” ja "Auttaako tutkinnon

suorittaminen tydn saantia ja miten?”

4.2 Tutkimuksen perusjoukko ja otos

Tutkimuksen mittauksen kohteena, eli havaintoyksikkdina, ovat Haaga-Helia
ammattikorkeakoulussa jo opiskelleet hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdollisen
koulutusohjelman, monimuoto- restonomitutkinnon suorittaneet eli Haaga alumnit. Haaga-
Helian alumneja ovat kaikki, jotka ovat suorittaneet tutkinnon Haaga-Heliassa tai sita
edelténeissa Haaga instituutin tai Helian ammattikorkeakouluissa (Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu 2015). Monimuoto-opiskeijat tydskentelevat paasaantoisesti

opiskelun ohella ja koulua heilla on kolme - viisi paivaa kuukaudessa.

4.3 Tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Maarallinen

tutkimusmenetelma sopii hyvin sovellettavaksi silloin, kun tutkitaan jo ennestaan paljon
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tutkittua aihetta. Aihetta on tutkittu aikaisemminkin useasti seka opinnaytetdissa etta itse
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kautta. "Maarallinen tutkimus pyrkii kuvailemaan ja
selittdmaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta jarjestelmallisten havaintojen avulla”. Se
mahdollistaa aiheeseen liittyvien teorioiden ja hypoteesien testaamisen vertaamalla omia
tutkimustuloksiani aikaisempaan tietoon. Tutkimukseen soveltuvat ihmiset rajataan
tarpeellisten kriteerien mukaan (ns. otos) ja heiltd kysytdan samat kysymykset samassa
muodossa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 93.)

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselya. Henkilbilta kerataan tietoa kyselylomakkeen
avulla ja jolla on samanlaisia etuja ja ongelmia kuin haastattelulomakkeella. Vaikka
lomake on yleensa helppo kasitelld ja analysoida, valitut kasitteet ja vaihtoehdot saattavat
heijastaa enemman tutkijan kuin tutkittavien maailmaa. Puolistrukturoitu kyselylomake
tarkoittaa sita, ettd osa lomakkeen kysymyksista on tarkoin maaritetty ja osa avoimia
kysymyksia. Koska tutkimuksessa kaytetaan maarallista toimintatapaa, aihepiiriin liittyva
teoria on tunnettava niin hyvin, etta siitd voidaan ryhtya mittaamaan. Tama tarkoittaa sita,
etta lomakkeen kysymyksien avulla mitataan teorian paikkansapitavyytta eika lomakkeen

kysymyksia keksita omasta paasta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 93-94.)

Ensisijaisena tarkoituksena oli Iahettda Webropolin kyselylomake toimeksiantajan avulla.
Tutkimuksen mittauksen kohteena, eli havaintoyksikkdina, olisivat olleet Haaga-Helia
ammattikorkeakoulussa nykyaan opiskelevat monimuoto- restonomitutkinnon suorittajat.
Tarkoituksena oli saada vastauksia kaikilta nykyisilta toisen ja kolmannen vuosikurssin
monimuotoisesti opiskelevilta henkildilta. Monimuoto-opiskeijat tydskentelevat
paasaantoisesti opiskelun ohella ja koulua heilld on kolme - viisi paivaa kuukaudessa.
Vertailukohderyhmana olisi ollut Haagasta jo tutkinnon saaneet Haaga alumnit, joille olisi
l&hetetty kysely Haaga alumnien kautta. Tama ei kuitenkaan onnistunut, vaan

suunnitelmia jouduttiin muuttamaan.

Kyselylomakkeesta oli alussa monta erilaisia versioita ennen kuin sen lopullinen muoto
valmistui. Kysymykset muokattiin mahdollisimman selkeiksi, jottei vastauksia jaisi
puuttumaan sen takia, ettei kysymyksia ymmarrettaisi. Kyselya tehdessa tultiin siihen
paatdkseen ohjaajan ja Marjaana Makelan, koulutusohjelman toisen opettajan kanssa,
ettd kysely rajattaisiin koskemaan ainoastaan jo koulusta valmistuneita Haagan alumeja.
Tutkimuslupa olisi ollut molemmille ryhmille, mutta aikapulan takia pdadyimme
valitsemaan ainoastaan Haaga alumnit. Kyselya jouduttiin néin ollen muokkaamaan
sopimaan vastaamaan ainoastaan Haaga alumeja. Koska kysely tehtiin alumnilistan
kautta, voitaisiin saman tien jattaa pois kaikki vaihtoehdot, joissa oli "ei valmistunut".

Tyoharjoitteluista oli alkuperaisessa suunnitelmassa ollut aikomus tehda kysymyksia,
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mutta ne paadyttiin lopulta poistamaan, koska aikuisopiskelijoista suurin osa tekee

harjoittelut omassa tyéssaan.

Haaga alumnien rekisterissa oli hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelman
restonomitutkinnon suorittajia noin 1200. Kyselyn vastaanottajiksi rajattiin
aikuiskoulutuksen kayneet liikkeenjohdon koulutusohjelman henkil6t ja otos oli néin ollen
269 henkil6a. Haaga alumnilla restonomitutkinnon koulutusmuoto ei ole rekisterdity
oikealla lailla, nain ollen monimuotoja eli aikuiskoulutuksen kayneita, ei ole merkitty oikein.
Rekisterissa on osalla merkitty nuorten koulutus, osalla aikuiskoulutus ja suurimmalla

osalla ei ole mainintaa koulutusmuodosta.

Kyselylomaketta testattiin ensin lahettamalla se Webropolista valituille vastaanottajille ja
kun se toimi hyvin, lahetettiin sen saatekirjelman mukana Haaga alumneille. Haaga
alumni laittoi sen eteenpain aikuiskoulutuksen koulutusmuodon valinneille liikkeenjohdon
koulutusohjelman restonomitutkinnon suorittajille. (Liite 1.) Kysely suoritettiin 27.4.-
10.5.2015 valisena aikana. Viikko ensimmaisen kyselytutkimusviestin lahettamisen
jalkeen, kohderyhmalle 1ahetettiin muistutusviesti, jossa kerrottiin kyselyn olevan auki vield
kyseisen viikon loppuun asti. Kyselyyn vastaamisajan paatyttya vastauksia oli saatu
53.Taman jalkeen kyselyn linkki suljettiin ja tutkinta ja analysointi alkoivat. Maarallinen
data analysoitiin niilla tilastollisilla menetelmilla, jotka parhaiten sopivat saadun tiedon
kasittelyyn. Avointen kysymysten vastaukset arvioitiin kayttaen laadullisen eli
kvalitatiivisen tutkimusmuodon menetelmaa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
kuvaamaan, ymmartamaan tai tulkitsemaan ilmioita ja vastaamaan kysymyksiin mita,

miksi ja miten.

Webropol- aineisto analysoitiin kayttamalla maarallista tilastollista menetelmaa
kysymyksiin, joissa sita oli mahdollista kayttda. Tutkimuksesta keratty aineisto ja
tutkimusraportti tuotiin kyselyn sulkeutumisen jalkeen Excel- taulukkolaskentaohjelmaan
seka Word- asiakirja- ja tekstinkasittelyohjelmaan. Saaduista tuloksista laadittiin graafiset
taulukot seka kuviot, joiden avulla tulosten selkeyttd pyrittiin parantamaan. Word-
ohjelmaa kaytettiin avointen kysymysten avaamisessa ja niista taulukoita tekemalla.
Webropol antoi myds mahdollisuuden analysoida vastauksia sen omia
analysointityévalineita kayttden kuten Professional analytics- ja text mining-
analysointityovalineilla. Tuloksia on pyritty saamaan myas ristiintaulukoimalla

taustamuuttujia eri kysymyksiin, jolloin saadaan laajempaa ja tdsmallisempaa tulosta.
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5 Tutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi 53 henkilda. Kyselyn oli vastaanottanut ja sen oli avannut lisaksi 19
henkil6d, mutta he eivat olleet siihen vastanneet. Vastausprosentti oli 19,7 kohderyhman
ollessa 269 henkilda. Kaikissa lomakkeissa ei oltu vastattu jokaiseen kohtaan.
Kyselylomakkeen kysymykset olivat jaoteltu eri aihealueisiin. Kyselylomake sisalsi 35
kysymysta, joista yhdeksan oli avointa kysymysta ja loput 26 kysymysta olivat
vaihtoehtokysymyksia. Viimeisena kysymyksena vastaajilta pyydettiin palautetta kyselyyn

ja siihen oli saatu vastaus 18 vastaajalta.

5.1 Vastaajien taustatiedot

"Aikuiskoulutus Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Haagan yksikdssa’- kyselyn
ensimmaisessa osioissa kysyttiin vastaajien taustatietoja. Kyselyssa kysyttiin vastaajien
ika, sukupuoli, siviilisaaty ja vastaajien koulutustaso koulutuksen aloittaessa. Kysymyksilla
haluttiin myos selvittda, kuinka kauan opinnot olivat kestaneet ja olivatko ne sujuneet
hyvin, kuinka kauan opinnoista oli ollut. Vastaajilta kysyttiin my6s bruttotuloja vuoden
2014 verotuksessa, tyosuhdetta seka heidan nykyista tydnantajaansa ja millaisia omia

tavoitteita heilla oli ollut koulutuksen aloittamisessa.

5.1.1 Ika ja sukupuoli

Ensimmaisen kysymykseen avulla selvitettiin vastaajien ikda. Seuraava kuvio (kuvio 6)
osoittaa ikdjakauman graafisessa muodossa. lkdjakauma oli, ettd ikaryhmassa 25-35-
vuotta oli 2 henkil6a, 36-45- vuotta oli 21 henkil6a, 46-55- vuotta oli 26 henkilda ja 56

vuotta tai yli oli 4 henkil6a. Kyselytutkimukseen vastasi 53 henkil6a, joista naisia oli 37

henkil6a ja miehia oli 16 henkil6a.

Ikani on
Sevuottataiyvli L 4
46-55 vuotta 26
36-45 vuotta 21
25-35 vuotta 2
alle 25 vuotta 0

Kuvio 6. Vastaajien ikaryhmien koot (N=53)
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Seuraava kuvio (kuvio 7) nayttaa, kuinka ika ja sukupuoli jakautuivat vastaajien kesken.
Naisia oli ikdryhmassa 46-55 vuotta eniten (n=17). Seuraavaksi eniten ikdryhmassa 36-45
vuotta (n=15), yli 56 vuotta ja yli —ikdryhmassa oli 4 naista ja nuorempia naisia
ikdryhmassa 25-35 vuotta oli vain yksi naishenkild. Miehia oli ikdryhmassa 46-55 vuotta
vastaajista eniten eli 9 miesta, ikdryhmassa 36-45 vuotta miehia oli 6 miesta ja yksi

miesvastaaja oli ikdryhmassa 25-35 vuotta.

Sukupuoli?
(o]
50.0%
71.4%
Mainen (70%)
65.4%
100.0%
50.0%
28.6%
Mies (30%)
34.6%
0.0%
Ikani on: Ikani on: Ikani on: Ikani on:
25-35 vuoltta: 36-45 vuolla: 46-55 vuoltta: 56 vuotta tai vli:
(N=2) (N=21) (N=26) (N=4)

Kuvio 7. Vastaajien ika- ja sukupuolijakautuma (N=53)

5.1.2 Koulutustausta, opintojen kesto ja omat tavoitteet

Kyselyssa kysyttiin, mika oli vastaajan korkein koulutustaso ennen Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun restonomiopintojen aloitusta. Kuvio 8 nayttaa, etta vastaajista
(N=53) suurimmalla osalla eli 25 henkildlld koulutustasona oli ollut opistotaso, vastaajista

lukion oli kdynyt 12 henkil6a, ammattikoulun oli kaynyt yhdeksan (9) henkiloa.

Mika oli korkein koulutustasosi ennen kuin
aloitit restonomiopinnot?

Joku muu koulutus, mika? [ 1
Yliopisto [ 4
Ammattikorkeakoulu [ 2

Opistotaso 25

Lukio 12

Ammattikoulu 9

Kuvio 8. Vastaajien ( N=53) korkein koulutustaso ennen restonomiopintojen aloittamista
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Kiinnostavaa oli myoés selvittaa, kuinka nopeasti henkilét olivat suorittaneet
restonomitutkinnon. Opinnot suoritetaan yleensa 3,5 — 5 vuodessa. Nyt tuloksiksi saatiin,
etta kaksi vastaajaa oli suorittanut koulutuksen jopa kahdessa vuodessa (kuvio 9).
Kolmessa vuodessa oli suoriutunut 23 vastaajaa (N=53), neljassa vuodessa 16 vastaajaa
ja vastausvaihtoehto viisi tai enemman” opintojen keston valinneita vastaajia oli

yhdeksan.

Kuinka kauan opintosi kestivit vuosissa?
Viisi tai enemman _ 2
N el N 1 ©
Kolme . ~ =

raks | S

Yksi 0

Kuvio 9. Vastaajien opintojen kesto vuosissa (N=53)

Seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittaa vastaajilta, millaisia tavoitteita heilla oli ollut
aloittaessa Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa restonomiopinnot. Kysymyksen vastasi
kaikki vastaajat (N=53). Seuraava kuvio (kuvio 10) kertoo, minkalaisia tavoitteita henkil6t
olivat valinneet. Tuloksiksi saatiin, ettd suurin syy kouluttautumiseen vastaajilla oli
"parantaa omaa ammattitaitoa”. Taman vaihtoehdon oli valinnut yli puolet vastaajista
(n=37). Seuraavaksi tarkeimmaksi asiaksi vastaajat olivat valinneet "saada
ammattikorkeakoulututkinto” (n=22) vaihtoehdon ja "uutta uraa varten” vaihtoehdon oli

valinnut 17 vastaajaa.

Minkialaisia tavoitteita itselliasi oli, kun aloitit
opinnot Haagassa?

Muu, mika?

Halusin virkistyi ja innostua uudesta

Halusin kohentaa yleissivistystani

Halusin tutustua ammattikorkeakoulu-opiskeluun

Halusin tihdiatia ammattikorkeakoulututkintoon

Halusin opiskella uutta uraa varten

Halusin parantaa ammattitaitoani

Halusin suoritua opinnoissani hyvin
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Kuvio 10. Vastaajien tavoitteita ennen opintojen alkua (N=53)

5.1.3 Opintojen sujuvuus ja aika valmistumisesta

Seuraavalla kysymyksella haluttiin tutkia opintojen sujuvuutta. Vastaajista melkein kaikki
olivat kokeneet opintojen sujuneen hyvin (n=50). Ainoastaan kolme vastaaja (n=3) oli
kokenut vaikeuksia opintojen aikana. Kyselyssa kysyttiin myds, kuinka kauan omasta
valmistumisesta oli kulunut. Seuraava kuvio (kuvio 11) kuvaa vastaajien valmistumisaikaa
Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta. Vastauksia saatiin kaikilta vastaajilta (N=53).
Vastaaijista viisi oli valmistunut alle kaksi vuotta sitten, vastaajista 17 henkilolta
valmistumisesta oli kulunut 3-5 vuotta, suurin vastaajamaara oli aikavalilla 6-10 vuotta,
joita oli 21 vastaajista. Aikavalilla 11-15 vuotta valmistumisesta vastaajia oli kahdeksan

henkil6a ja yli 15 vuotta sitten valmistuneita restonomeja oli vastaajista kaksi.

Kuinka kauan valmistumisestasi on kulunut?

Yli 1S5vuotta L 2

11-15 vuotta 8

6-10 vuotta 21

3-5 vuotta | 17

Alle 2 vuotta 5

Kuvio 11. Vastaajien valmistumisesta kulunut aika (N=53)

5.1.4 Restonomien ansiotulot ja tyosuhteet

Tutkimuksessa yhtena kysymyksena kysyttiin myds vastaajien bruttoansioista vuoden
2014 verotuksessa ennen veroja. Talla kysymyksella haluttiin selvittda restonomien
palkkakehitysta. Seuraavassa kuviossa (kuvio 12) nahdaan kaikkien vastanneiden
restonomien vuoden 2014 verotuksessa ansaitut bruttotulot ennen veroja. Kiinnostavaa

on kuitenkin vertailla, millainen naisten ansiotaso on miesten ansiotason suhteen.

Kuvion mukaan kaikkien kysymykseen vastanneiden vastaajien (n=45) joukossa ansiot
olivat keskimaarin 35 000 — 55 000 euron valilla. Kuviosta nahdaan myds ansioiden erot
miesten ja naisten suhteen. Vihread pylvas kuvaa naisten ansiota ansiovalilla 5 000 — 85

000 euroa. Naisten (n= 31) ansiot vaihtelivat 10 000 eurosta aina 75 000 euroon.
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Keskimaaraiset ansiotulot olivat vuositasolla ennen veroja vuoden 2014 verotuksessa
naisilla 35 000 — 50 000 euron valilld (n=20), muutamia naisvastaajia ansaitsi yli tdman
summan (n=4). Nelja naisvastaajaa kertoi ansioidensa olevan 25 000 -30 000 euroa.
Kolme vastaajaa naisista ja kaksi miesvastaajaa kertoivat ansioidensa olevan alle tdman

eli 25 000 euroa vuodessa.

Mitad miehet sitten ansaitsivat? Miesten vastauksien lukumaara tosin on vain 14 kaikista
miehistd (n=16), kun naisia 31 oli vastannut kaikista naisvastaajista (n=37). Melkein kaikki
miehet olivat kertoneet palkkatasonsa, kun taas naiset eivat olleet. Miesten ansiotaso oli
35 000 — 55 000 euron valilla (n=11), muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Yksi
mieshenkild kertoi vuosiansionsa olevan perati 85 000 euroa. Miesten ansiotasoa

kuviossa kuvaa sininen pylvas.

v
v
v

real P P rea] s o o P A sl o s Al sl Al Al P
PANERRP LRI SRRy LRy S PN Sag s r\;\q*“ ,\;ﬂq\“ PPN SIS RUPTy L~ Mg« Lty L gt A o o o e
2 W N2 L Y b b o o2 o o~ 1 = -

Mika oli vuoden 2014 verotuksessa bruttotulosi euroissa (ennen veroja)?: Mies (N=14)
Mika oli vuoden 2014 verotuksessa bruttotulosi euroissa (ennen veroja)?: Nainen (N=31)

Kuvio 12. Naisten (vihrea palkki) ja miesten (sininen palkki) vuoden 2014 bruttotulot

euroissa ennen veroa (n=45)

Seuraava taulukko (taulukko 3) kuvaa vastaajien verotuksessa ilmoittamien vuoden 2014
vuosiansioiden (ennen veroja) minimiarvon, maksimiarvon, keskiarvon ja mediaanin.
Vastausten perusteella vastaajien bruttotulojen minimiarvo oli vuoden 2014 verotuksessa
ennen veroja 7 500 euroa, maksimiarvo 86 000 euroa, keskiarvo 41262 euroa ja mediaani
40 800 euroa. Mediaani on suuruusjarjestykseen asetetuista muuttujan arvoista
keskimmainen. Keskiarvon maara on hyva, vaikkakin palkkatulon minimiarvo oli aika
pieni. Tahan syyna oli kuitenkin vastaajan kertoman mukaan, etta han oli hoitamassa

lapsia kotona eika ollut tydelamassa.
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Taulukko 3. Vastaajien ilmoittamien bruttotulojen minimiarvo, maksimiarvo, keskiarvo ja

mediaani vuoden 2014 verotuksessa (n=45)

Mika oli vuoden 2014 verotuksessa bruttotulosi euroissa (ennen veroja)?

Vastaajien maara Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani
45 7500 € 86 000 € 41262 € 40 800 €

Kyselyssa seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittaa, millainen tydsuhde vastaaijilla oli.
Vastaukseksi tuli, ettad suurin osa (n=33) vastaajista oli tdissa toisen palveluksessa
vakituisessa kokopaivatyossa. Kaikkien vastaajien tyotilanne naytti kaiken kaikkiaan

hyvalta. Seuraavassa kuviossa (kuvio 13) nahdaan muut tyésuhdejakautumat.

Millaisessa tyosuhteessa olet?
Muu, mika? L 1
Tyottémana | 1
Aitiys-, isyys-, tai vanhempainvapaalla w1
Opiskelen | 3
Toimin yrittajana |— 4
Toissi toisen palveluksessa osa-aikatydssa | 5

Toissa toisen palveluksessa madraaikaisessa s
kokopdivitydssi | ——

Toissd toisen palveluksessa vakituisessa

kokopidivitydssi — 33

Kuvio 13. Vastaajien tydésuhde (N=53)

Tata tydsuhdekysymysta tadydentdmassa oli kysymys, oliko tydskennellyt osa-aikaisesti ja
jos oli, niin miksi. Vastauksia tuli kuudelta osa-aikaisesti tydskentelevalta henkilolta. Syina

osa-aikaiseen ty6hon olivat, ettei kokoaikaty6ta ollut tarjolla (n=1), se sopi nykyiseen

elamantilanteeseen (n=1) ja joku muu syy (n=4). Vastaukseksi saatiin, etta yksi henkilo oli

ollut kokoaikatydssa, mutta YT:n seurauksena oli joutunut osa-aikaiseksi. Yksi henkil
kertoi opiskelevansa, yksi ei tydskennellyt ollenkaan ja yksi henkild kertoi tekevansa osa-

aikatydta omasta pyynndstaan terveyden takia.
Tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa, mille toimialalle valmistuneet restonomit olivat

tyéllistyneet. Kysymykseen nykyisesta tydnantajasta vastasi (n=49) melkein kaikki

henkilot. He kertoivat tydskentelevan suurimmaksi osaksi yksityisella sektorilla ja heita oli
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28 henkil6a, kunnan palveluksessa oli 12 henkilda ja valtiolla kaksi henkilda. Jarjestoissa

tai yhteisdssa tydskenteli yksi ja oma yritys oli kahdella henkildlla.

Kiinnostavaa oli myés tutkia, oliko Haaga-Helia ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaminen aikuisiassa helpottanut vastaajien tydnsaantimahdollisuuksia. Vastaukseksi
saatiin, ettd vanhempien henkildiden ikaryhmassa tyon saanti oli parantunut tutkinnon
saamisen jalkeen. Seuraavassa kuviossa (kuvio 14) ndhdaan sama graafisesti kuvattuna.
Kaikki ikdryhmassa yli 56 vuotta ja yli vastanneet kertoivat, ettd heidan tydnsaantinsa oli

helpottunut tutkinnon suorittamisen jalkeen.

Onko Haaga-Helia ammattikorkeakoulun restonomitutkinnon suorittaminen
helpottanut tyomahdollisuuksiasi?

0.0%
71.4%
Kylléa, miten? (71%)

F2.0%

10:0.0%

100.0%
28.6%
Ei, miksi? (29%)

28.0%

0.0%

Kani on kani on Kani on kani on
25-35 vuotta 36-45 vuotta 46-55 vuotta 56 vuotta tai yli
(N=2) (N=21) (N=25) (N=4)

Kuvio 14. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun restonomitutkinnon suorittamisen

vaikutukset tydmahdollisuuksiin ik&ryhmittain (n=52)

5.2 Nykyinen tyo

Kyselyn toinen isompi osio koski vastaajien nykyista tyota. Kyselyssa kysyttiin vastaajien
paatoimialaa, tyoskentelikd han esimiesasemassa, mika ammattinimike hanella oli ja
kuinka vastaaja oli saanut tyénsa. Haluttiin myds tietda, millaisia osaamistekijoita tarvitaan
tydelamassa eli tarkeimpia taitoja, joita he nykyisessa tydssaan tarvitsevat. Minkalaisia

tyétehtavia tyd sisalsi ja minkalaista osaamista se vaatii?

5.2.1 Toimiala, asema ja tehtdavanimikkeet

Taman osion ensimmaisen kysymyksen avulla haluttiin selvittaa, millaista toimialaa
vastaajien nykyinen paatoimen tyonantaja edustaa. Vastauksia saatiin melkein kaikilta

vastaajilta (n=50). Seuraavassa kuviossa (kuvio 15) on nahtavissa, etta "opetus ja

36



koulutuspuolella” tydskenteli vastaajista 12 henkiléa. Ravintola-alalla tydskenteli 15

henkil6a ja suurkeittidpuolella 7 henkil6d. Majoitusalalla tydskenteli myds 9 henkilda.

Mita toimialaa nykyinen paatoimesi
tyOnantaja paadaosin edustaa?

Joku muu, mika?

Opetus ja koulutus

Ymparistd- ja toimitilapalvelut

Puhtaus- ja kiinteistépalvelut

Tukku- ja vahittdiskauppa

Tapahtumanjarjestajapalvelut

Messu-, kongressi- ja kokouspalvelut

Hyvinvointipalvelut (esim. kylpylat jne.)

Matkailualan julkiset toimijat (esim.

kaupunkien matkailutoimistot,

alueorganisaatiot, edunvalvonta)

Matkailuala

Ravintola-ala 15

Majoitusala

Ruokapalveluala (esim. suurkeittid)

Elintarviketeollisuus

Kuvio 15. Vastaajien nykyinen paatoimen tydnantajan toimiala (n=50)

Seuraavassa taulukossa (taulukko 4) on nahtavissa, mita tehtavanimikkeita Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-alan liikkkeenjohdon koulutusohjelmasta
valmistuneilla restonomeilla oli. Vastaajien joukosta yleisimpia tehtavanimikkeita olivat
opettaja, ravintolapaallikkd, yrittaja ja aluepaallikkd. Kysymykseen vastaajien ammatti tai
tehtavanimikkeesta vastasi melkein kaikki (n=49) henkil6t. Henkildmaara- sarakkeessa
kerrotaan, kuinka monta kertaa tietty ammattinimike mainittiin vastauksissa. Eniten
vastaajien joukossa oli opettajina joko yleensa tai alan ammattiopettajina ( n=10),
ravintolapaallikkdina heista toimi myés usea (n=7), yrittjina (n=2) ja aluepaallikdina (n=2).
Taulukossa on mainittu kaikki muut nimikkeet, joita vastaajien vastauksissa oli luettavissa.

Listalta I16ytyi kaikkea mahdollista johtajasta kokkiin.

Taulukko 4. Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelman restonomien tehtavanimikkeita
(n=49)
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Ammattinimike Henkilomaara

Opettaja/ravintolapalvelun opettaja 10
Ravintolapaallikkd 7
Yrittaja/kauppias

Aluepaallikkod

Asiakaspalvelija

Avainasiakaspaallikkd

Business Manager

Club Manager

Elintarviketarkastaja

Emanta

Hallintoassistentti

Hotellinjohtaja

HR manager

Kehityspaallikkd

Kokki

Koulutustarkastaja

Lampiman keittion vuoromestari

Myyja

Myyntipaallikkd

Palkanlaskija

Paabaarimestari

Ravintolatoimenjohtaja

Senior sales manager

Service Manager

Suunnittelija

Tilaus- ja jarjestelmavastaava

Toimialapaallikko

Toimitusjohtaja

Tuotepaallikkd

Vastaanottovirkailija

Vastaava hoitaja

AN REEY RNEY IS KN REEY RSN RIEY EEY REEY BEEY LY REEY REEY REEY BN JEEY REEY RUEY NS R EEY REEY BNEY BEEN Y puny RSN B G LS

Viestintdjohtaja

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, tydskentelikd vastaaja esimiesasemassa. Vastaukset
menivat “kylla” ja “ei” vaihtoehtojen valilla melkein tasan. Kaikista kysymykseen
vastanneista (n=50) tydskenteli esimiesasemassa 23 henkilda, loput 27 henkil6a eivat

olleet tyoskennelleet esimiesasemassa.

Seuraavan kysymyksen avulla haluttiin selvittaa vastaajien asema nykyisessa
tydpaikassaan. Vastauksia saatiin melkein kaikilta henkil6iltd (n=50). Seuraavassa
kuviossa (kuvio 16) tulokset on kuvattu graafisesti. Suurin osa vastaajista (n=20) kertoi
tydskentelevansa tydntekijana. Paallikkona tydskenteli 11 henkilda, timin vetajana 6

henkil6a, johtajana tydskenteli 3 henkilda, itsendisena yrittdjana 4 henkilda.
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Millaisessa asemassa tyoskentelet nykyisessa
tyopaikassasi?
En ole talla hetkelld toissa [l 1
Muu asema, mika? QU] 5
Itsendinen yrittdja [ 4
Johtaja |l 3

Paallikko 11

Tiimin vetdja 6

Tyontekija 20

Kuvio 16. Vastaajien asema nykyisessa tyépaikassa (n=50)

5.2.2 Osaamistaidot ja ty6nsaantikanavat

Valmistuneita pyydettiin avoimella kysymyksella luettelemaan tarkeimpia taitoja, joita he
nykyisessa tydssaan tarvitsevat. Minkalaisia tyotehtavia tyé sisalsi ja minkalaista
osaamista se vaatii? Seuraavassa taulukossa (taulukko 5) kuvataan, miten monta kertaa
tietty taito on mainittu vastuksissa. Vastauksia saatiin melkein kaikilta henkilGilta (n=47).
Eniten valmistuneet kokivat tarvitsevansa tydssdan alan ammattitaitoa, silla se mainittiin
eri muodoissa vastauksena 20 kertaa. Johtamisen osaaminen ja hallinta koettiin
seuraavaksi tarkeammiksi mainitsi 14 vastaajaa. Suunnittelun osaamista, ohjaamisen

osaamista ja vastuullisuutta kaivattiin.

Vastaajien pitamat tarkeimmat osa-alueet nykyisessa tydssa tarvittavista taidoista on
nahtavissa myos taulukossa 5. Johtamistaito vaatii erikoistumista, kuten myynnin
johtamista, paivittaisjohtamista ja ryhman johtamista. Alan ammattitaitoon kuuluu paljon
osa-alueita, kuten alan tuntemus, esimiesosaaminen, taloushallintoa ja IT- osaamista.
Vastuullisuuden osaamistekijoiksi vastaajat olivat kertoneet vastuun operatiivisesta
toiminnasta, tulosvastuullisuuden, tyéturvallisuuden ja omavalvonnan. Suunnittelun ja

kouluttamisen osaamistekijat olivat my6s mainittu.

Taulukko 5. Tarkeimmat osa-alueet nykyisessa tydssa tarvittavista taidoista (n=47)

Tarkeimmat taidot osa-alueittain: Taitoon liittyvid yksittdisia taitoja:

Johtaminen Myynnin johtaminen,
paivittaisjohtaminen, ryhman
johtaminen, paatésten tekeminen,
ravintolan johtaminen,
esimiesosaamista
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Alan ammattitaito

Asiakaspalvelua, alan yleista
osaamista, taloushallintoa,
ohjausosaamista, jarjestelykykya,
IT-osaamista, HR- osaamista,
budjetointia, varaston hallintaa,
viestintaa, juomatilausten tekoa,
yhteistydkykya, omavalvonnan
osaamista

Vastuullisuus

Vastuu operatiivisesta toiminnasta,
tulosvastuullisuutta, tyéturvallisuus,
omavalvonta -osaamista

Suunnittelu

Tybvuorolistat, ruokalistat,
oppisopimuskoulutuksen
suunnittelua, sopimusneuvotteluja

Kouluttaminen/ohjaaminen

Opetutusta, kasvatusta, ravintola-
alan opetusta, ohjausta

Kyselyn avulla tahdottiin myds selvittaa, mitd kautta restonomit olivat saaneet nykyisen

tydnsa. Vastauksia saatiin melkein kaikilta vastaajilta (n=48). Seuraavassa kuviossa

(kuvio 17) ndhdaan kyselyssa mukana olleiden restonomien tydnsaantikanavat. Suurin

osa (n=18) vastaajista oli saanut tydnsa hakemalla avointa tydpaikkaa internetissa tai

sanomalehdessa nakemaansa ilmoitukseen ja hakemusten ja sita seuranneiden

haastattelujen kautta. Kuusi vastaajaa (n=6) kertoi saaneensa tyonsa ylennyksen kautta,

sisdisen siirron kautta nelja (n=4) vastaajaa ja kuutta (n=6) vastaajaa oli pyydetty

nykyiseen tyohonsa.

Somen kautta

Perustin yrityksen
Harjoittelun kautta
Pyydettiin/tarjottiin
Tutun kautta

Oma kysely tyonantajilta
Sisdinen siirto
Suositusten kautta
Ylennyksen kautta

Hakemuksen ja haastattelun kautta

Miten sait nykyisen tyosi?

- 1
—— 3

B 3

I

i 2

18

Kuvio 17. Vastaajien nykyisen tyon saantikanavat (n=48)

5.3 Koulutus

Kyselyn seuraava osio kasitteli Haaga-Helia ammattikorkeakoulun restonomikoulutuksen

vastaavuutta tyéelaman tarpeisiin. Vastaajia pyydettiin kertomaan, olisiko joku asia, joka




koulutuksessa tulisi heidan mielestd muuttaa, millaisia keinoja opiskelijalla on selviytya
opinnoista maaraajassa ja miten koulutuksen suorittaminen on helpottanut heidan
tydnsaantiansa. Minkalaisia keinoja heidan mielestdan on onnistua opintojen kanssa?
Kiinnostavaa oli myds tietda, muuttuiko vastaajan tydnkuva koulutuksen jalkeen ja kuinka
vastaajan oma ura oli muuttunut koulutuksen jalkeen. Vastaajien mielipidetta pyydettiin
myds tydnantajien odotuksista. Osiossa kasiteltiin tydnantajan osuutta, tydnantajan tukea
opiskelua kohtaan ja vastaajien tulevaisuuden suunnitelmista. Loppupuolella lukua

annetaan tutkimukseen liittyvia kehitysehdotuksia.

5.3.1 Restonomitutkinnon vaikutukset ty6elamaan

Seuraavassa kuviossa (kuvio 18) on kuvattuna kyselytutkimuksen vastaajien vastauksista
tydnantajien tuki opiskelua kohtaan. Kysymykseen ei vastannut kaikki henkilot, vastauksia
saatiin 43 kappaletta. Kysymys oli yksi avointen kysymysten kysymyksista ja vastaukset
on koottu alla olevaan kuvioon graafiseen muotoon. Vastaukset oli kerrottu omin
sanoin.Tydnantaja tuki melko hyvin vastaajien opiskelua, joko antamalla vapaata tyosta
ilman palkkaa (n=8) tai antamalla vapaata palkallisina vapaapaivina (n=17). Kuitenkin

kuvio osoittaa sen, etta ilman tyonantajan tukea oli 16 vastaaja.

Tyonantajan tuki opiskeluun
Sain vapaata tyovuorojarjestelyin [ 2

Kwlla, maksoi opiskelupaiaivilta palkan 17

Kylla, antoi palkattomia vapaapaivia 8

Ei tukenut opiskelua millaan lailla 16

Kuvio 18. Tyénantajan tuki opiskeluun (n=43)

Kyselyssa kysyttiin vastaajien mielipidetta siihen, etta arvostiko hanen tyénantajansa
restonomitutkinnon suorittamista. Vastauksia tahan kysymykseen tuli kaikilta vastaajilta
(N=53). Vastaukset jakautuivat kolmeen osaa vaihtoehtojen "kylla”, "ei” ja en tieda” valille.
Vastaajien tydnantaja oli arvostanut tutkintoa 24 vastaajan mielesta hyvin, ei ollut tukenut
lainkaan 9 vastaajan mielesta ja 20 vastaajaa kertoi, etteivat osaa antaa tahan
kysymykseen minkaanlaista vastausta. Positiivisen vastauksen antajien joukossa ol
mainittu, ettd tydnantaja oli kiittdnyt vastaajaa, uudelleenkoulutuksen kayneet kukitettiin,

he olivat saaneet lisda palkkaa, tydnantaja oli antanut lisda vastuuta ja tyétehtavia, myos
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kannustuspalkkion avulla oli tuettu ja yksi vastaaja kertoi saaneensa esimiespaikan
kouluttautumisen jalkeen.

Vastaajia pyydettiin kertomaan, vastasiko restonomikoulutuksen sisalté tydnantajan
odotuksia ja tarpeita. Vastauksia tdhan kysymykseen tuli melkein kaikilta henkil6ilta
(n=50). Vastaajien mielipiteet osoittivat sen, ettd suurin osa heista kertoi vastaavuuden
olevan hyva (n=38), ainoastaan vastaajista osa (n=12) koki, ettd koulutus ei vastannut

tybnantajien odotuksia ja tarpeita. Kuviossa 19 sama asia on kuvattuna graafisessa

muodossa.
Vastaako restonomikoulutuksen sisalto
tyonantajan odotuksia ja tarpeita?
Ei, miksi ei? 12
Kylla, mista osaamisesta on ollut eniten hyotya? 38

Kuvio 19. Vastaajien mielipide restonomikoulutuksen sisallén vastaavuus tydnantajan

odotuksiin ja tarpeisiin (n=50)

Vastaajilta haluttiin pyydettyyn kysymykseen lisaksi mielipidetta siita, miksi han oli
vastannut "kylla” tai "ei” vaihtoehdon. Vastaajat lisasivat kysymyksen loppuun syyn sille,
kuinka restonomikoulutuksen sisalté vastasi tydnantajien odotuksia ja tarpeita vai
vastasiko sittenkaan. Seuraava taulukko (taulukko 6) kertoo, mista heidan mielestaan on
ollut eniten hy6tya omassa tydssaan. Suluissa oleva luku kertoo, kuinka monta kertaa

tietty tekija mainittiin avoimissa vastauksissa.

Vastauksista eniten "kylla vastaavuutta” mainintoja (8 kertaa) oli saanut laskentatoimi,
johon liittyy budjetointia, katelaskentaa, kannattavuuden laskentaa ja yleisesti omata
taloudellinen ajattelu tydnantajan kannalta ja joka oli ollut eduksi heille tydéelamassa.
Seuraavaksi eniten mainintoja oli saanut yleisesti koko koulutus (6 kertaa) ja
markkinoinnin osaaminen (5 kertaa). Markkinoinnin katsottiin olevan tarkea elementti
koulutuksessa ja varsinkin markkinoinnin syvempi tunteminen ja sen soveltaminen

kaytantoon oli hyvaksi.

Myynnin osaaminen ja tunteminen oli mainittu kahdella vastaajilla. Kaksi vastaajaa oli
kokenut, ettd ruokatuotannon prosessien tunteminen oli ollut heille hyddyksi.
Liiketaloudellisen alueen tunteminen oli mainittu myos kahdella vastaajalla ja

liiketaloudellisen alueen ymmartaminen tydnantajan nakdkulmasta oli tarkea elementti
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yhdelle vastaajalle. Muitakin asioita oli nostettu esille, kuten henkiléstéhallinnon
osaaminen, asiakaspalvelun osaaminen ja hallinta, esiintyminen, likkeenjohtamisen taito.

Kylla -vastauksia tuli 26 kappaletta, ei- vastauksia 11 kappaletta (n=50).

Taulukko 6. Restonomikoulutuksen sisallon vaikutukset tydnantajan odotuksiin ja

tarpeisiin, vastuksissa "Kylla, mista on ollut eniten hyotya?” (n=26)

Osa-alue, josta ollut hyotya (n=26)

Laskentatoimi (7) (budjetointi, katelaskenta,
kannattavuus) tunteminen ja osaaminen

Koko koulutus (6) yleensa

Markkinointi (5), markkinoinnin syvempi
tunteminen ja kaytantdén soveltaminen

Myynti (2) ja sen tunteminen

Ruokatuotannon prosessit (2) ja niiden
hallitseminen

Opettajan taydennyskoulutus

Taloudellisen ajattelun osaaminen

Liiketaloudellinen alueen hallitseminen

Mara-alaan liittyvat asiat

Henkilostoasiat

Liikkeenjohtaminen

Materiaalin luominen

Palvelumuotoilun osaaminen

Asiakaspalvelu osaaminen

Vastuun ottamisen taito

Liiketaloudellinen ymmartaminen tyénantaja
nakokulmasta

Tuotekehityksen taito

Aistinvarainen arviointi

Johtajuus

Neuvottelutaito

Esiintyminen

Jatehuollon kehittdminen ja muut ymparistoon
liittyvat asiat
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Antoi enemman rohkeutta ja itseluottamusta
omaan osaamiseen

Vastaajia pyydettiin arvioimaan Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja restonomitutkinnon
vastaavuutta omaan tydéeldmaan. Arvoasteikko oli koulusta tuttu 1-5. Vastauksia tdhan
kysymykseen tuli melkein kaikilta henkil6iltd (n=52). Kiitettavalla arvosanalla (5) koulun
vastaavuudesta omaan tyéelaman tarpeisiin oli vastannut kahdeksan henkil63, erittain
hyvaa vastaavuutta (4) oli valinnut 21 henkil6a, hyvaa vastaavuutta (3) omaan tyéelaman
tarpeisiin oli vastannut 18 henkil6a, tyydyttavaa vastaavuutta (2) kolme henkilda ja
ainoastaan yksi henkild oli kokenut, etta koulutus ei vastannut lainkaan tyéelaman
vaatimuksiin eli han oli antanut arvosanan valttava (1). Kuvio 20 kertoo saman asia
kuvattuna graafisesti. Koulutus on antanut hyvat valmiudet tyéelamaan ja myds vastaajat

ovat kokeneet, ettad koulusta saatu tieto on lisannyt heidan tietamystaan alasta.

Miten Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
restonomikoulutus on vastannut oman
tyoelamaisi tarpeita?

Valttavasti (1) s 2
Tyydyttavasti (2) L 3

Hyvin (3) 18

Erittain hyvin (4) 21

Kiitettaviasti (5) 8

Kuvio 20. Vastaajien mielipide Haaga-Helia ammattikorkeakoulun restonomikoulutuksen

vastaavuudesta oman tydelaman tarpeisiin (n=52)

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin myds, kuinka restonomitutkinnon suorittaminen on
helpottanut heidan omia tydmahdollisuuksiaan. Vastauksia kysymykseen tuli melkein
kaikilta henkildiltd (n=52). Kysymysta kysyttiin siitd, koska oli mielenkiintoista tietaa,
kuinka paljon apua koulutuksen suorittaminen loppuun asti on helpottanut
tydnsaantimahdollisuuksia. Vastaukset jakautuivat kylla (n=37) ja ei (n=15) kesken (kuvio
21).

Onko Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
restonomitutkinnon suorittaminen
helpottanut tyomahdollisuuksiasi?

Ei, miksi? 15

Kylla, miten? 37
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Kuvio 21. Vastaajien mielipide restonomitutkinnon suorittamisen jalkeen omiin

tyémahdollisuuksiin (n=52)

Edelliseen kysymykseen pyydettiin kirjoittamaan avoimella vastauksella kumpaakin
vaihtoehtoon, miksi oli vastannut "Kylla, miten?” Tama kysymys oli ainoana kysymyslistan
kysymyksena "pakollinen vastata” —toiminnon alla, joten kaikkien kysymykseen
vastanneiden oli valittava yksi vaihtoehto, jonka peraan oli laitettava oma mielipide asiaan.
Avoimista vastauksista on luotu graafinen kuvio (kuvio 22), jossa kuvataan vastaajien
eniten mainitsemat asiat. Eniten mainintoja sai "enemman kilpailukykya ja arvostusta”,
joka oli 17 vastaajalla ja toiseksi eniten mainintoja oli saanut "paasyvaatimus” eli tutkinto

oli ollut paasyvaatimuksena uuteen ty6hén. Taman oli maininnut 13 vastaajaa.

Kuinka restonomitutkinnon suorittaminen
on helpottanut tyonsaantimahdollisuuksia?

Tyonantaja nikee, ettid haluan oppia uutta o 1

Tyohaastattelijat ovat arvostaneet jatkuvaa
opiskeluani

Sain pdiviatyon @ 1
Helpotti oman yrityksen perustamista [ 1

Tutkinto patevyysvaatimuksena uuteen tychon 13

Kilpailukyvyn ja arvostuksen lisidntyminen 17

Kuvio 22. Vastaajien mielipiden restonomitutkinnon suorittamisen jalkeen

tydnsaantimahdollisuuksiin (n=37)

Seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittdd, muuttuiko vastaajien tydnkuva tutkinnon
suorittamisen jalkeen. Vastauksia saatiin kaikilta henkil6iltd (N=53). Vastaukset
jakautuivat "kylla” vastauksen (n=23) ja "ei” vastauksen valilla (n=30). Seuraava kuvio
(kuvio 23) nayttaa saman graafisesti. Kysymysta tdydentamassa oli avoimen vastaamisen
mahdollisuus, jota oli kayttanyt "kylla” vastaukseen 20 vastaajaa ja "ei” vastaukseen 24
vastaajaa. Kysymykseen muuttuiko tydnkuva jollakin tapaa koulutuksen jalkeen,
vastauksien joukolla nousi esiin "Paasin vaativampaan tehtadvaan” —lauselma 15
vastaajalla. Melkein kaikki olivat saaneet vastuullisempaa ty6ta ja yksi vastaaja kertoi, etta
han kaytanndssa vaihtoi eri alalle, mutta entisesta tydkokemuksesta elintarvikealalla oli
ollut merkittava hyoty. Yksi vastaaja kertoi saaneensa ty6ta matkailu- ja urheilukeskuksen

johtajana.
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Kun olit suorittanut restonomitutkinnon,
muuttuiko tyonkuvasi?

Ei, miksi? 30

Kylld, miten? 23

Kuvio 23. Vastaajien tydnkuvan muutokset restonomitutkinnon suorittamisen jalkeen
(N=53)

Tata kysymysta tukemaan oli laadittu kysymys, jossa vastaajia pyydettiin kertomaan
Haagan opintojen vaikutukset omaan urakehitykseen. Kysymykseen saatiin vastauksia
melkein kaikilta vastaajilta (n=48). Vastaajat olivat saaneet valita vastauksien
vaihtoehdoista niin monta kuin olivat itse halunneet. Vaihtoehtoina olivat "Sain

vaativampia tyotehtavia”,

Sain palkankorotuksen”, "Tyonkuvani monipuolistui”’, "Sain lisaa

vastuuta”, "Sain lisaa alaisia”, "Vaihdoin tydpaikkaa” ja "Muu, mika?”(kuvio 24).
Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti kaikkien vastausvaihtoehtojen kesken. Tyonkuvan
katsottiin monipuolistuneen eniten, sen oli vastannut 23 vastaajaa, seuraavaksi eniten
mainintoja oli saanut vaihtoehto "sain vaativampia tyotehtavia”, joka oli valittu 22 kertaa.
Melkein saman verran olivat saaneet vaihtoehdot "sain lisda vastuuta” (20 kertaa) ja "sai

lisda palkkaa”(19 kertaa).

Milla tavalla Haagan opintosi ovat edistineet
omaa urakehitystasi? Valitse seuraavista
vaihtoehdoista niin monta Kkuin haluat.

Muu, mika? 10

Vaihdoin tydpaikkaa 14

Sain lisaa alaisia 9

Sain lisaa vastuuta 20

Tyonkuvani monipuolistui 23

Sain palkankorotuksen 19

Sain vaativampia tyotehtavia 22

Kuvio 24. Vastaajien tyduran muutoksia tutkinnon suorittamisen jalkeen (n=48)

5.3.2 Opinnoissa onnistuminen

Vastaajilta kysyttiin mielipidetta siihen, millaisia keinoja heidan mielestaan opiskelijalla oli
suoriutua opinnoista maaraajassa. Vastauksia tdhan kysymykseen saatiin melko paljon

(n=40). Avoimen kysymyksen vastauksissa avainsanoiksi nousi aikataulutus, joka

46




mainittiin11 kertaa vastaajien vastauksista.” Luo itselle napakka aikataulu ja pysy siina!”
Saman verran mainintoja sai oma motivaatio opiskeluun (11 kertaa vastauksissa).
"Opiskelumotivaation tulee olla korkealla” ja "Se tavoitteellisuus!” Seuraavaksi eniten
mainintoja sai suunnitelmallisuus opintoja kohtaan, joka 18ytyi 8 henkildn vastauksissa.
"Selkea suunnitelma on hyva olla opintojen pohjalla, jottei opinnot veny mahdottomasti” ja
"Osatavoitteita on hyva tehda itselle”. ltsekuria opiskeluun tarvittin myos 7 vastaajan
mielesta eli "Helppoa, jos tekee sen eteen hommia: itsekuri’. Opintojen suorittamiseen
maaraajassa tarvittaisiin lisdksi opinto-ohjausta, ohjaavaa opettajaa, joka mainittiin 6
vastaajan joukossa. Varsinkin henkilékohtaista ohjausta ja myds aktiivista yhteydenpitoa

opiskelijaan opintojen aikana kaivattiin enemman.

Tybnantajan tuella ja ty6aikojen joustolla puolin ja toisin mainittiin kahdella vastaajalla
opintojen sujuvuuteen. Yksittaisia vastauksia tuli lisdksi muutama. Muun muassa hyvan
tukiverkoston omaaminen auttaa paljon, kuten oma perhe ja ystavat. Opintoraha ja raha
yleensa mainittiin kahdessa vastauksessa, silld ilman rahaa on vaikeaa opiskella. Tutor-
toiminnassa oleminen edesauttaa opiskelua yhden vastaajan mielesta ja myos
huolehtimalla samalla omasta hyvinvoinnista. "Hyvat mahdollisuudet, jos on itse

aktiivinen” ja "Kysyminen ja tiedon etsiminen”.

Kysymysosiossa kysyttiin vastaajien mielipidetta siihen, mitka tekijat heidan omassa
tukiverkostossaan olivat eniten vaikuttaneet opintojen onnistumiseen. Vastaajalle annettiin

L]

mahdollisuus valita hanelle kaksi tarkeinta tekijaa, joita olivat "oma perhe”, "ystavat”,

LI 1] L] (LT

opinto-ohjaajat”, “opettajat”, "opiskelijakollegat”’, "tutorit” ja "joku muu, mika?” — vaihtoehto.
Kysymykseen vastasi kaikki vastaajat (N=53). Vastaukset jakautuivat siten, ettd melkein
kaikki vastaajat olivat valinneet omaksi tukiverkokseen oman perheen (n=41). Muut
vaihtoehdot jakautuivat tasaisemmin, ystavat ja opettajat tukiverkkona kerrottiin 15
vastaajalla, opiskelijakollegat 11 vastaajalla, opinto-ohjaaja mainittiin 10 kertaa ja "joku
muu, mika?” sai 9 mainintaa. Seuraava kuvio nayttda saman graafisesti kuvattuna (kuvio

25).
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Ketkid omassa verkostossasi ovat olleet
tarkeimpia tukijoita opintojesi
onnistumisessa?
Joku muu, mika? 9
Opiskelijakollegat 11
Opettajat 15
Opinto-ohjaaja 10
Ystavat 15
Oma perhe 41

Kuvio 25. Vastaajien opiskelun aikainen tukiverkosto (N=53)

5.3.3 Opintojen viivastyminen

Kysyijilta pyydettiin mielipidetta siihen, miksi tutkinnon suorittaminen viivastyisi eika
opiskelija valmistuisi maaraajassa. Vastaukset ovat kuvattuna seuraavassa kuviossa
(kuvio 26). Vastauksia saatiin kaikilta vastaajilta (N=53). Kysymykseen oli mahdollista
valita kolme omasta mielesta tarkeinta asiaa vaihtoehtojen joukosta. Vastaajien mielesta
suurin syy opiskelujen viivastymiseen on se, etta opiskelija tydskenteli opiskelun ohella,

joka oli saanut 38 mainintaa.

Mitka ovat mielestasi tarkeimpia syita siihen,

ettid tutkinnon suorittaminen venyy?
Muu, mika?
Terveys
Motivaatio-ongelmat
Opetuksen ohjaus
Opettajat
Opetusjarjestely
Perhetilanne
Tyén ohella opiskelu 38

Taloudelliset seikat

Ajan puute

Kuvio 26. Vastaajien mielipide opintojen viivastymiseen (N=53)

Vastaajia pyydettiin myds kertomaan, millaisia esteita heilla oli ollut tutkinnon

suorittamisessa. Kysymys oli avoin kysymys ja seuraavat tutkinnon suorittamisen esteet
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saivat eniten mainintoja vastaajien joukosta. Vastaajat olivat kirjoittaneet vastauksissaan
useita tekijoitd. Seuraavassa kuviossa (kuvio 27) ndhdaan suurimmat vastausryhmat,
joiden peraan olen laittanut luvun, kuinka monta kertaa se mainittiin vastauksissa.
Vastauksia ei saatu kaikilta vastaajilta, tdhan kysymykseen vastasi kuitenkin melkein
kaikki vastaajat (n=45).

Monessa vastauksessa kerrottiin, ettei heilla ollut mitdan ongelmaa (11 mainintaa)
opintojen aikana, aika esteena oli kerrottu 10 kertaa, perheesta aiheutuneet ongelmat ja
opinnaytetyon tekemisen vaikeudet saivat seuraavaksi eniten mainintoja (8 kertaa). Tyon
ja opiskelun yhdistdmisen vaikeudet oli mainittu kuudessa vastauksessa. Lopuissa
vastauksissa ongelmina olivat sairaus, raha, opiskelujarjestelyistd aiheutuneet ongelmat,

henkilbn oma motivaatio, oma saamattomuus opintoja kohtaan ja lapsen syntyma.

Mita esteita sinulla oli tutkinnon
suorittamisessa?

Ei ongelmaa 11

Sairaus

Taloudelliset ongelmat

I 1
I 1
Opinnaytetyd
Opiskelujarjestelyt
Motivaatio-ongelmat a2
Oma saamattomuus S
Perhe 8
Aika 10
Tyo 6

Lapsen syntymaia [ 3

Kuvio 27. Tutkinnon suorittamisen esteitd (n=45)

5.3.4 Vastaajien tulevaisuuden suunnitelmia ja kehitysehdotuksia

Kyselyn lopussa vastaajilta kysyttiin tulevaisuudesta ja mielipidetta ulkomailla
tyéskentelyyn, millaisia jatko-opintoja han oli ajatellut ja nakikd han itsensa yrittajana
tulevaisuudessa. Ensimmaisena haluttiin tietda vastaajien tulevaisuudensuunnitelmista.
Kyselyssa kysyttiin vastaajilta, millaisissa tehtavissa nékee itsensa viiden vuoden kuluttua
ja vastauksena tuli, ettd moni vastaaja toivoi ja ajatteli toimivansa yrittdjana (n=10).
Vastauksia tdhan kysymykseen tuli melkein kaikilta vastaajilta (n=48). Vastaajat kertoivat
haluavansa toimia johtotehtavissa ( n=7) ja opetustehtavissa (n=7) myds tulevaisuudessa.
Kuviosta (kuvio 28) ndhdaan kuitenkin, ettd hyvin moni (n=12) kertoi ajattelevan

tyoskentelevansa samanlaisissa tyotehtavissa kuin nykyaankin.
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Minkalaisissa tehtavissa naetitsesi 5
vuoden kuluttua?

Joku muu

Elakkeella

Opiskelemassa

Alan asiantuntijatehtavissa
Opettajana

Johtotehtavissa

Yrittajana

11

Sama kuin nyt

Kuvio 28. Vastaajien tyotehtavat tulevaisuudessa (n=48)

Kyselyssa kysyttiin yleisesti yrittdjyydesta ja haluttiin saada vastaajien mielipide siihen,
olisiko han kiinnostunut ryhtymaan yrittajaksi tulevaisuudessa (kuvio 29). Kiinnostusta
yrittajyyteen osoitti 27 vastaajaa (N=53). Kuusi vastaajaa ilmoitti olevansa jo yrittajana ja

20 vastaajaa kertoi, ettei heilla ollut minkaanlaista kiinnostusta ryhtya yrittajaksi.

Oletko Kkiinnostunut ryhtymaan yrittajaksi

tulevaisuudessa?
Olen jo yrittaja 6
Suunnittelen asiaa 9
Pidin sitd mahdollisena 18
En ole, miksi? 20

Kuvio 29. Vastaaijien tulevaisuuden suunnitelmat yrittajaksi ryhtymisesta (N=53)

Vastaajia oli pyydetty kertomaan, mita tydelamassa tarvittavia tarkeita taitoja heidan
koulutuksestaan restonomeiksi mahdollisesti oli puuttunut tai mitd puutoksia he olivat
huomanneet valmistumisensa jalkeen. Opettajien ammattitaitoa haluttiin kehittda, saada
"patevampia” alan ammattilaisia opetustyéhén, enemman yrittdjyyden nakymista
koulutuksessa seka kaytannoénlaheisempi opetusmalli I0ytyivat useassa vastauksessa ja
vastaajat toivoivat enemman taloushallintoa ja yhteisty6ta elinkeinon kanssa. Monimuoto-

opetuksessa tulisi ottaa enemman huomioon opiskelijoiden siihenastinen tydkokemus ja
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tietotaito HOPS:ia tehdessa, myds enemman mahdollisuuksia nayttéihin tai hyvaksi
lukuun. Seuraavassa listassa on lueteltuna koulutusohjelmasta puuttuneita tyéeldmassa

tarvittavia taitoja vastaajien mielesta (n=27)

I

Enemman, vaativammin ja monipuolisemmin taloushallintoa.

[l

Enemman yhteisty6ta elinkeinon kanssa.

n

Enemman ajan tasalla olevaa tietoa ja taitoa tydelaman kanssa.

I

Kansainvalista yhteisty6ta ulkomaisten oppilaitosten kanssa lisaa.

I

Enemman lakiasioita, IT-taitoja ja kdytannonlaheistd henkiléstohallintoa.

n

Monipuolisempi kielien opiskelumahdollisuus monimuoto-opiskelijoille.

n

Koulutuksen tulisi olla viela enemman kaytannonlaheista ja yhteistydssa yritysten

kanssa.

[

Enemman erikoistumisopintoja.

n

Lopputdiden hankkiminen kentalta.

N

Ruokatuotannon puolella enemman kaytannon tyota.

[

Vaativuutta lisaa, kirjapaketteja, ennakkotehtavia, kontaktikerrat kaytettava

ennakkotehtavien purkuun ja keskusteluun.

I

Enemman kaytannon tehtavia, esim. tydvuorolistojen laatimista ja asiakaspalvelun

ongelmatilanteiden ratkaisemista.

[l

Ottaa opettajaksi tydelamassa ansioituneita.

n

Aikuisopiskeluja voi tarvita myos uran ohjaus, jossa kaydaan lapi tyoprosessit.

I

Aikuisopiskelussa tulisi enemman huomioida opiskelijoiden kokemuksen kautta

saatu osaaminen ja tieto.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksesta saatuja tuloksia ja niiden perusteella tehdaan
johtopaatoksia tutkimusongelmaan ja opinnaytetydn aiheeseen liittyen. Tulokset esitetdan
tietoperustan mukaiseen teoriaan peilaten eli samalla tavalla luokiteltuina kuin
teoreettisessa viitekehyksessa seka suoraan tutkimusongelmiin vastaten. Ensiksi
matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kautta, sitten aikuisena opiskelun kautta ja lopuksi
haetaan koulutuksen vastaavuuden kautta. Luvun loppupuolella arvioidaan tutkimuksen
validiteettia ja reliabiliteettia, opinnaytetydprosessia ja opinnaytetydntekijan omaa

oppimista prosessin aikana.

6.1 Johtopaitokset

Tutkimuskysymyksenani oli:
= Millaisia uusia mahdollisuuksia/tydkaluja ammattikorkeakoulututkinto avaa

monimuoto-opiskelijalle matkailu-, ravitsemis- ja talous-alalla?

Lisaksi tutkin kahta aiheeseen liittyvaa alaongelmaa, jotka maarittelin seuraavasti:

n

Muuttaako opiskelu tyon kuvaa jollakin tapaa?

n

Auttaako tutkinnon suorittaminen tyon saantia ja miten?

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia ja tuloksia pystytdan hyddyntamaan ja niilla on
myos merkitystd omassa tyonhaussani. Tietoperustaan asiaa peilatessa kay ilmi, etta
nykyisen taloustilanteen vallitessa, on haastavaa tydskennelld matkailu-, ravitsemis- ja
talousalalla. Tyopaikkoja ei enda synny niin paljon kuin aikaisemmin tai ne syntyvat uusille
aloille. Tulokset olisivat olleet ehka toisenlaiset, jos tutkimus olisi tehty keittiomestareiden
koulutusohjelmalle tai matkailun koulutusohjelmalle, nyt kohderyhmana oli liikkeenjohdon

koulutusohjelman valinneet henkil6t.

Tutkimustulosten mukaan tyopaikan saaminen on sattuman varassa. Ihmiset eivat [ahde
perustamaan yrityksia. Kysyttaessa vastaajien mielikuvaa itsestaan tulevaisuudessa ja
sitd, missa he olisivat viiden vuoden kuluttua, mielenkiintoista oli kuitenkin huomata, etta
niinkin monen haaveena oli aloittaa yrittajyys ja yleisesti toimia yrittdjana. Vastaajien
joukossa yrittajahenkisia oli yli puolet, mutta kuinka moni oikeasti aloittaa yrittajyyden.
Itsekin olen miettinyt yrittajaksi ryhtymista. Vaikeampaa olisi paattaa, mika alan taitopuoli

olisi itselle sopivin, jota ryhtyisin yrittajana tekemaan.

Tutkimuksessa selvisi, etta vaikka tutkimusjoukko oli aika pieni maaraltansa, suuri maara

vastaajista tydskenteli vakituisessa kokopaivatydssa toisen palveluksessa yksityisella
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sektorilla. Yrittajia heista toimi vain nelja henkil6a. Restonomikoulutus ehdottaa useassa
vaiheessa opetuksen aikana yrittajyytta ja yrittdjyyden voi valita omaksi
koulutussuuntaukseen. Itse valitsin liiketaloudellisen koulutusohjelman, koska talous ja
numerot ovat aina kiinnostaneet minua. Naista vastaajista vain yksi oli ilman ty6ta.
Tutkimus selvitti myds sen, ettd vanhempien ikaryhman naiset olivat tydllistyneet

koulutuksen avulla paremmin.

Nykydan media” hehkuttaa” koko ajan uusien tyopaikkojen luomisesta ja sita kuinka
ihmiset pitaisi saada pidettya tydssa yli elakeidn, mutta miksi? Jos nuorillekaan ei 16ydy
tyota, niin mista vanhemmat inmiset sen 16ytaa. Uuden hallituksen esityslistalla
ensimmaisena asiana tulisi olla uusien tydpaikkojen luominen yli 50 vuotta ja sita
vanhempien ihmisten saamiseksi tydhdn ja pidetyksi siella. Emme voi sille mitdan, inmiset
vanhenevat ja siirtyvat elakkeelle. Entistd enemman tullaan kaikkien suomalaisten (seka
nuorten etta ikdantyneiden) tydpanosta tarvitsemaan turvataksemme yhteiskunnan
toiminta kilpailukykyisena ja ettei yhteiskunnallinen palvelutarjonta romahda. (Aalto,
Ahokas & Kuosa 2008, 16.)

Mielenkiintoista oli huomata, vaikka tutkitut olivat tdissa toisen palveluksessa
kokopaivatydssa, osa-aikaisia tydsuhteita oli vain kuudella henkildlla. Kysyjilta kysyttiin
tulevaisuudensuunnitelmista ja vastauksena tuli, ettd he haluavat toimia johtotehtavissa ja
opetustehtavissa myos tulevaisuudessa viiden vuoden kuluttua. Matkailu-, ravitsemisala-
ja talous-ala kasittéda paljon erilaisia mahdollisuuksia tydpaikkojen suhteen. Mutta niinkin
lahelta kuin vuodesta 2012 tyottdmien osuus tydvoimasta on kasvanut kaikilla
koulutusasteilla, erityisesti kuitenkin korkeasti koulutetuilla kuten alemmilla ja ylemmilla
korkeakouluasteilla. (Tilastokeskus 2014d.)

Kiinnostavaa oli tutkia, kuinka ihmiset olivat saaneet ty6ta. Koulu kertoo ja antaa vinkkeja
tydnsaantiin. Olen hakenut ty6ta yleensa tydbhakemuksiin vastaamalla ja siita paassyt
haastatteluun. Vastaukset kysymykseen eivat muuttaneet ajatustani tydon hakemisesta.
Helsingin Sanomissa kerrottiin (Mustaranta 11.1.2015, 2-3.), ettd verkostoitumalla on
mahdollisuus |0ytaa tydpaikka. Kuitenkin vastaajilta saatu tieto antoi toisenlaisen kuvan.
Verkostoitumalla, suositusten ja tutun ihmisen kautta vaihtoehdot tydpaikan saamiseen

olivat tutkimuksessa vahaiset.

Tutkimuksessa usea vastaaja oli tyollistynyt normaalin hakemuksen ja haastattelun
kautta. Harjoittelun kautta ty6paikan oli saanut tosi harva. Koulun suosittelee ja kertoo,
etta kaymalla tyoharjoitteluissa, pystyy verkostoitumaan. Monimuoto-opiskelija tekee
harjoittelut yleensa omissa tyopaikoissaan, joten tassa lienee syy siihen, ettei tydpaikkaa

ole saatu harjoittelun kautta. Moni vastaaja kertoi, etta oli ollut itse aktiivinen ja kysynyt
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tyéta tyonantajilta. Moni vastasi myos I6ytaneensa ty6ta tutun kautta, myds ylennysten,
suositusten kautta ty6ta oli tarjottu ja liséksi sisdisen siirron kautta. Kaikki ndma olivat

hyvia keinoa tydllistymiseen. Kiinnostavaa oli huomata, ettd sosiaalisen median kautta
oltiin myds tyollistytty. Sosiaalinen media on varmasti tulevaisuuden tyénhakukanavien

suurimpia nousijoita.

Tyo6paikan I6ytyminen lienee tulevaisuuden suurimpia haasteita kaikille, mutta varsinkin
ikaantyville tyontekijoille. Taloudellinen tilanne haastaa meidat kaikki suuriin ponnistuksiin
tydeldmassa ja antaa tydssa oleville paineita, koska jos ty6ta ei jaeta milladan lailla uudella
tavalla, joutuvat tyota nyt tekevat inmiset tekemaan aina vaan enemman tyota. Siihen
pitaisi saada muutosta. Tyopaikkoja vahennetaan vedoten taloudelliseen tilanteeseen,
mutta tydn maara ei kuitenkaan vahene milldan lailla, se vaan jaetaan uudestaan jo

tydssa olevien kesken.

Mutta mista tyota 16ytyy nyt ja tulevaisuudessa? Tuotantorakenteen muutos nakyy selvasti
tydbmarkkinoissa ja perinteisilla aloilla, kuten teollisuudessa. Samalla tuotantorakenteen
muutos on kuitenkin luonut uusia tyopaikkoja varsinkin yksityisella palvelusektorilla.
Asiatuntisuudelle ja suunnitteluosaamiselle on varmasti suurta kysyntaa nyt ja
tulevaisuudessa, vaikka akateeminen ty6ttémyys on lisaantynyt aika paljon. (Huovari
2014.)

KL Annikki Mikkonen (2012) oli tutkinut ammattikorkeakoulun merkitysta matkailu-,
ravitsemis- ja talousalalla. Niin tassa tutkimuksessa kuten omassa tutkimuksessani selvisi
alan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden hyva tyéllistyminen ja heidan
mahdollisuudet 16ytdad monia uusia tyéllistymismahdollisuuksia useilla eri toimialoilta. Oli
hienoa huomata, kuinka laajalle restonomitutkinnon suorittanut henkilé on saanut
jalansijaa tydmarkkinoilta. Asiantuntijuus tutkinnon suorittamisen jalkeen on hyva, tdma on

nahtavissd myos ammattinimikkeiden kautta.

Tutkinnon tuomat ja opitut tydeldmavalmiudet kohtasivat verrattaessa niita seka
tietoperustaan seka tutkittujen vastauksiin. Luvussa 2 ja 3 kerrotaan Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun, Haaga Perhon ja Haaga alumnien yhteisty6ssa tehdysta
"Restonomien palkka- ja tyollisyystutkimus 2011” (Ohtonen ym. 2011,33.). Tama tutkimus,
tietoperusta seka vastaajien mielipiteet kertovat saman alan osaamistarpeista.
Erikoisosaamisalueet (opitut tydelamavalmiudet), joko koulun antamat tai itse opitut, ovat
samat. Ne, mitd nakemyksia ja tietdmyksia alan osaamistarpeista on nyt ja

tulevaisuudessa, kohtaavat.
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Tama osoittaa sen, etta restonomikoulutus antaa hyvat valmiudet tydéelamaan. Vastaajat
kuitenkin haluaisivat lisata tietoa ja taitoja, kuten he olivat kertoneet, "enemman”
yhteisty6ta elinkeinon kanssa. Aikuisopiskelijakin voi tarvita uran ohjausta, jossa kdydaan
l&pi tydbnhaun eri prosessit ja kehitetddn heikkouksia. Opiskelussa tulisi myds enemman

huomioida opiskelijoiden kokemuksen kautta saatu osaaminen ja tieto.

Omassa tutkimuksessani ei tullut vastauksia kielitaiton osaamistarpeeseen. Ehka
kielitaidon oletetaan taidoksi, jonka restonomikoulutuksen kayneet osaavat. Kukaan
vastaajista ei mydskaan kertonut oppimisen oppimisesta, mikd on nykyaan tarpeellinen
taito. Oppimista pitaa osata ja jos sita ei hallitse, saattavat opinnot viivastya. Itsensa
johtamista ei mydskaan oltu mainittu tutkimuksessani kenenkaan vastauksissa. Design-
osaaminen ja estetiikkaosaaminen nayttavat olevan taitoja, joita tuloksissa ei mainita
yhdelldkaan. Naita taitoja tarvitaan, mutta nayttaa silta, etta niita ei kuitenkaan tarvita niin
paljon, etta ne mainittaisiin tarkeiksi. Alla oleva taulukko (taulukko 7) kertoo tulokset ja
sanojen perassa on +-merkki kuvaamassa samalla lailla olevan tietoperustan tiedon
kanssa. Olen myds tummentanut sanat, joissa I16ytyy samankaltaisuutta tietoperustan

kanssa.

Taulukko 7. Alan osaamistarpeet Haagan tutkimuksen mukaan (Ohtonen ym. 2011, 33.)

ja tutkimuksen tulosten samankaltaisuus

Palveluosaaminen + Laatuosaaminen
Kielitaito Ruoka- ja tuoteosaaminen +
Liiketoimintaosaaminen + Tutkimus- ja kehittamistoiminnan

osaaminen +

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen + | Ruokatuotanto-osaaminen +

Itsensa johtaminen ja kehittdminen Ymparistdosaaminen +
Oppimaan oppiminen Toimialan jarjestelma- ja
tietotekniikkaosaaminen +
Taloudellinen osaaminen+ Verkosto-osaaminen +
Myynti- ja markkinointiosaaminen+ Elamysosaaminen
Johtamisosaaminen + Estetiikkaosaaminen

Kansainvalisyys- ja kulttuuriosaaminen | Turvallisuusosaaminen
+

Organisaatio- ja yrittajyysosaaminen + Design- osaaminen

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin, kuinka restonomitutkinnon suorittaminen on helpottanut
heidan omia tydmahdollisuuksiaan. Vastaukset osoittivat, etta tutkinnon suorittaminen oli
auttanut tydnsaantia. Kilpailukyky ja arvostus olivat lisdantyneet, tutkinto oli ollut myos

patevyysvaatimuksena uuteen tyohon ja se oli helpottanut oman yrityksen perustamista.

55




Jollekin vastaajalle tutkinto oli antanut mahdollisuuden paivatyéhon. Tyohaastattelijat

arvostavat jatkuvaa, uuden oppimista.

Muuttiko opiskelu Haaga-Heliassa sitten entista tydén kuvaa jollakin tapaa? Tama oli
kiinnostavaa tietda. Kysymykseen muuttuiko tyénkuva jollakin tapaa koulutuksen jalkeen,
vastauksien joukolla nousi esiin "Paasin vaativampaan tehtavaan” —lauselma 15
vastaajalla. Melkein kaikki olivat saaneet vastuullisempaa ty6ta. Tutkimuksessa kysyttiin
myds opintojen sisalldon vastaavuudesta oman tydelaman tarpeisiin. Mielenkiintoista ol
lukea, etta koulutus oli vastannut tydelaman vaatimuksiin. Itseluottamus nousi
koulutuksen ja osaamisen lisdantymisen avulla. Kuitenkin yhden vastaajan lauselma:
"Liian vahan kaytannon oppia” pitda paikkansa. Kouluun hakijalta ei vaadita enda nykyaan
alalta minkaanlaista pohjakoulutusta, hakijaksi ja valituksi on mahdollista paasta suoraan

lukion todistuksella.

Tietoperustassa luvussa 3 kerrotaan opiskelun vaikeuksista ja siita, kuinka selviytya
opinnoista. Opiskelun edistymistad parantavat opiskelijan yksil6llisyyden huomioiminen
ohjauksessa, joka tarkoittaa myds samalla henkil6kohtaista ohjausta. Opiskelijan
motivaation tukeminen on tarkeaa seka oppimisympariston tulisi olla tasapainoinen.
(Martikkala 2009.) Oppimista on edistettava, koska opiskelijan omat opinnot edistyvat
parhaiten oppimalla itse asioita ja hankkimalla valmiuksia tulevaisuutta varten. Koska
oppilaan oma motivaatio on tarkea syy-yhteys opintojen edistymiseen, on opettajalla,
opetusjarjestelyilla ja -ymparistolla kokonaisuutena suuri rooli onnistumiseen.
(Kolehmainen 2002, 8-10; 54-55; 58-59.)

Mitd muutoksia on tapahtunut opintojen viivastymisessa? Asiaan oli tutkinut vuonna 2005
Piia Suutari pro gradu-tutkielmassaan "Minne opinnot jaivat?” Vertailtaessa vuosien 2005
ja 2015 tutkimuksia keskenaan, 16ytyy eroja opintojen viivastymiseen viimeisen
vuosikymmenen aikana. Olen muokannut oman tutkimukseni kokonaisluvut
prosenttimaaraiset luvuiksi, jolloin vertaileminen on yksinkertaisempaa. Ol
mielenkiintoista huomata, kuinka nykyinen Kiire vaikuttaa opinnoissa suoriutumiseen.
Tutkimuksessani nousivat suurimmiksi viivastystekijoiksi oma tyd, perhetilanne,
motivaatio-ongelmat seka ajan puute. Verrattaessa naita tekijoitd keskendan
vuosikymmen takaiseen tilanteeseen, tulokseksi saadaan, ettéd motivaatio-ongelmat,
perhetilanne, tyon ohella opiskeleminen ja ajan puute ovat nyt suuremmassa roolissa
nykyaan kuin ennen. Kuviossa 30 ndhdaan sama asia kuvattuna graafisesti. Punainen
pylvas kuvaa vuotta 2005 ja sininen pylvas kuvaa vuotta 2015. Muut erot opintojen

viivastymiseen eivat eroa toisistaan.
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Muu, mika?
Terveys
Motivaatio-ongelmat

Opetuksen ohjaus
Opettajat
Opetusjdrjestely

E2005

Perhetilanne 2015

Tyon ohella opiskelu
Taloudelliset seikat

Ajan puute

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 30. Suutarin (2005) ja oman tutkimukseni erot opintojen viivastymiseen,
vertailuvuosina 2005 (N=114) ja 2015 (N=53)

Tutkimuksessa kysyttiin restonomien ansiotuloista ja sen kehityksesta. Edellinen tutkimus
oli tehty Haaga-Helian ammattikorkeakoulun toimesta vuonna 2011. Tassa mainittua
tulosta saattaa vaaristaa se, ettd Haaga-Helian tutkimuksen tuloksissa on koko Haaga-
Helia ammattikorkeakoulu, omassa tutkimuksessani on vain Haaga-Helian hotelli- ja
ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelman valinneet. Tutkimukseni palkkakyselyn
vastaajamaara on aika pieni. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Restonomien palkka- ja
tyéllisyystutkimus 2011 vastausten maara oli 1060 henkea, kun oman tutkimukseni
vastaajamaara oli ainoastaan 53. Kuviossa 31 ndhdaan kuitenkin, ettd palkkakehitys on
pysynyt samanlaisella tasolla. Haaga-Helian tutkimuksessa vastaajat olivat kertoneet
oman bruttoansionsa kuukausimaaraisena, omassa tutkimuksessani ansioiden maara oli
kerrottu vuositason ansioina. Ansioiden maarat on muutettu vuosiansioiksi vertailun
helpottamiseksi. Tuloksista ndhdaan, etta eniten ansioita oli ylimmassa ansioluokassa,
joka oli vuosiansiot yli 42 000 euroa. Sininen pylvas kuvaa vuotta 2011 (n=1060) ja

punainen pylvas kuvaa vuotta 2015 (n=45).
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42 000

Restonomien bruttoansiot, vertailussa vuodet

2011 ja 2015

m2015 =2011

543

36 001-42 000

282

30 000-36 000

442

24 001-30 000 422

18 000-24 000 241

alle 18 000

101

Kuvio 31. Restonomien bruttoansiot, vertailussa Haaga-Helian tutkimus vuodelta 2011

(n=1060) ja tdma tutkimus vuoden 2014 ansioista (n=45)

Naissa kummassakin tutkimuksissa voidaan laskea myos bruttoansioiden keskiarvo ja
mediaani. Naissa oli muutoksia, ne olivat vuonna 2011 pienemmat kuin vuonna 2015.
Keskiarvo oli nyt yli 4 000 euroa isompi kuin vuonna 2011 ja mediaani yli 6 400 euroa
suurempi. Minimiarvoa ja maksimiarvoa ei Haaga-Helian tutkimuksessa ollut mainittu,

joten niita ei pysty vertailemaan (taulukko 8).
Taulukko 8. Haaga-Helian Restonomien palkka- ja tydllisyystutkimus 2011 ja taman
tutkimuksen vastaajien ilmoittamat bruttoansioiden vertailu, vuosi 2011(n=1060) ja vuosi

2015 (n=45)

Mika oli vuoden 2014 ja 2011 verotuksessa bruttotulosi euroissa (ennen veroja)?

Vuosi Vastaajien maara Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo  Mediaani
2014 45 7 500 € 86 000 € 41262 € 40 800 €
2011 1060 37 032 € 34 320 €

Muuttuva ty6eldma tarvitsee henkilditd, joiden kyky, tahto ja halu uuden oppimiseen on

kova. Ammatillisen kasvun on oltava jatkuvaa. Henkild hankkii koko elamansa aikana
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tietoja ja taitoja, joita hyodyntamalla han voi kohdata ammattitaitovaatimuksia ja vastata
niihin. (Ruohotie 2000, 3.) Uraa voidaan katsoa koko eldman lapi kulkevana opiskelun ja
ammatillisen kasvun prosessina. Kun toimii tyéelamassa palkkatyéntekijana, on ura
opiskelun jalkeiselle elamankaarelle sen luonnollinen jatkumo. (Takanen-Korperich 2011.)
Opinnaytetyon aiheena oli "Restonomin ammattikorkeakoulututkinto aikuisialla - aukeaako
uusi ura?”. Vastaus siihen on positiivisesti kylla. Naiden kysymysten vastausten joukosta
I6ytyy paljon hyvaa tietoa uuden uran luomiseen. Koulutus antaa paljon uutta, paivitettya
tietoa ja taitoa. Tutkinto lisaa kilpailukykya ja arvostus nousee, tutkinto saattaa olla myos
patevyysvaatimuksena uuteen tyohon. Itseluottamus nousee koulutuksen ja osaamisen
lisddntymisen avulla. "Aikuisen ihmisen, varsinkin naisen, paras kaveri ei ole naistenlehti,

vaan koulutus "(Markkinointi-instituutti 2015).

6.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen luotettavuutta mitataan sen validiteetilla ja reliabiliteetilla. Tutkimuksen
validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata oikeita asioita. Validiteettia voidaan
arvioida tutkimalla mm. mittaako tutkimus oikeita asioita, onko kysymykset esitetty
yksiselitteisesti vai moniselitteisesti ja ovatko perusjoukko ja kyselyn kasitteet tarkoin
maariteltyja. Tutkimuksen validiteetti oli myds melko hyva. Kysymykset vastasivat hyvin
opinnaytetyon aihetta ja tutkimusongelmaan saatiin melko hyvin yksittaisia vastauksia.

Kyselyn tulokset heijastelivat my6s hyvin teoriaosuutta.

Tutkimuksen otos on aika pieni, se on 53 henkilda. Naista 53 henkildsta jokainen kuitenkin
vastaa taysin maariteltya perusjoukkoa, eli he ovat valmistuneet Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelmasta.
Kysymykset on muotoiltu yksinkertaisiksi ja selkeiksi. Lomakkeen kysymyksissa kysytaan
vain yhta asiaa kerrallaan. Haaga alumni rajasi kyselyn vastaanottajiksi aikuiskoulutuksen

kayneet ja kohderyhman koko oli 269 henkilda.

Kyselylomakkeessa on selkea rakenne, joka etenee loogisesti. Kysymykset on jarjestetty
siten, etta aluksi selvitetdan henkilon taustatiedot (ika, sukupuoli, siviilisaaty, koulutustaso,
miksi aloitti opinnot Haaga-Heliassa, mita tavoitteita oli, opintojen keston ja kuinka kauan
oli opintojen suorittamisesta) ja siirrytaan sitten itse tutkimusongelmaan, eli tutkitaan
aikuisopiskelijoiden kokemuksia ja kasityksia koulutuksen vaikuttavuudesta seka siita
miten koulutus on avannut uusia tyduria. Asiaa selvitetdan kysymalla nykyisesta tyosta ja
tydnantajan odotuksista. Millainen tyésuhde kysytyilld nykydan on, kuka on tyéantajana,
mika on toimiala, toimiiko esimiehena ja kaytetyista tydaikamuodoista? Kuinka sai

nykyisen tydn ja onko tydnantaja tukenut opiskelua jollakin tapaa?
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Toisena isompana aihekokonaisuutena on koulutuksen vastaavuus tydelaman
vaatimuksiin. Erilaisten kysymysten kautta selvitetdan, vastaako Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun liikkeenjohdollinen restonomikoulutus tydnantajan odotuksia ja
tarpeita. Tulisiko jotakin muuttaa ja millaisia keinoja opiskelijalla on suoriutua
koulutuksesta maaraajassa? Auttoiko restonomi tutkinnon suorittaminen tyén saantia ja
muuttuiko tydnkuva jollakin tapaa? Mitka olisivat tarkeimmat syyt siihen, ettei opiskelija
valmistu maaraajassa? Lopuksi on kartoitettu viela lyhyesti restonomitutkinnon

suorittaneiden henkildiden tulevaisuutta ja heidan omia suunnitelmia.

Tutkimuksen reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimuksen kykya antaa tarkkoja ja
oikeita tuloksia, seka tulosten toistettavuutta. Mitataan mahdollisuutta toistaa tutkimus
niin, ettd saadaan samoja tuloksia, selvitetdan tulosten tarkkuutta ja patevyytta, seka
otoskoon vastaavuutta. Tutkimukseni otoskoko oli 53 henkiléa. Se on aika pieni osa
kaikista Haaga-Helia ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon
tutkinnon suorittajista. Tulokset ovat sattumanvaraisia, eika niita voida soveltaa kaikkiin

restonomitutkinnon suorittajiin.

Samaa kyselylomaketta kayttamalla ja pohjatietoa keraamalla tutkimus olisi mahdollista
toistaa sellaisenaan uudestaan toisen tutkimusryhman toimesta. Tulokset olisivat
kuitenkin todennakoisesti hieman erilaisia riippuen vastaajista ja otoskoosta. Tulokset
saatiin internetissd Webropol — ohjelmalla, joten inhimillisen virheen mahdollisuus tuloksiin
nahden on lahes mahdoton. Webropol — ohjelma laskee tulokset yhteen ja antaa monia
erilaisia mahdollisuuksia vertailla niitd, seka myods mahdollistaa vertailun niiden valisissa
yhtenaisyyksissa. Tutkimuksen tulokset ovat siis osittain tasmallisia ja tarkkoja.
Vastaamattomien kysymysten maara oli kuitenkin niin vahainen, ettei se vaikuttanut
merkittavasti tutkimustulosten laatuun. Vastaamatta on eniten jatetty avoimiin
kysymyksiin. Vastaamatta jaaneet kysymykset eivat kuitenkaan aiheuttaneet merkittavaa

poikkeamaa tuloksiin.

Haaga alumnien rekisterissa ei ole kaikkia monimuotokoulutuksen kayneita henkiléita
merkitty oikealla tavalla eli alumnirekisteri ei ollut taysin pateva. Nyt osalla henkildista ol
merkittyna nuorten koulutus ja osalla aikuiskoulutus ja suurimmalla osalla ei mitdan
mainintaa. Erilaisilla hakutavoilla suurin mahdollinen kohderyhma olisi ollut 790-1200
henkil6ad, nyt saatiin kohderyhmaksi 269 ja otokseksi 53. Haaga alumni kertoi, etta kyselya
olisi voitu laajentaa my6s nuorille koulutusohjelman restonomeille, jos vastauksia ei olisi
tullut tarpeeksi tai se olisi myos ollut mahdollista laajentaa muihinkin liikkeenjohdon
koulutusohjelmiin. Paadyttiin kuitenkin pitamaan kysely ainoastaan aikuiskoulutuksen

lapikayneille hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohdon restonomitutkinnon suorittajille.
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6.3 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprojektini alkoi kevaalla 2014. Aikaa on kulunut ehka liikaakin, mutta itselleni
on ollut aina haastavaa kirjoittaminen. Seminaariin mennessa piti olla aihe, josta
opinnaytetyon tekisi. Aihetta "pahkailin” kauan, kunnes aitini ehdotti minulle aihetta. Olin
keskustellut silloisen tydnantajani kanssa mahdollisesta opinndytetydn aiheesta yleisella
tasolla ja siita, olisiko heilld opintovapaani jalkeen mahdollisesti minulle uutta ty6ta. He
olivat olleet mielissddn omasta mielenkiinnostani kysya heilta aihetta opinnaytetydhoni ja
he lupasivat minulle sellaisen hankkia. Nain ei sitten tapahtunut, vaan sain kieltavan

vastauksen opinnaytetyonaiheeseen ja mahdolliseen paluuseen tyohon.

Aihetta miettiessani aitini ehdotti, etta "siina olisi minulle aihe”. Mietin, ettd mika se aihe
oikein olisi? Mina ilman ty6ta ja uusi koulutus? Aihe kosketti minua henkilékohtaisesti
todella paljon. Ammattikorkeakoulussa opiskelu on ollut haastavaa jo itsessaan nain
aikuisialla ja olin miettinyt paljon tulevaisuuttani. Aiheekseni muovautui, ettd haluan tutkia
millaisia mahdollisuuksia/tydkaluja ammattikorkeakoulututkinto (uudelleenkoulutus, tyén
ohessa opiskelevat) avaa aikuisopiskelijalle ravintola-alalla? Muuttaako restonomiksi
opiskelu tyén kuvaa jollakin tapaa? Mita ja miten minun kannattaisi tehda, etta

mahdollisen tydnantajani ja oma polku kohtaisivat?

Aihe oli mielenkiintoinen ja varsin ajankohtainen oman lahentyvan valmistumiseni takia.
Odotin tuloksia valmistuneiden tyéllistymisesta. Kiinnostavaa oli myds selvittaa, miten
restonomin tutkinto vastaa tyoeldman haasteisiin. Aihe oli todella laaja ja seminaarin
aikana tyostin aihettani lisda, kunnes lahetin toivomalleni opinnaytetydn ohjaajalle viestin
mahdollisesta ohjaajakseni tulosta. Kevatlukukausi oli silloin aika pitkalla ja ohjaaja
vastasi suostuvansa tyéhén, mutta palaavansa asiaan elokuussa. Tama sopi itselleni
hyvin, sain lisdaikaa itselleni ja tietoperustan suunnittelu paasi vauhtiin. Kesaa "pilasi”

itselle syksyksi suunniteltu leikkaus ja ajatukset olivat aivan muualla kuin opinnaytetydssa.

Kesa meni kuitenkin ihan hyvin ja poikani aloitti ensimmaisen luokan koulussa. Tapasin
ohjaajan ja suunniteltu operaatio toteutettiin. Leikkaus meni hyvin, mutta toipuminen oli
hidasta. Opinnaytetyonsuunnitelmaa jouduin hieman muokkaamaan, kunnes sain sen
lopulliseen muotoonsa. Tietoperustan kokoaminen oli haasteellista, silla kaikki sinne
kirjoitettu tieto piti saada jostakin ja kirjoituksen tieto kirjoitettava myds omin sanoin.
Plagiointiin en halunnut syyllistya. Syksy oli tassa vaiheessa edennyt pitkalle, eika
tietoperustani ollut vield valmis. Marraskuussa ohjaajani kysyi tilanteestani ja tajusin, etta

lukukausi oli niin pitkalla, etta valmistuminen syksylla ei olisi enaa oikea tavoite. Paatin
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antaa itselleni aikaa ja kerroin etta valmistuminen olisi seuraavana kevaana 2015, ei

syksylla 2014, mita olin ensin tavoitellut.

Tammikuu 2015 alkoi ja minun olisi pitdnyt palata takaisin tydelamaan. Opintovapaani oli
paattynyt vuoden 2014 lopussa, vapaata olin saanut tydnantajaltani 3,5 vuotta opiskelua
varten. TyOnantajalla olisi ollut "velvollisuus” tarjota minulle ty6ta siita tyosta, josta olin
opintovapaalle l&htenyt, mutta sita tyéta en fyysisten ongelmien takia enda voinut tehda ja
koska heilla ei ollut muuta ty6ta tarjolla, olin ilman tyopaikkaa. Tammikuu meni ja
helmikuu alkoi, mieliala laski ja motivaatio opinnaytety6ta kohtaan samassa linjassa.
Tyo6nantajalta saapui kirje tydsuhteeni irtisanomisesta. Irtisanomisen sanottiin johtuvan
taloudellisesta/tuotannollisesta syysta. Tama asian tietoon saattaminen minulle talla

keinoin ei mitenkaan nostanut omaa motivaatiotani opinnaytettani kohtaan.

Maaliskuu alkoi ja oma mielialani kohentui hieman. Opinnaytetyoni alkoi taas
kiinnostamaan ja paatin, ettd se taytyy valmistua viela tana lukukautena.
Kyselylomakkeen kysymyksia oli jo miettinyt syksypuolella ja tietoperusta alkoi
muovautua. Ohjaajan kanssa sovittiin tapaaminen ja asiat alkoivat etenemaan.
Kyselylomakkeen kysymykset valmistuvat ja sain sen lahetyksi kohderyhmalle. Kaksi
viikkoa odottelin vastauksia, viikkko ensimmaisen viestin jalkeen laitettiin muistutusviesti.
Heti, kun kyselyn vastaaminen paattyi, laitoin ohjaajalle viestia tapaamisesta. Tapaaminen
sovittiin heti seuraavaksi ensimmaiseksi arkipaivaksi. Silloin kdvimme lapi kyselyn tulosten

lapikaymista.

Tutkimustuloksien analysoimisessa oli kova urakka. Tein sen urakalla; olin sopinut
ohjaajan kanssa saavani valmista tiettyyn paivaan mennessa ja ty6ta sain tehda joka
paiva paljon. Muu perhe-elamani sai jadda vahemmalle, nyt oli "pakko” saada jotakin
valmista. Tulosten analysoiminen oli hankalaa. Samalla piti yrittaa |0ytaa niiden joukosta
vastauksia tutkimuskysymykseen ja sen alakysymyksiin. Kysymykset, jotka olivat avoimia
kysymyksia, veivat todella paljon aikaa tutkia ja kasitella. Webropol antaa tydkaluja
moneen tuloksen tutkimiseen ja niitd paljon hyddynsinkin. Ainoastaan avoimet
kysymykset, joita olisin voinut tutkia "text mining” —apuvalinettd kayttaen, ei onnistunut. En
osannut sitd kunnolla kayttaa. Naiden tulosten Iapikaymisen suoritin kdymalla
samankaltaiset vastaukset yhteen Wordilla ja analysoimalla ne silla tavoin joko graafisesti
tai sanallisesti. Aikaa se saattoi vieda paljon enemman kuin muuta apuvalinetta kayttaen,

mutta tuloksia sain nain aikaiseksi.

Opinnaytetydprojekti antoi itselle paljon. Olen oppinut sen aikana paljon. Tutkimuksen
tekemisen vaatimukset ja mahdollisuudet ovat selvinneet minulle huomattavasti paremmin

prosessin kulun myota ja se on opettanut myos paljon ajanhallinnallisia tekijoita. Nain
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suuren tutkimuksen yksin toteuttaminen oli itselleni melko vieras kokemus ennen
opinnaytetydprosessia aloittamista ja luulen, ettd sain tutkimuksen toteutuksen jalkeen
todella hyvat evaat vastaavanlaisiin tehtaviin jatkoa ajatellen. Tyon laajuus yllatti kuitenkin,
silld sen tekeminen oli todella haastavaa. Vastoinkdymiset ovat osa opinnaytety6ta ja
koko tydn luonnetta. Tuntuu, etta tassa tapauksessa niitd mahtui opinnaytetydprojektiini

poikkeuksellisen paljon.

Jos tekisin jotakin tosin, niin suorittaisin tutkimukseen osallistuneille kyselyn jalkeen
haastattelun. Otoksesta eli kohderyhmasta valitulle osalle tehtdisiin haastattelu, jonka
avulla saataisiin syvallisemmin tietoa tyollistymisesta. Nain tutkimustulokset olisivat olleet
tarkemmat. Toinen asia, jonka tekisin toisin, olisi opinndytetyon aloittaminen aikaisemmin.
En edes kuvitelmissani olisi voinut ajatella, kuinka paljon aikaa sen tekeminen veisi. Jos
olisin aloittanut sen tydstamisen jo toisen vuoden aikana, olisin valmistunut jo vuosi sitten

eli kolmessa vuodessa. Nyt aikaa kului nelja vuotta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

HAAGAN RESTONOMIKSI AIKUISIALLA - VAIKUTUKSET

Opiskelen hotelli- ja ravintola-alan liikkkeenjohdon koulutusohjelmassa.
Teen Haaga-Helia amk:n toimeksiantona, restonomiopiskeluun liittyvaa opinnaytetyota,

aiheenani "Ammattikorkeakoulututkinto aikuisialla - aukeaako uusi ura?".

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia, millaisia uusia mahdollisuuksia restonomin
ammattikorkeakoulututkinto avaa monimuoto-opiskelijalle matkailu-, ravitsemis- ja talous-alalla.
Muuttaako opiskelu aikaisempaa tyonkuvaa jollakin tavalla?

Tarkoitukseni on lisdksi selvittaa, auttaako tutkinnon suorittaminen tyon saantia ja miten.

Mitka ovat tydnantajan odotukset ja arvostavatko he koulutusta?

Vastaako restonomikoulutuksen sisélté tydnantajien odotuksia ja tarpeita?

Opinnaytteeni tuloksia hydédynnetaan restonomikoulutuksen kehittamisessa.

Vastaathan kyselyyn. Se vie sinulta 10-15-minuuttia. Kysely on luottamuksellinen ja

vastaat nimettomana.

Annan tutkimuksesta lisatietoja mielellani: tainajuote@me.com

TAUSTATIEDOT

1. Ikani on

alle 25 vuotta

[

25-35 vuotta

[

36-45 vuotta

I

46-55 vuotta

[



= 56 vuotta tai yli

2. Sukupuoli?

Nainen

[

Mies

n

3. Olen

naimaton

I

naimisissa

[

avoliitossa

[

I

rekisterdidyssa parisuhteessa

eronnut

[

leski

[

4. Mika oli korkein koulutustasosi ennen kuin aloitit restonomiopinnot?

= Ammattikoulu

Lukio

[

n

Opistotaso

[

Ammattikorkeakoulu

[

Yliopisto

Joku muu koulutus, mika?

n

5. Kuinka kauan opintosi kestivat vuosissa?
= YKksi



Kaksi

[

Kolme

[

n

Nelja

Viisi tai enemman

[

6. Sujuivatko opintosi hyvin?

[l

Kylla, mika oli onnistuneinta?

n

Ei, miksi?

7. Kuinka kauan valmistumisestasi on kulunut?
Alle 2 vuotta

[

3-5 vuotta

n

6-10 vuotta

I

11-15 vuotta

[

Yli 15 vuotta

n

8. Mika oli vuoden 2014 verotuksessa bruttotulosi euroissa (ennen veroja)?

NYKYINEN TYO JA TYONANTAJAN ODOTUKSET



9. Millaisessa tydsuhteessa olet?

10.

[

n

[

[

n

IR

[

n

[

[

n

Tdissa toisen palveluksessa vakituisessa kokopaivatydssa

Tdissa toisen palveluksessa maardaikaisessa kokopaivatydssa

Toissa toisen palveluksessa osa-aikatyossa

Tdissa freelancerina / henkildstdvuokrausyrityksessa

Toimin yrittajana

Opiskelen

Aitiys-, isyys-, tai vanhempainvapaalla

Tyoéttdmana

Lomautettuna

Varusmies- tai siviilinpalveluksessa

Vuorotteluvapaalla

Muu, mika?

Jos tydskentelet osa-aikaisesti, miksi?

I

[

n

Kokoaikaty6ta ei ole tarjolla

Sopii nykyiseen eldmantilanteeseen

Muu syy, mika?

11.

Nykyinen tyonantajasi paatoimesi osalta on

[

[

Kunta

Valtio



[

Yksityinen sektori

[

Jarjesto / yhteisd

n

Oma yritys

[

Muu, mika?

11. Mita toimialaa nykyinen paatoimesi tydnantaja paaosin edustaa?
Voit vastata useamman kuin yhden.

= Elintarviketeollisuus

n

Ruokapalveluala (esim. suurkeittio)

I

Kuluttajapalvelut

[

Majoitusala: hotelli

n

Majoitusala: hostelli

I

Majoitusala: lomakeskus

[

Majoitusala: maatilamajoitus tms.

n

Majoitusala: joku muu

I

Ravintola-ala: ruokaravintola

[

Ravintola-ala: baari / ydkerho

n

Ravintola-ala: pikaruokaravintola

Ravintola-ala: kahvila

I

Ravintola-ala: kioski / huoltamo

[



Ravintola-ala: joku muu

n

Matkailuala: laivaliikenne

[

Matkailuala: maaliikenne

[

Matkailuala: lentoliikenne

n

[

Matkailuala: ohjelmapalvelut

[l

Matkailualan julkiset toimijat

(esim. kaupunkien matkailutoimistot, alueorganisaatiot, edunvalvonta)

IR

Hyvinvointipalvelut (esim. kylpylat jne.)

[

Messu-, kongressi- ja kokouspalvelut

n

Tapahtumanjarjestajapalvelut

[

Tukku- ja vahittaiskauppa

[

Puhtaus- ja kiinteistopalvelut

n

Turvallisuuspalvelut

[

Ymparisto- ja toimitilapalvelut

[

Opetus ja koulutus

Joku muu, mika?

n

13. Tyoskenteletkd talla hetkelld esimiesasemassa?

[

kylla

[

en

14. Mikd on ammatti/ tehtavanimikkeesi nykyisessa paatoimessasi?



15. Millaisessa asemassa tydskentelet nykyisessa tydpaikassasi/ yrityksessa?

[

TyOntekija

[

Tiimin vetaja

Paallikko

I

[

Johtaja

[

Itsenainen yrittaja

I

Muu asema, mika?

En ole talla hetkella toissa

[

16. Minkalaisia tyotehtavia tydsi sisaltaa? Millaista osaamista se vaatii?

17. Miten sait nykyisen tyosi?

18. Onko nykyinen tydnantajasi tukenut opiskeluasi jollakin tapaa? Miten?

KOULUTUKSEN VASTAAVUUS TYOMARKKINOIDEN VAATIMUKSIIN



19. Minkalaisia tavoitteita itsellasi oli, kun aloitit opinnot Haagassa?

Valitse seuraavista mielestasi kaksi tarkeinta.

I

Halusin suoriutua opinnoissani hyvin

Halusin parantaa ammattitaitoani

[

[

Halusin opiskella uutta uraa varten

Halusin tahdata ammattikorkeakoulututkintoon

I

Halusin tutustua ammattikorkeakoulu-opiskeluun

[

[

Halusin miettia, mika oppiaine sopii juuri minulle

I

Halusin kohentaa yleissivistystani

[

Halusin virkistya ja innostua uudesta

[

Muu, mika?

20. Miten Haaga-Helia ammattikorkeakoulun restonomikoulutus on
vastannut oman ty6elamasi tarpeita?
= Kiitettavasti (5)

[

Erittain hyvin (4)

I

Hyvin (3)

[

Tyydyttavasti (2)
Valttavasti (1)

[

21. Vastaako restonomikoulutuksen sisaltd tydnantajan odotuksia ja tarpeita?

n

Kylla, mista osaamisesta on ollut eniten hydétya?

[

Ei, miksi ei?




22. Miten mielestasi Haaga-Helia ammattikorkeakoulun koulutusta tulisi kehittda?

23. Mita keinoja mielestasi opiskelijalla on suoriutua opinnoistaan maaraajassa?

24. Onko Haaga-Helia ammattikorkeakoulun restonomitutkinnon

suorittaminen helpottanut tydmahdollisuuksiasi?

[l

Kylla, miten?

Ei, miksi?

n

25. Kun olit suorittanut restonomitutkinnon, muuttuiko tydnkuvasi?

[

Kylla, miten?

Ei, miksi?

n

26. Milla tavalla Haagan opintosi ovat edistdneet omaa urakehitystasi?

Valitse seuraavista vaihtoehdoista niin monta kuin haluat.

I

Sain vaativampia ty6tehtavia

Sain palkankorotuksen

[

n

Tyodnkuvani monipuolistui

Sain lisaa vastuuta

I

Sain lisaa alaisia

[



Vaihdoin tyépaikkaa

n

Muu, mika?

[

27. Arvostaako / arvostiko tydnantajasi uudelleenkoulutustasi?

= Kylla, miten?

Ei

[

En osaa sanoa

[l

28. Mitka ovat mielestasi tarkeimpia syita siihen, etta tutkinnon suorittaminen venyy?

Valitse kolme tarkeinta seuraavista vaihtoehdoista:

I

Ajan puute

Taloudelliset seikat

[

[

Tyon ohella opiskelu

I

Tyoéttdmyys

Perhetilanne

[

[

Opetusjarjestely

I

Opetus

[

Opettajat

[

Opetuksen ohjaus

I}

Motivaatio-ongelmat

[

Terveys

Muu, mika?

[
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29. Mita esteita sinulla oli tutkinnon suorittamisessa?

30. Ketkd omassa verkostossasi ovat olleet tarkeimpia tukijoita

opintojesi onnistumisessa? Valitse kaksi tarkeinta.

[

Oma perhe

Ystavat

n

[

Opinto-ohjaaja

[

Opettajat

n

Opiskelijakunta

Tutorit

[

[

Joku muu, mika?

TULEVAISUUS JA SUUNNITELMASI

31. Minkéalaisissa tehtavissa naet itsesi 5 vuoden kuluttua?

32. Oletko kiinnostunut ryhtymaan yrittajaksi tulevaisuudessa?

= En ole, miksi?

Pidan sita mahdollisena

[
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Suunnittelen asiaa

n

[

Olen jo yrittaja

33. Millaisia jatko-opintoja olet suunnitellut?
(voit valita niin monta vaihtoehtoa kuin katsot tarpeelliseksi)

Ammattikorkeakoulussa ylempi amk-tutkinto

n

MBA-tutkinto

[

[l

Yliopistossa maisteritutkinto

Yliopistossa lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

n

[

Muita tdydentavia opintoja

= En ole suunnitellut jatko-opintoja

34. Oletko aikeissa tyoskennella ulkomailla?

n

Olen jo ty6skennellyt

I

erittdin epatodennakdista

epatodennakdista

[

melko todennakoista

n

erittain todennakoista

I

[

en O0saa sanoa

35. Herattiko kysely ajatuksia? Jata palautetta:
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Kiitos!

100% valmiina

(Sivu1/1)
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Liite 2. Henkilokohtainen opiskelu

Ensimmaiselld vuosikurssilla opiskelijoille annettiin valinnanmahdollisuus opintojen
suhteen. Opiskelijat saivat valita, mihin alan suuntaan kolmannella vuosikurssilla he
haluaisivat keskittyd/ suuntautua ja haluttuun suuntaukseen haettiin kirjoittamalla
motivaatiokirje opintojohtajalle. Valittavana olivat Matkailukohteen suunnittelu ja
johtaminen, Liiketalouden erikoistumisopinnot, Yrittajyys hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla, Kaksoistutkinto (suoritetaan ulkomailla), Helsingin yliopiston
erikoistumisopinnot, Vastuullinen liike-toiminta ja Hospitality Innovation and Imagineering.
(Haaga-Helia ammatti-korkeakoulu 2014f.) Toinen valinta tehtiin majoituspuolen ja
ravintolan valilla. Valittu suunta antoi opiskelijalle ammatillisia suuntautumisopintoja.
Puolet luokkalaisistani valitsi majoituspuolen opinnot ja puolet ravintolapuolen opinnot.

Oma suuntautuminen oli ravintolapuolen opinnot ja liikketalouden erikoistumisopinnot.

Ensimmaisella vuosikurssilla opiskelun paapaino oli "Palveluosaaminen,
toimintaymparist6 ja asiakkuus” —kokonaisuudessa. Opintopisteita tastd kokonaisuudesta
tuli 37. Opiskeltavia aineita ovat Markkinoinnin ja myynnin perusteet, Matkailun perusteet,
Henkilokohtaiset viestintataidot, Talousmatematiikan perusteet ja taulukkolaskenta,
Sahkoinen liiketoiminta, Hotell-, restaurang- och turismsvenska, English for hotel,
restaurant and tourism industry, Yksild tydyhteisdssa, Kauppaoikeus, Johdatus opintoihin
ja tyé-elamaan, Ravintolajuomat ja Talouden raportointi ja seuranta. (Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu 2014f.)

Ensimmaisen vuosikurssin toinen isompi kokonaisuus oli "Hotelli ja ravintola
palvelutuotteena” —kokonaisuus, josta saatiin 12 opintopistetta. Tahan kokonaisuuteen
kuuluivat Majoituspalvelu, Ravintolapalvelun perusteet, Ruokatuotannon perusteet ja
Elintarviketieto. Yleisesti ottaen ensimmaiselld vuosikurssilla pakollisia opintoja suoritettiin
69 pisteen verran. Vapaasti valittavia opintoja opiskelija voi suorittaa 15 tai sen yli, oman

mieltymyksen ja kiinnostuksen mukaan. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2014f.)

Toinen vuosikurssi sisalsi monta opintokokonaisuutta. Ensimmainen oli "Taloudellinen
osaaminen, yrittdjyys ja esimiestaidot” —opintokokonaisuus. Tahan kokonaisuuteen
sisaltyvat Svenska i arbetslivet, Budjetointi ja tulosseuranta, Markkinointiviestinta,
Tybhyvinvointi seka tutkimus- ja kehittdmismenetelmat, Paivittaisjohtaminen, International
Communication Skills ja Yrittajyys ja liiketoiminnan aloittaminen hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla — opinnot. Opintopisteita tasta kokonaisuudesta tuli 27. (Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu 2014f.)
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Toinen suurempi kokonaisuus toisena opiskeluvuotena oli Ravintolan palveluprosessit
-kokonaisuus. Opintopisteita siita saatiin 15 ja siihen kuuluivat English for Business
Situations—, Toiminnan organisointi—, Laatu hotelli-, ravintola- ja matkailualalla—,
Ravintolan myyntiprosessit— ja tilaustarjoilu— ja Ruokatuotannon prosessit— opinnot.
(Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2014f.) Kolmas opintokokonaisuus toisena
opintovuotena oli "Ravintolan asiakaslahtdinen kehittdminen” —kokonaisuus, josta saatiin
14 opintopistettad. Tama kokonaisuus sisalsi Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa —,
Ravintolan kontrollitoiminnot — ja kannattavuuden suunnittelu —, Ravitsemustieto — ja

Tyoboikeus —opinnot.( Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2014f.)

Kolmas opiskeluvuosi sisalsi 49 opintopisteen kokonaisuuden. Syventava tyoharjoittelu oli
10 op. Strateginen johtaminen ja liiketoiminnan kehittdminen —kokonaisuus 23 op, johon
kuului Strateginen johtaminen, Markkinoinnin johtaminen, Kansantaloustiede,
Henkildstdjohtaminen, Liiketoiminnan ja viestinnan suunnittelu, Investointilaskenta ja
verotus ja Vastuullinen liiketoiminta. Oma suuntautuminen oli Liiketalouden
erikoistumisopinnot, josta tuli 13 opintopistetta ja nama opinnot suoritin Haaga-Helian

ammattikorkea-koulun Malmin liiketalouden toimipisteessa.

Tyoharjoittelut olivat 20 opintopistettd (perusharjoittelu ja ammattiharjoittelu). Toinen vieras
kieli itsellani oli saksa ja siita sai 6op. Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 1 ja
Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 2. Vapaasti valittavat opinnot kerryttivat 15
opintopistetta. Opinnaytetyd tuo 12 opintopistetta ja opinnaytetydseminaari 3 op.

Kaikkiaan naita opinto-pisteita itselleni tulee 210.
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