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tutkia ja joka ei alussa suunniteltu. Tarkeita kirjallisuuksia tat4 tyota tehdessa on ollut
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1 INLEDNING

Enligt Karlsson (Karlsson 1999) &r utvardering en viktig del i arbetsprocessen for att
leda verksamheten framat. Vidare forklarar Karlsson att utvarderingens syfte ar att an-
vandas for att mer eller mindre kontrollera, framja eller ifragasatta for att ge kunskap,
information eller forklara orsaker och sammanhang. Karlsson forklarar att malet med
utvarderingen att producera en beddémning for att faststélla vardet for det som utvarde-
rats. Enligt Foss Lindblad och Lander (Foss Lindblad & Lander 2009) behdver utvarde-
ringen vara andamalsenlig, effektiv och val planlagd med en vetenskaplig mening. Foss
Lindblad och Lander beskriver for att fa utvarderingen andamalsenlig bor man vélja en

strategi for utvardering pa basen av organisationsnivaer som utvarderingen utformas for.

Detta examensarbete ar gjort som ett bestéllningsarbete av Folkhélsans Utbildning AB
vid Norrvalla i Vora. Arbetet definieras som ett utvecklingsarbete. Arbetets mal &r att
utforma en enkat med utvarderande karaktar som fungerar for att kunna delta i utveckl-
ingsarbete for Folkhélsans Utbildning kursverksamhet vid Norrvalla. Enkatens bedom-
ningsarbete skall kunna ge idéer, tyda behov av utveckling och sdkerstélla verksamhet-

ens kvalité.

Jag som studerat Idrott och halsopromotion vid Arcada Yrkeshogskola med inriktning
halsopromotion valde att utfora just denna typ av examensarbete ar pa grund av mitt in-
tresse for halsopromotion. Att fa utveckla ett utvéarderings instrument for Folkhalsans
Utbildning ger en mdjlighet att jobba vidare pa mitt intresse for utvecklingsarbete inom
organisation och verksamheter. Jag ar sen tidigare bekant med utbildningsverksamhet
eftersom jag har gatt Folkhalsans Uthildning som Personlig Tranare samt varit kursvika-
rie i deras utbildning for idrottsledare. Detta gor att jag fardigt har en relation med be-

stallaren och utgor ett bra underlag for detta arbete.

Arbetets syfte ar att utforma en utvarderingsenké&t som skall kunna sattas in i ett data-
program for att fa en grafisk sammanstallning dver svaren. Arbete gors pa grund av att
ett systematiskt utvarderingssystem saknas | denna del av Folkhadlsans Utbildning vid

Norrvallas verksamhet pa grund av att kursverksamheten ar relativt ny.



2 FOLKHALSANS UTBILDNING VID NORRVALLA

Folkhalsans Utbildning Ab ansvarar for Folkhalsans idrottsutbildning pa Norrvalla i
Vora och Solvalla i Esho. Folkhélsans Uthildning ar ett aktiebolag och hor till Samfun-
det Folkhalsans icke vinstbringande serviceproduktion. Detta betyder att bolagen bor ha

ekonomin i balans, men inga vinstkrav stalls. (Folkhalsan 2014)

Folkhalsans Utbildning vid Norrvalla erbjuder mangsidiga utbildningsmojligheter inom
motion och idrott. Utbildningsmdjligheterna som erbjuds vaxer hela tiden, till exempel
kan man avldgga grundexamen i idrott, yrkesexamen for massor, reseledarkursen Nor-
dic Travel Arena och Personlig Tranare samt kortkurser inom varierande amnesomra-
den. (Folkhélsans Utbildning 2014)

| sammarbete med den finlandssvenska idrottsrorelsen skraddarsyr Folkhalsans Utbild-
ning lésningar enligt behov idrottsrérelsen har. Bolaget stravar efter att kunna erbjuda
hdgklassiga utbildningstjanster, goda faciliteter samt traningsmojligheter for lagsporter

och individuella grenar for juniorer och elitidrottare. (Folkhalsans Utbildning 2014)

3 ARBETETS AVGRANSNING

Undersokningsmaterialet for detta arbete har avgransats pa basen av hur en enkat utfor-
mas med en utvarderande karaktar och pa vilket satt enkaten kan styra utveckling pa
Folkhalsans Utbildnings verksamhetsniva. Malet for den utformade enkaten ar att leda
utvecklingsarbetet, vilket har gjort att arbetet har koncentrerat sig endast pa kéllor som

hanterar utvecklingsarbete med hjalp av utvérdering.

Arbetet har avstatt fran att vélja ut lampligt dataprogram for enkaten, endast tagit detta i
beaktande genom utformningen av svarsalternativen. Utformingen av enkaten ar till-

rackligt omfattande och jag har inte tillrdckliga ADB kunskaper.



4 TEORETISKA REFERENSRAMAR

4.1 Utvardering

Inom olika forskningsfélt finns flera olika utvarderings discipliner dér utvéardering defi-
nieras enligt omradets perspektiv. Trots att utvardering anses vara ett tvetydigt begrepp
ar man Overens om att utvéardering ar som nagot som sker systematiskt for att undersoka
varde eller fortjanst vid ett utvalt foremal/aktivitet. Med hjélp av utvardering kan man
folja vissa metoder och forsoker halla kontroll pa olika steg i beddmningsarbetet och

kan goras pa till exempel projekt, produkt eller pa atgardsprogram. (Karlsson 1999)

Enligt utvarderingsmetod forskaren Karlsson (Karlsson 1999 s.10-19) kan utvardering i
samband med utvecklingsarbete ses utifran tre perspektiv namligen; utvardering av ut-
vecklingsarbete, utveckling genom utvardering eller nagot sker parallellt med utveckl-
ingsarbetet. Lindblad och Lander (Lindblad & Lander 2009 s.6-11) ser utvarderingens
syfte, da de har granskat redskap for reflektion och makt i skolan, som forbattring, for
forbattring eller av forbattring. Viktigaste vid utvecklingsarbete enligt arbetspsykologen
Kylén (Kylén 2008) med inriktning pa utredning, utvardering och problemldsning for
organisation, verksamhet och personal, &r att ha ett tydligt mal for utvarderingen for att
veta vad den dr till for och for att fa fram en bedémning som kan fungera som besluts-
underlag.

Kylén (Kylén 2008) och Karlsson (Karlsson 1999) ser utvarderings mal fran olika per-
spektiv. Enligt Kylen (Kylén 2008 s.89) gors utvérderingen for att man vill kunna be-
vara det som &r bra, utveckla det som kan bli battre och &ndra det som inte gar att ut-
veckla. Vidare forklarar Kylén att utvarderingens mal kan darfor beskrivas som
summativ, normativ och/eller formativ. Kylén forklarar en utvardering med summativt
mal da den summera vad man har gjort, beskriva arbetsinsatser, resultat och effekter pa
ett neutralt satt. Utvarderingen med ett normativt mal syfte anser Kylén ar att stélla ef-
fekter, beskrivningar och resultat i relation till de uppstéllda kraven som finns. Slutligen
forklarar Kylén utvardering med ett formativt mal fungerar resultatet som forslag pa hur
utveckling kan formas. Enligt Karlsson (Karlsson 1999 s.33-34) &ar utvecklingsarbetets
mal ar att komma fram till en positiv forandring och vid utvecklingsarbete &r utvarde-
8



ringens mal att géra en bedomning vars syfte &r att med hjalp av kritiskt perspektiv ge
rad och stod for forandringar och forbattringar i genomforandet av verksamheten. Karls-
son (Karlsson 1999 s.34) beskriver att utvarderingen gérs med inriktning istéllet for
mal och inriktningarna ar summativ, formativ eller en blandning av bada. Karlsson be-
skriver att utvardering med summativ inriktning utfors da man vill veta om en viss in-
sats har givit de resultat som man forvéantat. Utvardering med formativ inriktning gors
enligt Karlsson da man har man som syfte att kunna forbattra en pagaende verksamhet.
En utvardering med blandad inriktning goérs med syftet att bade veta ifall en viss instats
har givit resultat som man forvantat och for att forbattra en pagaende verksamhet. Be-
domningsarbetet kan enligt Karlsson (Karlsson 1999 s.46) goras mot grundldaggande
krav, for att fa fram genomsnittsvarden pa olika prestationer, benchmarking eller genom
att forma en teoretisk idealbild med vissa specifika resultat for att det kan anses fungera

optimalt.

Enligt Karlsson kannetecknas utvéardering med sin djuphet och fas fran det kritiska tan-
kandet. Pa sa satt far man en 6kad medvetenhet och kunna se samtliga aspekter, vérden
och kvalitéer hos det som utvérderas. Funktionen for utvarderingen kan variera for olika
nivaer och pa grund av sitt sammanhang. For att reda ut vilken kunskap som soks for
utvarderingen har Karlsson beskrivit tre huvudmanster for utvardering; mal-
resultatutvardering, processutvardering och interaktiv-utvardering. Dessa har olika kri-
terier for utvardering, utvarderingens forhallningssatt till verksamhetens genomférande
ar olika och resultaten bedomningsarbetet skall fokusera pa och for vem utvarderingen
gors. (Karlsson 1999 s.21-24)

Karlsson menar att for en utvarderings resultat finns intressen utanfér och innanfor
verksamheten. Karlsson beskriver intressena som alla de intressegrupper som hor till
eller kan pa nagot vis berdras av den verksamhet som utvarderas. (Karlsson 1999 s.21-
23)

Kylen ser intressena for utvarderingen och omfatta till exempel personal, beslutsfattare,
malgrupper, representanter fran de formella demokratiska systemet och finansidrer som

drabbas av kostnader och sidoeffekter och sa vidare. (Kylén 2004 s.47)



Enligt Karlsson skapar intressena ett filter for informationen om utvérderingsobjekt. In-
tressant information angaende intressegrupperna ar vilka vardekriterier som finns for
utvarderingen kan besvaras genom uppstéllda mal, teorier, kulturella varden eller intres-
sen och bestdms enligt de varderingar som prioriteras for utvérdering. Detta skapar
tolkningsperspektiv vid utformningen av utvarderingen som utformas enligt synen pa
kriterier for beddmningen, bestéllaren, utvdrderaren och intressenas olika rol-
ler. (Karlsson 1999 s.35-36)

Viktiga fragestallningar vid utvardering i praktiken listar Karlsson (Karlsson 1999 s.12)
upp som:

Varfor sker utvarderingen?

Hur kommer utvarderingen till anvandning?

Hur ska bedémningen géras och mot vilka kriterier?

Vilken kunskap soks och vilka fragor ska besvaras?

Vilka ar utvérderarens roller?

Hur ska utvérderingen utformas, med vilken modell eller design?

Utvarderingens centrala uppgift ar att géra en bedémning darfor ar viktiga fragestall-
ningar enligt Karlsson (Karlsson 1999 s.42):

Vilka matt och nivaer pa utfall, vilka referenspunkter, kan anges for olika vardekrite-
rier?

Hur och av vem kan beddmningen ske?

Vilka vardekriterier finns for att bedoma och hur kan de valjas ut?

Hur kan resultatet for respektive kriterium vagas samman?

Enligt Karlsson (Karlsson 1999 s.35-36) behdver man mata saker pa ratt satt med ratt
matt for att kunna leda utvecklingsarbete med hjalp av utvardering. Vidare forklarar
Karlsson att for att bestimma mot vilka matt kriterierna skall bedomas kan man ta hjalp
av tre standpunkter; generella matt, bedomning enligt tolkaren eller att bedémningen

sker i diskussion mellan olika bedomare.
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4.2 Verksamhetsutveckling

Oberoende om det handlar om organisationer, verksamheter, stora foretag eller sma fo-
retag star de infér samma problematik med sitt utvecklingsarbete, orsakad av den stan-
diga utvecklingen av samhéllet. Ny teknik och globaliserat naringsliv gor att produktens
livscykel bli allt kortare. Verksamhetens kunder och de anstéllda staller allt hdgre krav

pa verksamheten. (Kylén 2008)

Enligt Ljungberg och Larsson (Ljungberg & Larsson 2001 s.187-190) &r verksamheter
som har ett kundbehov som en startpunkt for deras verksamheter en processorienterad
organisation. Ljungberg och Larsson forklarar att man enligt ett processorienterat per-
spektiv pa organisationen forsoker man genom processer och delprocesser tillfredsstélla
kunden. Ljungberg och Larsson forklarar att utvecklingsarbetet fran ett processoriente-
rat verksamhetsperspektiv bor vara inriktat pa ledarskap, medarbetarskap och effektivi-
tet. Ljungber och Larsson ser darfor att utvardering bor ha helhetssyn, kundfokus, med-
arbetarfokus, strategier och flexibilitet. Enligt Kylén (Kylén 2008 s.55) skall utvérde-
ringens centrala fragor vid utveckling av organisation, verksamhet och personal vara

fokuserad pa mal, arbetsmetoder, ansvar och manniskor.

Enligt Ljungberg och Larsson bor man fraga kunden sjalv om produktproduktionen, vad
som upplevs bra/daligt och vad som kunde forbattras for att kontrollera attityder kring
verksamheten. Ljungberg och Larsson menar att genom att fraga direkt av kunden sjalv
skapar verksamheten ett nara arbete med sina kunder och utvecklar sin verksamhet | en
kundnara relation och kan félja med ifall utvecklingen gar at ratt hall. (Ljungberg &
Larsson 2001 s.23)

Enligt Ljungberg och Larsson behovs det for att nd utveckling en kartlaggning av verk-
samheten samt reda ut hur man mater ratta saker pa ratt satt. Matningen blir styrnings-
indikator for utvecklingsarbetet. Méatningarna ger beredskap for handling, leder till fo-
kuserad styrning, definierar problem, motiverar och ger motiv till férandring. Ljungberg
och Larsson ser att matningar ar det som fungerar som motor for standig forbattring. Pa

sa vis far verksamheten reda pa var de é&r, vart de ar pa vag, vad som har uppnatts och
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hur langt de har kvar innan de har uppnatt deras uppsatta mal. (Ljungberg & Larsson
2001 5.220-223)

4.3 Utvecklingsarbete ur ett skolperspektiv

Enligt Dalin (Dalin 1994 s.221) styrs definitionen for skolutveckling av perspektiv pa
organisationen, manniskosyn, samhéllssyn och vilken syn pa larande som rader. Enligt
Svedlin (Svedlin 2003) styrs definitionen ytterligare av social struktur och kan ge skill-
nader for hur strategier pa forandringar skall ske inom skolsamfundet och likasa utvér-

deringen.

I allménna diskussioner handlar skolutveckling om de generella anstrangningar som
gors av skolor for att skapa en battre miljo for eleverna att lara sig. (Hopkins 2005 s.23)
(Thornberg & Thelin 2011 s.67) Skolutveckling kan vara nagot som kan goras pa sidan
om eller i samband med daglig verksamhet (Scherp 2013 s.110). Enligt Thornberg och
Thelin (Thornberg & Thelin 2011) ligger skolutvecklingens fokus pa undervisningssyn,
larandeprocesser samt de villkor eller forutsattningar som stddjer denna process i sko-

lan.

4.4 Larandet for vuxna

Enligt Larsson (Larsson 2013 s.31-33) skiljer vuxenpedagogik (androik) fran barnpe-
dagogik. Larsson beskriver att man i vuxen alder paverkas man betydligt mer av om-
stdndigheterna man befinner sig i &n hos barn. Larsson menar att dessa omstandigheter
har stdrre inflytande hur vi l&r oss och framfor allt vad vi véljer att lara oss. Omstandig-
heter, enligt Larsson, som vuxnas larande kan paverhas av ar tidigare kunskap, tidigare
erfarenheter ,hunnit varit med om fler livssituationer &n barn och man kan erfara olika
slags yrken. Larsson anser att vuxnas ldrande far en battre upplevelse nar det man stu-

derar kommer i kontakt med egna erfarenheter och upplevelser.

Enligt Hard af Segerstad, Klasson och Tibelius (Hard af Segerstad et al. 2009) handlar

vuxenutbildning ar motet mellan utbildare och deltagare. Hard af Segerstad, Klasson
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och Tibelius menar att nar det géller vuxnas larande behover de fa en helhetsbild som
skapas genom forhallandet mellan utbildnings- och undervisningsplanering, vetande,

kompetens och kunskap.

Larsson (Larsson 2013 s.36-37) menar att variationsteorin ar speciellt betydande for
vuxnas larande. Fokus i variationsteorin som Larsson presenterar &r att man i utbild-
ningen lyckas forma skillnader, skapa forstaelse for att det finns olika alternativ, kunna
lagga marke till olika drag och att utnyttja dessa och pa sa satt fas en mer nyanserad

tolkning om kunskapen.

Utbildning for vuxna bygger pa, enligt Hard af Segerstad, Klasson och Tibelius, stan-
diga didaktiska moten. Segerstad, Klasson och Tibelius beskriver goda didaktiska mdéten
da det behandlar meningsfull kommunikation och nyckelord for goda didaktiska méten
anser de ar identiteterna. Segerstad, Klasson och Tibelius ser det som speciellt viktigt att
de vuxna under dessa didaktiska méten kanner igen sig och blir igenkénd av andra
skapar eftersom det skapar en bra grund for ett bra larande resultat. Segerstad, Klasson
och Tibelius anser darfor att utbildning bor byggs pa att behandlar det nya och det
gamla, det vélbekanta och det frammande, det medvetna och intuitiva samt reflektera
kring egna och andras tankande. (Hard af Segerstad et al. 2009)

Enligt Lingard (se Sandin 2008 s.39) har effektiv utbildning produktiva pedagoger. Pro-
duktiva pedagoger behover vara intellektuella och ska kunna koppla kunskaper till ele-
vernas tidigare kunskap och omvarld samt beskrivas i stodjande miljéer och larproces-
ser. Enligt Hard af Segerstad, Klasson och Tibelius (Hard af Segerstad et al. 2009) be-
hover ledaren besitta egenskaper som glad, engagerad, spontan, med entusiasm och vara

kreativ for att skapa effektiva didaktiska moten.

Just eftersom vuxna véljer vad de vill lara sig menar Larsson att nya kunskaper behéver

upplevas ha ett symboliskt varde for egna identiteten och deras erfarenhetsbaserade och

kulturella grundade hélsosyn samt innehalla interaktuella kommunikationer. Larsson

beskriver den interaktuell kommunikation sadan kommunikation som sker mellan sad-

ana personer som mots med olika etnokulturell bakgrunder eller mellan personer med

olika sociokulturella bakgrunder. Larsson beskriver vidare att de viktigast kunskaperna
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for vuxnas larande som; faktakunskap, forstaelsekunskap och fardighetskunskap. Lars-
son forklarar vidare att en gynnsam verksamhet for vuxnas larande &r en verksamhet
vars faktakunskap tillampas genom praktisk kunskap, skapa helheter, ge nyckel begrepp
och formedla allmansklig fakta genom att presentera det bekanta och obekanta, dvs. det

subjektiva och objektiva. (Larsson 2013)

4.5 Hallbarhet

Enligt Hargreaves och Flink &r den centrala meningen for ett hallbart ledarskap att lyck-
as utveckla och fornya en odvertygande kansla av mening. For att na uthalligt larande
krdvs en rik varierande presentation av kunskap, djupt och brett l&rande med relevant
fakta, omsorgsfulla férberedelser och tilltalade upplégg. (se Sandin 2008 s.34)

Forenta Nationernas organisation for utbildning, vetenskap och kultur UNESCO anser
att det ar viktigt for hallbart larande att erbjuda hallbar kunskap. Hallbar kunskap ger
underlag for att lara livet ut. Hallbar kunskap byggs upp av ett brett perspektiv for kun-
skap, fardigheter och attityder. (se Svederberg et al. 2008 5.34-37)

Enligt Svederberg, Svensson och Kindeberg behdver informationen som bearbetas for
att leverera hallbar kunskap vara saklig for sitt amne och bearbetas genom argumentat-
ioner och diskussioner. Vidare forklarar de att informationen skall ge helhetsbilder utan
att utesluta nagra ytterligheter. Svederberg, Svensson och Kindeberg anser att det vik-
tigaste i kommunikationen dr att mottagaren ges en korrekt uppfattning och en sann och
saklig information som formuleras och framstalls pa ett satt som bidrar till en korrekt
uppfattning. Utgangs for lararens insatser beskriver Svederberg, Svensson och Kinde-
berg besta av egenmakt, egna framgangar, emotionellt engagemang, vara en framgangs-
rik modell, ge uppmuntrande och uppmanande feedback och positiv aterkoppling. (Sve-
derberg et al. 2001 5.118-119)

Lampbert (se Svederberg et al. 2008 s.26-34) havdar att ledarskapets kérna for att for-
medla hallbar kunskap &r ledarens formaga att kunna lara i grupp samt férmagan att
bygga upp mening och kunskap | samarbete med gruppen. Svederberg, Svensson och

Kindeberg (Svederberg et al. 2008 s.26-34) menar att i praktiken innebér detta att leda-
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ren kan formedla uppfattningar, vérderingar, 6vertygelser, information och antagande
och genom diskussioner och samtal utforska och utforma idéer tillsammans. Vidare an-
ser de att ledaren behdver ha formaga att kunna reflektera och fa grepp om kunskap
gentemot gemensamma forestallningar och den nya informationen och forma atgarder
pa basen av den nya forstaelsen som utvecklas. Svederberg, Svensson och Kindeberg
(Svederberg et al. 2008 s.34) beskriver den fruktbara kommunikationen av budskapet
och kunskap i hédlsofrdmjande arbete som viktigt. Lampbert (se Svederberg et al. 2008
s5.34-40) anser att informationen och arbetssatten skall planeras enligt den aktuella mot-
tagargruppens forutsattningar for forstaelse och larande for att kunna leverera hallbar
kunskap.

Rydqvist och Winroth (Rydqvist & Winroth 2008) vid diskussioner kring hélsofram-
jande verksamhet skapas en rod trad for det halsoframjande tankandet inom verksam-
heter med begreppet KASAM och betoning pa hallbarhet. Enligt Winroth och Rydqvist
(Rydgvist & Winroth 2008) betyder KASAM kénsla av sammanhang och i praktiken
kanner man balans mellan komponenterna: hanterbarhet, begriplighet och meningsfull-
het. KASAM kan stérkas med hjalp av kunskap, dialoger och feedback. Hanterbarhet
kan starkas genom att 6ka kompetens, paverkansmojligheter och delaktighet och att for-
béttra handlingsformaga. Enligt Rydqvist och Winroth innebar meningsfullhet att vara
motiverad, att uppgifterna kédnns meningsfulla och att egna och organisationens varde-

ringar Gverensstammer.

4.6 Enkatmetodik

Enkatmetodiken behandlar tillvagagangssattet vid skapande och anvéandning av enkaét-
undersokningar. Allméanna regler for enkater ar att spraket skall vara enkelt, dvs ordva-
len skall vara sadana att folk i allménhet forstar fragorna. Fragorna skall vara entydiga
och skapas genom att fragorna inte skall kunna tolkas pa mer an ett sétt. Begreppen i
fragorna skall alltsa vara entydiga och avgransade inom bestamda tids- och rumsangi-
velse. (Ejlertsson 1996 s.45)

Fragor i en utvecklingsfokuserad utvérdering ar situationsfokuserade. Fragorna skall

formuleras pa ett neutralt satt for att undvika ledande fragor. For att stalla en neutral
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fraga maste man vid anvandning av ett positivt ord dven ett negativt ord anvandas, det
vill sdga, motpolerna masten namnas. Varje fraga innehaller endast en fraga och ett pa-
staende. Fragorna skall ha tillrackligt med svarsalternativ sa att alla har majlighet att
hitta ett alternativ som stammer in pa dem. Bra svarsalternativ tacker bada motsatser
och har lika manga negativa svarsalternativ som positiva svarsalternativ samt ett alter-
nativ mitt emellan. Spraket skall vara enkelt, dvs ordvalen skall vara sadana att folk i
allmanhet forstar fragorna. Fragorna skall vara entydiga och skapas genom att fragorna

inte skall kunna tolkas pa mer &n ett satt. (Ejlersson 1996 s.45)

5 ARBETETS SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Arbetet klassas som ett utvecklingsarbete och har darfér en annan forskningsmetod &n
forskningsorienterade arbeten. Enligt Airaksinen och Vilkka (Airaksinen & Vilkka 2003
5.56-58) sker forskningen pa grundniva vid denna typ av arbeten och analysen behdver
inte vara lika noggrant utfért som i forskningsbaserade arbeten, oftast anvénds kvalita-
tiva forskningsmetoder. Airaksinen och Vilkka beskriver att resultaten man far anvands
som kallor till motivering av val och att arbetet av denna typ skall granska och forska i

redan befintlig kunskap.

Arbetets syfte har bestdmts genom att jamfdéra Carlstrom och Carlstrém Hagmans (Carl-
strom & Carlstrom Hagman 2011) metod och Airaksinen och Vilkka (Airaksinen &
Vilkka 2003) metod for denna typ av arbete.

Airaksinen och Vilkka (Airaksinen & Vilkka 2003) kallar denna typ av arbeten for
funktionella arbeten medan Carlstrom och Carlstrom Hagman (Carlstrom & Carlstrom
Hagman 2011) kallar det for utvecklingsarbete. Airaksinen och Vilkka (Airaksinen &
Vilkka 2003 s. 15-18) kallar denna typ av arbete som en problemlésande process dér
studerandes uppgift for arbetsprocessen ar att soka, hitta och till sist I6sa de verkliga
problemen. Fokus inom utvecklingsarbete enligt Carlstrom och Carlstrém Hagman
(Carlstrom & Carlstrom Hagman 2011 s.103) ligger pa detta “ndgot” och forklarar cen-
trala fragorna som: Vad skall utvecklas eller forbattras? Hur och varfor? Nar? Av vem
och for vem?. Airaksinen och Vilkkas (Airaksien & Vilkka 2003 s.19) centrala fragor

ar vad, hur och varfor.
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Airaksinen och Vilkka (Airaksinen & Vilkka 2003) betonar planen for arbetet och tex-
tens kritiska drag &r av hdg standard med forskningsbaserad linje dar den studerande
kritiskt diskuterar olika teorier. Carlstrom och Carlstrom Hagmans (Carlstrom & Carl-
strom Hagman 2011 s.115-117) betonar koppling mellan problemformulering och ut-

vardering samt integreringen mellan faserna.

Som slutprodukt i Airaksinen och Vilkkas (Airaksinen & Vilkka 2003) arbetsmodell
skall den studerande praktiskt 16st de verkliga problemet. Enligt Carlstrém och Carl-
strom Hagman (Carlstrom & Carlstrom Hagman 2011 s.24-25) kan utvecklingsarbetet
ge mojlighet till nya problemstéllningar och utvecklingsarbeten. Enligt Carlstrém och
Carlstrom Hagman (Carlstréom & Carlstrém Hagman 2011 s.51) uppfattas arbetet som

en skapande process och bor leda fram till en forbattring av verksamheten.

Carlstrom och Carlstrom Hagmans perspektiv pa utvecklingsarbete passar in pa detta
arbete eftersom syftet med arbetet ar att konstruera en utvarderings enkét, dvs skapande
av produkt. Centrala fragorna i arbetet ar: Vad skall utvecklas eller forbattras? Hur och

varfor? Nar? Av vem och for vem?

Syfte for enkaten ar ledande av planering och genomférande av verksamhet. Fragestall-
ningarna for arbetet &r:
e Hurdan enkét skulle vara lamplig for Folkhélsans Utbildning for att styra ut-
vecklingsarbete?

o Bestdams med hjélp av palitlig teoretiska bakgrunds information.

o Ta i beaktande Organisationen Folkhdlsan och Folkhdlsans Utbildnings
mal och visioner for verksamheten och studera redan ut tankta processer
och metoder for utvecklingsarbete.

e Hur skapas en utvarderingsenkat som uppfyller sitt mal, syfte och funktion for
verksamheten?

o Enkaten skall vara latt att implementera i Folkh&lsans Utbildnings kurs-

verksamhet.
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o Med hjélp av utvarderings metoder och modeller ta reda vilken slags
varderingar och beddmning verksamheten har mest nytta av med tanke
pa utvecklingsarbete.

o Bestamma enkatens design och utforma enkéatens fragor med hjélp av

enkatmetodik.

6 METODER

Den valda metoden for detta arbete ar processbeskrivning med hjalp av Carlstrém och
Carlstrom Hagmans arbetsmodell for uppsatsarbete (Carlstrom & Carlstrom Hagman
2011 5.120).

Enligt deras arbetsmodell definieras detta arbete som ett utvecklingsarbete. Fokus inom
utvecklingsarbete enligt Carlstrom och Hagman (Carlstrom & Carlstrom Hagman 2011)
ligger pa detta “négot” och i detta arbete betyder detta vad man vill ha “ut” en “vérde-

ring” om.

Enligt Carlstrom och Carlstrom Hagman (Carlstrom & Carlstrom Hagman 2011 s.211)
forklarar att da man konturerar en enkat skall enkaten ses som ett utvarderande instru-
ment och borde darfor finnas nagot att jamfora med, en idealbild eller en norm av ndgot
slag som tjanar som referens. Enligt Carlstrom och Carlstrom Hagman (Carlstrom &
Carlstrom Hagman 2011 s.211) &r det viktigt, med tanke pa en ledande effekt, att utfora
kritisk uppfdljning och diskussion av grundvérderingar.

Arbetet undersoker ifall Folkhdlsans Utbildning vid Norrvalla har en idealbild for hur
kursverksamheten genom att gora en kritiskt uppfoljning av kursverksamheten och dis-
kuterar grundvéarderingar for att skapa en ledande effekt.

Enligt Carlstrom och Carlstrom Hagman (Carlstrom & Carlstrom Hagman 2011 s.11)
ar det viktigt att lasa all relevant litteratur om amnet i fraga, och sedan borja begréansa
omradet. Detta gjordes genom att arbetet definierade Folkhalsans Utbildnings kursverk-

samhet med olika perspektiv pa utvecklingsarbete.
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Carlstrom & Carlstrom Hagman arbetsmodellen &r indelat i fyra faser: val av motiv,
planering, implementering och sista fasen for modellen &r slutsats och resultat. Carl-
strom och Carlstrom Hagman papekar att arbetet | verkligheten inte nédvandigtvis loper
lika strikt som modellen beskriver det. | borjan av arbetet beh6ver det inte faststallas
exakt formulerade fragor eller ha ett i forvag definierat beteende som skall observeras.
Dessa vaxer fram ju langre arbetsprocessen fortskrider (Carlstrom & Carlstrdm Hagman
2011 5.120-124).

Eftersom arbetet har valt att folja Carlstrom och Carlstrdm Hagmans arbetsmodell delas
processbeskrivningens arbetsfaser in i dessa fyra faser.

Arbetet har valt en kvalitativ design och fokuserar pa beskrivandet av fenomen genom
ord, berdttelser och argumentation eftersom metoden &r processbeskrivning. Jacobsen
(Jacobsen 2003) beskriver ett kvalitativt arbete som exploaterande och karaktariseras
med Oppenhet och forstaelse. Oppenhet | detta arbete syns genom att texten utformas

fritt, enligt egna ord, pa ett eget sétt.

Metoder for mig som forskare i detta arbete & med hjalp av Carlstrdom och Hagmans
beskrivningar for den kvalitativa forskaren. Enligt Carlstrom och Carlstrom Hagman
(Carlstrom & Carlstrom Hagman 2011) &r den kvalitativa forskarens viktigaste redskap

att fanga upp, tolka och skriva.

Carlstrom och Carlstrom Hagman forklarar att forskningsprocessen och datainsamling-
en ses som flexibel och féljsam gentemot forskningsprocessen. Forskaren kan under ar-
betets gang stota pa ett fenomen som behdvs titta narmare pa och som inte var planerat
fran borjan. Med en kvalitativ design forsoker man tolka eller forsta en situation. (Carl-
strom & Carlstrom Hagman 2011)

Arbetets uppgift ar att utforma enkaten men har valt att &nda ta i beaktande 6nskemalet

om att kunna sattas in i ett dataprogram for grafisk sammanstélining av resultaten. Arbe-

tet har som metod for att ta detta i beaktande bekantat sig med dataprogram gjorda for

att konstruera enkater. Programmen som arbetet har bekantat sig med uppfyller de krav

som stallts pa programmet fran bestallaren. Program som hittades var Survey Monkey
19



(Survey Monkey 2014) och Google Docs (Google Docs 2014). Ett testkonto skapades
pa de internet baserade programmet Survey Monkey (Survey Monkey 2014) och anvan-
darinstruktioner lastes for sokmotorn Googles version for konstruktion av frageformular
Google Docs (Google Docs 2014). Pa sa satt har detta arbetet fatt en forstaelse hur
denna typ av program fungerar och kan utforma en enk&t som dven fungerar att satta in i

ett elektroniskt program gjort for enkater.

6.1 Datainsamling

Datainsamlingen for detta arbete har gjorts med hjélp av litteratursékning samt anvand-
ning av databaser. Utformningen av enkatfragorna har skett via litteraturstudie samt i
samarbete med arbetets handledare vid Folkhalsans Utbildning Norrvalla. Arbetet har
anvant en hel del litteratur fran Sverige pa grund av att det finns ett storre utbud som &r

relevant for detta arbete.

For att ta del av tidigare arbeten anvéndes databasen Google Scholar med sokord ut-
veckling AND utvardering, avgransning ar 2000-2014, endast full text. Detta gav ca 14
800 traffar. Pa forsta sidan kom Mona Fijellstroms (Fjellstrom 2013) slutarbete. Jag
kunde se en viss relevans for mitt arbete genom rubriken och dgnade igenom arbetets
innehall for att fa eventuella idéer till vad detta arbete kunde ha nytta av att ta upp.
Framst kéllor som Fjellstrom hade anvant studerades for att ta reda pa ifall detta arbete
skulle kunna anvanda samma litteratur. Litteratur som detta arbete tog med fran Fijell-
stroms kallor & Robert Thornberg och Katina Thelins bok (Thornberg & Thelin 2008),
David Hopkins text (Hopkins 2005) och UIf Blossing bok (Blossing 2013) varav Blos-

sings bok inte slutligen anvandes som kélla for detta arbete.

Arbetet har anvant i huvudsak fragor i Hellespons verk (Hellespong) for att gora kallkri-
tisk textanalys. Vid datainsamling har, oberoende vilken typ av text, en kallkritisk ana-
lys gjorts for att ta reda pa om kallan ar tillforlitlig enligt Hellespongs regler kallor bor
uppfylla for att anses vara en tillforlitlig informationskélla. Enligt Hellespong gors kéll-
kritisk textanalys om en text anses tillforlitlig som informationskélla genom att gora en
bedomning om sak, forhallanden, deras mening och sammanhang. Hellespong forklarar

vidare att det ar viktigt vid kallkritisk textanalys att halla reda pa ifall kéllan ar forsta-
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hand eller andrahandskélla. Forstahandskéllor forklarar Hellespong att alltid ger en mer
grundl&ggande information, men han menar att detta inte betyder att andrahandskéllor &r
mindre trovardiga. Vid anvandning av andrahandskéllor beskriver Hellespong att man
alltid maste ha i bakhuvudet att den texten har atergatt samma information fran den tex-
tens kritiska synvinkel och i dennes kontext. Hellespong menar att andrahandskallors
trovérdighet kan kritiskt analysera genom deras férstahandskallor. En kritiskt textana-
lys av kallor gors enligt Hellespong genom att titta pa kallans ursprung, struktur, funkt-
ion och textens yttre stod (kallans samband med andra dokument och samband med
allménna forhallanden) och inre konsistens (texten skall inte motsaga sig sjalv). Detta
arbete har utgatt fran att ifall en kalla ansetts vara tillforlitlig ar kallan ocksa trovardig.

(Hellespong)

7 MATERIALBESKRIVNING

For att samla in material for arbetet borjade arbetsprocessen med att analysera Folkhél-
sans Utbildnings kursverksamhet ur olika perspektiv, for att ta reda pa vad det behdovs
ytterligare information om. Folkhalsans Utbildnings kursverksamhet gar ut pa att leve-
rera utbildning vilket gor att deltagarnas larandeprocesser ar viktiga och har darfor tagits
i beaktande genom att ha med perspektiv pa skolutveckling och vuxnas larande. Kurs-
verksamheten ar uppbyggd av arbetsprocesser vilket leder in arbetet pa processoriente-
rat utvecklingsarbete. Folkhalsan fungerar ocksa som ett serviceinriktat bolag dar tjans-
ten produceras i samma takt som den forbrukas vilket leder in arbetets utvecklingsarbete

pa produktionsutvecklingsarbete.

Eftersom Folkhélsans Utbildning inte direkt kan jamféras med skolanldggningar och
eftersom dessa har andra styrdokument, av statligt och politiskt intresse vilket Folkhal-
sans Utbildnings kursverksamhet nddvéndigt vis inte har. Detta har gjort att arbetet har

fokuserat pa ett skolorganisatoriskt utvecklingsarbete.

For att fa svar pa utvarderingens betydelse ur ett skolperspektiv och med tanke att enka-
ten skall kunna styra utveckling anvandes Lindblads och Forss Landers bok (Forss
Lindblad & Lander 2009). Larsson och Lowstedts bok (Larsson & Lowstedt 2010) har
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anvants for att fa ett organisationsperspektiv pa skolutveckling och lararens arbete.
Svedlins bok (Svedlin 2003) har anvants for att forsta utvarderingen som fenomen i sko-

lan.

Folkhalsans Uthildnings kurverksamhet bestar av personal, sjalva verksamheten och
organisationen och deras kursverksamheter byggs upp av kursernas arbetsprocesser. For
att fa ett processhaserat verksamhetsutvecklings perspektiv anvandes Ljungberg och
Larssons bok (Ljungberg & Larsson 2001). For att veta pa vilket satt utvarderings enka-

ten kan fa en bedémning om dessa anvéandes Kyléns bok (Kylén 2008).

Folkhalsan ar en halsoframjande organisation darfor har arbetet anvént ett flertal kéllor
for att ha med en halsoframjande aspekt. Arbetet har anvént sig fraimst av Svedberg,
Svenssons och Kinderbergs bok (Svedberg et al. 2008) om pedagogik i halsoframjande
arbeten och Sandins bok (Sandin 2008) for att fa perspektiv pa hallbart ledarskap i sko-
lan. Rydqvist och Winroths bok (Rydqvist & Winroth 2008) har anvants for att utforma

en utvarderingsenkét som tar i beaktande ett halsoframjande perspektiv.

Arbetet har utgatt fran fil. Dr. pedagogen Karlssons kunskapsoversikt (Karlsson 1999)
for att skapa forstaelse for utvardering som fenomen samt hur utvardering skall utfor-
mas. Karlssons kunskapsdversikt behandlar utvarderingens mojligheter och begrans-
ningar genom olika synséatt. Kunskapsoversikten har gett vagledning hur man bor ga till
vaga vid skapande av en utvardering, har gett vagledande fragestéllningar och anvéand-

bara modeller att anvanda som hjalpmedel i arbetsprocessens olika skeden.

For att konstruera lampliga enkétfragor borjade jag med att anvanda sokmotorn Google
(Google 2015) med sokord: frageformulering till enkat. P& detta sétt hittade jag Ingrid
Bertrams projektarbete (Bertram 2009). Jag skummade igenom arbetet for att se ifall jag
kunde ha nytta av samma kéllor. Pa detta satt kom jag over Eljertssons bok (Eljertsson
1996). Bertrams projektarbete (Bertram 2009) anvandes som stod for att forsta Eljert-
sons bok (Eljertsson 1996). Det var svart att hitta litteratur kring enkatmetodik. Darfor
har arbetet utgatt endast fran Eljertssons (Eljertsson 1996) litteratur angaende enkétme-

todik for framstallandet av enkatens innehall, design och formulering.
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Eftersom Folkhalsans Utbildning pa Norrvalla ordnar flera olika kurser dar svarsdelta-
garna varierar i alder och kén konstaterades att kursverksamhetens deltagare ar vuxna.
Arbetet behdver darfor vuxet perspektiv pa hur kursverksamheten kan upplevas som bra
och vad som behover utvecklas. Arbetet har anvént Larssons bok (Larsson 2013) for att
fa alternativa satt att resonera och for att fa internationell forskning om vuxnas studier
och deras larande. Larssons bok gav kunskap om vad som &r en gynnsam studieprocess
for vuxnas larande med hjalp av detta kunde utvérderingen styras. Hard af Segerstad,
Klasson och Tebelius (Hard af Segerstad et al. 2009) bok angaende vuxenpedagogik har
anvants for att skapa en helhetsbild av forhallandet mellan utbildnings- och undervis-
ningsplanering, kunskap, vetande och kompetens fokuserat pa métet mellan utbildare

och deltagare nér det géller vuxnas larande

8 PROCESSBESKRIVNING

Arbetets processbeskrivning foljer Carlstrém och Carlstrom Hagmans (Carlstrém och
Carlstrom Hagman 2011) arbetsmodell. Arbetsmodell ar indelad i fyra faser och beskri-
ver processen fran start till arbetets slutprodukt, utvarderingsenkaten. Forsta fasen ar val
av motiv dar en bild av utvarderingsobjektet utformas. Andra fasen &r planering och i
denna fas faststélls hur varde for verksamheten skapas och vilka faktorer som bor vérde-
ras i enkéten. Tredje fasen ar implementering och behandlar hur enkéaten skall utformas
for att underlatta anvandningen i praktiken. Fjarde fasen ar slutsats och resultat som in-
nehaller diskussion kring enkatens bedomningsarbete. Arbetsprocessen &r rapport som
beskriver fran arbetets startpunkt for att utforma en utvarderingsenkat och hur beslut
och val av enkatens innehdll och design gors for att kunna styra utvecklingsarbete for
Folkhalsans Utbildnings kurverksamhet. Arbetsprocessens slutprodukt, utvarderingsen-

katen finns som arbetets bilaga

8.1 Val av motiv

| arbetets forsta fas undersoks ifall Folkhadlsans Utbildning vid Norrvalla har en ideal-
bild for hur kursverksamheten genom att gora en Kritiskt uppfoljning av kursverksam-
heten samt diskuterar Folkhdlsans Utbildnings grundvérderingar.
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Enligt Karlsson (Karlsson 1999) &r det vid utformning av en utvardering viktigt att veta
for vem, vad och hur utvarderingen gors. Den kritiska uppfoljningen i detta arbete gors
genom att besvara for vem, vad och hur utvarderingen gors. Utvérderingsobjektet for
detta arbete &r Folkhalsans Utbildning vid Norrvalla och deras kursverksamhet. Precis
som bestéllningsarbetet kraver, kommer den utformade enkdtens resultat att styra ut-
vecklingsarbete vid Folkhdlsans Utbildnings kursverksamhet vid Norrvalla. Enkéten har
en intressant och det ar Folkhalsans Utbildning. Utvarderingen kommer att besvaras ef-

ter varje avslutad kurs och kurstillfalle av alla kurs deltagare.

Med tanke pa Folkhalsans Utbildnings kursverksamhets utvecklingsarbete ar det viktigt
att utvarderingsenkaten bedémer kundernas varderingar pa kursens process och delpro-
cesser fran kursstart till avslutad kurs eftersom tidpunkten for utvarderingsenkat ar efter

avslutad kurs.

8.2 Planering

Andra fasen i arbetsprocessen &r planering. For detta arbete galler det att reda ut ifall
kursen skall fungera som normativ, formativ eller summativ for att utvarderingsenkéaten

skall kunna styra utvecklingsarbete.

For att ta reda pa detta diskuteras forst vilken roll i verksamheten svarsdeltagarna har
och vilken slags matning bor goras for att na utvecklingsarbete for Folkhalsans Uthild-

nings kursverksamhet.

Under enkétens planeringsskede anser jag det ar viktigt att veta vilket perspektiv man
skall ha pa enkatens svarsdeltagare. For mig var det svart att veta ifall jag skall se enka-
tens svarsdeltagarna som studerande, vuxna eller kunder. Eftersom arbetsprocesser och
larandeprocesser ar viktiga for Folkhélsans Utbildnings kursverksamhet har arbetet ut-
gatt fran att anvanda Ljungberg och Larsson (Ljungberg och Larsson 2001 s.23) teori
om processutveckling vars verksamheter styrs av ett kundbehov. Detta gor att jag i en-
katen bor ha ett kundperspektiv pa kursdeltagarna med tanke pa Folkhélsans Utbild-
nings kursverksamhets utvecklingsarbete.
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For Folkhalsans Uthildnings kursverksamhet ar kunderna vuxna som soker utbildning.
Behovet som Folkhalsans Uthildnings kursverksamhet bor stilla &r vuxnas behov pa ut-

bildning.

Nu nér jag vet att kursverksamhetens kunder &r vuxna som soker utbildning behover jag

veta, for att kunna utforma enkatens fragor, vilket behov de har for kursverksamheten.

Ljungberg och Larsson (Ljungerg & Larsson 2001 s.220) anser det behdvas en kart-
laggning av verksamheten for att veta vilka behov som bor tillfredsstéllas.

De som deltar i Folkhélsans Utbildnings kursverksamhet vid Norrvalla & vuxna som
sOker utbildning styrs utvecklingsarbete av deras larande. Larsson (Larsson 2013) ser
att vuxna vill bli mer eller mindre inspirerade, motiverade och tilldelas ny kunskap. Vi-
dare forklarar Larsson att eftersom vuxna valjer vad de vill lara sig, att de har olika bak-
grunder och tidigare erfarenheter bor de tilldelas tillrackligt bred kunskap for att man

skall kunna tillfredsstalla allas behov for kunskap.

Ljunberg och Larson menar att méatningarna man gor i enkéten ger beredskap for hand-
ling, leder till fokuserad styrning, definierar problem, motiverar och ger motiv till for-
andring. (Ljungerg & Larsson 2001 s.220-223)

For att enkaten skall leda till utveckling som Ljungberg och Larsson diskuterar bor en-
kéten fokusera pa att bedoma faktorer som Folkhélsans Utbildning kan paverka, sa som
kursens innehall, metoder, tidsfordelning samt ledarna for kurserna. Detta betyder att
utvarderingen i detta arbete maste vara av mer kontrollerande karaktéar an fokus pa ut-
veckling. Enligt Karlsson (Karlsson 1999) behdver en kontrollerande utvérdering inte
tas i beaktande i lika hog grad ifall de som blir foremal for utvarderingen kanner sig

delaktig eller har haft mojligheter att paverka utvecklingsarbetet.

Enligt Kylén behdver verksamheter som producerar tjanster veta vad som &r bra va som
ar daligt och vad som bor utvecklas. For att for att kunna styra utvecklingsarbetet ar ratt
hall behdver enkéaten fraga kursdeltagarnas arsikter om detta.
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8.2.1 Faktorer att vardera i enkaten

Karlsson beskriver att utvarderingsmotivet anvands som ett filter for den insamlade in-
formationen. Enligt Karlsson paverkar detta filter vad som skall varderas i enkaten ef-
tersom filtret styr vad som blir viktigt att uppmarksamma, vilka handlingar som priorite-
ras och vilka problem som upptécks samt vilka forklaringar man finner som vésentliga.
(Karlsson 1999)

Med tanke pa att utvarderingens tidpunkt ar efter avslutad kurs och att varje gang kursen
ordnas igen har kursen nya deltagare bor utvarderingsenkatens innehall for att den skall
kunna styra utvecklingsarbete begransas till att géra en beddmning om sadana saker
som Folkhalsans Utbildning kan paverka och utveckla. Detta gor att enkaten bor vara av
kontrollerande karaktér eftersom en enkét med kontrollerande karaktér behdver enligt
Karlsson (Karlsson 199) personen som gor utvérderingen inte k&nna sig delaktig i ut-
vecklingsarbetet utan utvarderingen styrs att fa ut en generell beddmning. Utvarderings-
enkéten bor darfor fokusera att innehalla frdgor angaende kursverksamhetens arbetspro-
cesser, metoder och innehall for kursen skall pa ett sa bra satt som mojligt gynna delta-
garnas. Eftersom utvarderingsenkéaten svars personligen bor enkaten fraga utga fran att
fraga personliga asikter.

Eftersom Folkhéalsans Utbildning hor till en halsoframjande organisationta ar det viktigt
att utvecklingsarbetet ocksa styrs av ett halsoframjande perspektiv. Arbetet har valt att
genom att ta i beaktande begreppet KASAM vid utformandet av enkéten tas det halso-
fraimjande perspektivet i beaktande. Eftersom verksamheten hor till Samfundet Folk-
halsans servicetjanst kunder koper ar det ocksa viktigt att verksamheten utvecklas med
att beakta hallbarutveckling for verksamheten och upplevs som hallbar for att hallas och

styra utvecklingsarbetet effektiv.

8.2.2 Formulering av enkéatens fragor och fragornas svarsalternativ

Eftersom enkaten skall vara av kontrollerande karaktar behover fragor | utvéarderingsen-
katen inte formuleras pa sa vis att det skall resultera i direkt utveckling, utan att den kan

ge en generell bild for att kartldgga behoven for utveckling.
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Fragorna for enkaten formas enligt Eljertssons regler (Eljertsson 1996) for att skapa ut-
varderingsenkatens fragor och dess svarsalternativ. Svarsalternativen ar formulerade sa
att man skall kunna gradera dem eller &r fardigt graderade for att ta i beaktande att enka-
ten skall kunna fungera i ett dataprogram samt att svarsalternativen forsoker formuleras
pa lika satt. Fragorna i enkaten har avgransats att innehalla endast fragor angaende kur-
sens arbetsprocesser, metoder och innehall, hallbarhet och perspektiv pa halsofram-

jande.

Enligt Hargreaves och Flink (se Sandin 2008 s.34) ar det viktigt att k&nna meningsfull-
het for att kursen skall ha kunnat leverera hallbar kunskap. Likasa betonar Larsson
(Larsson 2013) meningsfullhet i vuxnas larande eftersom de véljer vad de tar till sig.
Detta betyder att av flera orsaker behéver enkaten géra en bedémning om kundens var-
dering angaende kursens meningsfullhet. Jag anser att meningsfullhet inte &r ett tillrack-

ligt konkret utan anser att motivera och inspirera &r mer entydiga ord.

Jag anser att lamplig fraga i enkaten angdende detta ar:

I vilken man anser du kursen kunnat motivera? 177 201 31401 ? [

I vilken man anser du kursen kunnat inspirera? 101 21 30 41 ? [J

1= inte alls 2 = haller delvis inte med 3 = haller delvis med 4 = haller med ? = vet inte.
Fragorna innehaller ett pastdende och &r icke ledande fragor eftersom varje enskild fraga
innehaller varken negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler
(inte alls och haller med) samt innehaller ett neutralt svar for dem som inte har nagon

asikt.

Larsson (Larsson 2013) anser det ar viktigt for att gynna vuxnas larande och att ta de
véljer att ta till sig ny kunskap &r att de skall ha upplevt den nya kunskapen som intres-
sant och anvéandbar. Detta betyder att enkaten behdver ifragasatta ifall kunden upplevas

som intressant och att kunskapen kommer att vara anvandbar for dem.

Jag anser att lamplig fraga i enkaten angaende intressant ar:
I vilken man anser du kursen varit intressant for dig? 101 20 301 4?7 [J

1=inte alls 2 = haller delvis inte med 3 = haller delvis med 4 = haller med ? = vet inte.
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Fragorna innehaller ett pastaende och &r icke ledande eftersom fragan innehaller varken
negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler (inte alls och hal-

ler med) samt innehaller ett neutralt svar for dem som inte har nagon asikt.

Jag anser att lamplig fraga i enkéaten angaende anvandbar ar:

I vilken man anser du kursens innehall varit anvandbar for dig? 101 201 301 401? [

1= inte alls 2 = haller delvis inte med 3 = haller delvis med 4 = haller med ? = vet inte.
Fragorna innehaller ett pastdende och &r icke ledande eftersom fragan innehaller varken
negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler (inte alls och hal-
ler med) samt innehaller ett neutralt svar for dem som inte har nagon asikt. Fragan inne-
haller ett pastaende och ar icke ledande. Svaralternativen omfattar frdgans motpoler dvs
inte alls och haller med. Intressant ar ett klart begrepp som ar svart att misstolka vilket

gor fragan tydlig.

For att Folkhadlsans Utbildning skall kunna styra sitt utvecklingsarbete och ta i beak-
tande ett halsoframjande perspektiv bor, enlig Svedberg, Svensson och Kindeberg. (se
Svederberg et al. 2008 s.34-40), informationen och arbetssatten planeras enligt den ak-
tuella mottagargruppens forutsattningar for forstaelse och larande. Om man omsétter
detta direkt till en fraga blir det nagot i stil med: Har kursens information och arbetssatt
varit planerade enligt dina forutsattningar for forstaelse och larande. Enligt Eljertsson
(Eljertsson 1996) bor varje fraga innehdlla endast ett pastaende. | och med att det finns
bindeordet och i denna fraga betyder det att fragan innehaller flera pastaenden vilket
skulle ha gjort denna fraga till en dalig fraga. Jag maste darfér omformulera fragan sa
att den innehaller endast ett pastdende. For kursverksamheten betyder denna fraga ifall
kursdeltagaren har upplevt att kursens innehall som for svart att forsta och darfor har jag

valt begreppet hanterbar.

Jag anser att lamplig fraga i enkaten for att enkaten skall gora en bedomning om ifall
innehallet av kursen har upplevts som hanterbar ar:

Upplevde du att kursens innehall har varit hanterbar for att du skall kunna héja din kun-
skapsniva?

Haller inte med 0 Haller delvis inte med [1 Haller delvis med™ haller med [ vet ¢j [
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Fragan innehaller ett pastaende och ar en icke ledande eftersom fragan innehaller varken
negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler (inte alls och hal-
ler med) samt innehaller ett neutralt svar for dem som inte har nagon asikt. Varfor jag
valde att fortsétta fragan med ”..for att du skall hdja din kunskapsniva?” ar for att i det
har fallet ar larandeprocesserna viktigt med tanke pa utvecklingsarbete och enligt El-
jertsson (Eljertsson 1996) &r det viktigt med att rums- och tidshestamma fragan. Genom
att formulera fragan pa detta satt tycker jag att jag kan rums- och tidsbestamma fragan
med att anvinda ”..din kunskapsniva..”. Ordet hanterbar ensamt kan ge olika innebord
hos olika mé&nniskor men med att rikta ordet mot sin egna kunskap &r det lattare att ta

stéllning.

Eftersom Folkhélsans Utbildning hor till Samfundet Folkhélsans serviceproduktion vars
ta tjanster séljs at kunder. Detta gor att verksamheten styrs av ett kundbehov och beho-
ver fungera konkurrenskraftig for att sla ut andra foretag pa marknaden som erbjuder
liknande tjanster. Enligt Kylén (Kylen 2008) tyder effektivitet pa att verksamheten &r
konkurrenskraftig. Kunskaper kan kopplas till elevernas tidigare kunskaper och omvérld
med att man lyckas forma skillnader, skapa forstaelse for att det finns olika alternativ,
kunna lagga marke till olika drag och att utnyttja dessa och pa sa satt fas en mer nyanse-
rad tolkning om kunskapen. Forutom effektivitet kan en nyanserad tolkning om kun-
skapen typa pa att kursen levererar hallbar kunskap. Enligt Svedberg, Svensson och
Kindeberg (se Svederberg et al. 2008 s.34-37) ger hallbar kunskap underlag for att lara
livet ut och byggs upp av ett brett perspektiv for kunskap, fardigheter och attityder.
Detta har jag tolkat som att man praktiken bor ha gett ett helhetstankande och nyanserad
tolkning av kunskapen upplevts finnas 6msesidig respekt mellan utbildare och kursdel-
tagare samt att kursen har upplevts ha en 6ppen miljo for att kunna dela med sig av egna
asikter, tankar och erfarenheter.

Jag anser att lamplig fraga for att utvarderingsenkaten skall fa en bedémning om hel-

hetstankande anser jag en bra fraga ar:

Anser du att kursen har behandlat tillrdckligt med nyanserad tolkning for olika kunskap-

er att du skall ha kunnat skapa ett helhetstankande?

Haller inte med (] Haller delvis inte med [ Haller delvis med [ Haller med [] vet ¢
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Fragan innehaller ett pastaende och &r icke ledande eftersom fragan innehaller varken
negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler (inte alls och hal-

ler med) samt innehaller ett neutralt svar for dem som inte kan ta stallning.

For att kunna styra utvecklingsarbete i ratt riktning med tanke pa kursens innehall beho-
ver utvarderingsenkaten dven gora en beddmning om kursens kommunikationsmetoder
for att veta vad som behdvs mera av for att skapa helhetstdénkande och for att kunderna
skall na sina kunskapsbehov. Svedberg, Svensson och Kindeberg (Svederberg et al.
2008 s.26-34) menar att hallbar kunskap i praktiken innebar detta att ledaren kan for-
medla uppfattningar, vérderingar, 6vertygelser, information och antagande och genom

diskussioner och samtal utforska och utforma idéer tillsammans.

Jag anser att bra fraga for att utvarderingsenkaten skall géra en bedémning angaende
kursens arbetsmetoder for kursens innehall ar:

Anser du kursen har haft balans mellan féreldsning, diskussioner och dialoger for kur-
sens andamal? Haller inte med [ Haller delvis inte med [ Haller delvis med [ Haller
med [ vetej [

Fragorna innehéller ett pastdende och ar icke ledande eftersom fragan innehaller varken
negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler (inte alls och hal-
ler med) samt innehaller ett neutralt svar for dem som inte har nagon asikt. Svaren inne-
haller flera pastaenden men genom att formulera fragan med balans mellan kopplas alla
pastaenden ihop. Fragan tidsbestams och rums bestdams med hjalp av att fortsatta fragan

med kursens d&ndamal.

Hargreaves och Flink (se Sandin 2008 s.34) forklarar for att na uthalligt larande kravs
en rik varierande presentation av kunskap, djupt och brett larande med relevant fakta,
omsorgsfulla forberedelser och tilltalade upplagg. Utvérderingsenkéten bor darfor gora
en bedomning om ifall deltagarna anser det har varit en bra balans mellan olika under-
visningsmetoder for att de skall vara n6jda med kursen. For att sedan styra utvecklings-
arbetet mer effektivt bor enkaten ocksa ifragasatta vad deltagaren anser kursen skulle ha
behovt innehalla mera av. Enligt Larsson (Larsson 2013) kan man sarskilja tre sorters

kunskaper (faktakunskap, forstaelsekunskap och fardighetskunskap) som &r betydande
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for vuxnas larande och for att kunna styra utvecklingsarbete behdver utvarderingsenké-

ten gora en beddmning om vad deltagaren skulle 6nskat mera av.

For att styra utvecklingsarbete anser jag bra fraga angaende kursens metoder for att le-
verera kunskaper &r:

Anser du vara nojd med kursens innehall av;

faktakunskap [] 6nskat mera [] onskat annat innehll, [J nej, bra som det var [] ingen &sikt
f('jrstéelsekunskap [] onskat mera [ o6nskat annan innehdll, [ nej, bra som det var [] ingen &sikt

fardighetskunskap [ onskat mera [] onskat annan innehall, (] nej, bra som det var [] ingen &sikt

Fragan innehaller ett pastaende tyckas vara ledande eftersom onskat mera samt 6nskat
annat innehall kan tankas som negativt laddade, men eftersom utvarderingsenkaten &r
fokuserad pa utvecklingsarbete. Vid utvecklingsarbete galler det att ta reda pa vad som
ar bra vad som ar daligt vad som borde utvecklas. Alternativet dnskat mera tyder pa ut-
veckling, alternativet annat innehall tyder pa att det ar daligt som det ar nu och alterna-
tivet nej, bra som det var tyder pa att kursen ar bra. Genom att formulera svarsalternati-
ven pa detta satt anser jag att svarsalternativen tacker fragans motpoler och genom att ha

ett alternativ med ingen asikt finns dven ett neutralt svarsalternativ med.

Enligt Lingard (se Sandin 2008 s.39) har effektiv utbildning kunna koppla kunskaper till
elevernas tidigare kunskap och omvarld samt beskrivas i stodjande miljéer samt stod-
ande larprocesser. For att utveckla kursens effektivitet behdver utvérderingsenkaten
gora en bedomning ifall om kunskaper har kopplats till elevernas tidigare kunskaper och

omvaérld och ifall kurserna har haft en stdédande miljé for larandeprocesser.

For att utvarderingsenkaten skall fa en bedomning om ifall kursens arbetsprocesser varit
stodande miljo for deltagarens larandeprocesser anser jag en bra fraga ar:

Anser du mer stdd kunde underlattat for dig att kunna bemdta utmaningar under kursens
gang? Haller inte med [ Haller delvis inte med [ Haller delvis med [ haller med [J
vetej [

Fragan innehaller ett pastaende och &r en icke ledande eftersom fragan innehaller var-
ken negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler (inte alls och

haller med) samt innehaller ett neutralt svar vet ej for dem som inte har nagon asikt.
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Svarsalternativen tacker fragans motpoler samt innehaller ett neutralt svar for dem som

inte har ndgon asikt. Under kursens gang tidshestams och rums bestams fragan.

Ytterligare en fraga for att utvarderingsenkaten skall gora en bedémning ifall kursens
arbetsprocesser varit stodande miljo for deltagarens larandeprocesser anser jag en bra
fraga att tillagga ar angaende feedback eftersom kurserna innehaller mer eller mindre
praktiska tillampningar. Vid praktiska tillampningar anser jag att feedback kan vara vik-
tigt for att 6ka speciellt forstaelsekunskap och fardighetskunskap.

Jag anser en bra fraga angaende feedback ér:

Anser du behdvt mer tillgang till konstruktiv feedback under kursens gang?

jall Nej []vetej [ Onskat mer konstruktiv feedback speciellt vid:

Fragan innehaller ett pastaende och &r en icke ledande eftersom fragan innehaller var-
ken negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler samt innehal-
ler ett neutralt svar for dem som inte har nagon asikt. For att precisera utvecklingsar-
betet har jag valt att tilldgga ett falt for att kommentera speciellt i vilken situation man
skulle 6nskat mer feedback. Dessutom har jag valt att precisera ordet feedback med att
tillagga ordet konstruktiv pa grund tva orsaker. For det forsta for att gora ordet tids och
rumsbestamt. Genom att bra ha ordet feedback kan det vara svart att veta gransen vad
som man skall tolka som feedback och inte. FOr det andra har just konstruktiv feedback
valts pa grund av att Svedberg, Svensson och Kindeberg (Svederberg et al. 2001 s.118-
119) menar att for att leverera hallbar kunskap bor lararen ha emotionellt engagemang,
framgangsrik modell, motiverande samtal och allmant positiv aterkoppling vilket jag
anser & samma som att ledaren i praktiken ger konstruktiv feedback. En annan aspekt
med tanke pa ledarnas egenskaper &r att Folkhalsans Utbildnings kursverksamhets syfte
ar utbildning. Enligt Hard af Segerstad, Klasson och Tibelius (Hard af Segerstad et al.
2007) bygger utbildningsverksamheter pa standigt didaktiska moten. Sederstad, Klas-
son och Tibelius anser att ledare behdver for att skapa goda didaktiska moten besitta
egenskaper som glad, engagerad, spontan, med entusiasm och vara kreativ for att skapa
effektiva och goda didaktiska méten. Enligt Larsson (Larsson 2013) ar bra egenskaper
for ledande av utbildning for vuxna att man upplevs som lyhérd, besitter kommunikativ
samt social kompetens, upplevs vara kompetent for sina uppgifter. Enligt Lampbert (se
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Svederberg et al. 2008 s.26-34) bestar ledarskapets karna for att formedla hallbar kun-
skap ledarens férmaga att kunna lara i grupp samt férmagan att bygga upp mening och
kunskap i samarbete med gruppen. Hur utbildaren lyckas med detta beror pa utbildarens
kommunikativa och sociala kompetens vilket ar en ytterligare orsak att utvarderingsen-
kéten innehaller en fraga som bedomer utbidarens kommunikativa och sociala kunskap-

er.

Jag anser att en bra frdga angaende utbildarens egenskaper ar: Anser du utbildaren va-
rit;

Kompetent for sina arbetsuppgifter? 107 201 307 407 kan inte ta stallning [

Socialt kompetent? 100 2[00 30 40 kan inte ta stallning [

Kommunikativt kompetens? (11112130141 kan inte ta stallning [J

Engagerad? (110120130141 kan inte ta stallning[

Motiverande? (11012013141 kan inte ta stallning [

Kreativ? 10020030040 kan inte ta stallning [

Lyhord? 10020030040 kan inte ta stallning [

Fragan innehaller flera pastdenden men varje pastaende har egna svarsalternativ vilket
gor att det ar mojlig att ta stallning till varje pastaende skilt for sig. Fragan &r en icke
ledande eftersom fragan innehaller varken negativa eller positiva ord. Svarsalternativen
tacker fragans motpoler samt innehaller ett neutralt svar for dem som inte har nagon

asikt. Fragan tidsbestams och rums bestams med att fraga kursens ledares egenskaper.

Vad som ar speciellt med vuxnas larande &r enligt Larsson (Larsson 2013) deras moj-
lighet att fa dela med sig av egna erfarenheter. Detta betyder att det ar viktigt for kursen
att kursens miljo vid arbetsprocessen har upplevts vara en dppen atmosfar dar det har
funnits mojlighet att ha innovativ forslag och att man kunnat anvénda erfarenheter och

vardagliga liv i undervisningen.

Jag anser att en bra fraga angaende detta ar: Anser du det har varit en gynnsam Gppen
miljo for att dela med dig av dina egna tankar under kursens gang?

Haller inte med (] Haller delvis inte med (] Haller delvis med [ Haller med []
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Fragan innehaller ett pastaende och &r en icke ledande eftersom fragan innehaller var-
ken negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler samt innehal-
ler ett neutralt svar for dem som inte har nagon asikt. Fragan tidsbestams och rums be-

stams med att fraga under kursens gang.

For att styra utvecklingsarbetet har jag valt att kompetera denna fraga med ett falt for
kommentarer angaende vilka forandringar man skulle tro skulle ha fatt kursen upplevas
som mer 6ppen genom att fraga kommenterar kring kursens samhorighetskansla. Kan-
ner man samhorighet kanner man sig ocksa bekvam i gruppen och gor det mer gynn-
samt for att 6ppet kunna diskutera och dela med sig av tankar och asikter. Enligt
Rydqvist och Winroth ar det viktigt att man upplever samhorighet ar ocksa viktigt vid
en halsoframjande verksamhet vilket ar en annan viktig orsak att utvarderingsenkéat gor

en bedémning angaende samhorighet

Jag anser att bra fragor for kursdeltagarna att kommentera med tanke pa samhorighet
samt ledarens formaga att skapa ett klimat som gynnar hallbar kunskap ar att kommen-
tera foljande fragor:

Vilka forandringar skulle du upplevt upplevdes gav en bra effekt alternativt hade en ne-
gativ effekt pa din samharighetskanslan i kursen? Fanns det ndgot i kursen som gjorde
att du kande mer under kursens gang? Kommentera!

Jag anser att genom att sétta ett utropstacken efter kommentera kan det uppfattas som en

uppmaning att svara istéllet for att hoppas 6ver det.

Enkaéten tar hittills i beaktande samhdrighet. FOr att fortsatta utforma enkéten enligt ett
hélsofrdmjande perspektiv beskriver Rydgvist och Winroth (Rydqvist och Winroth
2008) att det ar viktigt viktigt att man upplever meningsfullhet. Enligt Lampbert (se
Svederberg et al. 2008 s.26-34) behdver ledaren for att bygga upp mening formaga att i
samarbete med gruppen utforska och utforma ideer tillsammans genom diskussioner och
samtal. Vidare menar Hargreaves och Flink (se Sandin 2008 s.34) behdovs tilltalade
upplagg. Faktorerna angaende ledarens egenskaper for att gynna en meningsfull kurs for
kunden &r beroende pa ledarens kommunikativa och sociala kunskaper vilket redan

finns fragor om i enkaten. Med tanke pa tilltalade upplagg kan det vara orsak att vardera
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I enké&ten ifall kursen har varit bra planerad for att kursen skall ha upplevts som me-

ningsfull.

Jag anser en bra fraga for att frdga angdende kursens upplagg ar: Anser du kursen haft
balans mellan forelasning, diskussioner och dialoger for kursens andamal?
Haller inte med [ Haller delvis inte med (1 Haller delvis med [ Haller med [ vet €] [

Kunnat innehalla mer av:

Fragan innehaller ett pastaende och &r en icke ledande eftersom fragan innehaller var-
ken negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker fragans motpoler samt innehal-
ler ett neutralt svar for dem som inte har ndgon asikt. Fragan rums och tidsbestams ge-
nom att ha bestdmd form, kursens, , vilket gor att det inte handlar om vilken kurs som
helst. FOr att styra utvecklingsarbetet har man mojlighet att kommentera vad man 6ns-

kat kursen skulle innehalla mera av.

Jag anser en bra fraga for att rikta utvecklingsarbetet genom att fraga deltagaren sjalv
vilka forandringar den skulle vilja se ar och har darfor stéllt denna fraga som en kom-
mentera. Enligt Kylén (Kylén 2008) &r det viktigt vid serviceproducerande verksamhet-
er att man fragar kunden sjalv vad som &r bra, vad som &r daligt och vad som borde for-
béttras. FOr att styra utvecklingsarbete med tanke pa kursens upplagg har jag valt att
fraga deltagaren direkt vad om &r bra, daligt eller bor utvecklas och har lagg till ett falt
for att kommentera vilka férandringar man skulle vilja se i kursens upplagg, innehall

och material.

Jag anser att en bra fraga for att styra utvecklingsarbete darfor ar: Vilka forandringar
skulle du vilja se i kursens upplagg/innehall och material? Vad ar du sarskilt néjd med i
kursens innehall? Kommentera!

Eftersom man fritt kan kommentera kan man ta stéllning till varje enskilt pastaende ge-
nom fri formulering. Detta gor att Folkhalsans Utbildning fragar direkt av kunden idéer

for till utvecklingsarbete.

Jag anser en bra fraga angaende kursens meningsfullhet for deltagaren ar: Har kursen

varit meningsfull for dig?
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Haller inte med (] Haller delvis inte med [1Haller delvis med [ Haller med [ vetej [
Vad skulle ha gjort kursen mer betydelsefull for dig?

Fragan innehaller ett pastaende och &r en icke ledande eftersom fragan innehaller var-
ken negativa eller positiva ord. Svarsalternativen tacker frdgans motpoler samt innehal-
ler ett neutralt svar for dem som inte har ndgon asikt. Fragan tidsbestams och rums be-
stams med att ha bestdmd form, kursen, vilket gor att det inte handlar om vilken kurs
som helst. Meningsfullhet riktas till kunden sjélv eftersom man inte kan veta hur andra
har upplevt kursen. Detta gor att svaret blir mer palitligt i bedomningsarbetet. For att
styra utvecklingsarbetet har man mojlighet att kommentera vad som skulle ha gjort kur-

sen mer betydelsefull.

For att slutligen i enkaten ifragasatta deltagarnas idéer eller ifall nagot de anser ar vik-
tigt men inte kom fram i enkatens fragor med tanke pa kursens utvardering avslutas en-
kdten med att fraga kommentar angdende kursens anvanda material och vad deltagarna

Onskar se forbattringar/gjorts annorlunda och vad var du sarskilt n6jd med i kursen.

Jag anser att bra fraga att kommentera angdende kursens material ar: Anser du kursens
material har varit andamalsenlig for kursens innehall?

Haller med 1 Kursmaterialet foraldrat [ Onskat annat material (] ingen asikt [
Kommentera varfor du har varit missnojd pa nagot sétt.

Hér ger svarsalternativen idéer om hur man skall reflektera dver ifall kursmaterialet va-
rit andamalsenligt for kursens innehall eftersom andamalsenligt ar ett ganska svart be-
grepp att annars forst. Genom att ha mojlighet att kommentera fragan kan fragan styra
utvecklingsarbetet genom att ta reda pa brister vid kursens anvanda material.

Jag anser att en bra fraga att avsluta enkéaten ar att fraga en generellt omdome efter av-
sltuad kurs eftersom det ar det som lamnar i servicetjanstens kunders minne av verk-
samheten:

Var onskar du se forbéattringar/gjorts annorlunda?/Vad var du sarskilt néjd med i kur-

sen? Kommentera!
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Dessa fragor anser jag ar de viktigaste pa basen av arbetets teoretiska referensramar och
de avgransningar som gjorts i arbetets modellens tidigare faser. Med dessa fragor anser
jag att utvarderingsenkaten mater det den skall mata med ratt matt for att man med hjalp
av utvarderingsenkaten skall kunna kontrollera verksamheten efter avslutad kurs. Jag
anser att med detta innehall kommer enkéaten lyckas styra utvecklingsarbetet eftersom
enkatens innehall kritiskt granskar kurserna ur ett halsoframjandeperspektiv eftersom
Utbildning hor till en hdlsofrdmjande organisation samt kritiskt granskar verksamhetens
gynnsamhet for kursdeltagarnas larande eftersom Folkhélsans Utbildning ar ett bolag
vars verksamhet gar ut pa forsaljning av servicetjanster dar verksamhet styrs av ett
kundbehov.

8.3 Implementering

Implementeringsfasen innehaller hur man skall forma enkatens design for att fa sa
manga svara som mojligt och att enkaten kan latt implementeras i Folkhalsans Utbild-

nings kursverksamhet.

Enligt Karlsson (Karlsson 1999) &r ett vanliga problem att det har varit otydlig for-
medling och innehaller ett for svart sprak och att konsumenten av utvarderingen inte har
satt sig in i vad utvarderingen syftar pd. Genom att ha anvant Eljterssons bok for en-
katmetodik (Eljertsson 1996) samt eget fornuft hoppas jag att jag har lyckats utforma
tydliga fragor.

Med tanke pa att arbetet skall kunna utforma en enkat som faktiskt skall komma i an-
vandning kan det vara till nytta ar att fungera 6ver utvarderingsenkatens bedémningsar-
bete eftersom en utvédrderings gors for att géra en bedémning.

Bedomningen kan ténkas forslagsvis goras enligt Karlssons fyra referenspunkter (Karls-
son 1999 s.46). Ett alternativ enligt Karlsson &r att beddmning goérs mot grundlédggande
krav for att verksamheten i praktiken skall ha uppfyllt minimikraven for godként. Andra
alternativ att gora bedomning ar att fa fram genomsnittsvarden pa olika prestationer
genom att jamfora ett antal verksamheter med samma kravspecifikation. Ett tredje alter-
nativ ar benchmarking. Fjarde alternativet ar att bedémningen géras genom att forma en

teoretisk idealbild med vissa specifika resultat for att det kan anses fungera optimalt.
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8.4 Slutsats och resultat

Arbetsmodellens sista fas behandlas enkéatens design for att ta reda pa ifall enkéatens fra-
gor bor justeras samt summering av vad arbetsprocessen har kommit fram till ardering-
en bor ifragasatta for att kunna leda utvecklingsarbete for Folkhalsans Uthildnings kurs-

verksamhet vid Norrvalla.

Med hjalp av utvéarderingsenkaten vill man ta reda pa ifall verksamhetens tankta aktivi-
teter hanger ihop med avsedda mal och om verksamheten &r relevant for att tillfreds-
stalla kundens kunskapsbehov genom att kontrollera kursens arbetsmetoder, innehall
och hur kursens utbildare uppfattas. Utvarderingens vérdekriterier stalls mot vuxnas l&-

rande och att verksamheten uppfattas som hallbar.

Med tanke pa att enkaten ger generell bild for en kurs kan inte fungera som matt pa
Folkhalsans Utbildnings vid Norrvallas totala kvalité eftersom dit hor ocksa medarbe-
tarna och ledarna samt den totala verksamheten. Resultaten av utvarderingen bor forstas
som en generell vardering av en kurs och bor darfor se till vissa trender | aterkommande

kurser da kunderna byter vid varije tillfalle.

Enkatens design paverkas av att den skall kunna odverforas i elektronisk form och moj-
liggor grafisk sammanstallning av resultaten. Genom att bekanta sig med utvalda pro-
gram som ansetts uppna de krav som stallt fran bestéallaren kunde jag snabbt konstatera
att med tanke pa enkétens design ar allt tankbart maojligt. Det galler bara for program-
meraren att gradera svarsalternativen pa ratt satt sa att grafiska sammanstéllningen pavi-
sar behov pa utveckling. Alla fria kommentarer kan ocksa sammanstallas genom att
kommentarerna samlas pa ett och samma stélle vilket underlattar att man kan skapa en

generell 6verblick.

Enkatens design kan tankas omformuleras enligt tycke och smak . Fragorna fungerar
enskilt for sig och &r inte i behov av varandra. Man kan darfor téankas ta bort fragor,
satta in flera fragor eller vélja ut nagra fragor utifran vad man &r intresserad av att fa en

ut en vérdering om just vid det tillféllet.
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9 DISKUSSION

| borjan var det svart att veta var man egentligen skall borja for att sétta igang arbets-
processen. Jag hade egentligen ingen aning om vad utvardering egentligen innebdr och
hur utvecklingsarbete kan styras med hjalp av en enkét sa jag borjade med att forst
skapa en forstaelse om utvardering. hur man kan gora en utvardering och varfor man
gor en utvardering. Efter att ha last om utvardering forstod jag att utvardering gors pa
grund av utveckling. Detta gjorde att jag borjade identifiera Folkhadlsans Utbildnings
kursverksamhet med olika perspektiv pa utvecklingsarbete for att fa en sa nyanserad
bild som mojligt éver hur enkéaten kan ténkas styra utvecklingsarbete for att sedan av-
gransa informationen till vad jag anser som mest vésentligt for kursverksamhetens ut-
vecklingsarbete. Genom att granska olika perspektiv pa utvecklingsarbete kom jag fram
till att det perspektiv jag behover ha for kursverksamheten med tanke pa att utforma en
utvarderingsenkat som kan styra utvecklingsarbete &r att kursverksamheten ar en arbets-
process som styrs av vuxnas larande och att de &r betalande kunder som har kdpt en ser-
vicetjanst. Pa grund av att tidpunkten for utvarderingsenkaten &r efter avslutad kurs bor
enkaten fokusera pa att styra utveckling pa basen av att géra en bedémning om nagot
som redan har hant. Enkétens fragor fokuserar darfor pa att fraga kursdeltagarna vad

som har varit bra och daligt med kursen samt vad kunden anser bord utvecklas i kursen.

| borjan av arbetsprocessen sattes tva fragestallningar upp. Forsta fragestallningarna for
arbetet att ta reda pa var hurudan enkat som skulle vara lamplig for Folkhalsans Utbild-
ning. Detta togs reda pa med hjélp av data kring utvecklingsarbete med hjalp av utvar-
dering. Arbetets processen skulle &ven ta i beaktande organisationen Folkhalsan och
Folkhalsans Utbildnings mal och visioner for verksamheten genom att studera redan

tankta processer och metoder for utvecklingsarbete.

| arbetsprocessen var det bra att bekanta sig med dessa men vad som sedan var mest be-
tydande for att utforma en verksamhetsanpassad enkét var analysen om sjélva kursverk-
samheten, vad bestar verksamheten av och vad byggs verksamheten upp pa. Genom att
se kursverksamheten som en produktion av en produkt dar produkten férbrukas i samma
takt som den produceras gav sedan en inblick om hur utvecklingsarbete fa inblick om

hur utvecklingsarbete fungerar i denna typ av verksamhet.
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Andra fragestallningen arbetet satte upp i borjan av arbetsprocessen var hur utvérde-
ringsenkaten uppfyller sitt mal, syfte och funktion for verksamheten. Detta planerades
uppfyllas genom att utforma en enkat som ar latt att ta i anvandning for kursverksam-
heten och med hjalp av utvarderingsmetoder och modeller ta reda pa vilken slags varde-
ring och bedomning verksamheten har mest nytta av med tanke pa utvecklingsarbete.
Till sist med hjalp av enkatmetodik bestdmma enkéatens design och enkétens fragor.

Vad arbetet egentligen gjorde for att uppna mal, syfte och funktion &r att ta reda pa &r
for vem enkaten gors, vad skall utvérderas och vad skall utvarderingen leda till. Att ut-
forma en enkat med den tanken att den faktiskt skall komma i anvéndning &r for mig
som utformare viktigt att uppna annars ar mitt jobb i onédan. For att 6ka chansen till
anvandning skapades forstaelse for kursverksamheten, vad man vill uppna med verk-
samheten samt behovet for verksamheten. Enkatmetodik var till storsta hjélp av skapan-
det av enkatens fragor.

De etiska aspekterna i detta arbetet kan ténkas vara att utvarderingsenkéten inte kranker
nagons integritet, svarsdeltagarna far hallas anonyma och det ar inget tvang att svara pa
enkaten. Enkatfragornas innehaller kranker inte nagons integritet eller kan upplevas som
stotande for sin personlighet. Utvarderingsenkéten behandlar méan och kvinnor lika ge-
nom att inte ifrdgasatta ifall den som svarar pd enkaten ar kvinna eller man eller har

skilda fragor for kvinnor och man.

Att arbeta enligt en processbeskrivning anser jag fortfarande varit en lamplig metod och
har svart att se det goras med nagon annan metod. Sa har i efterhand kunde arbetet ha
utnyttjat mer utvarderingsmetoder och dess vagledande fragor for att avgransa informat-
ionen &nnu mera. Detta gjorde att lite onddigt mycket tid anvéndes for att hitta relevant
fakta. Detta berodde pa att forst efter avslutad arbetsprocess forstar jag vad de vagle-
dande fragorna i utvarderingsmetodik egentligen innebér och vad utvérdering egentligen
skall fragar efter. Redan nu upplever jag att ifall jag skulle stallas for att utforma en en-
kat igen skulle jag veta mycket béattre och ett tidigare skede vad som ar intressant och

viktig information for arbetsprocessen.
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Arbetet svaga sidor dr att jag som utformare inte har utformat en enkat tidigare. En per-
son eller personer med mer erfarenhet skulle kunna tdnkas formulera &nnu effektivare
fragor och har foljt med processen fran sjalva utformandet till anvandning och kunnat

korrigera.

Arbetets starka sidor &r att arbetet har gjort ett digert arbete for att samla bakgrundsin-
formation. Kallorna for arbetet &r relevanta fér &mnet och har anvant sig av ny data.
Dessutom tycker jag att jag har lyckats bra med att tolka bestéllningsarbetet och ta fram

relevant fakta for sjalva arbetsprocessen.

Utformningen av fragorna var verkligen svart eftersom man kan tolka ord sé olika. Vad
som kunde ha varit bra som avslutning av arbetet ar att kontakta ndgon som arbetat med
utformning av enkater for att kunna ge ett utlatande pa basen av erfarenhet om arbetets
enkaét kan tankas vara av god kvalité.

Eftersom denna arbetsprocess innefattar endast utformningen och for vidare utveckling
kunde man gora ett examensarbete for att analysera ifall enkaten uppfyller den det ska
genom att ha den i anvandning ett tag eller att anordna ett pilotprojekt med en mindre

grupp och sedan korrigera enkéten enligt resultaten man fatt.

Arbetet har varit en mognadsprocess och larorikt. Detta arbete har hjalpt mig att forsta
utvardering och vad utvecklingsarbete kan innebara fran olika perspektiv och skapat
storre forstaelse for enkatmetodik. Jag kommer verkligen ha nytta av detta i arbetslivet

som idrottsinstruktér med inriktning pa halsopromotion.

For vidare utveckling av detta arbete skulle det vara intressant att ha denna enkét i an-
vandning en langre tid och se ifall utvarderingsenkaten kan styra utvecklingsarbete pa
Folkhalsans Utbildnings kursverksamhetsniva eller som ett kortare projekt utféra ett pi-
lotprojekt for att testa hur bra enkéatens fragor for att sedan arbeta for att forbattra dem
ifall det behovs.
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BILAGOR / APPENDICES

Utvarderingsenkéaten

| vilken man anser du kursen kunnat motivera? 101 201 31 4[] ? [
I vilken man anser du kursen kunnat inspirera? 101 2[1 31 41 ? [J
I vilken man anser du kursen varit intressant for dig? 101 201 301 40?7 [

I vilken man anser du kursens innehall varit anvandbar for dig? 101 2001 301 4(1? []

1= inte alls 2 = héller delvis inte med 3 = héller delvis med 4 = haller med ? = vet inte

Upplevde du att kursens innehall har varit hanterbar for att du skall kunna héja din kun-
skapsniva?

Haller inte med [ Haller delvis inte med [ Haller delvis medJ haller med [ vet ¢j [

Anser du att kursen har behandlat tillrackligt med nyanserad tolkning for olika kunskap-
er att du skall ha kunnat skapa ett helhetstdénkande?

Haller inte med [ Haller delvis inte med [ Haller delvis med [ Haller med [J vet ¢j

Upplevde du att kursens innehdll har varit hanterbar for att du skall kunna héja din kun-
skapsniva?

Haller inte med 1 Haller delvis inte med [ Haller delvis med(] haller med [ vet ¢j [

Anser du att kursen har behandlat tillrackligt med nyanserad tolkning for olika kunskap-
er att du skall ha kunnat skapa ett helhetstdnkande?
Haller inte med 7 Haller delvis inte med 1 Haller delvis med 7 Héller med [ vet ¢j

Anser du kursen har haft balans mellan forelésning, diskussioner och dialoger for kur-
sens andamal?

Haller inte med ] Haller delvis inte med [1 Haller delvis med [ Haller med [ vet g] []



Anser du mer stod kunde underlé&ttat for dig att kunna bemdta utmaningar under kursens
gang?

Haller inte med [0 Haller delvis inte med [ Héller delvis med [1 haller med [ vet ej [

Anser du behovt mer tillgang till konstruktiv feedback under kursens gang?
ja [l Nej [ vetej [

Onskat mer konstruktiv feedback speciellt vid:

Anser du utbildaren varit;

Kompetent for sina arbetsuppgifter? 10 21 301 40 kan inte ta stallning [
Socialt kompetent? 100 2[00 30 4] kan inte ta stallning [
Kommunikativt kompetens? (11120130141 kan inte ta stallning [J
Engagerad? (110120130141 kan inte ta stallning[

Motiverande? 110121314 kan inte ta stéllning [

Kreativ? 10020030040 kan inte ta stallning [

Lyhord? 1012013174170 kan inte ta stallning [

Anser du vara nojd med kursens innehall av:
faktakunskap [] o6nskat mera [] &nskat annat innehdll, [ nej, bra som det var [ ingen &sikt
f('jrstéelsekunskap [] onskat mera [] onskat annan innehdll, [] nej, bra som det var [] ingen &sikt

fardighetskunskap [ onskat mera [] 6nskat annan innehall, (] nej, bra som det var [] ingen &sikt

Anser du det har varit en gynnsam 6ppen miljo for att dela med dig av dina egna tankar
under kursens gang?

Haller inte med [ Haller delvis inte med ] Haller delvis med [ Haller med []

Vilka forandringar skulle du upplevt upplevdes gav en bra effekt alternativt hade en ne-
gativ effekt pa din samhorighetskanslan i kursen? Fanns det nagot i kursen som gjorde

att  du kinde  samhorighet  under  kursens  gang? Kommentera!




Anser du kursen haft balans mellan forelasning, diskussioner och dialoger for kursens
andamal?
Haller inte med [ Haller delvis inte med [ Haller delvis med [ Haller med [ vet ej []

Kunnat innehalla mer av:

Har kursen varit meningsfull for dig?
Haller inte med [ Haller delvis inte med [1Héller delvis med [ Haller med [ vetej [
Vad skulle ha gjort kursen mer betydelsefull for dig?

Anser du kursens anvanda material har varit andamalsenlig for kursens innehall?
Haller med [ Kursmaterialet foraldrat [ Onskat annat material (] ingen asikt [

Kommentera ifall du & missnojd pa nagot satt varfor.

Var onskar du se forbattringar/gjorts annorlunda?/Vad var du sérskilt néjd med i kur-

sen? Kommentera!




