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ESIPUHE

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opettajat ovat aktiivisia ja vahvoja persoo-
nia. Heita yhdistaa into kehittaa ja tutkia sekd paivittaa ja parantaa omaa tyotaan. Tama
Seindjoen ja Centria-ammattikorkeakoulun kielten ja viestinndn opettajien yhteisvoi-
min toteutettu julkaisu on todiste kielten ja viestinndn opettajien positiivisesta ener-
giasta ja innosta omaa tyotaan kohtaan. Se on my0ds todiste siitd, ettd voimme oppia
toisiltamme yhdessa tekemalla ja saada mielenkiintoista ja opettavaista lukumateriaa-
lia kayttoomme.

Julkaisu sai alkunsa Centrian ja SeAMK:n LingCommin yhteisty6tapaamisen aikana
syksylld 2013. Keskustelimme silloin yhteistydideoista ja padtimme mm. toteuttaa yh-
dessa kansainvalisen kieliviikon ja artikkelijulkaisun. Julkaisun teema on AMK-kielten ja
viestinndn opettajan ja oppijan tehtévakenttd 2010-luvulla. Aihe jatettiin tarkoituksel-
la hyvin laajaksi. Tavoitteena oli julkaista artikkelikokonaisuus, joka antaisi kuvan siitd,
kuinka monipuolinen ja moniulotteinen kielten ja viestinndn opettajan tyo kdytanndssa
on seka jakaa omaan opetustyohon liittyvia kokemuksia laajalle yleisolle.

Tama julkaisu on jaettu neljdén osaan. Ensimmaisen osan aiheena on LingComm- yh-
teistydn kautta suunniteltu ja toteutettu kansainvélinen kieliviikko. Yhdessa jérjestettya
ja kahdessa ammattikorkeakoulussa toteutettua kieliviikkoa esitellddn sekd SeAMK:n
ettd Centrian ndkokulmasta. Toisen osan padaiheena on opiskelijan ohjaus. Kolmannen
osan painopiste on opetuksen sisalldissa ja metodeissa. Neljdnnessa osassa keskitytdan
ammattietiikkaan seka kielten ja viestinnan opettajan ammatilliseen kasvuun. Jokaista
osaa ja sithen kuuluvien artikkeleiden sisaltoa esitellddn lyhyesti ko. osan alussa. Julkai-
sun lopussa on aakkosellinen lista kirjoittajista ja heidan taustoistaan.

Toivotamme lukuintoa ja uusia oivalluksia!

Ylivieskassa ja Seindjoella 20.5.2015

Lena Segler-Heikkild Heli Simon
Yliopettaja, ruotsi ja saksa Kielten koordinaattori, saksa
Centria-ammattikorkeakoulu Seindjoen ammattikorkeakoulu



JOHDANTO
Valtakunnallinen Kielten ja viestinnan opetuksen yhteistyo

Ammattikorkeakoulukentalld kielten ja viestinnan opettajat ovat jo yli vuosikymme-
nen ajan tehneet valtakunnallista yhteisty6td, jonka juuret ulottuvat go-luvun lopulle.
Tuolloin ammattikorkeakoulujen kielten yliopettajat perustivat oman yhteistyoryhman.
Koska kaikissa ammattikorkeakouluissa ei ollut kielten yliopettajia, ryhmaan kutsuttiin
2000-luvun alussa my0s kielten koordinaattorit ja muut vastuuhenkildt. Vuonna 1998
pidettiin ensimmaiset ammattikorkeakoulujen kieltenopetuksen neuvottelupdivat Tu-
russa.

Ammattikorkeakoulujen kieltenopetuksen yhteistyd vahvistui vuonna 2003, jolloin Am-
mattikorkeakoulujen rehtorineuvosto asetti ns. kielitydryhman, jonka tehtavakenttaan
kuului pohtia ammattikorkeakoulujen kieltenopetuksen kehittdmistarpeita ja luoda
valtakunnallisesti yhtendisid periaatteita kielten opetukseen. Ty6ryhman tehtdvana oli
my0s lisdta ammattikorkeakoulujen yhteistyota ja vahvistaa osaamispddomaa mm. yh-
teisten hankkeiden avulla (Arenen kielitydryhman tiedote 19.5.2003).

Arenen kielitydryhma teki ansiokasta tyotd aina vuoteen 2007 asti. Se laati mm. kielten-
opetuksen kaytantdsuositukset, joita edelleen péivitetaan ja jotka tdnakin paivana toi-
mivat valtakunnan tasolla ammattikorkeakoulujen kieltenopetuksen ohjenuorana. Kun
Arenen kielitydryhma oli hoitanut tehtdvansa, se paatti jatkaa Ammattikorkeakoulujen
kielten ja viestinndn opetuksen asiantuntijatiimind. Myos nykyisen asiantuntijatiimin
tehtdviin kuuluu ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn yhteisista periaatteista
sopiminen ja toimintatapojen jalkauttaminen.

Valtakunnallisesti ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen yhteistyo-
verkosto on muotoutunut seuraavasti. Keskiossa on kielten ja viestinndn asiantuntija-
tiimi, joka koostuu n. 8 jasenesta ja kokoontuu 4 - 6 kertaa vuodessa. Léhes jokaisessa
ammattikorkeakoulussa on kielten ja viestinnan vastuuopettaja. Vastuuopettajat ko-
koontuvat kaksi kertaa vuodessa pohtimaan yhteisia kaytanteitd ja ajankohtaisia asioi-
ta. Asiantuntijatiimi osallistuu nykyisin vastuuopettajien tapaamisten suunnitteluun ja
tekee myds yhteistyotd suomen ja ruotsin kielen sekd viestinnan opettajien valtakun-
nallisen SUVI-tiimin, S2-opettajien verkoston seka ruotsin opettajien HOPPET-tyoryh-
man kanssa.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn yhteistydverkostoja voi havainnollistaa
kuvion 1 avulla.



Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnén
opettajien verkostot (2014)

Suomen / ruotsin \ Aelten ja viestinnan AMK-opettajat

kielen ja viestinnan (noin 1100 kpl)
opettajat (200)
/ Ruotsin opettajat \
(110)
Hoppet
Kokous 1/v + Kokous 4-5/v
\Osallistuiia 40-60 j + 8jasentd
‘ Seminaari 1/v

\ Osallistujia: 50-80 /

Suomi vieraana
k‘:;:';i}:f) Neuvottelupdivat joka toinen vuosi
\ Osallistujia: n. 200 /
Postituslista
Kokous 1 /v

J

Kuvio 1. Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen valtakunnalliset ver-
kostot 2014.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen neuvottelupdivat pidetdan
joka toinen vuosi. Tapahtuma on suunnattu kaikille ammattikorkeakoulujen kielten ja
viestinndn opettajille ja se on tarkea foorumi, jossa voi parhaimmillaan verkostoitua kol-
legoiden kesken ja |6ytaa kiinnostavia yhteistydkumppaneita.

LingComm-yhteistyd

Ammattikorkeakoulujen valtakunnallisen kielten ja viestinndn opettajien yhteistyon
lisdksi kielten ja viestinndn opetuksen saralla tehdadn myos alueellista yhteistyota.
Centria-ammattikorkeakoulun ja SeAMK:n kielten ja viestinnan opettajien LingComm-
verkosto on esimerkki vapaaehtoisuuteen perustuvasta verkostosta.

LingComm-yhteistyon juuret ulottuvat vuoteen 2001. Silloin Keski-Pohjanmaan (nykyi-
sin Centria) sekd Seindjoen ja Vaasan ammattikorkeakoulut aloittivat yhteisen verkosto-
hankkeen nimelta LOKnet (liiketoimintaosaamisen kehittdmisverkosto). Suunnittelutyo
téllaiselle yhteistyolle oli aloitettu syksylla 2000 silloisen opetusministerion Maija-Liisa
Raskin toimesta. Hanketta rahoitti opetusministerio (925 ooo FIM) seka edelld mainitut
kolme ammattikorkeakoulua (150 ooo FIM). Hanke paattyi 31.12.2003.



LOKnet-hankkeella oli kaksi padtavoitetta: tukea alueellisen elinkeinorakenteen ja tyol-
lisyyden kehitysta sekd vahvistaa tutkimus- ja kehitystyota ja alueellisia verkostoraken-
teita. LOKnet-verkoston yhteyteen kehitettiin erityyppisid alaverkostoja. Erds naistd
verkostoista oli kielten ja viestinnan opetusverkosto. N&in syntyi ensikosketus yhteis-
tyolle.

Vuonna 2009 paatettiin elvyttaa kielten ja viestinnan opetuksen yhteistyd. Yhteistyo-
verkosto nimettiin LingComm-verkostoksi. Toiminta vilkastui, kun verkoston opettajat
tapasivat sdanndllisesti 2 - 3 kertaa vuodessa joko Seindjoella, Vaasassa tai Kokkolassa.

Verkosto on vuosien saatossa jarjestanyt yhteisia koulutustilaisuuksia, ja LingComm-ta-
paamissa opettajat ovat jakaneet materiaalejaan ja kokemuksiaan mm. pedagogiikan ja
kielten opetuksen saralla sekd vaihtaneet koulutuskuulumisiaan. SeAMK:ssa on kaynyt
vierailevia, ruotsin kielelld luennoivia opettajia Centriasta ja verkoston ruotsin opettajat
ovat my0s perustaneet yhteisen tehtavapankin. Suomi vieraana kielena (S2) -opettajat
ovat pohtineet S2-toteutusten arviointia. Englannin opettajat ovat tehneet ruohonjuu-
ritason yhteistyota suunnitellessaan englannin kielen valmentavan opintojakson, jossa
yhdistyvét kolmen eri toimijan parhaat kdytanteet.

LingComm-tapaamisissa on my0s kasitelty tieto- ja viestintatekniikan ja sosiaalisen
median hyddyntamista opetuksessa, kielten opetuksen integrointia muihin oppiainei-
siin seka “diginatiivien” oppimistapaa ja sita, miten kielten ja viestinnan opetus voisi
siihen vastata.

Ns. korvaavien opintojen sekd uusien osaamisperusteisten opetussuunnitelmien yh-
teisesta kasittelysta on ollut suuri hyoty kielten ja viestinnan opetukselle. Yhteiset ko-
koontumiset ovat myds helpottaneet uusien kielten opetussuunnitelmien laatimista eri
ammattikorkeakouluissa.

Vuonna 2014 Centria ja SeAMK jarjestivat yhteistydssa kielten ja viestinnan opettajille
suunnatun kansainvalisen kieliviikon, jolle kutsuttiin kollegoita ulkomaisista yhteistyo-
oppilaitoksista Erasmus-vaihtoon. Tama artikkelikokoelma on uusin LingComm-yhteis-
tyon tuotos.

Heli Simon



LUKU 1: LINGCOMM- YHTEISTYONA TOTEUTUNUT KANSAINVALINEN KIELI-
VIIKKO

Téman luvun aiheena on SeAMK:n ja Centria-ammattikorkeakoulun yhteistydprojekti,
joka toteutui marraskuussa 2014. Kahdessa artikkelissa esitellaan yhdessa suunniteltua
ja toteutettua kansainvalista kieliviilkkoa molempien ammattikorkeakoulujen ndkékul-
masta. Kieliviikon aikana kummassakin ammattikorkeakoulussa kielid opetti kansain-
valisia kielten opettajia, ja sen lisdksi kieliviikkoon sisaltyi myos yhteisid elementteja,
kuten luento kulttuurienvalisestd kommunikaatiosta ja yhteinen illanvietto Seinajoella.
Opettajavaihto pohjautui Erasmus-vaihtoon.

Kaija-Liisa Kivimaki ja Saija Ratts kertovat artikkelissaan kansainvalisen kieliviikon to-
teutuksesta yleisesti ja keskittyvat sen jalkeen Seindjoella jarjestettyyn opetukseen ja
iltaohjelmaan. He kirjoittavat suunnitteluvaiheesta, konkreettisesta toteutuksesta seka
saamistaan kokemuksista, eteen tulleista haasteista ja Seindjoen ammattikorkeakou-
lulla vierailleiden kielten opettajien palautteista. Kirjoittajat antavat myos kdytannon
ehdotuksia seuraavan kieliviikon jarjestamiselle.

Peter Finell pohtii kirjoituksessaan kansainvélista kielivilkkoa ammattikorkeakoulujen
“International week”- toiminnan ndkokulmasta. Han keskittyy artikkelinsa alkuosassa
kansainvalisen kieliviikon suunnitteluun ja esittda kirjoituksessaan oheisohjelmaa seka
yleisellad tasolla ettd myds Centria-ammattikorkeakoulun ndkékulmasta. Kirjoittaja Fi-
nell pohtii artikkelissaan mm. kansainvélisen kieliviilkon hyotya kotikansainvalistymise-
na.

Lena Segler-Heikkild kirjoittaa kansainvalisesta kieliviikosta opetuksen ndkékulmasta
Centria-ammattikorkeakoulussa. Han haastatteli artikkeliaan varten niitd Centrian kiel-
ten opettajia, jotka opettivat yhdessa kansainvalisten kielten opettajien kanssa. Centri-
assa suomalaiset ja kansainvéliset opettajat tekivat tiivista yhteistyota seka opetustun-
neilla, valitunneilla ja iltaohjelman aikana. Segler-Heikkild kertoo myds omista, yhdessa
saksalaisen opettajan kanssa opetetuista saksan alkeiskurssin tunneistaan. Artikkelin
lopussa han kirjoittaa opettaja- ja opiskelijapalautteista ja antaa konkreettisia ehdotuk-
sia, mitd voisi sisallyttaa seuraavaan kansainvaliseen kieliviikkoon.

Lena Segler-Heikkila



1. INTERNATIONAL LANGUAGE WEEK — KAHDEN KORKEAKOULUN YHTEIS-
TYON KRUUNU

Kaija-Liisa Kivimdki ja Saija Rétts, Seindjoen ammattikorkeakoulu
1.1 Johdanto

Centria-ammattikorkeakoulun ja Seindjoen ammattikorkeakoulun kielten ja viestinn-
nan opettajien yhteistyoverkosto LingComm konkretisoi yhteistyonsa jarjestamalla
kansainvalisen International Language Week -kieliviikon marraskuussa 2014. Tapahtu-
man ensisijaisena tavoitteena oli lisata kielten ja viestinnan opettajien kansainvalisia
kontakteja. Lisdksi opettajia haluttiin innostaa kutsumaan vaihto-opettajia Centriaan ja
SeAMKiin sekd kannustaa lahtemaan vaihtoon ulkomaisiin yhteistyokouluihimme.

SeAMKiin oli kutsuttu hakemusten perusteella kaikkiaan kahdeksan opettajaa, jotka
opettavat tyokseen kulttuurienvélista viestintaa, englantia, saksaa ja vendjan kielta yh-
teistyokouluissamme Saksassa, Turkissa ja Tsekissd. Centria-ammattikorkeakouluun oli
kutsuttu yhdeksan opettajaa.

Vierailevat opettajat osallistuivat opetukseen sekd Centrian ettd SeAMK:n eri yksikois-
sd. Opetuksen etukateissuunnittelu ja -valmistelu tapahtui sdhkdpostin avulla, ja tunnit
pyrittiin toteuttamaan joint venture- eli tiimiopettajuusmenetelmalla. Vaihto-opettajat
toteuttivat opetusta osallistuen kohdekorkeakoulussa meneillaan olevaan opintojak-
soon kytkeytyvien teemojen mukaisesti joko itsendisesti tai yhteistydssa opintojaksosta
vastaavan opettajan kanssa.

Seuraavassa kuvaamme parin esimerkin avulla viikon aikana toteutettua opetusta ja
muuta yhteistd toimintaa Seinajoella.

1.2 Toteutus

SeAMK:n opettaja kdynnisti kieliviilkon opetuksen valmistelutyon ottamalla séhkopos-
titse yhteytta vierailevaan opettajaan. Opettaja valitti yleista tietoa kdynnissa olevasta
opintojaksosta, opiskelijaryhmasts, sisalldista, arvioinnista seka kaytossa olleista me-
netelmista. Vieraileva opettaja sai mahdollisuuden suunnitella ja toteuttaa kyseiselle
ajankohdalle osuvat opintojakson sisallot haluamallaan tavalla annetun viitekehyksen
puitteissa. Kieliviikon alkaessa opettajat kavivat vield 1api yhteisia tuntisuunnitelmia.

Itse opetustilanne oli monella tavalla haastava seka vieraileville opettajille ettd kohde-
koulun opettajalle, ja luonnollisesti myds opiskelijoille. Kahden tai useamman opettajan
samanaikainen ldsndolo opetustilanteessa, uusien ihmisten, opetustapojen ja kulttuu-
rien kohtaaminen ruohonjuuritasolla on parasta antia, mitd téllainen viikko voi tarjota
kaikille edelld mainituille opetustilanteeseen osallistuville osapuolille. Kielenopetuksen
haasteet ovat samankaltaisia maasta ja kulttuurista riippumatta. Kukin kielenopettaja
tekee tyotaan kuitenkin omalla ammattitaitoisella ja persoonallisella tavallaan, mika
tekee kieliviikon kaltaisesta tapahtumasta erityisen antoisan ja rikastuttavan kokemuk-
sen.
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Vierailevien opettajien johdolla opiskelleet opiskelijat olivat erittdin tyytyvdisia saa-
maansa kokemukseen ja antoivat yksinomaan positiivista palautetta. Vierailevat opet-
tajat suhtautuivat kokemukseensa yhta lailla positiivisesti.

"It was very interesting and informative, teachers had a chance to share their
methods and ideas with others. However, it could probably be more produc-
tive if we could sit in at other teachers’ lessons and discuss them afterwards.”

“I might have also been nice to just sit in on some other lessons some more to
experience some different styles of teaching.”

“As | mentioned before, it felt like we could contribute better if we had a
chance to see other teachers’ lessons as well as give our own. It would allow
to see new techniques and get valuable feedback about our own teaching.”

‘This was good, but as ever, we could have used more time!”
(SeAMK:ssa vierailleiden kansainvalisten opettajien palautteita)

YI1a olevista opettajapalautteista kdy myos ilmi, etta vierailevat opettajat toivoivat sa-
malla lisaa aikaa ja mahdollisuuksia opetustilanteiden valmisteluun ja yhteiseen keskus-
teluun seka ennen tunteja etta niiden jalkeen. Lisdksi he toivoivat mahdollisuutta saada
osallistua my6s muuhun viikon aikana toteutettavaan opetukseen seuraamalla sita.

Kulttuurienvalisen viestinnan opetuksessa vaihto-opettaja piti tyopajoja viestinndn
opetustunneilla. Tydpajoissa aiheina olivat kulttuurienvaliseen viestintaan liittyva vuo-
rovaikutus, erityisesti nonverbaalinen viestinta. Opiskelumenetelma oli osallistava ja
opiskelijat osallistuivat seka konkreettisiin harjoituksiin, aiheeseen liittyvaan teoriao-
petukseen ettd aiheesta kaytavaan keskusteluun. Vierailijaluennoitsija veti tyopajat ja
luennot, ja kohdekorkeakoulun opettaja oli opetuksessa ldsnd ja auttoi tarvittaessa.

Kieliviikon toteutus yhteistyokorkeakouluissa mukaili edella kuvattuja tavoitteita, mut-
ta kdytannon tasolla kumpikin korkeakoulu vastasi itsendisesti viikon ohjelmasta muun
kuin verkostopaivan osalta. SeAMK:ssa viikon ohjelmaan kuului muun muassa peda-
goginen tydpaja, jossa opettajat vaihtoivat ajatuksiaan ja kokemuksiaan kielten oppi-
misesta ja opetuksesta vertaillen pedagogiikkaa SeAMK:ssa ja heidan kotikouluissaan.
Keskustelu oli antoisaa, ja mukana olleiden opettajien asiantuntemus oli hyvin laaja
kattaen nykyaikaisen kielenopetuksen osa-alueita pelillistamisesta kulttuurienvaliseen
viestintaan. Keskustelu ja kokemusten jakaminen vertaiskollegoiden kanssa yli valtio-,
kieli- ja kulttuurirajojen nosti esiin kaikille yhteisia ammatikorkeakoulujen kielten ja
viestinnan opetuksen teemoja kotikoulusta riippumatta; naistd mainittakoon opetus-
teknologian kaytto, ryhmakoot ja osallistavat oppimismenetelmat.

Yksi paiva oli kokonaan varattu verkostoyhteistydlle. Talloin Centrian kielten ja viestin-
nan opettajat seka heilld vierailevat Erasmus-opettajat viettivat paivan SeAMK:n vierai-
na. Paiva kdynnistyi ruotsalaisessa Malardalenin yliopistossa tydskentelevan sosiologin
Jonas Stierin luennolla. Stier piti luentonsa Centrian tiloissa, ja SeAMK:n opiskelijat ja
henkilokunta osallistuivat interaktiiviselle luennolle videoyhteyden valityksella.
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Stier luennoi kulttuurienvdlisesta osaamisesta keskittyen tydnhakuun ja tyénhaun haas-
teisiin kansainvalisilla markkinoilla. Stierinkin luento vahvisti, ettd tydelamassa kan-
sainvalinen kompetenssi on kilpailuvaltti. Tydnantajat rekrytoivat tydntekijoitd, joilla on
riskinottokykya ja rohkeutta. Opiskelijavaihto ja tyoharjoittelu ulkomailla edesauttavat
kansainvdlisen kompetenssin kehittamisessa. Korkeakouluopetuksen nakékulmasta
opettajien ja henkilokunnan kansainvalistyminen seka kansainvdlisten kompetenssien
kehittdminen mahdollistuu liikkuvuuksia lisddmalla olemassa olevien vaihto-ohjelmien
avulla.

Luennon jalkeen Stier seka Centrian opettajat vieraineen siirtyivdt Seindjoelle yhteiseen
tyOpajaan. Tyopajassa kasiteltiin Stierin alustamia keskeisia kansainvalistymiseen liitty-
via nakokulmia seka yksittaisen opettajan etta myds korkeakoulun hallinnon nakokul-
masta. Tydpajassa nousi esiin myos kaikille yhteisia kansainvalistymiseen liittyvid haas-
teita, joihin liittyen Stier esitti oman asiantuntijandkemyksensa.

“I think the didactic discussions on Wednesday were the best part of the pro-
gram. The online lecture and also the workshop with Jonas Stier were very in-
teresting and | really enjoyed working through some questions with the other
teachers. It was also good to share some experiences with the others and see
that we all have quite similar challenges in our work."”

(SEAMK:ssa osallistuneen kansainvalisen opettajan palaute)

Verkostoitumispaiva paattyi Centrian, SeAMK:n seka vierailijoiden yhteiseen illanviet-
toon Seingjoella. lllan teema oli vapaamuotoinen yhdessaolo, ajatusten vaihto sekd
kontaktien luominen. Erityisen antoisaa oli laajempi verkostoituminen molempien op-
pilaitosten henkilékunnan seka vieraiden kesken.

1.3 Palaute

Ensimmaisen kerran jarjestetty International Language Week sai hyvat palautteet, ja
tavoitteena on kahden korkeakoulun valisen yhteistyon jatkaminen tulevaisuudessa.
Opiskelijoiden osallistuminen ja vuorovaikutus niin toistensa kuin opettajan kanssa vie-
raalla kielelld tuotti sita tulosta, jota kansainvaliselta kieliviikolta Iahdettiin tavoittele-
maan: tutustuimme toisiin kulttuureihin ja vieraisiin kieliin seka saimme mahdollisuutta
kotikansainvalistymisen.

“Thank you very much for putting this on - these sorts of things are a huge
undertaking and the effort involved is often underestimated. | think it went
really well for a first try and | wish you all the best for future international
language weeks.”

(SEAMK:ssa osallistuneen kansainvalisen opettajan palaute)

Taman artikkelin kirjoittajat osallistuivat kansainvalisen kieliviilkon ohjelman valmiste-
luun ja toteutukseen. Viikon antina oli ensisijaiseksi tavoitteeksi asetettu kansainvalis-
ten kontaktien lisdéaminen, joka kirjoittajien mielestd toteutui erinomaisesti. Erilaiset

12



tyopajat, tiimiopettajuus seka yhteinen illanvietto tarjosivat kukin erilaisen, toisiaan
tdydentdvan, foorumin uudenlaisen yhteistyon synnyttdmiseen, ajatusten vaihtoon
seka verkostoitumiseen. Kieliviikolle osallistuneet opiskelijat pitivat viikon antia tarkea-
na ja nakivat sen kotikansainvalistymista edistdvana toimintana. He saivat vierailevien
opettajien myota vaihtelua opetukseen, erilaisia nakokulmia ja kokemuksia eri kulttuu-
reista. Vierailevien asiantuntijoiden ndkemykset ja kokemukset herattavat opiskelijoi-

den kiinnostuksen ja motivoivat opiskelijoita kansainvalisen kompetenssin kehittami-
sessa.
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2. INTERNATIONAL LANGUAGE WEEK — KANSAINVALINEN VIIKKO UUDELLA
OTTEELLA

Peter Finell, Centria-ammattikorkeakoulu
2.1 Johdanto

Eurooppalaisten korkeakoulujen kansainvélisessd toiminnassa “International Week” —
tapahtumat ovat olleet suosittu ilmi6 jo vuosikymmenen verran. Useimmiten kyseessa
on viikko johon kutsutaan saapuvia vaihto-opettajia yhteistyokorkeakouluista ja jar-
jestetdan ohjelmaa verkostoitumista ja oman korkeakoulun esittelemistd varten. Liian
usein vierailevat opettajat voivat tdman tyyppisilla kansainvilisilld viikoilla valita omien
opetustuntiensa aiheen, mika opiskelijoita ajatellen ei ole kovin suotavaa. Tata taustaa
vasten Centria-ammattikorkeakoulu ja Seindjoen ammattikorkeakoulu Idhtivat suunnit-
telemaan uudenlaista kansainvalista viikkoa marraskuulle 2014. Tarkoituksena oli kut-
sua tarjota yhteistyokorkeakoulujen kielten- ja viestinnan opettajille mahdollisuuden
Erasmus+ -ohjelman mukaiseen opettajavaihtoon, tutustua kollegoihin ja kielten- ja
viestinndn opetukseen Centriassa ja SeAMK:ssa seka luoda uusia kontakteja kansain-
valista korkeakoulutusyhteistyota ajatellen. Vierailevat kielten opettajat toivat myos
mahdollisuuden Centrian ja SeAMK:n opiskelijoille saada kansainvalisid kokemuksia
kotikorkeakouluissaan, mika oli erinomaisen tarkeaa kotikansainvalistymistd ajatellen.
Lisaksi halusimme tarjota saapuville opettajille myds mahdollisuuden ammatilliseen ke-
hittymiseen ja jarjestimme yhteisen Workshopin korkeakoulutuksen kansainvalistymi-
sestd keskelld kansainvalista viikkoa. Workshopin vetajaksi saimme usein Centriassa vie-
railleen, ruotsalaisen professorin, Jonas Stierin Malardalens hogskolasta, Vasterasista.

Aloite kansainvaliseen kielten- ja viestinndn viikolle tuli Centrian ja SeAMK:n kielten-
ja viestinnan tiimeista. Olemme myds aikaisemmin jérjesténeet kansainvalisia viikko-
ja, mutta 18hinna liiketalouden ja tekniikan aloilla, ja harvoin meilld on ollut vierailevina
vaihto-opettajina kielten opettajia. Tama aloite oli erittdin tervetullut ja kielten- ja vies-
tinnan tiimin into jarjestda kansainvalinen kieliviikko tuntui kansainvalistymisprosessin
nakékulmasta hyvin luontaiselta. Uutta oli myds se, etta viikko jarjestettiin ja markki-
noitiin yhdessa toisen ammattikorkeakoulun kanssa.

2.2 Suunnittelu

Suunnittelu alkoi jo alkuvuodesta, ja kutsut Iahetettiin yhteistyokorkeakouluihin touko-
kuussa. Suunnitteluvaiheessa pidimme tarke&nd, ettd saamme mahdollisimman monen
meilld opiskeltavan kielen opettajan mukaan ja ettd voimme tarjota kaikille saapuvil-
le opettajille Erasmus+ -ohjelman vaatimat 8 opetustuntia. Ottaen huomioon kielten
ja viestinnan viikoittaisen opetustuntimadran emme voineet tarjota opetusmahdolli-
suuksia kuin 5-6 saapuvalle vaihto-opettajalle. Paddyimme suunnitteluvaiheessa hyvin
nopeasti siihen, ettd osallistujamaara per korkeakoulu tulee todenndkdisesti olemaan
pieni ja ettd yhdessa jarjestetty workshop ja illanvietto keskellad viikkoa ovat tarkeita
etenkin verkostoitumisen kannalta. Molemmat korkeakoulut markkinoivat tapahtumaa
omille yhteistyokorkeakouluille, ja lisaksi kaikki opettajat ja muut suunnittelussa mu-
kana olleet muistuttivat suoraan myds omia kontakteja yhteistyokorkeakouluissa tasta
vaihtomahdollisuudesta (Kutsu 2015). Opetustuntien allokoimisesta ja muusta oheisoh-
jelmasta seka kaytannon jarjestelyista korkeakoulut vastasivat itse.
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2.3 Marraskuinen International Language Week Centria-ammattikorkeakoulun na-
kokulmasta

Jo alkusyksysta osallistuvien opettajien maara oli selva, ja tama helpotti opetustunti-
en allokointia opettajien ja saapuvien vaihto-opettajien vilistd suunnittelua, ajatusten
vaihtoa opetuksen sisallostd, ryhmien koosta ja muista viikon toteuttamiseen liittyvistd
asioista. Ajankohtana marraskuu on suhteellisen haastava ajatellen kansainvalisen vii-
kon oheisohjelmaa ja illanviettoja. Ajankohdasta huolimatta halusimme tarjota vierai-
leville opettajille mahdollisuuden kokea jotain tyypillistd suomalaista, mahdollisuuksia
tutusta ja oppia tuntemaan opettajiamme ja muuta henkilokuntaa seka tarjota myos
omaa aikaa kaupunkiin tutustumiseen, opetustuntien valmisteluun, lenkkeilyyn tai
muuhun.

Opettajat saapuivat hyvin eri aikoihin, ja sen takia pidimme Centrian virallisen tervetuli-
aisillallisen maanantai-iltana, kun kaikki olivat saapuneet. Paikallisessa ravintolassa pi-
detty illallinen oli hyva tapa toivottaa vieraat tervetulleiksi ja tutustuttaa heidédt toisiinsa
ja Centrian kielten- ja viestinnan tiimin jaseniin. Maanantai ja tiistai olivat useimmilla
vierailla tdynna opetustunteja, ja siksi tiistai-ilta oli rauhoitettu levolle ja omille aska-
reille.

Keskiviikko oli omistettu Jonas Stierin vetdamalle workshopille. Aamupdivalla oli vuo-
rossa seka opiskelijoille etta International Language Weekin osallistuville opettajille ja
Centrian henkilostolle suunnattu “Key-note lecture” kulttuurien vdlisistd kompetens-
seista. SeAMK:n opiskelijat, opettajat ja kansainvdliset vieraat seurasivat my0s tata
luentoa etdyhteydelld. Siten luento oli osa kansainvalisen kieliviikon yhteisia ohjelma-
osioita. lltapdivaksi ja illaksi osa kielten- ja viestinnan tiimista seka International Lan-
guage Weekin vieraat matkasivat Seindjoelle, missa Stierin workshop “Internationaliza-
tion as a vehicle for language and global competence aquisition - possible problems or
problematic possibilities” pidettiin. Workshopin jalkeen vuorossa oli yhteinen illanvietto
SeAMK:n opettajien ja vieraiden kanssa.

Centria-ammattikorkeakoulussa vieraileville kansainvalisille opettajille tarjottiin torstai-
iltana mieleenpainuva kokemus lumisessa pakkassaassa. Avantouintia seka odotettiin
etta peldttiin, ja paikallisen ravintolan ja kalasavustamon yhteydessa toimiva sauna ja
avanto tarjosivat rentouttavan ja mukavan illan kaikille osallistujille. Lyhyen opastuk-
sen jdlkeen menimme saunaan ja kdvimme 3-5 kertaa avannossa, mika oli uutta kai-
kille osallistujille. Mukavan ja ehkd myds vaativan kokemuksen jalkeen saimme sy6da
savustettua lohta, jonka lomassa oli mukavaa verrata kokemuksia koko International
Language Weekistd, korkeakoulujen kansainvalistymisestd, liikkuvuusohjelmista ja
opettamisesta.

Perjantain viimeisten opetustuntien jalkeen vuorossa oli Farewell Lunch, jonka yhtey-
dessa jaettiin kaikille osallistujille diplomit ja vakuutettiin, ettd jarjestamme vastaavan-
laisen kansainvalisen viikon my0s tulevana lukuvuotena.

2.4 Kokemuksia

Tietyn teeman, oppi-aineen tai kuten nyt, kielten- ja viestinnan opetuksen ymparille
jarjestetty pienimuotoisempi kansainvalinen viikko tayttda aidon kansainvalistymisen
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tavoitteita paremmin kuin ylld kuvatut suuret korkeakoulukohtaiset kansainvaliset vii-
kot. Tassd muodossa opetus on keskiossd, ja se on aidosti osa normaalia opetusta ja
meneilld olevaa opetusjaksoa. Lisaksi pienempi koko ja yhtendinen teema mahdollistaa
aidomman verkostoitumisen oman oppiaineen ymparille. Kansainvalistymisprosessin
nakokulmasta taman tyyppiset kansainvaliset viikot ovat oiva tapa edistaa kansainva-
listymistd, niin opiskelijoiden kuin my&s opetushenkiloston lahtokohdista ajateltuna.
Tama malli sopisi erinomaisesti my&s koulutusohjelmille tai jopa koulutusaloille hyvana
kansainvdlistymisen valineena.

LAHDE

Kutsu 2015. https://drive.google.com/file/d/oB2QHGStJEfYfd2NMNE5rVnEtTWM/
view?usp=sharing Luettu 19.5.2015.
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3. GEMEINSAMER SPRACHUNTERRICHT AN DER FACHHOCHSCHULE CENT-
RIA

Lena Segler-Heikkild, Fachhochschule Centria
3.1 Einleitung

Die internationale Sprachenwoche, die gemeinsam mit der Fachhochschule Seingjoki
geplant und im November 2014 durchgefGhrt wurde, war ein Erfolg sowohl aus Sicht der
finnischen und internationalen Lehrkréfte als auch aus Sicht der Studierenden. In Kok-
kola nahmen vier Lehrkrafte am kompletten Wochenprogramm und eine Lehrkraft am
ersten Tag der Sprachenwoche teil. Letztgenannte unterrichtete an den anderen Tagen
an der FH Seinajoki.

Tabelle 1. Die teilnehmenden internationalen Lehrkrafte an der FH Centria

Name Organisation, Land Sprachen, gemeinsam mit
Unterrichtsfacher
Sarah Carson Institut Universiigire de Englisch Eija Torkinlampi
Technologie 1 Ingenieurwesen &
Grenoble/Frankreich Business)
Sarah Keeler Hochschule Niederrhein/ | Englisch (Business) und | Nina Hynynen,
Deutschland Interkulturelle Eija Torkinlampi
Kommunikation
Gerard Mercelot | Hochschule Emden/ Englisch, Eranzosisch Karin Kallis
Deutschland
Friederike Rossner | Hohchschule Wismar/ Deutsch Lena Segler-
{am Montag Deutschland Heikkila
anwesend)
Marion Warzagier | Institut Universitaire de Englisch Nina Hynynen
Technologie 1, {Ingenieurwesen)
Grenoble/Frankreich

Das gesamte Programm an der FH Centria, deren Planung hauptséchlich vom Chef fir
internationale Angelegenheiten Peter Finell und der Sprachlektorin Karin Kallis durch-
gefUhrt wurde, ist im Anhang ersichtlich. An der Sprachenwoche selbst nahmen die
oben aufgefihrten finnischen Lehrkrafte zusammen mit ihren internationalen Partnern
teil. Am Abendprogramm beteiligten sich zusatzlich u.a. auch Sprachlehrkrafte der FH
Centria, die sich nicht am gemeinsamen Unterricht teilnahmen.

In diesem Artikel wird besonders der Wert der Zusammenarbeit von internationalen und
finnischen Lehrkraften im Klassenraum aufgezeigt. Dies geschieht anhand von Erfah-
rungsberichten vierer Lehrkrafte, die an der FH Centria gemeinsam mit den internatio-
nalen Lehrerinnen und Lehrern unterrichteten.
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3.2 Die Unterrichtspaare und deren Unterrichtsinhalte

Im Folgenden werden die gemeinsam unterrichteten Stunden dargestellt. Sie sind al-
phabetisch nach Sprachen geordnet.

Deutsch

Der Wahlkurs Grundlagen der deutschen Sprache wurde durch einen dreistindigen Un-
terrichtsbesuch von Friederike Réssner der FH Wismar bereichert. Uber den Inhalt der
Unterrichtsstunden hatten sich die Lehrerinnen schon vorher in zahlreichen E-Mails
geeinigt. Nach einer allgemeinen Prasentation Wismars, die u.a. interessante Aspekte
zum Dialekt und der Geschichte beinhaltete, wurde gemeinsam das zu unterrichtende
Thema Hotelsituationen behandelt. Friederike Rossner hatte das Unterrichtsmaterial
zum Ausdrucken schon vorher geschickt. Ich half den Studierenden z.B. mit den Aufga-
benstellungen und unklaren Vokabeln. Zum Ende der Stunde fihrten die beiden Lehr-
krafte gemeinsam einen kleinen Sketch auf, dessen Thema Einchecken im Hotel war.

Englisch

Die Englischlehrerin Nina Hynynen unterrichtete zusammen mit Marion Warzagier zwei
Stunden des Wahlkurses Professionally Speaking fir Technikstudenten. Die Studieren-
den hielten Vortrage, die von beiden Lehrerinnen kommentiert wurden. Nina Hynynen
arbeitete auch mit der Englischlehrerin Sarah Keeler zusammen. Im Kurs Professionally
Speaking fur Techniker wurden auf Englisch debattiert. Beide Lehrerinnen kommentier-
ten und bewerteten gemeinsam die Debatten der Studierenden.

Die Lektorin Karin Kallis unterrichtete insgesamt fUnf Stunden Englisch zusammen mit
Marion Warzagier. Die Lehrerinnen hatten schon einige Wochen vorher die Unterrichts-
themen abgesprochen. In den Stunden des Pflichtkurses Written Skills (Technik) wurde
gemeinsam ein Teil des Themas Business Letters behandelt. Karin Kallis und die Lek-
torin Sarah Carson unterrichteten gemeinsam zwei Unterrichtsstunden des Pflichtkur-
ses Communication Skills (Technik). Sie behandelten das Thema Business meetings, das
schon per E-Mail gemeinsam vorbereitet und besprochen worden war.

Die Lektorin Eija Torkinlampi unterrichtete zusammen mit Sarah Carson und Sarah Kee-
ler. Sarah Carson und Eija Torkinlampi unterrichteten gemeinsam drei Stunden des Kur-
ses Business Communication. Es handelte sich um einen Wahlkurs fir BWL-Studierende
des zweiten und dritten Studienjahres. Das behandelte Thema war interkulturelle Kom-
munikation. Frau Carson berichtete Uber die franzdsische und englische Businesskultur
und befragte die finnischen Studierenden zu finnischer Kultur. Die Antworten wurden
spater zusammengefasst. Ahnlichkeiten und Unterschiede der behandelten Kulturen
wurden besprochen und verglichen. Wahrend der Stunde spielten die Studierenden
auch ein Unternehmensspiel, wahrenddessen verschiedene im Unternehmen aufkom-
mende Probleme behandelt wurden. Drei Unterrichtsstunden des Pflichtkurses Commu-
nication Skills wurden am darauffolgenden Tag ebenfalls gemeinsam unterrichtet. Das
Thema war dasselbe wie am Vortag, es wurde jedoch vereinfacht, da es sich um Studie-
rende des ersten und zweiten Semesters handelte. Frau Torkinlampi hatte sich vor dem
Austausch schon sehr genau mit Frau Carson Uber den zu unterrichtenden Stoff und das
Sprachniveau der Studierenden auseinandergesetzt, sodass der Unterricht gemeinsam
ohne Probleme durchgefihrt werden konnte.
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Sarah Keeler und Eija Torkinlampi unterrichteten gemeinsam zwei Stunden des Pflicht-
kurses Communication Skills. Bei der Gruppe handelte es sich um BWL-Studierende
des ersten Studienjahres. Die behandelten Themen waren Kulturunterschiede bei Ge-
schaftskommunikation. Wahrend des Unterrichts wurde viel kommuniziert und disku-
tiert. Frau Keeler und Frau Torkinlampi halfen den Kleingruppen sowie kommentierten
und besprachen gemeinsam deren Aufgaben und Antworten.

Franzosisch

Karin Kallis und Gerard Mercelot unterrichteten sowohl in Pietarsaari als auch in Kok-
kola gemeinsam Stunden zweier Kurse desselben Inhalts: Grundlagen der franzésischen
Sprache. In Kokkola unterrichteten sie insgesamt 6 Stunden und das behandelte The-
ma waren Situationen im Café. Herr Mercelot erzahlte den Studierenden u.a. Gber die
franzosische Cafékultur und es wurden auch konkrete Situationen im Café eingeibt. Die
beiden Lehrkréfte hatten sich schon per E-Mail Gber die Unterrichtsthemen geeinigt.
Dasselbe Thema wurde in Kurzfassung auch in Pietarsaari durchgenommen.

Getting Local and Global

Nina Hynynen und Sarah Keeler unterrichteten gemeinsam finf Stunden des Kurses
Getting Local and Global. Zusammen mit den Kursteilnehmern wurden interkulturelle
Themen aus deutscher, finnischer und franzésischer Sicht besprochen.

3.3 Feedback zum Unterricht

Das Feedback der Lehrkréfte, der Studierenden und aller anderen beteiligten Personen
war positiv. Eine der internationalen Teilnehmerinnen brachte zum Ausdruck, dass sie
jederzeit wieder an eine Internationalen Sprachenwoche an der FH in Kokkola teilneh-
men wirde, falls eine solche wieder organisiert werde. Vier der internationalen Lehr-
kréfte bedankten sich nach der Sprachenwoche per E-Mail fir die gute Organisation und
den gelungenen gemeinsamen Unterricht.

Feedback zur Unterrichtsvorbereitung

Die internationalen Lehrkrafte bedankten sich fur die konkrete Hilfe vor dem eigentli-
chen Unterricht. Dabei wurde besonders das Kopieren von Unterrichtsmaterial, Infor-
mation zum schon unterrichteten Stoff und zum Sprachniveau der Gruppen erwéhnt.

Die technische Ausristung in den Klassenraumen war hervorragend und wurde von den
internationalen Lehrkréften gelobt.

Feedback zum gemeinsamen Unterricht

Das Feedback zum Unterricht war durchgehend positiv. Alle internationalen Lehrkrafte
betonten besonders die Méglichkeit eines gemeinsamen Unterrichts sowie das dadurch
erfahrene Lernen. Sowohl die finnischen als auch die internationalen Lehrkréfte hat-
ten die Moglichkeit, etwas Uber Lehrmaterial, Methoden und Arbeitsweisen des Unter-
richtspartners zu lernen. Die internationalen Gaste waren auch positiv Uberrascht Gber
die aktive Teilnahme der finnischen Studierenden. Die Englischlehrerinnen und —lehrer
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lobten sowohl die guten Englischkenntnisse und das mutige Anwenden der englischen
Sprache der Studierenden.

Positiv bewertet wurde beiderseits auch der fachliche Austausch. Die internationalen
und finnischen Lehrkrafte unterhielten sich zwischen und nach den Unterrichtsstunden
u.a. Uber Unterrichtsmethoden, Bildungssysteme sowie Unterschiede und Ahnlichkei-
ten im Unterricht und bei Studenten. Die internationalen Lehrkréfte verbrachten die
gesamte Woche gemeinsam mit ihren finnischen Kolleginnen. Die finnischen Lehrkrafte
holten ihre internationalen Kolleginnen und Kollegen an mehreren Tagen vom Hotel ab,
kooperierten im Klassenraum und in den Arbeitszimmern, alRen zusammen zu Mittag
und nahmen am Abendprogramm teil.

Ich selbst lernte wahrend des Deutschunterrichts, dass auch ein Grundkurs komplett auf
die Zielsprache unterrichtet werden kann. Nach den Unterrichtsstunden habe ich oft
versucht, auch mit noch nicht fortgeschrittenen Kursmitgliedern langsam, aber deutlich
Deutsch zu sprechen und kurze Antworten auf Deutsch zu erwarten.

Feedback von Studierenden

Die Studierenden waren mit der Internationalen Sprachenwoche zufrieden. Viele der
Studierenden kommentierten, dass diese Abwechslung in der Unterrichtsgestaltung in-
teressant war und eine inspirierende und motivierende Wirkung auf das Lernen hatte.
Im Feedback zum Ende der Kurse erinnerten sich viele der Studierenden an die Interna-
tionale Studienwoche und bewerteten diese positiv. Die authentischen Themen fanden
besonders guten Anklang.

3.4 Verbesserungsvorschlage zur Unterrichtsgestaltung

Die Organisation und DurchfGhrung einer Internationalen Sprachenwoche ist auch fir
November 2015 geplant. Das Pilotprojekt im November 2014 war ein Erfolg und einige
Punkte sollten beim nachsten Mal noch beachtet werden.

Beim ndchsten Mal ware es willkommen und angebracht, einen eintdtigen Workshop
fur Sprachlehrerinnen und —lehrer einzubauen. Die finnischen und internationalen Lehr-
krafte konnten z.B. anhand eines konkreten Unterrichtsthemas Methoden und Unter-
richtsmaterial erarbeiten.

Wir werden auch versuchen, ndchstes Mal noch mehr internationale Lektoren und eine
grofieres Angebot an zu unterrichtenden Sprachen und Themen zu bekommen. Dies
wirde auch einen eintdgigen Besuch im Standort Ylivieska ermdglichen. Das Thema
Businesskommunikation wurde von vielen finnischen Lektorinnen des Fachs Kommu-
nikation gewinscht.

Gerard Mercelot schlug in seinem Feedback vor, dass sich beim nachsten Mal das Vor-
tragsthema des Gastlektors direkt auf den Sprachunterricht beziehen sollte. Dieses Mal
ging in dem interessanten Vortrag von Prof. Jonas Stier um interkulturelle Kommunikati-
on. Der Anderungsvorschlag von Herrn Mercelot ist willkommen und sicher berechtigt.
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ANHANG

CENTRIA: INTERNATIONAL LANGUAGE WEEK PROGRAMME

SUNDAY 16.11.14

Arrival

Gerard Mercelot at 20.50/ Sarah Carson & Marion Warzagier at 22.15
Friederike RGssner 19.20

MONDAY 17.11.1

4

Teaching Sarah Carson: 8-10.40 Business Communication (Eija, room 259)
Teaching Friederike Rdssner 8-11.40 (Lena, room 1009)
Teaching Marion Warzagier: 11.25-14.00 Professionally speaking (Nina, room 259)

11.00-13.00 Lunch
14.15-16.00 Teaching Gerard Mercelot: 14.15-15.45 Basics of French (Karin, Pietarsaari, room 462)
17.30-21.00 Meeting 17.30 at Mannerheiminaukio (Torikatu-lsokatu)

Walkin Neristan & Welcome dinner at 18.00 at restaurant Wanha Lyhty/ Opening words

arrival Sarah Keele

TUESDAY 18.11.14

r & Jonas Stier at 13.15

8.00-11.30 Teaching Marion Warzagier: 8.00-10.40 Written skills (Karin, room 1003)
Teaching Sarah Carson: 10.40-11.25 & 12.30-14.00 Communication skills (Eija, room 260)
11.25-12.15 Lunch
12.15-19.00 Teaching Marion Warzagier: 13.15-14.45 Written skills (Karin, room 1010)
Teaching Gerard Mercelot: 15.00-18.20 Basics of French (Karin, Kokkola, room 260)
WEDNESDAY 19.11.14
8-9.30 Jonas Stier, lecture “Intercultural Competence”
Lecture hall AP, open also to all staff and students
10.00-11.00 Brunch (Amica)
11.00-13.30 Travelling by train 11.56-13.24 to Seindjoki
14.30-17.00 Seindjoki. Jonas Stier: Workshop for teachers
17.00 - 20.00 Networking & dinner, returning to Kokkolaby train 21.12-22.11

THURSDAY 20.11.

14

8.00-11.30 Teaching Sarah Keeler: 10.00-14.00 Getting Local and Global (Nina)

11.30-12.15 Lunch

12.15-17.30 Teaching Gerard Mercelot: 16.05-17.35 Basics of French (Karin, Pietarsaari, room 462)

17.00 Meeting 17.00 main entrance of Campus/17.10 Mannerheiminaukio

18.00 Arctic Experience: Sauna & Swimming for those who dare, Strandis, Larsmo. Smoked fish dinner at

around 19.00

FRIDAY 21.11.14

8.00-11.30 Teaching Sarah Keeler: 8.00-9.40 Communication skills (Eija, room 262)
Teaching Sarah Carson: 8.55-10.25 Communication skills (Karin, room 260)
Teaching Sarah Keeler: 9.55-11.25 Professionally speaking (Nina, room 259)
11.30-13.00 Lunch buffet (Amica) and closing words, diplomas, socializing
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LUKU 2: OPISKELIJAN OHJAUS

Ohjauksen roolista kielten ja viestinndn opetuksessa on viime vuosina paljon keskus-
teltu ja kirjoitettu. Mikd on AMK- kielten ja viestinndn opettajan rooli ohjaajana? Miten
ohjausta ja valmennusta voisi kehittda? Arvokkaan lisdyksen talle keskustelulle antavat
Saija Rétts ja Paivi Uitti Seindjoen ammattikorkeakoulusta seka Eija Torkinlampi ja llmo
Anttila Centria-ammattikorkeakoulusta.

Saija Ratts pohtii artikkelissaan kielten yhteisopettajuuden muuttuneita piirteita. Kir-
joittajan mukaan yhteisopettajuudesta on tullut yhteisohjausta, jonka tunnuspiirteisiin
kuuluu opiskelijan tuki, ohjaus ja oppimaan saattaminen sekd védhemman varsinaista
opetusta sen perinteisessa merkityksessa. Ratts kasittelee myos yhteisohjauksen etuja
ja haasteita viestinnan nakokulmasta. Tassa yhteydessa kirjoittaja mainitsee viestinnan
integroinnin muihin aloihin.

Paivi Uitti keskittyy artikkelissaan erilaisten oppijoiden huomioon ottamiseen ammat-
tikorkeakoulujen kielten verkko-opetuksessa. Erilaisia apukeinoja kayttden opettaja voi
auttaa opiskelijaa, jolla on vaikeuksia oppia esim. lukihairion takia. Kirjoittajan mukaan
opettajalta vaaditaan uskallusta, joustavuutta ja luovuutta I6ytadkseen sopivia metode-
ja ja materiaaleja erilaisille oppijoille. Uitti korostaa myos verkkokurssin olevan sopiva
oppimisfoorumi erilaiselle oppijalle sen tuomien oppimismahdollisuuksien vuoksi. Op-
pija voi esimerkiksi lukea teksteja rauhassa niin useasti kuin on tarpeellista ja kayttaa
sellaisia apukeinoja hyvaksi, joita kontaktiopetustilanteessa ei olisi mahdollista hyodyn-
taa.

Eija Torkinlampi kasittelee kansainvélisten opiskelijoiden asemaa ammattikorkeakou-
lussa ohjauksen nakékulmasta. Artikkeli pohjautuu kyselyyn, joka tehtiin syksylla 2014
Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisille opiskelijoille. Kyselystd kay ilmi opis-
kelijoiden ennakkokasitykset Suomesta, heidén valmistelunsa ennen Suomeen tuloa,
opiskelijoiden toiveet ja ajatukset Suomesta seka Centria-ammattikorkeakoulusta opis-
kelupaikkana. Torkinlampi pohtii myds mahdollisia jatkotoimenpiteitd kansainvalisten
opiskelijoiden hyvaksi.

llmo Anttila kertoo artikkelissaan kulttuurieroihin pohjautuvista haasteista, joita kir-
joittaja ja hanen johtamissaan projekteissa mukana olleet henkil6t ovat kokeneet yh-
teistydssa Health African (HADCO) ja Social Work and Social Sciences Africa Networkin
(SWAN). Anttila kasittelee erityisesti aikakasitystd, Suomen ja Afrikan maiden yleisia
kulttuurieroja ja siihen liittyvaa kulttuurishokkia, hallinnollista hierarkiaa ja ylempien
koulutusinstituutioiden rakennetta, turvallisuusaihetta seka ilmastoon ja ulkolampoti-
laan liittyvia eroja.

Lena Segler-Heikkila
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4, YHTEISOPETTAJUUDESTA YHTEISOHJAAMISEEN

Saijja Ratts, Seindjoen ammattikorkeakoulu
4.1 Johdanto

Opintojen ja opetuksen integrointi ovat olleet jo vuosia opetuksen uusia muotoja. Opet-
tajan toimenkuvasta on tullut yhd enemman yksilon ja ryhman ohjaamista. Kuten Pasa-
nen toteaa, “ohjaus on ajan, huomion ja kunnioituksen antamista maaraaikaisesti asiak-
kaan roolissa olevalle henkildlle” (Pasanen 2008). Edelld mainitut asiat toteutuvat myos
hyvin sellaisessa yhteisohjaajuuden muodossa, jota tassa artikkelissa kuvaillaan.

Tassa tekstissa keskitytddn nimenomaan pohtimaan yhteisohjaajuutta, eikd niinkaan
yhteisopettajuutta, jossa padpainona on tavoitteellisen opetuksen tai suorien neuvojen
antaminen. Pasasen mukaan ohjaustilanteissa paatehtavaksi nousee asioiden yhdessa
kasittely seka toimintaa prosessoiva neuvottelu. (Pasanen 2004, 154). Ndma asiat ovat
ensisijaisia my0s tassa artikkelissa esittelemissani yhteisohjaajuutta hyddyntavissa op-
pimistilanteissa.

4.2 Viestinnan integrointi

Oppimisen ohjauksessa aika, huomio ja kunnioitus annetaan oppijan oppimiselle eli op-
pimista reflektoidaan joko ryhman kanssa yhdessa tai yksiléllisesti (Pasanen 2008). Op-
pimisen ohjauksen puitteissa myds asiantuntijuutta voidaan jakaa. Nain varmistetaan
opiskelijan kannalta moninaisen opetuksen tarjoaminen sekd mahdollisimman tydela-
maldhtodisen nakdkulman tuottaminen. Viestintaa ei enaa nykyisin pideta erillisena ala-
na, vaan se limittyy ja sisaltyy muihin aloihin ja toimintoihin kiintedsti. Tyoeldmassa eri
alat toimivat keskenaan yhteistydssa. Myos korkeakouluopetuksessa eri alojen ja ainei-
den seka opettajien yhteistyon tulee siten limittya ja kietoutua toisiinsa.

Seindjoen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman ensimmaisen vuoden
viestinndn opetus on integroitu kokonaisuudessaan virtuaaliyritystoimintaan. Tama
tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi opinto-oppaasta ei viestinnan opintojaksokuvausta
erikseen 16ydy vaan viestinnan taidot ja osaaminen sijoittuvat osaksi suurempia opin-
tojaksokokonaisuuksia kutenYritystoiminnan suunnittelu ja Yritystoiminnan kdynnistys.
Viestinnan opetuksessa keskidssa on vuorovaikutuksen tuottaminen ja oppimisen oh-
jaus seka yhteisty0 eri aineiden (markkinointi, johtaminen, yrittajyys, tietojenkasittely,
oikeustiede) opettajien kanssa.

Isoherranen, Rekola ja Nurminen (2008, 17) tuovat esiin, ettd yhteistydosaamisessa
tyontekijat arvostavat toistensa asiantuntijuutta ja luottavat siihen. Yhteistydosaami-
nen edellyttdd myds sitd, ettd osapuolet ovat valmiita tietojensa soveltamiseen, tieto-
jensa jakamiseen sekd vuden integroidun tiedon rakentamiseen. Yhteistyon onnistumi-
seen vaaditaan yhteista tahtotilaa. Virtuaaliyritystoimintaan integroitujen eri aineiden
kuten esimerkiksi viestinndn, markkinoinnin, yrittajyyden, tietojenkasittelyn ja oike-
ustieteen yhteistydosaaminen edellyttda yhteisen tahtotilan lisdksi opettajien valista
luottamusta seka kunnioitusta toisen asiantuntemusta kohtaan. Talldin kaikki opettajat
voivat sitoutua myos oppimisen ohjaukseen.

24



4. 3Yhteisohjaajuus ja yhteistydosaaminen

Tassa artikkelissa kerrotaan esimerkeistd, joissa opetus toteutetaan osittain edelld ku-
vatun kaltaisen yhteisohjaajuuteen ja yhteistydosaamiseen perustuvan toimintamallin
avulla. Esimerkiksi tietojenkdsittelyn ja viestinnan tiettyjen aihepiirien opetuksessa yh-
teisohjaajuutta on opetusmenetelmana toteutettu jo useiden vuosien ajan, ja lukuvuo-
den 2014-2015 aikana yhteisia opetustunteja onkin entisestaan lisatty.

Viestinnan ja erityisesti kirjallisen viestinnan hallinta vaatii nykyisin hyvin paljon erilai-
sia tietoteknisia valmiuksia, joiden opetuksesta tietojenkasittelyn opettaja vastaa. Esi-
merkkind tallaisista aiheista voi mainita asiakirjojen laatimisen, verkkokirjoittamisen
seka tieteellisen tekstin tuottamisen, jossa Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjallisten
toiden ohjeiden noudattaminen ja ohjeiden pohjalta luodun mallipohjan hyédyntami-
nen ovat olennainen osa ohjeen mukaisen tekstin tuottamista. Tieteellisen tekstin vaati-
mukset ja ohjeistukset ovat seka muodollisesti etta sisallollisesti tarkkoja, ja ndiden oh-
jeiden noudattaminen vaatii usein toiselta asteelta tulleelta opiskelijalta my®os erilaisen
kirjoittamistavan omaksumista. Edelld mainitut asiat kdydaan ensin erikseen lapi seka
viestinnan tunneilla ettd tietojenkasittelyn tunneilla. Opiskelijat saavat ndin opetusta
molemmista nakokulmista kasin. Taman lisdksi opiskelijat osallistuvat tunneille, joilla
seka tietojenkasittelyn ettd viestinnan opettajat ovat lasna samassa tilassa. Opettajat
ovat etukateen valmistelleet yhteisia harjoituksia, jotka palvelevat aiheeseen liittyen
molempien oppiaineiden nakemyksia.

Yhteisohjaajuutta hyddyntavilla [dhiopetustunneilla opettajat eivdt endd varsinaisesti
opeta asiaa, vaan opettajat ovat paikalla ohjeistamassa ja antamassa neuvoja harjoi-
tusten tekemiseen liittyen. Kyse on siis ennen kaikkea oppimisen ohjaamisesta (Pasa-
nen 2008). Esimerkiksi tieteelliseen kirjoittamiseen liittyvissa harjoituksissa, molemmat
opettajat ovat 18sna ja antavat opiskelijoille tilaisuuden harjoitella seka tieteellisen teks-
tin sisallon ettd muodon tydstamista itsenaisesti. Toimintatapa mahdollistaa opiskeli-
joiden kysymykset ja keskustelut erilaisista nakemyksista seka valittdman palautteen
antamisen ja saamisen.

Ohjaus ja valittoman palautteen antaminen helpottuvat, koska ohjaajia on tilanteessa
aina vdhintaan kaksi. Ohjeiden antaminen tulee liittda palautteeseen vain silloin, kun
kyse on ohjaustilanteista, tai kun ohjeiden antamisesta on ennalta sovittu, jolloin ohjeet
ikaan kuin kuuluvat osana palautteeseen (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 26).
Ennen varsinaisten ldhiopetustuntien alkua onkin aina hyva varmistaa, etta opiskelijat
ovat tietoisia toimintatavoista, joita yhteisohjaajuudessa kaytetaan. Siksi ldhiopetus-
tuntien alkaessa opiskelijalle kerrotaan selvasti, miten tunneilla on tarkoitus edeta ja
toimia. Yhteisohjaajuudessa opettajien valisen vuorovaikutuksen taytyy sujua, ja opet-
tajilla taytyy olla luottamus toistensa ammattitaitoon. Nain ollen esimerkiksi opiskeli-
jan pohtiessa tyon muotoiluun ja ohjelmiston kdyttoon liittyvaa asiaa viestinnan opet-
taja pyytda ohjaustilanteeseen asiantuntijaksi tietojenkasittelyn opettajan neuvomaan
opiskelijaa.

Yhteisohjaustilanteesta on opiskelijan nakdkulmasta selkeitd etuja, koska opiskelija saa
yhdelld kerralla ohjausta kielen, sisallon, rakenteen, muodon ja ohjelmiston hallinnan
nakokulmista. Jos vain yhden aineen opettaja on paikalla, voi moni kysymys unohtua tai
jaada kokonaan ilman vastausta. Yhteisohjaaminen toimii hyvin esimerkiksi sellaisissa

25



tilanteissa, joissa eri nakdkulmien esiin tuominen on olennaista ja tarkeda. Myos sel-
laiset tilanteet, jotka vaativat opiskelijan omien ndkemysten kuulemista, valitonta pa-
lautteen antamista ja uuden luomista, ovat lahtokohdiltaan yhteisohjaajuuteen sopivia
tilanteita.

Yhteisohjaajuuden hyddyntaminen asettaa yksin luokassa toimineen opettajan haas-
teelliseen tilanteeseen. Opettajan on nahtdva tilanne kaikkien kannalta ensisijaisesti
oppimistilanteena eika opetustilanteena. lhanteellista on, jos opiskelija ja opettaja pys-
tyvat osallistumaan yhteisesti rakentuvan tiedon tuottamiseen.

Oksanen (2014, 56) kasittelee yhteisesti rakentuvaa tietoa asiakas-tyontekija -nako-
kulmasta. Tama nakékulma soveltuu myds opettajan ja opiskelijan vélisen yhteistyon
peilaamiseen. Oksanen madrittelee kumppanuuden mielikuvaksi ja toimintatavaksi.
Yhdessa tuotettavaa tietoa voidaan pitdd yhtend motivointia luovana toimintatapana.
Viestinndn opetuksessa yhteisohjaajuutta hyodynnetdan monien eri aineiden opetta-
jien kanssa yhteistyota tehdessa. Tietojenkasittelyn opettajan kanssa tehtévan yhteis-
tyon lisdksi viestinndn opetuksessa samaa menetelmaa hyodynnetdadan muun muassa
markkinoinnin, oikeustieteen, yrittdjyyden ja johtamisen opinnoissa. Esimerkiksi opis-
kelijoiden virtuaaliyritysten rekrytointiharjoituksessa yhteisohjaus on tapahtunut vies-
tinnan, johtamisen ja oikeustieteen opettajien [asna ollessa.

Rekrytointiharjoituksessa virtuaaliyritykset rekrytoivat itselleen uusia tyontekijoita.
Rekrytointitehtdvan ensimmaisessa vaiheessa opiskelijat saavat ainekohtaista opetus-
ta ja ohjausta aiheeseen liittyen. Oikeustieteen tunneilla opiskelijat kayvat lapi muun
muassa rekrytointiin seka tyosopimuksen laatimiseen ja sitouttamiseen liittyvaa lain-
saadantoa. Johtamisen tunneilla teemoina ovat muun muassa esimiestydon merkitys
rekrytoinnissa ja sitouttamisessa seka henkilostdjohtamiseen liittyvat asiat. Viestinnan
tunneilla asiaa tarkastellaan vuorovaikutuksen ja viestinnan nakokulmasta. Tunneilla
kaydaan lapi yrityksen nakokulmasta rekrytointiprosessin viestinnalliset asiat, kuten il-
moituksen laatiminen ja julkaiseminen ja tydnhakijan nakdkulmasta tydhakemuksen ja
cv:n laatiminen seka haastatteluun valmistautuminen. Asiakirjojen laatimisessa yhteis-
tyota tehddan tietojenkasittelyn opettajan kanssa.

Rekrytointitehtdvan toisessa vaiheessa ja varsinaisessa rekrytointitehtavassa paikalla
ovat olleet oikeustieteen, johtamisen seka viestinnan opettajat. Jokainen virtuaaliyritys
haastattelee ilmoituksiin tulleiden hakemusten perusteella muutamia haastatteluun va-
littuja opiskelijoita. Opiskelijat saavat itse paattad, kuka virtuaaliyrityksen tyontekijoista
toimii haastattelijana, ja kuinka monta opiskelijaa yritys kutsuu haastatteluun. Jokaisen
opiskelijan tulee itse huolehtia siitd, ettd tulee valituksi vahintadn yhteen haastatteluun.
Haastattelutilanteissa oikeustieteen, johtamisen ja viestinnan opettajat ovat samanai-
kaisesti |asna ja haastatteluiden jalkeen jokainen yritys saa opettajilta palautetta harjoi-
tuksesta. Opiskelijat ovat ennalta saaneet tarkan prosessikuvauksen rekrytointitehta-
van etenemisesta.

Palautteen annossa yhteisty6osaaminen ja yhteisohjaajuus korostuvat. Opiskelijan na-
kokulmasta tyoelamaldhtoisyys sdilyy, ja oppimistilanteessa opiskelijalle annetaan vali-
tonta palautetta erilaisista nakokulmista kasin. Varsinaisen haastattelutilanteen jalkeen
oikeustieteen ainetunneilla jatketaan vield tydsopimukseen laatimiseen liittyvid asioita.
Niin opintojen kuin opetuksenkin integrointi on lisddntynyt viime vuosina, mutta jatkos-
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sa vield laajemmalle ja syvemmalle integroinnille on paikkansa. Joissain asioissa perin-
teinen tavoitteellinen opetus seka suora neuvonta ovat tarpeen. Useimmiten asioiden
yhteinen kasittely, neuvottelu ja oppimisen ohjaus tuottavat opiskelijan ndkokulmasta
tyoelamalahtdisen ja moninaisen oppimiskokemuksen. Yhteisohjausta ja yhteistyo-
osaamista hyodyntdvissa tehtavissa opiskelijat ovat usein ymmartaneet kokonaisuu-
den, johon ainetunneilla puhutut asiat liittyvat. Palaute yhteisohjaajuudesta on siten
ollut positiivista.

4.4 Edellytykset onnistuneelle yhteisohjaajuudelle

Yhteisohjaajuus vaatii perinteista yksin opettamista enemman ennakkosuunnittelua ja
etukateisvalmistelua sekd myds toisen aineenopettajan materiaaleihin perehtymista.
Oksanen kirjoittaa voimaantumisesta ja yksilon oman arvon tunteen lisddmisestd, jossa
on kyse sosiaalisesta prosessista. Voimaantumisen seurauksena syntyy oppimiseen ja
kasvuun tarvittavaa energiaa. Ymparisto vaikuttaa yksiloon ja yksilo ymparistoon. (Ok-
sanen 2014, 259.)

Vaikka Oksanen pohtii voimaantumista nimenomaan asiakkaan ja tyontekijan valisessa
vuorovaikutuksessa, samanlaisia piirteitd voidaan tunnistaa niin opiskelijan ja opettajan
kuin my6s opettajien valisessa vuorovaikutuksessa. Myos yhteisohjaajuudessa voidaan
nahda voimaantumisen piirteitd ja yhteistydosaamisen jakaminen johtaa usein myds
voimaantumisen tunteeseen. Yhteisohjaajudesta ei siten hyody ainoastaan opiskelija,
vaan my0s ne opettajat, jotka osaamistaan keskendan jakavat.
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5. ERILAISET OPPIJAT VERKKOKURSSILLA

Pdivi Uitti, Seincdjoen ammattikorkeakoulu
5.1 Johdanto

Perinteisesti kasitteelld “erilainen oppija” tarkoitetaan oppijaa, jolla on jonkinlainen
oppimiseen liittyva lisdhaaste, esimerkiksi lukivaikeutta, matemaattista oppimisvaike-
utta, hahmottamisen ongelmia, mielenterveysongelmia tai kdyttdytymisen ongelmia
(Erilaisten oppijoiden liitto 2014). Erilainen oppijuus ei liity opiskelijan alykkyyteen, vaan
kyse on ainoastaan aivojen erilaisesta toimintatavasta.

Koska jokainen meista oppii asioita hieman eri tavalla, voidaan ajatella, ettd jokainen
meistd on omalla tavallaan erilainen oppija. Jokaisella on oma oppimistyylinsa. Oppi-
mistyyleja voidaan ryhmitelld eri tavoin. Oppija voi olla oppimiseen kaytettavien aisti-
kanavien mukaan jaoteltuna auditiivinen, visuaalinen tai kinesteettinen oppija. Myos
muita jaotteluperusteita on olemassa. Esimerkiksi kokemuksellisen oppimisen teorian
mukaan opiskelijat voidaan jakaa osallistujiin, tarkkailijoihin, paattelijoihin ja toteut-
tajiin (Rauste-von Wright & von Wright 1997, 137, 156). Internetissa on tarjolla useita
mahdollisuuksia testata omia oppimistyylejdan, esimerkiksi Tenviesti Oy:n laatima op-
pimistyylitesti (Tenviesti 2015).

Oman oppimistyylin tunnistaminen voi auttaa opiskelijaa tehokkaampiin oppimisme-
netelmiin ja oppimisstrategioihin ja 16ytdamaan juuri hanelle sopivat opiskelutekniikat.
On tarked3, ettd opiskelija padsee hyodyntdamadn tata tietoa myds opiskellessaan verk-
kokursseilla.

Verkkokurssi tarjoaa opettajalle hyvat mahdollisuudet ottaa huomioon erilaisia op-
pimistyyleja ja siten my®&s erilaisia oppijoita. Samalla hyvin laadittu, monipuolinen ja
monikanavainen verkkokurssi tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden hyédyntdd omia
vahvuuksiaan oppijana. Opettajalta verkkokurssin muokkaaminen erilaisille oppijoille
sopivaksi vaatii oppimisprosessin huolellista etukateissuunnittelua ja rohkeutta kokeil-
la uudenlaisia teknisia ja pedagogisia ratkaisuja. Opettajan on myos uskallettava antaa
opiskelijoille aikaisempaa enemman paatosvaltaa sithen, missa muodossa he tehtavan-
sd tekevat. Kirjallisen tehtavan voi usein tehda myds videona, danitallenteena, mindma-
pina tai vaikka sarjakuvana.

5.2 Lukivaikeus verkkokurssilla

Lukivaikeudella tarkoitetaan lukemiseen ja/tai kirjoittamiseen liittyvid neurobiologista
alkuperaa olevia vaikeuksia. Ne ilmenevdt yksil6llisesti eri tavoin eri opiskelijoilla. Mu-
kana voi olla kirjoittamisen vaikeutta, luetun ymmartamisen vaikeutta, ajatuksen kirjal-
lisen ilmaisun hankaluutta, sujuvien lauserakenteiden muodostamisen vaikeutta ja/tai
kielellisen lyhytkestoisen muistin ongelmia. Usein myds lukeminen on hidasta ja virheel-
listd. (Oppimisvaikeus 2013.)

Jos opiskelijalla on jonkinlainen lukivaikeus, se ei valttamatta vaikeuta hdnen verkko-

kurssinsa suorittamista, koska kurssin aikana han voi hyddyntaa erilaisia apuvalineita
oppimisensa tukena. Toki eri apuvélineiden kaytto lisaa opiskelijan kurssiin kayttamaa
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aikaa, mika opettajan kannattaa ottaa huomioon jo kurssin tehtavien mitoitusta suun-
nitellessaan.

Verkkokurssilla opiskelija voi keskittya kayttdmaan vain yhtd aistikanavaa kerrallaan.
Useamman aistikanavan samanaikainen kuormittaminen saattaa vaikeuttaa oppimis-
vaikeuksisen opiskelijan tyoskentelya: esimerkiksi asperger-opiskelijat pystyvat usein
kayttdmaan vain yhta aistikanavaa kerrallaan. Samanaikainen kuunteleminen ja katse-
leminen, eli samanaikainen auditiivisen ja visuaalisen aistikanavan hyddyntdminen on
heille hankalaa. Verkkokurssilla on kuitenkin tarkeaa pitaa huoli siitd, etta seka ohjeistus
ettd opetus on kokonaisuutena monikanavaista, eli kdytetdan vaihtelevasti kirjoitettua
tekstia, aanitallenteita, videoita, kuvia, kaavioita jne. Opiskelijalle voi tarjota mahdolli-
suuden valita, lukeeko han tehtdvan ohjeistuksen kirjallisen version vai kuunteleeko han
ohjeet opettajan tekemdlta videolta tai danitallenteelta. Tehtavien suunnittelussa kan-
nattaa huomioida myds se, ettd monelle erilaiselle oppijalle on haasteellista kuunnella
ja kirjoittaa samanaikaisesti.

Kielellisen lyhytmuistin ongelmat vaikuttavat eniten luetun ymmartamiseen. Lukies-
sa taytyisi pitad mielessa koko luetun tekstin sisdltd, juuri meneilldan oleva kappale ja
parhaillaan luettavan lauseen ja sanan merkitys. Tama voi olla opiskelijalle hyvin vaa-
tivaa, varsinkin vieraskielisten tekstien kohdalla. Verkkokurssilla han voi jakaa pidem-
man tekstin useampaan osaan ja tyostaa tekstia vaiheittain. Tama helpottaa opiskelijan
kuormitusta verrattuna vastaavan tehtavdn suorittamiseen yhden kontaktitunnin ai-
kana. Ahvenaisen ja Holopaisen mukaan tehtavien tekeminen pienissa osissa voi myds
motivoida paremmin kuin koko tunnin mittainen tyostaminen (Ahvenainen & Holopai-
nen 2012, 139).

Opiskelija voi verkkokurssilla kayttaa aikaa tehtéviensa tekoon niin paljon kuin se on ha-
nelle tarpeellista. Han voi kayttaa vapaasti kielioppikirjoja, sanakirjoja ja muita lahteita
tekstien sisallon tuottamiseen. Kirjallisia tehtavia tehdessaan han voi kayttaa apunaan
tekstinkasittelyohjelmien kielentarkistustyokaluja, jotka eivat itsessdan korjaa mitdan
vaan antavat vihjeitd niista kohdista, joissa voisi olla jotain korjattavaa. ltsendisesti vir-
tuaalikurssin tehtavia tehdessdan opiskelijalla on riittavasti aikaa myos tehtdvien tarkis-
tamiseen ja han voi pitaa taukoja tarpeen mukaan.

Jos verkkokurssiin kuuluu online-tentti, sen aikarajoja ja asetuksia voidaan helposti
muokata yksittdisen opiskelijan lukivaikeuden edellyttamalld tavalla. Esimerkiksi jos
opiskelijalla on ongelmia luetun ymmartamisessa, hanelle voidaan tallaisiin tehtaviin
antaa riittavasti lisdaikaa. Tarkoitus ei kuitenkaan ole madaltaa rimaa kenenkaan koh-
dalla, vaan kyse on siitd, ettd sama rima voidaan ylittaa monella eri tavalla.

5.3 Sosiaalisuus verkkokurssilla

Paniikkihairioita, esiintymispelkoja ja muita sosiaalisiin tilanteisiin liittyvia pelkoja ja
ahdistusta esiintyy lahes jokaisessa opiskelijaryhmassa. Esimerkiksi sosiaalisten tilan-
teiden pelkoa tai paniikkihdiriéta on 3-4 prosentilla ihmisistd, ja yksittdisia kohtauksia
jopa 6 prosentilla (Masennusinfo 2014). Esiintymispelko on yleisin yksittdinen sosiaa-
listen tilanteiden pelko. Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksen mukaan viidesosa
korkeakouluopiskelijoista kokee esiintymisen stressaavaksi (Ylioppilaiden terveyden-
hoitosaatio 2014).
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Verkkokurssi voi olla sosiaalisten tilanteiden pelosta karsivalle opiskelijalle varteenotet-
tava vaihtoehto: ilman ympardivid sosiaalisia paineita opiskelija voi keskittya opiskelta-
vaan asiaan, tehda tehtavid itsekseen ja saavuttaa jopa parempia oppimistuloksia kuin
perinteiselld kontaktiopetukseen perustuvalla opintojaksolla.

Esiintymispelkoisen oppijan voi olla helppo aloittaa esiintyminen verkkokurssilla esi-
merkiksi tallentamalla pienid teksteja omassa rauhassa omaan tahtiin aluksi vain opet-
tajaa varten. Tastd han voi saada positiivisen kokemuksen ja positiivista palautetta,
mika voi auttaa hantd eteenpdin esiintymispelkonsa voittamisessa. Myds isompia esi-
telmia voidaan tehda tietokoneavusteisesti, esim. Screencast-o-matic-ohjelman avulla
(Screencast-o-matic 2015). Tassa ohjelmassa voi ndyttaa kuvia, tekstejd ja nettisivuja
samalla kun tallentaa omaa danta. Puhujan kuvaa ei valttamatta tarvitse tallentaa, jol-
loin padhuomio on sisdllossa, ei esittdjassa. Jos pelkka dani riittad, alypuhelin on oiva
tallennusvaline.

Verkkokurssilla ei ole ryhman tuomaa sosiaalista painetta, joten jokainen voi olla va-
paasti oma itsensa. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla tama voi huomattavasti parantaa
suorituksia. Jos opiskelija on ehtinyt omaksua itselleen tietynlaisen roolin luokassa, ha-
nen voi olla vaikea luopua roolistaan kurssin aikana. Verkkokurssilla téllaisia rooleja on
vaikeampi luoda ja yllapitaa.

Perinteisessa kontaktiopetuksessa aran ja ujon opiskelijan voi olla vaikea osallistua ak-
tiivisesti opetukseen, varsinkin jos taustalla on esimerkiksi koulukiusaamisen kaltaisia
traumoja. Verkkokurssilla nolatuksi tulemisen pelko on vahaisempi. Siksi opiskelijan voi
olla huomattavasti helpompi osallistua esimerkiksi ryhman verkkokeskusteluihin.

Kaikki opiskelijat, mutta erityisesti ujot ja arat, kokevat FAQ-osion (frequently asked
questions) hyodylliseksi kursseilla. Téhan FAQ-osioon opettaja voi kerdta kysymyksig,
joita opiskelijat ovat kurssilla aikaisemmin esittaneet: milloin, mihin ja miten tehtavat
pitaa palauttaa, mika on minkdkin tehtdvan painoarvo arvosanassa, miten saan yhte-
yden opettajaan, mistd saan apua, jos joku ohjelma ei toimi jne. Talta palstalta kaikki
voivat katsoa vastauksia mieltadn askarruttaviin kysymyksiin. Jos vastausta ei 10ydy,
opiskelija voi sitten laittaa viestia opettajalle. Tdma vahentda myos opettajan sahkopos-
tiliikennetta.

Ylivilkas opiskelija, joka voi olla joko vain luonteeltaan vilkas ja impulsiivinen tai jolla voi
olla AD/HD, voi pystya verkkokurssilla huomattavasti parempiin suorituksiin kuin perin-
teisilla oppitunneilla. N&in siksi, etta hanen ymparillaan ei ole ylimaaraisia keskittymista
vaikeuttavia hadiriotekijoita ja han voi pitad tydskentelyssaan taukoja tarpeen mukaan.
Han voi myods tydskennellessaan kuunnella musiikkia, napsutella kasillaan tai tehda
jotain muuta hénelle ominaista ja sopivaa oheistoimintaa, mika auttaa hanta keskitty-
maan ja olemaan pirtedmpi. AD/HD:ssa aivojen vdlittdjaaineet toimivat usein normaalia
“laiskemmin”. Oheistoiminnalla AD/HD-henkil0 yrittda nostaa omaa aktiivisuustasoaan,
mutta AD/HD-opiskelijalle aktiivisuustason nostaminen on edellytys oppimiselle. Nor-
maalissa luokkatilanteessa ndma oheistoiminnot hairitsisivat muita lasndolijoita, mutta
verkkokurssilla ne eivét haittaa ketdan. (Suomen ADHD-Aikuiset ry, 2014.)

Aspergerin oireyhtymaan kuuluu olennaisena osana puutteita sosiaalisissa taidoissa
(Therapia Fennica). Verkkokurssilla asperger-opiskelijoiden ei tarvitse olla sosiaalisessa
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kanssakaymisessd, jolloin he saattavat paasta parempiin suorituksiin kuin perinteisilla
oppitunneilla. Asperger-opiskelijoita varten kannattaa laatia hyvin selked strukturoitu
ohjeistus, jotta heidan on helpompi edetd kurssin tehtdvissa. Tallainen ohjeistus hyo-
dyttaa kaikkia opiskelijoita.

Toisaalta hyvin sosiaaliset opiskelijat voivat kokea verkkokurssityoskentelyn yksindise-
nd, tylsanad ja vdhemman antoisana, koska he kaipaavat sosiaalisia kontakteja ja kasvo-
tusten tapahtuvaa yhteisty6ta muiden opiskelijoiden kanssa. Keskustelupalstat ja muu
verkkokurssilla tapahtuva yhteistoiminta ei korvaa sosiaalisia kontakteja.

Monet erilaiset oppijat tarvitsevat runsaasti motivointia ja kannustusta paastakseen
alkuun tehtavan teossa ja saadakseen tehtavat tehtya loppuun saakka. Kirjallinen mo-
tivointi esimerkiksi sahkdpostiviestein voi riittad joissain tapauksissa. Myds tehtdvien
mielenkiintoisuus motivoi opiskelijoita erityisesti silloin, jos he itse voivat vaikuttaa sii-
hen, missa muodossa he palauttavat tehtavan lopputuotoksen.

5.4 Fyysiset rajoitteet verkkokurssilla

Verkkokurssi on hyva suoritustapa myos sellaisille opiskelijoille, joilla on ongelmia hien-
omotoriikassa. Jos kasin kirjoittamisen, kasialan tai kynan kayton kanssa on ongelmia,
tietokoneella kirjoittaminen sujuu yleensa vaivattomammin. My6s opettajan on silloin
helpompi lukea opiskelijan vastausta, eika huono kasiala vaikuta tehtévan arviointiin.

Nakovammaisille opiskelijoille verkkokurssi sopii hyvin, silla he voivat omalla koneellaan
suurentaa tehtdvanannot ja materiaalit riittavan suuriksi tai kayttaa erilaisia suurennus-
laitteita tydskentelynsa helpottamiseksi. My6s ruudunlukuohjelmia voidaan kayttds,
mikali ne helpottavat opiskelijan tyoskentelya.

Kuulovammainen opiskelija pystyy tyskentelemaan verkkokurssilla muuten normaa-
listi, mutta kuullunymmartamistehtavat on korvattava muilla tehtavamuodoilla. Sa-
moin palaute on hanelle aina annettava kirjallisessa muodossa.

CP-vammat tai lievat kehitysvammat eivat ole liioin este verkkokurssille osallistumisel-
le. Tarvittaessa opiskelija voi kdyttaa henkilokohtaista avustajaansa apuna tehtdvien
kirjoittamisessa ja palauttamisessa. Liikuntarajoitteisten on vaivattomampaa suorittaa
verkkokurssi kotoaan kasin kuin tulla oppitunneille oppilaitoksen tiloihin.

5.5 Tehtavanannot erilaisille oppijoille

Verkkokurssien tehtavanannot on aina laadittava niin selkeiksi ja yksiselitteisiksi kuin
mahdollista. Kokonaisuuden pitda aina olla hyvin jasennelty, jotta kaikki erilaiset oppijat
pystyvat hahmottamaan, mita tehtavia heidan pitaa tehda ja milloin. Verkkokurssin ul-
koasussa on jarkevinta valttaa liiallista ulkoasun koristelua. Liikkuva kuva ja &ani voivat
hairita joidenkin oppijoiden keskittymista ja saattavat viedd huomion pois olennaisesta
asiasta. Selkea yksinkertainen ulkoasu on erilaisten oppijoiden kannalta paras ratkaisu.
Jotta ohjeet olisi helppo ymmartaa, ne kannattaa muotoilla kdskymuotoon lyhyin lau-
sein ja vain 1-2 asiaa/ohjetta virkkeeseen. Monimutkaisten tehtdvien kohdalla voidaan
kayttda vaiheistettua ohjeistusta, jossa isommat ohjeet pilkotaan pienemmiksi ohje-
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kohdiksi. Jos tehtdvanantona on “Etsi googlesta, mika on possessiivisuffiksi”, tama voi-
daan vaiheistaa seuraavasti:

* mene sivulle www.google.fi

e kirjoita hakusanakenttdan “possessiivisuffiksi”

e klikkaa “etsi”

e etsisanalle "possessiivisuffiksi” selitys klikkaamalla ruudulle tulevia linkkivaihtoeh-
toja

Varsinkin jos tehtavan ohjeet ovat kurssin opetettavalla kielell3, lukivaikeuksisten opis-
kelijoiden ohella myds heikommat pohjataidot omaavat opiskelijat hyotyvat siitd, etta
tehtdvan ohje on vaiheistettu. Silloin heidan on helpompi ymmartaa ja paatelld, mita
heidan oletetaan tehtdvassa tekevan. Vaativimpiin tehtdvaohjeisiin voidaan liittaa suo-
menkielinen versio help-linkin taakse.

Jos verkkokurssilla kdytetdan jotain opiskelijalle uutta tietokoneohjelmaa, ohjeistus on
tehtavad huolella. Ohjeistus kannattaa laatia ainakin kahdessa eri muodossa: sanallisena
kuvien/kuvankaappausten kera tai videona. Yleensa opiskelija, jolla on haasteita luke-
misen ja kirjoittamisen kanssa, hyotyy kuvien ja videoiden kdytostd, kun taas opiske-
lija, jolla on hahmottamisen vaikeuksia, hyotyy sanallisista selityksista. Verkkokurssin
ohjeissa nama molemmat on helppo yhdistag, silla eri ohjetyypit tukevat toisiaan. N&in
ei myoskaan anneta erityishuomiota kenellekaan yksittdiselle opiskelijalle, vaan ohjeet
ovat kaikille samat; yhtad selkeat ja yksiselitteiset.

Ohjeteksteissa kannattaa myos kayttaa tehosteita selventdamaan ohjeen padkohtia:
avainsanoja voidaan kirjoittaa eri varilla, isommalla kirjasintyypilla tai alleviivata. Kirja-
sintyypin on oltava riittavan suurta ja selkedd, jotta sen lukeminen on kaikille vaivaton-
ta. Tehosteita kannattaa kuitenkin kayttaa saastelidasti, ettei kokonaisuudesta tule liian
sekava ja vaikeasti hahmotettava.

Jos opiskelijalla on vaikeutta paasta alkuun tehtavien tekemisessd, hanta auttaa opetta-
jan valmiiksi laatima aikataulu. Siina jokaiselle tehtavalle on oma maardaikansa.

5.6 Palaute erilaisille oppijoille
Palautteenanto on verkkokurssilla avainasemassa. Jokaiselle opiskelijalle on tarkeaa
saada opettajalta positiivista palautetta tehtdvistaan. Kurssilla olisi hyva olla tasmalli-

nen tieto siitd, miten tehtavat arvioidaan ja millaista palautetta opiskelija mistakin teh-
tavasta saa. Tiedot ndista voidaan koota esimerkiksi taulukkoon.
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Taulukko 2. Kooste kurssin tehtavistd, tehtavatyypeistd, palautteiden tyypeista ja arvi-

oinneista.
tehtava tuntimaard | tehtavatyyppi palaute arviointi
Vem &r jag 5 keskustelupalsta ryhmapalaute hyvaksytty/
aloitus ja vahintdan 4 taydennettava
kommenttia
kaikki nakevat kaikki
viestit
cv 8 oma versio CV:sta (CV, henkildkohtaine | arvosana 0-5
video, leikekirja, n palaute
portfolio, nettiCV)
palautettava tehtava
vain opettaja ndkee
berattelse om | 7 nauhoite tyosta ja vertaispalaute arvosana 0-5
arbetslivet tydpaikasta opettajan
joko video tai palaute
danitiedosto
palautettava tehtava
(tybpaja-tydkalu)
kaikki ndkevat kaikki
vertaisarvioinnin jalkeen
kulturresa i 12 paritydna tehtava video palautetta arvosana 0-5
Sverige palautus tunnilla
keskustelupalstalle kdytavan
kaikki ndkevat kaikki keskustelun
yhteydessa
produkt- toukokuussa tunnilla ryhméapalaute tyydyttava —
presentation pidettdva suullinen esitys, hyva —
tasmallinen paivamaara kiitettdva (1-3-
ilmoitetaan myéhemmin, 5)
myd&s ACP mahdollisuus
tentamen tentti oman arvosana 0-5
tenttisuoritukse
n voi kdyda
katsomassa
opettajan
tydhuoneessa

Tallaisesta taulukosta opiskelija voi helposti tehda itselleen tarkistuslistan, johon mer-
kitsee, mita tehtdvia on tehnyt ja millaista palautetta siitd on odotettavissa. Tehtdvaa
varten varattu tuntimaara kertoo, miten paljon opiskelijan odotetaan panostavan ky-
seiseen tehtavaan. Ndin opiskelija tietda jo tehtdvaa tehdessaan tehtdvan painoarvon
arvioinnissa.

Palautteenannossa monet kayttavat ns. hampurilaismallia, jossa palaute annetaan seu-
raavasti: ensin myonteinen arvio joistakin tehtdvan yksityiskohdista ja korjaava ehdotus
seka myonteinen yhteenveto. Lyhyt ja ytimekas palaute voisi olla téllainen: "Olet kayt-
tanyt tehtavassa hienosti opintojaksolla kasiteltya sanastoa. Erityisesti pidin prepositi-
oilmauksistasi. Sivulauseiden sanajarjestyksen sdaannoét voisit vield tarkistaa, sielldhdn
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kieltosana “inte” on aina ennen predikaattia/verbid. Kokonaisuutena oikein hyva teksti,
joka on selkea ja helppolukuinen.”

Kirjallisen palautteen sijaan voi antaa danipalautteen. Usein danipalautteen antaminen
on kirjallisen palautteen antamista nopeampaa ja tuntuu opiskelijasta henkilokohtai-
semmalta. Toinen tapa antaa palautetta on vertaispalaute, johon my®&s erilaiset oppijat
kykenevadt, kunhan se ohjeistetaan mahdollisimman yksiselitteisesti. Monille palaut-
teen antamiseen tottumattomille vertaispalautteen antaminen voi olla hankalaa, joten
hyva ohjeistus tukee myds heidan palautteenantoprosessiaan. Osa vertaispalautteesta
voi olla monivalintamuotoista ja osa sanallista palautetta apukysymysten avulla. Talldin
kaikki kurssilaiset saavat ja antavat samantyyppistd palautetta.

Positiivinen palaute auttaa motivaation ylldpitdmisessa. Siksi on tarkeda antaa kannus-
tavaa palautetta usein. Palautteen ei aina tarvitse olla pitka ja yksityiskohtainen vaan
muutaman sanan positiivinen kommentti silloin talldin voi olla riittava. Parhaimmillaan
opettajan rooli verkkokurssilla on toimia oppimistilanteen ohjaajana, neuvojana ja kon-
sulttina, joka palautteen kautta ohjaa opiskelijaa oikeaan suuntaan (Ahvenainen & Ho-
lopainen 2012, 139).

5.7 Omat kokemukset erilaisista oppijoista verkkokurssilla

Ajasta ja paikasta riippumaton verkkokurssi mahdollistaa opinnot tydskentelyn, vaativi-
en harrastusten ja/tai lastenhoidon ohessa. Jotkut ovat aamuihmisia ja toiset taas ovat
luovimmillaan ja tehokkaimmillaan vasta iltamyo6h&an. Ajasta riippumattomalla verk-
kokurssilla opiskelija voi tehda tehtavia juuri siihen aikaan, kun hanen viretasonsa on
korkeimmillaan.

Paitsi ettd opiskelija voi itse valita tydskentelyaikansa omaan eldmantilanteeseensa ja
elamanrytmiinsa sopivaksi, hdn voi itse rytmittda tyoskentelynsa oman jaksamisensa
ja tehtdvien kuormittavuuden mukaan. Tassa toki on myds kaantopuoli. Tehtdvien te-
kemistd on helppo siirtda aina huomiseen ja seuraavalle viikolle. Tahadn verkkokurssin
opettaja pystyy jossain maarin vaikuttamaan olemalla positiivisin kommentein lasna ja
laatimalla selkedn ja realistisen aikataulutuksen tehtaville.

Opiskelijat, joilla on vaikeuksia keskittya tai paasta alkuun tehtdviensa kanssa, tarvit-
sevat verkkokurssin aikana runsaasti kannustusta opettajalta. Erityisesti opiskelijaa
vahemman kiinnostavat tehtdvat jadvat muuten helposti tekemdtta. Jos kurssilla on
meneilldan vaikea tehtdvd, opettaja voi paivystdd videoneuvotteluyhteyden paassa,
facebookissa tai chat-palstalla tiettyina etukateen ilmoitettuina aikoina ja antaa opis-
kelijoille tehtdvien tekemiseen henkilkohtaista tukea ja neuvontaa kannustusta ja mo-
tivointia unohtamatta.

Opiskelijat, joilla on lukivaikeutta, luetun ymmartamisen vaikeutta ja hahmottamisen
vaikeutta, ovat selvinneet verkkokursseistani jonkin verran paremmin arvosanoin kuin
perinteisista luokkaopetukseen perustuvista kursseista. Omaan tahtiin tyoskentely so-
pii heille, ja apuvalineiden kaytto tukee heidan oppimistaan.

Ujot, arat, esiintymispelkoiset ja paniikkihdiridiset oppijat ovat selvasti nauttineet
verkkotydskentelysta tuntitydskentelyd enemman, ja heidan arvosanansa ovat olleet
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parempia kuin kontaktiopetukseen perustuvilla kursseilla. N&in siksi, ettd heidan koh-
dallaan sosiaalinen ymparisto ei edistd oppimista vaan saattaa jopa hdirita sitd. Moni
heista on verkkokurssilla kysynyt aktiivisesti tehtaviin liittyvia kysymyksia sahképostin
vélitykselld ja osallistunut keskustelupalstapohjaisiin tehtaviin kiitettavalla aktiivisuu-
della. He kokevat tietokoneella tyoskentelyn itselleen turvalliseksi tyoskentelytavaksi.
My0s erilaiset rooleihin perustuvat tehtdvat ovat auttaneet ujoja ja arkoja oppijoita
osallistumaan tehtavien suorittamiseen aiempaa aktiivisemmin.

Verkkokurssilla opiskelijoiden tason mukainen eriyttaminen onnistuu mielestani hel-
posti. Edistyneemmille oppijoille voi tarjota perustehtavien lisdksi tai jopa niiden tilalle
kielellisesti vaativampia tehtavia. Nain kurssi tarjoaa heillekin riittavasti haastetta.

Oman kokemukseni mukaan kaikki erilaiset oppijat sopivat hyvin yhdelle ja samalle
verkkokurssille. Kun ohjeet on laadittu erittdin selkeiksi, kaytetty kuvia, kaavioita ja vi-
deoita ja otettu huomioon erilaiset oppimisen haasteet jo kurssin suunnitteluvaiheessa,
kurssi palvelee silloin optimaalisesti jokaista osallistujaa.
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6. KANSAINVALISTEN OPISKELIJOIDEN OHJAUS JA SOPEUTUMINEN CEN-
TRIA-AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Eija Torkinlampi, Centria-ammattikorkeakoulu
6.1 Johdanto

Sopeutuminen ja kotoutuminen uuteen maahan ja kulttuuriin vaatii aikaa ja paneutu-
mista asiaan. Usein koetaan helpommaksi pysytelld omissa tavoissa kuin tutustua vie-
raisiin tapoihin. Kun vaihto-opiskelijat ja tutkinto-opiskelijat tulevat Suomeen, heilla on
aikomus opiskella taalla jopa nelja vuotta. Suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin
totuttautuminen ja sopeutuminen olisi tarkeda jo heti opintojen alussa. Tassa artikke-
lissa kerrotaan Centria-ammattikorkeakoulussa tehdysta kyselystd, jossa tiedusteltiin
opiskelijoiden ndkemyksia ja aikomuksia koskien sopeutumista Suomeen ja Kokkolaan.

6.2 Kansainviliset opiskelijat Centria-ammattikorkeakoulussa

Centria-ammattikorkeakoulussa opiskelee parhaillaan noin 3000 tutkinto-opiskelijaa.
Naista n. 15 % eli yli 500 opiskelijaa on kansainvalisia opiskelijoita, jotka ovat kotoisin
Euroopasta, Aasiasta ja Afrikasta. Centria-ammattikorkeakoulu on osallistunut val-
takunnalliseen FINNIPS-yhteistydohon vuodesta 2010 ja ollut mukana jarjestdmassa
paasykokeita ulkomailla (Finnips 2015). Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden lisdksi
Centriassa opiskelee vuosittain n. 8o vaihto-opiskelijaa. Heistd suurin osa opiskelee Kok-
kolassa. Tarkeimmat partnerimaat ovat Ranska, Saksa, Puola, Espanja ja Kiina.

Centrian englanninkieliseen koulutukseen osallistuvat opiskelijat ovat suurimmaksi
osaksi kansainvalisia opiskelijoita. Esimerkiksi Kokkolassa Degree Programme in Busi-
ness Management—ohjelmassa opiskelee talla hetkelld 40 ensimmaisen vuoden opiske-
lijaa, joista vain seitseman on suomalaisia.

Kansainvalisten opiskelijoiden taustat ovat luonnollisesti hyvin erilaisia kuin suomalais-
ten. Usein heidén tietonsa Suomesta ja varsinkin opiskelupaikkakunnasta ovat hyvin va-
haiset. Tdma kay ilmi esim. tutorhaastatteluista, joita pidetdan kaikkien opiskelijoiden
kanssa kaksi kertaa lukuvuodessa. Centria-ammattikorkeakoulun Kokkola-Pietarsaaren
yksikdssa jokaisella opiskelijaryhmalld on oma tutoropettaja, joka tapaa opiskelijat hen-
kilokohtaisesti kaksi kertaa vuodessa. Sama tutoropettaja seuraa ryhmaa koko opiske-
lujen ajan. Ensimmaisen vuoden syksylla jarjestettdvassa tutorkeskustelussa kysytdan
mm. miksi opiskelija pa&tyi hakemaan Centriaan ja mistd han on saanut tietoa ammat-
tikorkeakoulusta. Hyvin usein ulkomaalaiset mainitsevat Suomen hyvén koulutusmai-
neen seka ilmaisen korkeakoulutuksen syyksi hakeutumiselle Suomeen. Hyvin monella
on my®ds jo kontakti Suomeen, esimerkiksi sukulainen tai ystédva joka jo opiskelee Kok-
kolassa tai muualla Suomessa.

6.3 Kysely kansainvalisille opiskelijoille
Syksylla 2014 jarjestetylla orientointiviikolla kansainvalisille opiskelijoille tehtiin pieni-
muotoinen Webropol-kysely, jossa tiedusteltiin heidan aikomuksiaan koskien sopeu-

tumista suomalaiseen kulttuuriin ja opiskeluun. Paikalla oli 51 vaihto- ja tutkinto-opis-
kelijaa. Tastd ryhmasta suurin osa oli tutkinto-opiskelijoita. Kyselyn toteutti Centrian
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englannin kielen ja viestinnan yliopettaja Esko Johnson (Johnsson 2014). Kyselyn ky-
symykset olivat hyvin konkreettisia ja niihin oli helppo ja nopea vastata. Kysymykset
koskivat opiskelijoiden jokapdivaisia toimia, joiden ajateltiin auttavan sopeutumisessa
suomalaiseen yhteiskuntaan. Kyselyn avulla selvitettiin esimerkiksi, kuinka hyvin opis-
kelijat tunsivat Kokkolaa.

6.4 Kyselytulokset

Suurin osa opiskelijoista oli vasta saapunut Suomeen ja Kokkolaan ja tésta syysta ko-
vin moni ei vield tuntenut Kokkolaa tarkemmin. Valitettavan usein opiskelijoiden tiedot
Suomesta ja omasta opiskelupaikkakunnasta ovat opintojen alkuvaiheessa hyvin puut-
teellisia. Internetin aikakaudella luulisi opiskelijoiden pystyvan hyvin tarkkaan selvit-
tamaan, millaisiin oloihin he ovat tulossa. Silti opiskelijoiden varustautuminen voi olla
puutteellista, mika ndkyy esim. liian ohuessa vaatetuksessa. Samoin talvikauden kaa-
mos on opiskelijoille vaikea. Erds nigerialainen opiskelija selitti kylla lukeneensa ja kuul-
leensa, etta aurinko ei Suomessa talvella paista joka pdiva, mutta luotti silti siihen, etta
se paistaa. On vaikea kasittaa asiaa, jota ei ole koskaan kokenut ja joka liséksi on erittain
kaukana omasta jokapdivaisestd eldmasta.

Muista vastauksista kavi ilmi, ettd opiskelijat halusivat matkustaa Suomessa opintojen
aikana. Suurin osa vaihto-opiskelijoista kayttaa tilaisuutta hyvakseen ja kiertda Suomea
jalahialueita. Varsinkin Rovaniemi on opiskelijoiden suosikki. Yksi syy Suomen valintaan
vaihtomaaksi on mahdollisuus kokea arktinen, pohjoinen talvi. Ulkomaalaiset tutkinto-
opiskelijat sen sijaan eivat matkusta paljon. Monella oleskelu Suomessa rajoittuu Kok-
kolaan ja Helsinkiin. Tahan syyna ovat tiukka rahatilanne ja osa-aikatyé6t.

Kansainvalisilla opiskelijoilla on halukkuutta tutustua paikalliseen kulttuuriin ja paikal-
lisiin ihmisiin. Suuri osa ilmoitti haluavansa oppia vahintaan viisi sanaa suomen kielta
joka paiva sekd haluavansa ystavystyd paikallisten kanssa pubeissa, kerhoissa tai ra-
vintoloissa. Ulkomaalaiset opiskelijat ovat usein tottuneet erilaisiin kerhoihin ja vapaa-
ajanviettomahdollisuuksiin omissa kouluissaan. Tallaisia kerhoja on Kokkolassa liian va-
han. Joinakin vuosina on kokoontunut kansainvélinen kerho ja lukuvuonna 2014—2015
jarjestettiin ensimmaisen kerran kulttuuri-iltoja, joissa opiskelijat saivat esitelld oman
maan kulttuuria ja kieltd viihtyisdssa, valittomassa ympadristossa. Kulttuuri-iltojen pe-
rustaja Lena Segler-Heikkilan mukaan iltoihin on osallistuttu hyvin innokkaasti, ja kes-
kimaarin osallistuja oli 25 opiskelijaa/ ilta. Han toivoisi jatkossa viela enemman suoma-
laisia osallistuja, jotta aito kontakti kansainvalisten ja suomalaisten opiskelijoiden valilla
voisi syntya. Pilottiopintojakson suomenkielisten opiskelijoiden osallistujamaara oli viisi
yhteensa 35 osallistujasta. Centrian liiketalouden koulutusohjelmajohtaja Marko Ovas-
kaisen mukaan juuri suomenkieliset opiskelijat olivat edellisvuonna toivoneet tallaista
opintojaksoja eivatka nyt riittavasti hyodyntaneet tata mahdollisuutta.

Kyselyn mukaan suomalainen pubi- tai ravintolakulttuuri on monelle ulkomaalaiselle
opiskelijalle liian alkoholipainotteista, ja siksi he mieluummin juhlivat omissa tilaisuuk-
sissaan. Yleensa ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat kokevat suomalaiset opiskelijat vai-
keasti lahestyttaviksi, eikd monella ole kontakteja muihin suomalaisiin kuin opettajiin.

Kyselysta kavi myos ilmi, ettd huolimatta selkeistd aikomuksista tutustua suomalaisiin
ja Suomeen, suuri osa vastanneista aikoo enimmakseen viettda aikaansa muiden ulko-
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maalaisten opiskelijoiden ja omien maanmiestensa kanssa. Monikulttuurisissa luokka-
huoneissa tdaman huomaa my0s selvasti. Kansallisuudet eivat ole sekoittuneet, vaan
samasta maasta tulleet opiskelijat hakeutuvat toistensa seuraan. Tama on luonnollisesti
menetys seka ulkomaalaisille ettda suomalaisille opiskelijoille. Tutustumalla enemman
ulkomaalaisiin tutkinto- ja vaihto-opiskelijoihin my&s suomalaiset saisivat kansainvali-
sia kokemuksia ja kansainvalistyisivat omassa oppilaitoksessaan ja kotimaassaan.

6.5 Ajatuksia jatkotoimenpiteista

Opiskelijoiden kotouttamisessa Suomeen on vield paljon tehtavaa. Jo nyt Centria lahet-
taa etukateisinformaatiota Suomesta ja opiskelusta. Tiedottamista pitdisi viela lisata.
Opiskelujen aikana jarjestetaan valinnaisia kulttuuriopintojaksoja, esim. Getting Local
and Global seka Finnish Society and Culture. Lisdksi Business Management — ohjelmassa
pakollisena opintojaksona on Intercultural communication. Hyddyllista olisi erillisen in-
tensiiviopintojakson jarjestaminen ennen opintojen alkua. Opintojaksolla keskityttaisiin
integrointiin seka suomen kieleen. Samoin olisi syyta miettid, miten suomenkieliset ja
englanninkieliset koulutukset voitaisiin yhdistaa sopivin osin. Talla hetkelld esim. eng-
lannin kielen opinnot ovat erilliset jokaisessa koulutuksessa. Ryhmia voitaisiin yhdistaa
ja ndin antaa kaikille opiskelijoille autenttinen mahdollisuus opiskella vieraskielisessa
ryhmassa.

Koko koulua ymparoiva yhteiskunta pitdisi saada paremmin mukaan yhteistyohdn myos
vieraskielisiin koulutuksiin. Talla hetkelld monien vieraskielisten opiskelijoiden eldman-
piiri keskittyy liiaksi akselille koulu—asunto. Selvasti on nahtavissa, etta opiskelijat, joilla
on suomalaisia ystaviad tai muita kontakteja suomalaisiin, ovat motivoituneimpia opis-
kelemaan suomen kieltd ja kokevat sopeutuneensa paremmin. He myds useammin us-
kovat jaavansa Suomeen myos valmistumisen jalkeen. Erilaiset kummiperhe- ja muut
ystavatoiminnot olisivat tarkeita opiskelijoille ja antaisivat samalla monelle suomalai-
selle kansainvalisia kokemuksia.

Monikulttuurisuus ndkyy Centriassa jo hyvin konkreettisesti, silld samassa luokkahuo-
neessa saattaa olla samaan aikaan opiskelijoita 10:std tai jopa 15:sta eri maasta. Mo-
nikulttuurisuus on tulevaisuutta myos niille suomalaisille opiskelijoille, jotka talla het-
kella opiskelevat vain toisten suomenkielisten kanssa. Kansainvalisten opiskelijoiden
parempi tietdmys suomalaisesta kulttuurista ja tavoista olisi etu seka kansainvalisille
ettd suomalaisille. Se auttaisi kansainvalisid opiskelijoita sopeutumaan ja suomalaisia
kansainvalistymaan.

Lahteet
Finnips 2015. Www-dokumentti. Saatavissa: www.finnips.fi. Luettu 31.3.2015.

Johnsson, Esko. 2014. Www-dokumentti. Saatavissa: https://drive.google.com/file/
d/oB2QHGStJEfYfM3ZnOGgyMjimOTQ/view?usp=sharing Luettu 31.3.2015.
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7. EXPERIENCES ON THE CHALLENGES IN COORDINATING PARTNERSHIPS
BETWEEN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN FINLAND AND EAST AFRICA

Ilmo Anttila, Centria University of Applied Sciences
7.1 Introduction

The present paper is a brief summary of some of the major challenges that have been
faced by the Administrative and Academic Coordinators of two North-South South
networks: Health Africa (HADCO) and Social Work and Social Sciences Africa Network
(SWAN).

Health Africa Network was established in 1996 and received its funding first from Finnish
Ministry for Foreign Affairs, and later when North-South -South Higher Education Insti-
tution Network Programme (NSS) was founded in 2004, HADCO's activities have been
since financed through Centre for International Mobility (CIMO). HADCO was one of
the pilot projects under the new NSS Programme, and the Network consists of eight (8)
Finnish universities of applied sciences. In the South its partner countries are Kenya and
Uganda. Around 600 Finnish students have completed their 3-month exchange periods
in Africa through Health Africa Network.

Social Work and Social Sciences Africa Network launched its activities within CIMQ'’s afo-
rementioned NSS programme in late 2014, and SWAN is the biggest of the NSS-funded
networks in Finland comprising nine (9) Finnish universities of applied Sciences and
three (3) partner universities in the South, i.e. in Ethiopia, Kenya and Tanzania.

7.2 Challenges caused by differences in the concepts of time

In African countries one can see a more relaxed attitude to time and less rigorously-
scheduled lifestyle, especially as opposed to the more clock-bound pace of daily life in
Western countries. Time is not something in itself. Life is made up of events, defined by
relationships. Time is a component of the event.

For westerners, the focus is on the now — and forwards towards what is anticipated to
come — the future. For Africans, time flows from the present back into the past. There
is no future yet. This may reflect a different approach and method in managing tasks,
events, and interactions. E.g. the African “non-clock” types of waiting or hurrying do
not involve internal conflicts causing stress.

In North-South-South (NSS) co-operation the above described differences in the con-
cepts of time may manifest themselves as what appears to us as “last-minute” planning
of student/teacher exchanges, a joint intensive course or network meeting. On the other
hand, as visitors in Africa we should never forget to shake hands and have a friendly
small talk when running into a person that we know. This is true even if we were in a
hurry.
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7.3 Differences in cultures and culture shock

The vast continent of Africa is rich and diverse in its culture, which is not only chan-
ging from one country to another but within an individual country many different cul-
tures can be found. The continent has been affected by both internal and external for-
ces. Much of Africa’s cultural activity centers on the family and the ethnic group tribes.
When travelling to East Africa, one also has to be aware of the local religions. Religion
has aninfluence on everyday life, including what kind of clothes people wear and what is
appropriate for a foreigner to wear. For example in Muslim areas, as is most of the coast
of Tanzania, special care should be taken to dress conservatively. In Uganda, you (male
visitors, too) should try to stay away from shorts. Most Ugandans do not wear them.
Whenever possible, especially in the smaller cities, female students should wear long
skirts. Most of the women in Uganda wear skirts.

It is of paramount importance that students are made aware of the culture shocks that
each one of them will probably experience when arriving in Africa and also when re-
turning back to Finland after their journey. During the student exchange application
process every Finnish student is interviewed, and he/she is informed of the fact that
extreme poverty, a condition characterized by severe deprivation of basic human needs,
including food, safe drinking water, sanitation facilities, health, shelter, education and
information, will emerge in front of their very eyes and may continue to be a harsh rea-
lity in their working and living environment until they leave Africa. However, one should
not be discouraged by these scenes from the efforts of caring for the sick or those in
need of an intervention by a social work professional. On the other hand, when retur-
ning back to Finland one may have to go through a variety of emotions when trying to
re-adapt to the overwhelming abundance of the home country.

7.4 Administrative hierarchy at higher education institutions

Generally speaking, the administrative hierarchies seem to be somewhat more rigid in
the East African partner universities than they are here in Finland. Thus it may take some
time, for example, to have the necessary official documents signed in order to launch
cooperation. However, once you have become acquainted with the Administrative Ser-
vices, and the Deans or the Vice-Chancellor of the partner Universities, you can rely on
their help whenever needed.

7.5 Security issues in Africa

Over the years one of the most challenging tasks for Network Coordinators and at the
same time one of the biggest concerns has been to make the outgoing Finnish exchan-
ge students aware of the various security issues and health hazards that they may face
during their 3-month stay in Africa. Prior to departure from Finland all students are ex-
pected to participate in one orientation day organized by CIMO and Ministry for Foreign
Affairs in Helsinki, and two orientation days arranged by HADCO and SWAN Networks.
Naturally the coordinators do their best in minimizing the potential risks in advance
by constant surveillance of the political and societal situation in the target countries.
Similarly, the Coordinators have to be on the alert for any severe epidemics that may
jeopardize the health and safety of the students. It happened once that the whole group
of Finnish nursing students was repatriated due to a major Ebola outbreak. Abstinence
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from intimate and sexual relationships is required during the entire student exchange
period in East Africa due to high risk of HIV / AIDS. This concerns all students that are
sent to Africa from Finland.

Other risk factors to be taken into consideration in the South are chaotic traffic in big
cities, and even the threat of terror attacks in certain countries and areas. The students
are also made aware that robberies and pick-pocketing may occur, particularly if they
are moving in crowded marketplaces or outside their own compound when it is dark
outside. (See appendix)

7.6 Climate and outside temperatures

It has proved to be relatively easy to inform the Finnish students of the hot tropical Sub-
Saharan climate that will embrace them when they step down from the plane in East Af-
rica. Thus they are normally well prepared and have selected the best fabrics for tropical
climates, i.e. those made from natural materials such as cotton and linen. Light colored
fabrics are better for a tropical climate, because they reflect light and heat. However,
one should not wear white. White gets very dirty very quickly and never looks that white
again.

To instruct the incoming African students about our harsh Northern climate is, however,
a major challenge, because they do not have a conception of what our outside tempera-
tures of minus degrees mean. Consequently, one can meet at the Finnish airports or rail-
way stations youngsters arriving from Africa, wearing light summer clothes and sandals,
with no gloves, caps or scarves. Situations like this always require immediate action in
the form of a visit to a Bring and Buy second hand shop. What is more, one has to teach
the African students to always put on more clothes when going outdoors, because they
tend to forget that it is colder outside than indoors, and even when the sun is shining it
does not have the warming effect in winter time. It has to be borne in mind by the con-
tact persons in all hosting institutions in Finland that Finns acclimatize in the hot climate
of Africa in a couple of weeks, but for an African student to adapt to the change from,
say, + 30 to -15 degrees with biting winds is not possible without proper clothing and
equipment. Therefore, one should never leave the arriving students without a pickup
from the airport or railway station, even when they arrive outside the office hours.

7.7 Commitment of the Network members in Finland

“Integrity means doing the right thing at all times and in all circumstances, whether or
not anyone is watching. Building a reputation of integrity takes years, but it takes only a
second to lose”. (Anderson 2015)

Ininternational network projects were several institutions work towards a common goal
it is essential that all the member institutions follow the same policy in their project acti-
vities. Therefore regular network meetings have been held by HADCO and SWAN coor-
dinators either through Connect Pro or face-to-face. Also Rules of Behaviour have been
drafted for students (see annex), and written instructions have been sent to the contact
persons in Finland, covering the practical arrangements in connection with reciprocal
student and teacher exchange.

41



The ultimate aim of these documents is to help in achieving the overall objectives of the
projects through offering the exchange students and teachers a secure learning environ-
ment with a positive atmosphere. This promotes the participant’s learning process, and
the exchange period, at its best, may become a once-in-a- lifetime learning experience
that develops not only the professional skills, but also has a positive, sustainable impact
on each individual's personal and cultural values.

Reference

Anderson, 2015. Www-document. Available: http://www.forbes.com/sites/famyander-
son/2012/11/28/success-will-come-and-go-but-integrity-is-forever/ Read 22.4.2015.
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ANNEX

RULES

2% 14

Student Exchange and Development Cooperation Practical Placement in Uganda
AND KENYA

1. Behaviour expectations

The student represents not only her-/himself but also her home country Finland, her
school as well as the Health Africa Development Co-operation Organisation. That is
why the student should in all situations behave politely with high ethics and moral,
respecting the local culture. The student is to take the cultural differences, the local
customs and rules of behaviour between different genders into consideration.

Tobacco, alcohol and drugs:
e Public smoking and excessive use of alcohol are forbidden. The use and possession
of any drugs under any circumstances is absolutely forbidden.

Interaction with opposite sex:

e Abstinence is required from intimate and sexual relationships while being in the
country as HADCO representative. This is due to health risks and for other security
reasons.

2. Outward Appearance

The student is to look tidy and wear appropriate clothes

e Visible piercings are to be removed before the exchange.

*  Visible tattoos are to be covered

e Revealing clothing is forbidden (e.g. bikini, tight tops, miniskirts, shorts and other
tight clothing)

3. Accommodation

The local teacher/tutor makes the agreements for accommodation. The student is to
follow the rules and regulations of the residence.

Student apartments cannot even temporarily be shared by outsiders, nor can casual

overnight lodgings be offered by Finnish students to local residents. This is due to po-
tential security hazard to the student her/himself and the whole group.
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4. Moving about outside the area of residence and training site

Moving about outside the compound in darkness is forbidden.

e You shall try to move in pairs or groups outside your place of residence during
daylight

e The group members are always to know where the other group members are

e Each student has to have with her the phone numbers of both the Finnish and the
local teachers/tutors as well as the numbers of the other students

If the students travel outside of their area of residence or training they are to notify
their local tutor/teacher of their travelling plans. If a trip is made to another country the
travelling plans need also to be notified of to

The Finnish Embassy in Nairobi phone number
+254-(0)20-375072124 and Fax: + 254 (0)20 — 3750714,
e-mail: sanomat.nai@formin.fi

Addresses:

Eden Square, Block 3, 6th floor

Greenway Rd off Westlands Rd

Nairobi

Kenya

Post Office:
Embassy of Finland
P.O. Box 30379
00100 Nairobi
Kenya

5. Training

e The local teacher/tutor makes the necessary agreements on the practical training
placements in advance and the student is not allowed to make any changes in the
placements on her own.

e The student makes a written Learning Contract in English according to the guide-
lines of her school for each practical placement. The Learning Contract is to tell
what the goals for the training in question are. The document should also have
sufficient space for the feedback of the local teacher and tutor.

e The student fills in a rooster/timetable at each practical placement. The rooster/
timetable is to be returned to the student’s own school.

e The student wears the tidy outfit that is required in the practical placement.

e The possible illnesses and any absences therefore are to be immediately notified
of to both the practical placement staff and the local teacher/tutor by the student.

e The student gives either alone or in group both written (3 copies) and oral feed-
back at every practical placement at the end of each training period.
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Terve Afrikka Kehitysyhteistyo ry — Health Africa Development Co-operation Organisa-
tion

Clo
Central Ostrobothnia University of Applied Sciences
Unit of Health Care and Social Services Tel. +358-6-8254 262

Terveystie 1 Mobile +358-44 -7250 562
67200 Kokkola Fax +358-6-8254 200
Finland E-mail merja.seppala@cou.fi
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LUKU 3: OPETUKSEN SISALTO JA OPETUSMENETELMAT

Kielten ja viestinndn opetuksen sisalt6a ja opetusmenetelmid on hyva paivittaa ja pa-
rantaa, jotta opetus pysyisi ajan tasalla ja mielekkddna seka opettajalle etta opiskeli-
joille. Tassa artikkelikokoelmassa esitelldadn opetuksen sisaltéja ja opetusmenetelmia
monesta eri ndkokulmasta.

Maria Loukola ja Sirkka Nieminen kirjoittavat SeAMK:n Puhu minulle suomea -kampan-
jasta, joka jarjestettiin kevaalld 2014. Kampanjan tavoitteena oli rohkaista kansainvali-
sid AMK-opiskelijoita kdyttamaan kielitaitoaan arkipdivan asiointitilanteissa. Kampanja
toteutettiin kayttamalla erilaisia apukeinoja, kuten rintanappeja ja kisapassia, jota kir-
joittajat esittelevat kirjoituksessaan. Kampanja on osoitus siitd, etta kielen kdyttaminen
aidoissa tilanteissa on yksi tehokkaimpia oppimiskeinoja. Jotta oppiminen olisi mah-
dollista, kielta didinkielenddn puhuvan henkilon olisi osattava reagoida sopivalla tavalla
puhumalla riittdvan hitaasti, selkeasti ja helpotettua kieltd kdyttden. Kampanjasta on
tullut pysyva malli, jota kdytetdan SeAMK:ssa.

Ulla Lax pohtii artikkelissaan Suomen lainsdddannon asettamien ruotsin kielitaitovaa-
timusten ja toiselta asteelta valmistuneiden opiskelijoiden todellisen ruotsin taitotason
ristiriitaa. Kirjoittajan mukaan ammattikorkeakoulun ruotsin kielen opettajan tydssa ko-
rostuu opettamisen lisdksi motivoiminen, kannustaminen ja tydeldmayhteydet. AMK-
ruotsin opettajan muuttunut rooli kulminoituu mm. taitotasovaatimuksiin ja opiskelijoi-
den l&htotasojen suuriin eroihin.

Lena Segler-Heikkild keskittyy kirjoituksessaan ruotsin opettamisen haasteeseen am-
mattikorkeakoulussa. Han esittaa keinoja, joiden avulla on mahdollista saada aikaan
miellyttava oppimiskokemus opiskelijoille. Kirjoittajan mukaan matalan ja korkean sta-
tusilmaisun tasapainolla on merkitysta ruotsin opetuksessa. Han kertoo tarinamenetel-
mastd, josta opiskelijat ovat antaneet paljon myonteista palautetta ja jonka avulla on
saatu hyvid oppimistuloksia.

Helena Myllymaki kirjoittaa opintojaksosta nimeltaan BieliPRO, johon integroitiin nel-
ja opintojaksoa: markkinointi, tehdassuunnittelu, tuotekehitys ja viestinta. Myllymaki
kiinnittdad huomiota seka opetusmenetelmiin ettd opiskelijan tydskentelyyn ja opetta-
jien rooliin ohjaajina ja kannustajina. Kirjoittaja kertoo myds opintojaksopalautteista ja
jatkotoimenpiteista.

Mia Holmbdck kertoo ruotsin opetukseen liittyvasta kieliprojektista syyslukukaudella
2014, johon osallistui Centria-ammattikorkeakoulun liiketalouden ja keminatekniikan
ryhmat. Mia Holmbéack ja Lena Segler-Heikkild suunnittelivat ja toteuttivat yhdessa
projektin Fritidsmassor, jonka tarkoituksena oli opettaa ja oppia ruotsia uudella, dynaa-
misella, rajoja ylittavalla tavalla. Projektiin liittyi mainoslehtisen ja mainosvideon teko
seka messutuotteen esittely harjoitusmessuilla. Kymmenessa pienryhmassa oli edusta-
jia kummastakin koulutusohjelmasta.

Nina Hynynen ja Esko Johnson tarkastelevat artikkelissaan interkulttuurisen tietdmisen
ja tiedonmuodostuksen perustaa. Tarkoituksena on kuvata opiskelijan interkulttuurisen
kompetenssin ja kasvun muotoutumista, jossa yhdistyy tietojen, uskomusten ja identi-
teetin uudelleen rakentuminen. Portfolioratkaisu sijoittuu opintojaksoon Getting Local
and Global, jota on opetettu Centriassa vuodesta 2007.
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8. PUHU MINULLE SUOMEA! KAMPANJATOTEUTUKSESTA PYSYVAN MALLIN
KEHITTAMISEEN

Maria Loukola ja Sirkka Nieminen, Seindjoen ammattikorkeakoulu
8.1 Johdanto

Kansainvalisten opiskelijoiden suomen kielen taito helpottaa tySharjoittelupaikan 10y-
tymista ja tyollistymistd seka nopeuttaa heidan integroitumistaan suomalaiseen yh-
teiskuntaan. Kdytannon kielitaidon soveltaminen arjessa on monelle opiskelijalle avain
suomen kielen oppimiseen. Seindjoen ammattikorkeakoulussa on englanninkielisissa
tutkinto-ohjelmissa kansainvalisille opiskelijoille yhteensd 12 opintopistettd suomen
kieltd neljana opintojaksona. Ensimmadiselld opintojaksoilla kielen opiskelu aloitetaan
aivan alkeista.

8.2 Puhu minulle suomea -kampanja

Kevaadlld 2014 SeAMK:ssa toteutettiin osana EAKR-rahoitteista Work for Future -han-
ketta tutkintoon opiskeleville kansainvalisille opiskelijoille Puhu minulle suomea
-kampanja. Kampanjan idea on alun perin kehitetty Helsingissa ja sitd on toteutettu
eri muodoissa korkeakouluissa ympéari Suomea (VALOA-hanke 2012). Tavoitteena on
rohkaista opiskelijoita kdyttamaan kielitaitoaan erilaisissa arkipdivan asiointitilanteis-
sa. Kampanjalla muistutetaan myos siitd, ettd myods suppea sanavarasto ja kielitaito
riittdvat merkitykselliseen vuorovaikutukseen vieraalla kielelld. Kansainvaliset opiske-
lijat kaipaavat mahdollisuuksia puhua suomen kieltd arjen tilanteissa. Palvelutilanteet
opintotoimistossa, opiskelijaravintolassa ja korkeakoulukirjastossa ovat hyvid paikkoja
harjoitella suomea. Kampanjassa olivat kevaalla 2014 kuuden viikon ajan mukana opis-
kelijaruokalat ja -kahvilat, opintotoimistot, korkeakoulukirjasto, ystavaperheet (alueella
asuvat suomalaisperheet, jotka ovat mukana SeAMK:n kansainvdlisten opiskelijoiden
integroitumista tukevassa vapaamuotoisessa ystavaperhetoiminnassa), sekd SeAMK:n
kansainvélisten opiskelijoiden kanssa tyoskentelevdt opettajat, henkilokunnan jésenet
ja suomalaiset opiskelijat.

8.3 Kampanjan toteutus

Kampanjan tunnuksena toimivat Puhu minulle suomea -rintanapit, joiden avulla opis-
kelija ilmaisi toivovansa, ettd han haluaa harjoitella kommunikointia suomeksi. Kun
kampanjaan osallistuvien asiointipisteiden edustaja kohtasi tata rintaneulaa kayttavan
ulkomaisen opiskelijan, asiointitilanne hoidettiin suomen kielella. Henkilékunnan ja ys-
tavaperheiden edustajia oli ohjeistettu, ettd ulkomaisen opiskelijan kommunikointia
suomeksi helpottaa, jos suomalainen keskustelukumppani puhuu selkeasti ja rauhalli-
seen tahtiin ja ettd tarvittaessa saman asian voi myos sanoa toisin sanoin.

Kampanjaan liittyi myo6s kisa. Kisaa varten kansainvalisilla opiskelijoilla oli kisapassi, jo-
hon keréttiin merkint6ja suomen kielelld asioitaessa. Passiin oli myds kerédtty vuorovai-
kutustilanteiden tueksi erilaisiin asiointitilanteisiin liittyvia fraaseja ja sanastoa. Henkil6-
kunnan tai ystavaperheen edustaja merkitsi suomen kielelld tapahtuneesta asioinnista
passiin paivdyksen, nimensa ja, jos mahdollista, keskustelun aiheen yhdelld tai kahdella
sanalla (esimerkiksi ostotilanne, lainan uusinta, tapaamisesta sopiminen). Vuonna 2014
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suomen kielen opettajan kanssa sovittiin, etta kisaan osallistumista varten passissa tuli-
si olla vahintaan kymmenen merkintaa vahintaan kolmesta erilaisesta vuorovaikutusti-
lanteesta. Opiskelijat palauttivat suomen kielen opettajalleen sekd tdytetyn passin etta
kampanjan lopuksi kerdtyn kampanjapalautteen, jotka Work for Future -hanke jatkoka-
sitteli. Kisaan osallistuneiden kesken arvottiin pienia SeAMKin tuotepalkintoja.

"It encouraged me to at least speak Finnish on daily basis no matter how poor
my Finnish skill is.”

"It forced me to learn and speak the Finnish language. And this has enhanced
my willingness to speak the language.”

“l was able to practice my Finnish and gained confidence when speaking with
locals. | felt like the campaign was similar to a challenging game. | enjoyed it
very much!” (Work for Future -hanke 2014)

Opiskelijoiden palautteista valittyi positiivinen kokemus ja vahva tahtotila opiskella suo-
men kielta tdman kampanjan kaltaisin kaytannon keinoin. Erityisesti opiskelijat kiittivat
sitd, ettd he paasivat kurssin ulkopuolella kdyttdmaan suullista kielitaitoaan. Kehityseh-
dotuksia tuli runsaasti. Opiskelijat halusivat, ettd tdman kaltainen toiminta olisi kestol-
taan pidempi tai jopa jatkuva.

“More of this campaign should be carried out to encourage the foreign stu-
dents learn more Finnish.”

"I think the campaign should be held in every period i.e. throughout the aca-
demicyear.”

"The campaign should be added more scenarios.” (Work for Future -hanke
2014)

Heidan toiveenaan oli myds tehda harjoituksia useammissa erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa, myds kampuksen ulkopuolella. Hankkeen puitteissa paatettiin kehittaa
yhdessa suomen kielen opettajan kanssa Puhu minulle suomea -kampanjasta kaikkiin
suomen kielen opintojaksoihin integroitu systemaattinen tyoskentelymalli, jonka pilo-
tointi aloitettiin lukuvuonna 2014 — 2015. Mallin ja materiaalin suunnittelivat SeAMK:n
suomen kielen lehtori Sirkka Nieminen ja Work for Future -hankkeen projektip&allikko
Maria Loukola.

8.4 Kampanjasta systemaattiseksi tyoskentelymalliksi

Jokainen SeAMK:ssa uutta mallia varten kehitetty Puhu minulle suomea -passi on ne-
lisivuinen monistettu vihkonen. Koska passit on toteutettu tavallisella tekstinkasittely-
ohjelmalla muokattaviksi, niitd on mahdollisimman yksinkertaista ja edullista paivittaa.
Kunkin passin kansilehdella on suomalaiselle haastateltavalle osoitettu saate, jossa lu-
kijalle kerrotaan, mista kielipassissa on kyse. Sisdaukeamalle on sijoitettu tehtavat, joita
on kaksi per opintojakso. Tehtavananto on kirjoitettu sekad suomeksi etta osittain myos
englanniksi ajatellen sekd suomen alkeita opettelevaa opiskelijaa ettd haastateltavaa
suomalaista, jonka on hyva olla perilld kasilla olevan tehtavan tavoitteesta.

Puhu minulle suomea -passin tehtdvien valintaperusteena ovat kulloisenkin kurssin

opetussuunnitelma ja sen tavoitteet. Tehtavat liittyvat kiintedsti kurssilla kasiteltyihin
teemoihin, joten ne ovat osittain tuttuja, mutta opiskelija syventda aihetta itse. Tehta-
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vissa paneudutaan toiminnallis-kommunikatiivisen kielitaidon hankkimiseen kaytan-
non puheviestintatilanteiden kautta (Eurooppalainen viitekehys 2011). Tavoitteena on,
ettd tehtdvissa harjaantuu suomen kielen @antaminen, asioiden kysyminen ja ymmar-
retyksi tuleminen suomen kielelld. Kaikilla suomen kursseilla opiskelijoilla on kdytossa
Moodle-verkkoalusta, jonne on helppo liittda opiskelijoiden omia oppimistuotoksia, jot-
ka ovat suullisia tehtavia joko danitiedostoina tai videoina. Passin tehtdvissa opiskelijat
tallentavat tai videoivat kdymansa keskustelut esimerkiksi matkapuhelimilla ja liittavat
ne sitten Moodlen verkkoalustalle.

Ensimmaisen suomen kielen kurssin Puhu minulle suomea -kielipassissa opiskelijan tu-
lee haastatella suomalaista ja myos itse esittaytya haastateltavalle ja kertoa itsestaan
passissa olevien teemojen mukaan (KUVA 1). Jos opiskelijoilla on oma paikallinen ys-
tavdperhe, he voivat tehda haastattelun ystavaperheensa kanssa. Ensimmaisen passin
toinen tehtava liittyy ostotilanteeseen kaupassa. Asioidaan esimerkiksi vaateliikkeessa
tai kirpputorilla, jossa ilmaistaan minkalaista tuotetta etsitdan, kerrotaan omista miel-
tymyksistd, kysytdan saatavilla olevia vdreja, kokoja ja hintaa seka tehdaan ostopaatds
tai kieltaydytaan kohteliaasti silla kertaa ostamasta tuotetta.

Kuvio 1. Passin ensimmainen tehtava: Kuulumisten ja perustietojen kysyminen suoma-
laiselta.

Opiskelijan tehtava 1: Tutustuminen

Kirjoita tarvitsemasi kysymykset viivoille. Tervehdi ja esittele itsesi suomalaiselle
vastaamalla naihin kysymyksiin. Sitten kysy samat asiat suomalaiselta. Taman
tehtavan voi tehda myds Hopotysta ja kasitoita -illassa (lisatietoja:

a _ a1).

Write the questions ready for yourself on the lines below. Greet and introduce yourself
ta a Finn by answering the questions. Then ask him/her the same things. You can do
this assignment also during a “Chitchat and handicrafis”™ evening (more information:

ai , 351).

nimi

ika

kansalaisuus

kielitaito

perhe

koti ja asuminen

harrastukset

opiskelu tai tyo

5o



Toisen kurssin kielipassin pddpaino on ruokateemassa. Toisessa tdman kielipassin teh-
tavista ovat yhteistydkumppaneina SeAMK:n kansainvaliset palvelut seka opiskelija-
pastori, jotka jarjestavat ulkomaalaisille opiskelijoille erilaisia integroitumista tukevia
vapaa-ajan toimintoja. Opintojakson aikana jarjestetdan yhteistydssa naiden tahojen
kanssa kaksi ruokateemailtapdivag, joista toiseen opiskelijoiden on osallistuttava kieli-
passin tehtdvan suorittamiseksi.

Kolmannella kurssilla opiskelijat haastattelevat suomalaisia mm. ty6eldamaa ja ammat-
teja koskevista teemoista. Neljannelld suomen kielen kurssilla eli toisena opiskeluvuo-
tena jarjestetaan mm. nojatuolimatka omaan kotimaahan eli pidetdan esitys omasta
kotimaasta suomeksi suomalaiselle yleisolle esimerkiksi paikallisessa vanhainkodissa,
kuntoutuskeskuksessa tai paivdakodissa. Nojatuolimatka on ryhmatehtava. Siita antaa
palautetta kullekin opiskelijaryhmalle kyseisen vierailukohteen henkiléston edustaja.

Jokaisen tehtdvan jalkeen on varattu tilaa suomalaisen haastateltavan palautteelle. Pa-
lautteen antoa varten on passiin mdaritelty muutama havainnointikohde ja arvioinnin
helpottamiseksi on kirjattu vaittamid, joista voi valita parhaiten omaa ndkemystdan
vastaavan vaihtoehdon. Huomiota voidaan kiinnittaa esimerkiksi ymmarrettavaan aan-
tdmiseen ja toisaalta riittavaan sanaston hallintaan. My6s vapaamuotoiselle palautteel-
le on annettu mahdollisuus. Nain opiskelija saa valitonta palautetta natiivipuhujalta.
Kurssin paatteeksi opiskelijat palauttavat tehtdvapassit opettajalle suoritusten kirjaa-
mista varten. Taman jdlkeen opiskelijat saavat passit takaisin. Tehtavat otetaan huomi-
oon kurssin arvioinnissa yksittaisina suoritettuina tehtavind. Lisaksi danitallenteet jaa-
vat Moodle-alustalle dokumentteina suoritetuista tehtévista. Ne toimivat myos hyvind
kuullun ymmartamisen tehtavind. Myos sanavarasto karttuu huomaamatta. Hyodyllista
sanastoa ja fraaseja voidaan koota myos Moodlen verkkoalustalle kaikkien kurssin opis-
kelijoiden kaytettavaksi.

Jokaisen passin viimeisella sivulla on kyseisen passin teemoihin liittyvaa keskeisinta sa-
nastoa. Osa sanastosta on kirjattu valmiiksi passiin ja loput opiskelija voi itse koota, ope-
tellen ndin itse aktiivisesti uutta sanastoa. Sanasto-osion jalkeen on lisaksi kohta, jossa
kerataan opiskelijoilta palautetta passin toimivuudesta seka kehittamisideoista. Myds
haastateltavien suomalaisten palaute otetaan huomioon. Palautteen perusteella passia
kehitetdaan seuraavia opiskelijaryhmia varten.

8.5 Lopuksi: Tasta se alkaa!

Mallin tavoitteena on saada opiskelijat kdyttamaan kielitaitoaan myds luokkatilan ul-
kopuolella aidoissa suomalaisten kanssa kaytavissa vuorovaikutustilanteissa. Tarkeinta
on ymmartaa ja tulla ymmarretyksi. Ne kansainvaliset opiskelijat, jotka olisivat valmiita
kokeilemaan suomen kielen oppejaan arjessa, kertovat, ettd suomalaiset eivat valtta-
mattd puhu suomea ulkomaalaiselle, jonka suomen kielen osaaminen on alkeistasolla.
Suomalaiset vaihtavat usein “avuliaasti” englannin kieleen. SeAMK:ssa kokeillaan nyt
tdhdn haasteeseen vastaamiseksi edelld kuvattua mallia, joka toteutuessaan saattaa
opiskelijat ja paikalliset yksittdisten kampanjatoteutusten sijaan systemaattisesti ja
toistuvasti aitoihin arjen vuorovaikutustilanteisiin. Mallia sovelletaan SeAMK:ssa kaikil-
la ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden suomen kielen opintojaksoilla.
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SeAMK:n suomen kielen opetuksen uudesta tydskentelymallista pyritdan tiedottamaan
paikallismedioita ja aktivoimaan SeAMK:n suomalaisia opiskelijoita ja henkildstod. On
tarkedsd, ettda koulun sisdisten yhteistydkumppaneiden, suomalaisten opiskelijoiden ja
ystavaperheiden lisdksi myds muut paikalliset aktivoituvat tukemaan alueella asuvia
kansainvdlisia opiskelijoita suomen kielen oppimisessa ja kaytdssa.

Tata artikkelia kirjoitettaessa ensimmaiset passit oli jaettu seka ensimmaisen etta toi-
sen vuoden opiskelijoille. Mallia pilotoitiin lukuvuonna 2014—2015 ja palautetta kerattiin
seka opiskelijoilta ettd haastatteluita mahdollistavilta yhteistyotahoilta jatkokehittami-
sen aineistoksi.
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9. MOTIVOIVA RUOTSIN KIELEN OPETUS — VAHVA LINKKI TYOELAMAAN
Ulla Lax, Centria-ammattikorkeakoulu
9.1 Johdanto

Opettajantyd on jatkuvassa murroksessa. Nykyaan opettajien ei odoteta toimivan aino-
astaan oppimisen ohjaajina, vaan opettajan tehtaviin sisallytetdan oppimisympariston
rakentaminen, muotoileminen, virittdminen ja koulun uudistaminen. Opettajan toivo-
taan asettuvan oppijan paikalle. Siind hénen tulee perehtyd myos tydelamaa koskeviin
haasteisiin ja odotuksiin. (Niikko 1996, 107.) Tassa artikkelissa tarkastellaan tydelamaan
suuntautuneen ruotsin kielen opettamista ja sen kehittdmistarpeita ammattikorkea-
kouluissa.

Ammatillisen koulutuksen kieltenopetus on aktiivisen kehittdmisen kohteena. Yh-
teiskunnan muutosprosessien ja kansainvalinen kehityksen my&ta muutoksia pitaa
tapahtua myos koulutuksen saralla. Yhteiskunnallisissa muutoksissa korostuvat kan-
salaisvastuu, oma-aloitteisuus, jatkuva oppiminen sekd muutosten ja niihin liittyvan
epavarmuuden kohtaaminen. Tarkeiksi kansalaistaidoksi katsotaan myds sellaiset omi-
naisuudet kuten toisista valittdminen, sosiaalinen vastuu ja kyky yhteistyohon erilais-
ten ihmisten kanssa. Kun kielten opetuksessa asetetaan oppimiselle tavoitteita, ei enaa
riitd, ettd painotetaan pelkkaa lingvistista kompetenssia. Tavoitekokonaisuutta on laa-
jennettava kulttuurien valisen toimintakompetenssin ja sosiaalisten taitojen suuntaan.
(Kohonen 1998, 26.) Edelld mainitut ulottuvuudet vaikuttavat opettajan rooliin, joka
muuttuu yha enemman pedagogisen konsultin rooliksi ja yhteiskunnallisten muutosten
ymmartajaksi. Opettajan tulee myds olla tietoinen siitd, ettd tydyhteisdjen ydinosaami-
nen on yritysten henkildstdssa.

Ammatillisessa kielten opetuksessa seurataan tydeldmassa tapahtuvia muutoksia ja
paivitetaan kieltenopetusta tarpeen mukaan. Seuranta- ja paivitystyo vaatii monipuo-
lista ja jatkuvaa tydeldmayhteisty6td. Vain aktiivisella yhteistyolla padsee ndkemaan
[hietdisyydeltd, mitd tyeldmassa tapahtuu.

9.2 Kielilaki ja ruotsin kielen taitotaso

Vuodelta 2003 perdisin oleva laki valtion virkamiehiltd vaadittavasta kielitaidosta seka
asetus suomen ja ruotsin kielitaidon osoittamisesta valtionhallinnossa asettavat reuna-
ehtoja korkeakoulujen ruotsin kielen opetukselle. Ne saatelevat korkeakouluissa suori-
tettavien ruotsin opintojen tasoa. Opiskelijoiden tulee saavuttaa joko hyva (vrt. Euroop-
palainen viitekehys tasot B2—Cz) tai tyydyttava (vrt. Eurooppalainen viitekehys taso B1)
taso puhumisessa ja kirjoittamisessa (Asetus ammattikorkeakouluopinnoista 352/2003,
497/2004, 8 §; Eurooppalainen viitekehys 2011).

Korkeakouluopintoja edeltdvdssa koulutuksessa saavutetaan ruotsin kielessd usein vain
vaatimattomia oppimistuloksia. Tarkasteltaessa ammattikorkeakouluopinnot aloittavi-
en ruotsin kielen lahtétasoa nayttaytyvat korkeakoulujen ruotsin opetukselle asetettu
vaatimustaso ja tavoitteet varsin eparealistisina. Korkeakoulut joutuvat kdyttamaan
yha enemman niukoista resursseistaan taydentévaan, lukion tietoja paikkaavan ruot-
sin kielen opetukseen, mikd on korkeakoulujen resurssien epatarkoituksenmukaista
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kayttod eika kuulu niiden perustehtavaan. Tassa tilanteessa kuitenkin ollaan niin kauan,
kun Suomessa yliopisto- tai korkeakoulututkintoa ei voi suomalaisen koulusivistyksen
omaava suorittaa ilman, ettd han osoittaisi hyvaa tai tyydyttavaa osaamista toisessa
kotimaisessa kielessa. (Asetus ammattikorkeakouluopinnoista 352/2003, 497/2004, 8
§). Pakolliset ruotsin opinnot tulevat yllatyksend osalle ammattikorkeakouluopinnot
aloittavista. Siksi olisikin tarkead, etta ruotsin kielta suomenkielisille ja suomea ruotsin-
kielisille opettavat kieltenopettajat sekd opinto-ohjaajat toisivat toisen asteen koulu-
tuksessa oleville tietoon, ettd toisen kotimaisen kielen opinnot eivat paaty ylioppilaskir-
joituksiin tai valmistumiseen ammattioppilaitoksesta.

Pitkalla tahtdaimelld ruotsin opintojen aikaistaminen yleissivistavassa koulutuksessa
mahdollistaisi nykyisen ruotsin kielen lahtdtason saavuttamisen, mutta lyhyella aikava-
lilla ammattikorkeakoulut ovat pakotettuja jarjestamaan ruotsin valmentavaa opetusta
ammattikorkeakouluopintonsa aloittaville.

9.3 Motivoiva kieltenopetus: Yksin oppimisesta yhteisvastuulliseen oppimiseen

Ruotsin kielen opettaminen kaksikieliselld paikkakunnalla ei ehka kohtaa samoja ongel-
mia kuin tdysin suomenkielisessa ympadristdssa, jossa ruotsin opettajan jokapdivaises-
sd tyossa nakyy opiskelijoiden ruotsin kielen alhainen ldhtotaso ja heikko motivaatio.
Mikali naiden opiskelijoiden halutaan saavuttavan kieliasetuksen mukainen vdhintdan
tyydyttava ruotsin kielen taitotaso, tilanne vaatii opettajalta panostusta erityisesti ope-
tuksessa kaytettavien aktiviteettien kehittdmisessa ja opiskelijan motivaation yllapita-
misessd. Opettajan rooli ohjaajana ja valmentajana korostuu.

Seka tutkintoon johtavassa kielikoulutuksessa etta tyoeldman eri organisaatioille suun-
natussa ruotsin kielen koulutuksessa on edelleen havaittavissa, etta uskallus puhua
ruotsia on suuri haaste kielta opiskeleville. He pelkdavat tekevansa virheitd ja vaikene-
vat. Siksi opettajan rooli kannustavana ja karsivallisena sparraajana korostuu. Opetta-
jan tehtava on I0ytaa innostavia opetusmenetelmid, joissa on mahdollisuus osallistua
ja unohtaa pelot. Ryhma- ja paritehtévat, roolipelit ja omaan tyotehtavaan liittyvat dia-
logit ja fraasit vapauttavat ilmapiirid ja uskallus puhua lisdantyy. On tarkeas, etta kaikki
opiskelijat ryhmdssa uskaltavat tuottaa puhetta. (Kristiansen 1998, 227.)

Positiiviset kokemukset omasta oppimisesta seka kielenkaytostd erilaisissa ammatilli-
sissa viestintatilanteissa toimivat oppimisen motivoijina. Opiskelija haluaa itsendistya ja
ottaa vastuuta omasta oppimisestaan. Opetusmenetelmien tulee tukea tallaista oppi-
mista. Niiden tulee olla monipuolisia ja joustavasti toteutettavissa. Kielten ja viestinnan
opetuksen perustehtdvana on herkistaa erilaisille tilanteille, kannustaa kuuntelemaan,
tekemaan paatelmid ja ymmartamaan. Kaikki eldmantilanteet ovat erinomaista har-
joitusta tulevaa ammatillista kielenkayttoa varten. Opettajan tulee kannustaa oppimi-
seen, joka on yhteistoiminnallista, toisten auttamista ja toisilta oppimista. Yhteisvas-
tuullinen oppiminen tukee my®ds yksilon itsetunnon myodnteistd kehittymista (Kohonen
1998, 28—29).

9.4 Ruotsin kielikoulutus tyoelamassa

Eri toimialoilla toimivien organisaatioiden ruotsin kielen osaamistarpeita on selvitetty
mm. Laxin lisensiaattitutkimuksen yhteydessa Kokkolan seudulla. Tutkimuksen keskei-
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sin tavoite oli selvittaa, minka tyyppista tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden
henkiloston tydssa tarvittava ruotsin kielen tarve ja kayttd on ja minkalaista ruotsin
kielen koulutustarvetta organisaatioiden henkilostolld on. Lisdksi selvitettiin organisaa-
tioiden edustajien kokemuksia aiemmasta yhteistyosta Centria-ammattikorkeakoulun
toimijoiden kanssa ja halukkuutta kehittaa yhteistydssa ruotsin kielen koulutusta. (Lax
2007.)

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettad suullisella ruotsin kielen taidolla on merkittava
rooli useiden toimialojen tydétilanteissa. Tarkeimmiksi alueiksi nousivat asiakaspalvelu,
puhelintilanteet ja muut sosiaaliset tilanteet. Nama ovat kielenkayttétilanteita, jotka
vaativat laaja-alaista kielellista osaamista.

Ruotsin kielen koulutustarve kaikilla tarkasteluilla aloilla suuntautuu raataldityyn kou-
lutukseen. Seka yritysten koulutuksesta vastaavat etta henkilston edustajat ovat sita
mieltd, ettd eniten tarvetta ruotsin kielen oppimiseen on suullisissa kielitaidossa ku-
ten keskustelutaidoissa ja puheen sujuvuudessa. Eri toimialojen organisaatiot kilpaile-
vat asiakkaista muun muassa tarjoamalla hyvaa palvelua. Lax kuvaa tutkimuksessaan
tilanteita, joissa suomenkielinen henkil6sto ei ole pystynyt palvelemaan asiakasta tai
potilasta ruotsin kielella. Hyvan palvelun tunnusmerkit tiedostavaa tyontekijaa nama ti-
lanteet harmittavat. Kaikilla haastatelluilla oli vahintaan kuuden vuoden ja suurimmalla
osalla vahintaan kahdeksan vuoden ruotsin opinnot eri koulutusasteilta. Haastatelta-
vien kuvausten mukaan aikaisemmissa opinnoissa padpaino oli ollut useimmiten kirjal-
lisen taidon kehittamisessd, joten he eivdt olleet harjaantuneet suulliseen viestintdan
ruotsin kielelld. (Lax 2007.)

Korkeakouluopintoja edeltdvissa kieliopinnoissa painottuu vahvasti kieliopin oppimi-
nen. Vahdlle huomiolle jaa kieliopinnoissa suullisen osaamisen harjoittelu ja arviointi.
Suullista kielitaitoa ei vield tdhan mennessa ole testattu ylioppilaskirjoituksissa muu-
ten kuin kuullun ymmartamisen osalta. Tama nakyy, kun nuoret tulevat ammatillisesti
suuntautuneeseen korkeakouluopetukseen. Useimmilla heistd ei ole rohkeutta kayttaa
ruotsin kielta suullisesti. Ammatillisesti suuntautuneessa ruotsin kielen opetuksessa jaa
siis kielen opettajan harteille kehittda rohkaisevia opetusmenetelmia ja ndin motivoida
ja kannustaa nuoria kdyttamaan ruotsin kielta rohkeasti ja sietdamaan virheita. Small tal-
kin ja erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin liittyvien suullisten viestintataitojen opettaminen
vaatii opettajalta luovuutta ja riskien ottoa.

9.5 Lopuksi

Kokonaisvaltainen opetussuunnitelmatyd ja tydeldmayhteydet ovat avainasemassa,
kun ammatillisen koulutuksen kielten opettajat luovat kieltenopetuksen viitekehyk-
sia. Tehokkaan, ammatillisesti suuntautuneen kieltenopetuksen edellytyksend on, etta
viestintataitotarpeet analysoidaan tydelamaldhtoisesti, opetuksessa keskitytdan todet-
tuihin tarpeisiin ja opetus toteutetaan kaytannonldheisesti ja mielekkaasti.

Muuttuvan tyoeldaman edellyttdamat valmiudet ja oppijoiden kouluttaminen asiantunti-
javalmiuteen vaativat kielten taydennyskoulutuksessa toimivilta opettajilta laaja-alais-
ta kompetenssia. Centria-ammattikorkeakoulun kielten ja viestinnan strategiassa tode-
taankin, etta kielten opettajien rekrytoinnissa ja kehittymisessa on otettava huomioon
tutkinnollisen patevyyden liséksi elinkeino- ja tydeldman tuntemus, tychon soveltuvat
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persoonalliset ominaisuudet ja halu kehittda opetusta yhteistydssa kollegoiden kanssa
seka henkilon sosiaalinen kompetenssi.

Ammatillisesti suuntautuneeseen kieltenopetukseen on kiinnitetty huomiota vasta vii-
me vuosikymmenind muun muassa kielitaitokartoituksissa ja valtakunnallisissa amma-
tillisen kieltenopetuksen kehityshankkeissa. Niiden tulokset viestivat, ettd opetuksen
Iahtokohtana tulee olla kieltenopettajien tiivis yhteistyd tydeldman edustajien kanssa.
Sen lisaksi, ettd opettajan tulee kehittda opetettavan kielen osaamistaan ja paneutua
erityisaloihin liittyvadn ammattikieleen, on tarkeds, ettd opettajille on tarjolla laaja-
alaista tdydennyskoulutusta ja tyotilanteisiin tutustumista esimerkiksi opettajien tyo-
elamajaksojen kautta. Yrityksissa tai organisaatiossa tydskennellessadn opettaja paa-
see kokemaan eri ty6tilanteiden viestintatarpeita ja -haasteita. Tama kokemus auttaa
hanta toteuttamaan entista kokonaisvaltaisempaa, tydeldmalahtdisempaa ja opiskeli-
jaa motivoivampaa kieltenopetusta. Mikdli tydelamajakso on vaikeasti jarjestettavissg,
monipuolinen yhteistyd muiden ammattiaineiden opettajien ja tydelaman edustajien
kanssa eri projektien ja yrityskontaktien kautta antaa arvokasta ja monipuolista tietoa
organisaatioiden toiminnoista ja toimintatavoista.
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10. TARINAMENETELMA AMK- KIELTENOPETUKSEN PUNAISENA LANKANA

Lena Segler-Heikkild, Centria-ammattikorkeakoulu
10.1 Johdanto

Uusien, toimivien ja oppimista edistdvien opetusmenetelmien I6ytdminen kuuluu jokai-
sen kieltenopettajan tyéhon. Oppimista edistda ennen kaikkea opiskelijan motivoitu-
minen. Opintojakson alkaessa luokan jdseniin kuuluu yleensa sekd opiskelijoita, jotka
huokuvat positiivista energiaa ja opiskelumotivaatiota ettd myds opiskelijoita, jotka
viestivat kehonkielellddn selvasti negatiivista tai vahintdan varautunutta asennettaan.
Oppimisen kannalta on erityisen tarkead, ettd varautuneella tai avoimesti negatiivisella
asenteella varustetut opiskelijat eivat saa yliotetta eivatka myrkytd oppitunnin tunnel-
maa. Opettajan on hyva tarkkailla ryhmahenkea jo alkuvaiheessa, toimia ryhman ulko-
puolisena tutkijana ja valita havaintojensa perusteella sopivia opetusmenetelmia. Opet-
tajan on hyva kartoittaa tilannetta heti opintojakson alussa ja tehda hienovaraista tyota
asenteen parantamiseksi, jos han havaitsee negatiivisuutta. Opettajan olemuksella ja
opetusmenetelmilld on olennainen merkitys tdssa motivointitydssa. Amk-ruotsin ope-
tuksessa opiskelijan motivoiminen on avainsana.

10.2 Kokemuksia ruotsin opettajana

Opetan Centria-ammattikorkeakoulussa mm. ruotsin kieltd ja olen vuosien varrella
térmannyt hyvin voimakkaisiin aloitusskenaarioihin. Opiskelijoilla oli useasti kielteisia
oppimiskokemuksia aikaisemmilta ruotsin tunneilta. Opintojakson alussa oppimista
esti ennen kaikkea pelkoon perustuva haluttomuus oppia. Pelko on oppimisen pahin
vihollinen. Negatiivisten merkkien keskella opettaminen on opettajalle vaikeaa. Oman
jaksamisen kannalta oli kaksi vaihtoehtoa: Joutuisin joko vaihtamaan ammattia tai kek-
simaan niin toimivia ja hauskoja menetelmia, ettd jopa kielteisimmalla asenteella varus-
tetun opiskelijan motivaatio herdisi. Valitsin jalkimmaisen vaihtoehdon. Tasta valinnas-
ta syntyi tarinamenetelma.

10.3 Ruotsin opettaminen vudelle ryhmalle

Ruotsin opintojakson ensimmaiselle tunnille on ominaista opiskelijoiden jaykkyys ja va-
rautuneisuus. Tama ilmenee hiljaisuutena, vahaisend reagointina vitseihin seka ilmeet-
tomyytena. Istumajarjestys kertoo myds ryhman varovaisuudesta. Yleensa etupenkit
jaavat tyhjiksi ja sivupenkkirivit ovat suositumpia kuin keskirivipenkit. Erityisesti opin-
tojaksojen alussa ruotsin opettajalta vaaditaan henkista vahvuutta, koska harvoin voi
odottaa kovin voimakasta positiivista vastakaikua uudelta ryhmalta. Ryhman hiljaisuut-
ta ei pida ottaa henkil6kohtaisesti. Tarke&da on esittaa roolinsa hyvin.

On hienoa huomata, kun ryhma opintojakson edetessa “sulaa” ja innostuu opetusme-
netelmien ja opetustyylin ansiosta. Parhaassa tapauksessa tunnelma on jo muutaman
oppitunnin jalkeen vapautunut ja rento. Ryhma tottuu usein yllattavan nopeasti uuteen
oppimistyyliin ja uusiin menetelmiin. Ryhmén sulaminen, rentouden ja luottamuksen
viestiminen seka sitd kautta oppiminen ovat parhaat onnistumisen merkit. Rento tun-
nelma sekd hauskat ja yhteistoiminnalliset tehtdvat edistavat oppimista. Jarvilehto
korostaa kirjassaan hauskuuden ja innostuneisuuden tarkeyttd oppimisessa ja opetta-
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misessa (Jarvilehto 2014, 62-63). Ammattikorkeakoulun ruotsin opettajan tehtava on
aktivoida tata innostuneisuutta hyvien opetusmenetelmien ja oman persoonansa avul-
la.

Ruotsin opettajan on kuitenkin huolehdittava siitd, ettd hanen opetustaan kunnioite-
taan. Opiskelijoille saattaa matalan statukseen viittaavien opetusmenetelmien myota
syntya vaara kuva opettajasta ja hdnen osaamisestaan. Nain kdvi erdan sosiaalialan
nuorisoryhman kanssa, joka odotti opettajajohtoisesti toteutettua opintojaksoa. Taman
opintojakson jalkeen olen tietoisesti etsinyt keinoja |0ytaa tasapainon matalan ja korke-
an statusmerkkien valilla.

Kuten Routarinne osuvasti kirjoittaa, statusilmaisulla on avainmerkitys vuorovaikutus-
tilanteissa (Routarinne 2007). Han kasittelee kirjassaan mm. opettajan statusroolia ja
kyseenalaistaa perinteisen opettajakeskeisen oppimiskasityksen paikkansapitavyytta
nykyopetuksessa. Opettajakeskeisessd oppimiskasityksessa opettajalla on korkea sta-
tus ja oppilaalla matala. Silloin opetus on yksisuuntaista tiedonvalitystd, ja oppiminen
jaa pinnalliseksi. (Routarinne 2007, 116.) Toisaalta korkean statuksen omaavalta ja ar-
vostetulta henkil6lta otetaan helpommin tietoa vastaan.

Opettajan kayttamat matalaan statukseen viittaavat opetusmenetelmdt saatetaan
opiskelijoiden keskuudessa kokea vdhemman arvokkaiksi kuin behavioristisen mal-
lin mukaan toteutetut opintojaksot. On hyva keskustella avoimesti tasta kasityksesta
opiskelijoiden kanssa. Ruotsin opettajan on hyva I0ytad matalan ja korkean statuksen
vdlinen tasapaino omassa opetuksessaan. Toisaalta on tdrked viestittaa selkedsti opis-
kelijoille, kuka johtaa, toisaalta motivointity® vaatii voimakkaasti matalaan statukseen
viittaavia menetelmia kuten esim. opettajan osallistumista roolipeleihin.

Olen viime vuosina |6ytényt tasapainon viestimalld korkeaa statusta omalla olemuk-
sellani ja samalla kayttamalla matalaan statukseen viittaavia menetelmia. Hyva ryhti,
tietoinen hitaiden ja rauhallisten liikkeiden kaytto, hitaan ja melko ison ddnen kaytto
ohjeenannossa, puhekielen valttaminen, koko tilan haltuun ottaminen ja péydéan edessa
seisominen ovat hyvid keinoja viestia korkeaa statusta. Sen lisaksi on hyva pitaa kasia
tarkoituksella kaukana pdastd, kayttaa katsekontaktia, nauraa isosti, pitda taukoja pu-
heessa ja yrittda pitda aanta matalana. On hyvad antaa aina selkedt ohjeet ja pitaa kiinni
sovituista asioista kuten esim. palautuspdivista tai lasndoloprosenttimaarastd. Nama
keinot riittavat “neutralisoimaan” usein matalaan statukseen viittaavat menetelmat,
joilla on avainasema kielten opetuksessa.

10.4 Tarinamenetelma

Tarinamenetelma on syntynyt eri vaikutteiden kautta. Niistd ensimmainen on Prezi-
ohjelma, joka on nykyaan paljon kdytdssa opintojaksorungon suunnittelussa ja sen esit-
telyssa. Toiseksi tarinamenetelmdssa on vaikutteita Kesdyliopiston tarjoamalta “Draa-
ma opetusvdlineend”-kesakurssilta ja lisaksi siihen kytkeytyy myos yhteistoiminnallisia
harjoituksia Oulun yliopiston rehtorikoulutukselta. Ndista palikoista rakentui tariname-
netelmdkokonaisuus. Syntyi opetusmenetelmarunko, jota on kokeiltu kahden lukuvuo-
den ajan yhteensa kuuden ryhman kanssa ja jota on ndiden vuosien aikana kehitetty
toimivaksi kokonaisuudeksi. Pilottiopintojaksoihin kuului sekd vapaasti valittavia etta
pakollisia opintojaksoja.
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Tarinamenetelma rakentuu seuraavasti:

e Loyda ryhmallesi sopiva tarina. Matka ja tietty matkan tavoite on osoittautunut
hyvaksi tarinarungoksi. Matkailualalla voi kokeilla lomamatkaa Ruotsiin, liiketalo-
usryhman kanssa ldhdetdan “yrittajamessuille Tukholmaan”.

e Jaatarina etappeihin niin, ettd yksi etappi on yksi tapaamiskerta. Valilla samalla
pysahdyspaikalla voi viipya myos kahdella tapaamiskerralla aiheen ollessa laaja.

e Havainnollista tarinasi esim. PowerPointilla, Prezilld tai esim. piirtamalla paperille
tarina etappeineen.

e Taytd etapit sisallolla kurssisisallon mukaisesti. Mieti, mita aiheita voisi kasitelld
tarinan osina. Voit kayttaa oppitunnin aikana esim. 20-30 minuuttia tarinan kasit-
telyyn jollain tehtavalld, mielelldan keskelld tuntia. N&in sinulla on aikaa kayda lapi
kasiteltavaa aihetta ryhmadsi kanssa ensin teoriassa. Paata tarkka tarinan kulku ja
tavoite, rajaa ryhma jollain lailla (esim. kaikki ovat opiskelijoita, ryhma koostuu
kansainvalisista tutkijoista) ja keksi vahintaan yksi ryhman yhdistava tekija (esim.
kaikki ovat jostain syysta kiinnostuneita matkailualasta).

Neljannen kohdan tydstaminen on suunnittelun hauskin vaihe. Aluksi kirjoitetaan vain
tarinan raakaversio joko oppikirjan aiheita tai omaa materiaalia kdyttaen. Myohemmin
raakaversiota taydennetdan konkreettisilla harjoituksilla esim. nain:

10.5 Opintojakso Battre muntlig svenska

Opintojakso Battre muntlig svenska on kolmen opintopisteen laajuinen opintojakso,
johon osallistuu padosin toisen vuoden liiketalouden opiskelijoita. Se toteutuu syksyn
ensimmaisessa ja toisessa periodissa. Tarinarunko on nahtavissa Prezi-esityksena (Bat-
tre muntlig svenska 2015).

Ryhman maaranpaa on yrittdjamessut Tukholmassa. Ryhma on hyvin heterogeeninen.
Mukana on eri-ikdisia naisia ja miehia, opiskelijoita, yrittdjia ja tyontekijoita. Ryhmaa
yhdistaa se, ettd matka on Suomen yrittdjaliiton jarjestama. Kaikki ovat taman liiton
jasenia ja heita kiinnostaa liiketalous eri syista. Kaikki ovat myos jossain vaiheessa teh-
neet myynti- tai markkinointityota.

Etapit taytetdan konkreettisilla harjoituksilla. Seuraavassa on kaksi oppituntiesimerkkia
jatiedot siitd, miten tarina on saatu osaksi kielten opetusta.

Etappi 1 (kaksoistunti): Aiheet “Smaprat” ja “Bekantgorelse”

Tunnin alussa kasitellddn aihetta teoriassa. Opiskelijat lukevat yhdessa rupatteluun,
tervehtimiseen ja hyvastelemiseen liittyvda perusmateriaalia. Jokainen tayttaa lo-
makkeen, johon han kirjoittaa mielikuvitushahmonsa tietoja. Opettaja kerda taytetyt
lomakkeet tunnin lopussa talteen. Han ottaa kopiot ja palauttaa alkuperdiset paperit
opiskelijoille. Kopioituja tietoja kdytetaan harjoituksiin myéhemmin kurssin aikana. Lo-
make on koulutusalakohtainen, esim. liikketalouden mielikuvituslomakkeessa kysytaan
joitakin rahaan, rahoitukseen ja kaupankayntiin liittyvid asioita. Lisdksi kysytadan myds,
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minka takia henkil6a kiinnostaa liiketalous ja yrittdjamessuille 1ahto. Sen jalkeen alkaa
roolitehtava.

Ryhmaén jdsenet tapaavat toisensa ensimmadista kertaa Naantalin laivasatamassa ja
tutustuvat toisiinsa. Kaikki odottavat innolla laivalle paasya ja kayttavat aikaisemmin
lapikdytyja lauseita harjoituksessaan. Suullinen harjoitus “Intervju” tapahtuu rooleissa
omien lomaketietojen perusteella. Opiskelijat haastattelevat toisiaan nelja kertaa, ky-
selevét toisiltaan vahintaan neljaa lomakekysymyksiin perustuvaa asiaa ja kirjoittavat
vastaukset yl0s.

Taman harjoituksen jalkeen jatketaan tuntia yleensa rauhallisemmalla kirjallisella tehta-
vallg, joka ei liity mielikuvitushahmoon.

Etappi 6 (kaksi kaksoistuntia): Aihe “Foretagspresentation”

Tunnin alussa kasitelldan yritysesittelyyn liittyvaa teoriamateriaalia. Opiskelijat lukevat
sanalistoja ja tekevat erilaisia kirjallisia harjoituksia, jotka tukevat uuden aineiston op-
pimista.

Rooleissa kayty harjoitus toteutuu viiden hengen ryhmissa. Aikaisemmin kopioitujen
roolihahmolomakkeiden perusteella opettaja tietdd, missa yrityksissa kukin on toissa tai
mita yritysta kukin johtaa. Opettaja jakaa ryhmat teemoittain niin, ettd samaan alaan
liittyvat henkilot esittelevat kyseiseen alaan liittyvaa, olemassa olevaa yritystd. Tehta-
van alussa jokaiselle annetaan tietty rooli yrityksessa (esim. toimitusjohtaja, markki-
nointipaallikko, tuotantopaallikks, henkilostopaallikks, kirjanpitaja). Kukin toimii oman
alansa asiantuntijana eli esim. toimitusjohtaja esittelee yleiset asiat, markkinointipaal-
likkd kertoo, miten ja missa yritysta markkinoidaan, tuotantopaallikko keskittyy tuo-
tantoketjun esittelyyn jne. Tiedonhankinta tapahtuu ATK-luokassa, ja sen jalkeen tiedot
yhdistetaan yhdeksi esitykseksi. Lopullinen suullinen tehtava toteutetaan jarjestamalla
“minimessut” luokassa. Jokaiselle ryhmalle tarvitaan flappitauly, johon kirjoitetaan tar-
keimmat avaintiedot. Ryhma jaetaan kahtia: Puolet toimivat ensin esittelijéina ja noin
puolen tunnin jélkeen vaihdetaan osia. Vierailijat kuuntelevat yrityksen edustajia ja kir-
joittavat avainasiat opettajan etukateen antamaan ja kasiteltyyn lomakkeeseen (esim.
antal personal, omsattning jne).

10.6 Tarinamenetelman hyodyt ja opiskelijapalaute

Tarinamenetelman suurin etu on aiheiden tydstaminen hauskalla tavalla. Opiskelijat up-
poutuvat tarinaan ja paasevat flowtilaan. Leikkimélla ja ndyttelemallad opiskelijat unoh-
tavat pelon ja negatiiviset ennakkoluulonsa ruotsin opiskelua kohtaan. Kayttamalla
mielikuvitushahmonsa tietoja opiskelija laajentaa sanavarastoaan merkittavasti. Usein
on myds helpompaa kertoa asioita toisesta henkilosta kuin itsestadn. Tarinan sisdlto on
hyvin kdytannonlaheinen, ja tarina kytkee eri aiheet toisiinsa luontevalla tavalla.

Tarinamenetelman kdytto vaatii kielten opettajalta enemman suunnittelu- ja valmiste-
lutyota kuin perinteinen kieltenopetus, mutta on perinteista opetusta palkitsevampi ja
motivoivampi. Opiskelijoiden on varsinkin suullisia tehtavia tehdessaan helpompaa as-
tua toisen henkilon rooliin kuin puhua omista asioista.
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Opiskelijapalautteet ovat olleet pddosin positiivisia. Mydnteisistd palautetta annettiin
erityisesti hauskuudesta seka loogisesta ja johdonmukaisesta etenemisesta. Erds opis-
kelija kirjoitti: “Tarinan kautta unohdin valilla kokonaan, etta kyseessa on kielikurssi. Olin
uppoutunut taysin rooliini. Kiva kurssi!” Joidenkin mielesta tahti oli kuitenkin hieman lii-
an kova. Kielteista palautetta tuli eniten niilta opiskelijoilta, joilla oli paljon poissaoloja.
Heilta puuttui kurssin kokonaiskuva ja tieto siitd, milla etapeilla olimme jo vierailleet. Oli
my&s muutama opiskelija, joka ei pitényt jostain tietystd tarinamenetelmaan kuuluvas-
ta tehtdvasta. Yhdelld opiskelijalla ei esim. ollut halukkuutta osallistua sketsiin. Tarina-
menetelmada on hyva kehittaa niin, etta tavallisen ja tarinaopetuksen tasapaino [8ytyisi.
On otettava huomioon se tosiasia, ettd luokassa on paljon erilaisia oppijoita ja tarjota
jatkossa enemman vaihtoehtoja tehtdvien tekoon.
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11. BIELIPRO - YHTEISOPETTAJUUTTA JA UUSIA TUOTTEITA
Helena Myllymcdiki, Seindjoen ammattikorkeakoulu
11.1 Johdanto

Seindjoen ammattikorkeakoulussa on toteutettu opintojakso nimeltdan BieliPRO, jossa
yhdistettiin bio- ja elintarviketekniikan insind6riopinnoissa nelja opintojaksoa: mark-
kinointi, tehdassuunnittelu, tuotekehitys sekd viestinta. Opintokokonaisuuden laajuus
oli 15 opintopistetta ja se toteutettiin tydelamaldhtdising elintarvikkeiden tuotekehi-
tysprojekteina. Padpaino oli opiskelijoiden omalla tydskentelyllg, ja opettajat toimivat
ohjaajina ja sparraajina. Kokemukset ovat olleet myonteisid, ja tasta toimintatavasta on
tullut tutkinto-ohjelmassa pysyva kaytanto.

11.2 TySelamayhteistyon kynnys minimiin

Ammattikorkeakoulujen suunnitteluvaiheessa 1990-luvulla uuden koulutusmuodon
erityispiirteeksi muotoutui tiivis suhde tydeldmaan. Ammattikorkeakouluilla on edel-
leen merkittava tehtdva alueellisena tydeldman kehittdjana ja yhteistydkumppanina.
Alueellinen yritysyhteistyd ndhdaan usein erityisesti TKI-toiminnan tehtdvana, erilaisi-
na hankkeina ja projekteina. Opettajat osallistuvat naihin TKI-hankkeisiin resurssiensa
puitteissa. BieliPRO-opintojaksossa alueen elintarvikeyritysten, opettajien ja opiskeli-
joiden valinen kynnys madallettiin olemattomiin. Opintojaksossa tuotekehityksen, teh-
dassuunnittelun, markkinoinnin ja viestinnan opetus nivottiin toisiinsa.

Tuomi ja Sarajarvi (2009) mainitsevat hyvind ja tavoiteltavina integraation kdytanteind
verkostoitumisen ja ekspansiivisen oppimisen. Lisdksi he mainitsevat kumppanuuden
ja kumppanuudessa oppimisen, yhteistoiminnallisuuden ja projektioppimisen. BieliPRO
on hyva esimerkki ndiden tavoitteiden toteutumisesta.

11.3 Yhteisopettajuus — uhka vai mahdollisuus?

Integrointi opetusmuotona vaatii opettajien valistd yhteistyota seka toisen osaamisen
tunnistamista ja arvostamista. Integroivan opetuksen onnistumista uhkaavia tekijoita
on useita. Opetussuunnitelman jaykkyys ja yhteistyon puute koulutusohjelmien valilla
voivat hankaloittaa integroinnin toteutusta. Eri oppiaineiden ja asiantuntijoiden edus-
tajien saattaa olla vaikeaa tunnistaa toistensa asiantuntijuutta tai toimijoilla on epare-
alistinen kasitys opiskelijoiden kehittdmisosaamisesta. Myds TKI-toiminnan hierarkki-
suus, eli toiminnan suunnittelu ylhaalta alaspdin, voi latistaa hyvan integrointi-idean
toteutuksen. Kun eri aloja integroivassa opintojaksototeutuksessa on mukana myos
tyoeldmaedustajia, voidaan kompastua yhteisen ndkemyksen puuttumiseen tyoeldman
ja korkeakoulun erilaisista kdytannoista. Lisdongelmia saattaa aiheuttaa tydeldman ja
koulutusorganisaation aikataulujen yhteensopimattomuus. (Lumme, Sarajarvi ja Paa-
vilainen 2009, 4-5.)

Edellytyksena integraatiolle ndhdaan rajat ylittdva oppimisymparistd, opetussuunni-
telma, opettajien osaaminen sekd johtamisosaaminen (Lumme ym 2009, 7). Polintanin
(2013, 16-19) mukaan yhteisopettajuudessa on kolme keskeistd tekijda. Ensimmainen
on huolellinen ja tarkka suunnittelu. Suunnitteluun liittyy opetussuunnitelman lisdksi
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opettajien vetovastuiden ja aikatauluttamisen tarkka suunnittelu. Polintan painottaa
myos dispositiota eli opettajien erityista valmiutta yhteisopettajuuteen seka saman-
kaltaista ajatusmaailmaa, luottamusta ja kunnioitusta toisiaan kohtaan. Kolmantena
Polintan mainitsee arvioinnin, jossa arvioidaan opiskelijoiden oppimisen lisaksi myds
opettajien tyytyvaisyyttd, tavoitteiden tayttymista seka opetusmenetelman toimivuut-
ta kaikkien opiskelijoiden kohdalla.

Polintan (2013, 21) mainitsee suurimpana haasteena ajankdyton. Aikaa tarvitaan hanen
mukaansa suunnittelutyon lisaksi tukirakenteiden kehittamiseen tukemaan yhteistoi-
minnallista oppimista. My&s opiskelijoiden valmentaminen erilaiseen oppimistapaan ja
opettajien vélisten suhteiden kehittaminen vaativat aikaa. Opettajat ovat tottuneet au-
tonomisuuteen, ja oman tyon avaaminen muille voi tuntua aluksi haastavalta.

11.4 Viestinnan integrointi BieliPRO-opintokokonaisuuteen

Kolmen opintopisteen laajuinen viestinnan opintojakso liitettiin lahes kokonaisuudes-
saan BieliPROhon. Viestinnan aihealueet integroitiin kaikkeen BieliPROn toimintaan
sivujuonteena.

Viestinnan sisaltdina tassa opintojaksossa olivat

e ohjeistavat tekstit

o aloitetekstit (esim. tyopaikalla laatuun tai turvallisuuteen liittyvat aloitteet)

e raportit

e tiedottavat tekstit

¢ tieteellinen kirjoittaminen ja opinndytetyoprosessi

e argumentointi

e tavoitteelliset keskustelut ja neuvottelutaito

e esiintymistaito.

Opintojakson sisalto aloiteteksteja lukuun ottamatta sisallytettiin BieliPRO-opintoihin.

Seuraavassa taulukossa on esitetty viestinnan aihepiirien linkittyminen BieliPROn ty0s-
kentelyyn.
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Taulukko 1. Viestinnan sisdltojen linkittyminen BieliPROhon.

Viestintd BieliPRO

ohjeistavat tekstit tuotekehitys: resepti, valmistusohje tai
tehdassuunnittelu: laitteen kdyttdohje/tydohje

raportit projektin vali- ja loppuraportit

tiedottavat tekstit tuotetiedote kehitetysta tuotteesta

tieteellinen kirjoittaminen ja opinndytetyoprosessi kirjoitusohjeen mukainen raportointi ja
lahdemerkinnat, Iahteiden analysointi

argumentointi argumentointi tuotekehitysprosessin valinnoista,
tehdassuunnittelun valinnoista sekd markkinoinnin
kilpailukeinojen ja toimenpiteiden valinnoista seka
ohjaajille ettd yrityksen edustajille.

neuvottelutaito tapaamiset ja neuvottelut oman ryhman, opettajien
seka yritysten edustajien kanssa

esiintymistaito yhteydenpito yrityksiin sekd presentaatiot projektin
eri vaiheissa
ryhmatyoskentely tyoskentely ryhmissa

Taulukosta 1 nakyy, ettd viestinnan linkittyminen BieliPRO-opintokokonaisuuteen on
ollut varsin laajaa ja monipuolista.

11.5 BieliPRO-opintokokonaisuuden kaytannon toteutus

Integroitu opintokokonaisuus, BieliPRO, jarjestettiin bio- ja elintarviketekniikan 3. vuo-
sikurssin opiskelijoille. Opintokokonaisuuden laajuus oli 15 opintopistetta ja sille oli va-
rattu aikaa 7 viikkoa. BieliPRO-opintokokonaisuuteen kuuluivat tuotekehityksen, teh-
dassuunnittelun, markkinoinnin ja viestinnan opintojaksot. Opintojakso toteutettiin
kokonaisvaltaisena tuotekehitysprojektina, jossa ideoitiin ja kehitettiin uudenlainen
elintarviketuote. Projekti alkoi case-tuotteen valinnalla. Opiskelijat saivat itse paattas,
minka tyyppistd tuotetta he lahtevat kehittamaan, ja ottivat itse yhteytta kiinnostavaan
yritykseen. Opintojaksolla kehiteltiin muun muassa siiderid, lasten lisdaineetonta me-
hua, piparijogurttia, perunalimppua, rouhesampylditd, ohra-karjalanpiirakoita seka laa-
dukasta, puolivalmista valmisateriakonseptia.

Tuotekehitysprojekti alkoi ideoinnilla jatkuen tuotteen ja sen tuotekehitysprosessin va-
lintaan ja siihen liittyvaan dokumentointiin. Ryhmat paatyivat valmiiseen tuotteeseen
yritysten ja kokeilujen kautta. Tehdassuunnittelussa selvitettiin tuotteen valmistuspro-
sessi, tuotekehitys teknisesta nakdkulmasta seka valmistuksen tehokkuus. Markkinoin-
nissa analysoitiin tuotteen keskeisimmat kilpailukeinot ja markkinointitoimenpiteet.
Projekti tehtiin yhteistydssa todellisten elintarvikealan yritysten kanssa. Viestinnan ai-
hepiirit nivottiin opintojakson toimintaan, kuten luvun 4 taulukossa 1 on kuvattu.
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Aikataulutus ja yhteydenpito

Opiskelijoilla ei padsaantdisesti ollut muita opintojaksoja meneillddn samaan aikaan.
Opiskelijoille oli varattu bio- ja elintarviketekniikan laboratoriotilojen lisaksi luokka-,
ryhmatydskentely- ja atk-tiloja. Varsinaista lukujarjestysta ryhmalle ei ollut, vaan he
suunnittelivat itse oman ryhmansa ajankayton ja varasivat tiloja tarpeen mukaan.

Oppimisalustana kaytettiin Moodlea, johon jokaiselle ryhmalle perustettiin oma keskus-
telualue, johon he tallensivat omia kirjallisia tuotoksiaan ryhmansa nahtaville ja kom-
mentoitavaksi. Lisaksi Moodlessa kaytiin tydskentelyyn liittyvaa keskustelua ja opetta-
jat jakoivat sielld omia opetusmateriaalejaan seka tyoskentelya edistdvia ohjeistuksia.

Opetusmetodit

Opettajat pitivdt tarpeen mukaan opetettavaan aineeseensa liittyvid alustuksia ja lu-
entohetkia koko ryhmalle. Padasiassa ohjaaminen tapahtui kuitenkin jokaisessa pien-
ryhmassa erikseen, jolloin pystyttiin antamaan ohjeistusta juuri siihen asiaan, mihin
ryhmalld oli juuri silla hetkelld tarvetta. Samassa jaksossa oli myos muiden ryhmien ope-
tusta, joten ryhmien ohjaamiseen kdytettiin ns. vastaanottoaikoja. Verkkopohjaiseen
aikataulupalveluun Sumpli.fi-sivustolle syotettiin vapaat ajat, ja ryhmat saivat varata
sieltd itselleen sopivan ajan. Jarjestely toimi hyvin ja opiskelijat saivat tarvittaessa apua.
Tarvittaessa myds Moodlen keskustelualueita seurattiin ja kommentoitiin.

Opiskelijat kirjoittivat oppimispaivdkirjaa paivittain tai vahintaan useasti viikossa. Vies-
tinnan tehtdvissa kaytodssa oli itsearviointi sekd ryhman jasenten valinen vertaisarvioin-
ti. Opettaja arvioi kirjalliset ja suulliset tuotokset. Arvosana maaraytyi tieteellisesta lop-
puraportista, suullisesta esiintymisestd, argumentointitaidoista, tuotetiedotteesta seka
taman projektin ulkopuolella tehdysta aloitetekstista.

11.6 Opintokokonaisuuden onnistumisen arviointi

Tassa kappaleessa opintokokonaisuuden onnistumista arvioidaan SWOT-analyysin
avulla. Kappaleessa 6.2 pohditaan SWOT-analyysin tuloksia.

SWOT-analyysi

Opintojakson paatyttya sita arvioitiin SWOT-analyysin avulla. Toteutuksen vahvuuksiksi
ja mahdollisuuksiksi voi lukea opettajien ja yritysten edustajien valisen yhteistyon, ver-
taisoppimisen, laajan ymmarryksen karttumisen ja innovatiivisuuden. Heikkouksissa
erottuivat eri toimijoiden sitoutumisongelmat ja dynamiikkaerot, kiire ja aikatauluon-
gelmat sekd toiden epdtasainen jakautuminen. Mitd uhkiin tulee, osalla opiskelijoista
saattaa toteutus jadda suorittamatta loppuun, ryhméaytyminen voi epdonnistua ja tila-
ja aikatauluongelmien tai kiireen takia toteutus ei etene suunnitelmien mukaisesti.

Onnistumista ja opetusmenetelmavalinnan mielekkyytta voi kuvata seuraavan SWOT-
analyysin nelikentan avulla.
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Taulukko 2. SWOT-analyysi

Vahvuudet: Heikkoudet:
- opiskelijoille laaja ymmarrys k3siteltdvista - kaikkien sitouttaminen
asioista . kiire/aikatauluttaminen
opettajien yhteistyd - yhteisen ajan I6ytaminen: seka opettajien
yritysyhteistyd, kdytanndnldheisyys ettd opiskelijoiden kanssa
toisilta oppiminen . ryhmien dynamiikka
hyvalld ohjauksella hyvid tuloksia . tdiden tasainen jakaantuminen kaikissa
ryhmien oppiminen seka itseltadan etta ryhmissa
toisilta ryhmilt3, erilaiset nakdkannatja
|ahestymiset
Mahdollisuudet: Uhat:
kontakti tydelimaan sek3 opiskelijoille - mukaanpadsy tai kesken jadnyt
etta opettajille opintosuoritus
opettajien tietdmys lisdantyy ja laajenee - kaytiannon ongelmat: lukujarjestykset,
innovatiiviset ideat tilat, yhteinen aika
opiskelijat eivat innostu
ryhmayttdminen ei onnistu
kiire

Pohdintaa ja huomioita

Hyvalla ohjeistuksella on huomattava merkitys. Kun ohjeistus ja aikataulutus olivat sel-
keitd, opiskelijat tiesivat tilanteen ja osasivat varautua siihen. Opettajien vélinen yhteis-
ty0 olisi tdssa voinut olla tiiviimpag, jotta kiireelta olisi valtytty. Ohjeistus pitdada myos
osata antaa oikeaan aikaan: ei liian varhain eika liian myohaan.

Opiskelijat olivat tydskentelytapaan erittdin motivoituneita ja innostuneita. Opettajan
piti uskaltaa antaa vastuuta opiskelijoille, mutta olla kuitenkin jatkuvasti Iahettyvill§, jos
ongelmia ilmeni. Tama onnistui hyvin fyysisella Idsnaololla sekd ns. vastaanottoaikojen
kayttamisella. Koska aikataulu oli melko tiukka, valilla tuli kiireen tuntua ja moni osa-
alue oli ryhmalla kesken yhta aikaa. Myos ryhmatydskentelyssa oli muutamissa ryhmis-
sd parantamisen varaa: kaikkien tyopanos ei ollut yhta tasainen, mika kuormitti toisia
opiskelijoita kohtuuttomasti. Myds toiden jakamista eri aihealueisiin opiskelijan oman
kiinnostuksen mukaan oli nahtavissa.

Opettajien yhteistyo sujui melko hyvin. Opettajatiimi kokoontui pari kertaa viikossa
suunnittelemaan tulevaa viikkoa ja kdymaan lapi nykyista tilannetta. Kaikki materiaalit
oli keskitetty yhteen yhteiseen Moodle-pohjaan, joten muut opettajat ndkivat toistensa
tekemiset. Tama helpotti myds arviointien tekemista.

Arvioinnit suoritettiin siten, etta opiskelijat arvioivat jokaisesta neljasta opintojaksosta
oman osaamisensa sekd muiden ryhmaldistensd osaamisen ja osallistumisen tason. Ver-
taisarviointi oli sekd numeerista etta kirjallista. Itse- ja vertaisarviointi oli hyvin linjassa
opettajien arvioinnin kanssa. Hankalimpia olivat tilanteet, joissa ryhmien sisalla annet-
tiin eri arvosanoja eri opiskelijoille. Kaikkiaan opiskelijat kuitenkin osasivat realistisesti
arvioida omaa osaamistasoaan verratessaan itseddn muihin. Arviointi oli suoraa ja re-
hellista. Jokaisesta opintojaksosta annettiin oma arvosanansa. Opettajien mukaan juuri
arviointi onnistui parhaiten prosessissa.
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Opintojaksojen integrointi tdssa laajuudessa oli seka mielenkiintoista ettd haastavaa.
Opiskelijoiden ja opettajien avarakatseisen asennoitumisen ansiosta integrointitoteu-
tus onnistui yli odotusten. Kehitetyt tuotteet olivat laadukkaita, ja osa niista paasi yri-
tyksissa “jatkoon” ja jopa tuotantoon. Opiskelijoille todellinen kaytannonlaheisyys oli
motivoiva ja innostava tekija ja kaikella tekemiselld oli suora linkki tydeldmén. Selkedm-
malla ohjeistamisella ja tarkemmalla aikataulutuksella tyoskentelya olisi saatu viela laa-
dukkaammaksi.
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12. ETT SAMARBETE MELLAN TRADENOMSTUDERANDE OCH KEMITEKNIK-
STUDERANDE VID CENTRIA YRKESHOGSKOLA

Mia Holmbdck, Centria yrkeshégskola
12.1 Inledning

Vad hander nar tva grupper fran olika utbildningar samarbetar med ett projekt pa svens-
ka? Nar vi upp till det dnskvarda resultatet som innebar nytankande, spraklig medveten-
het och samhérighet. Tillsammans med &verldrare Lena Segler-Heikkild gjorde under-
tecknad ett samarbetsprojekt dar studerande i samma yrkeshdgskola fick samarbeta
over utbildningsgranserna (Holmback 2015a).

Svensklararna och majoriteten av studerandena uppfattade uppgiften som lyckad.
Manga hittade nya vanner och manga upplevde att de hade mojlighet att fa visa upp
sina kunskaper for en bredare publik. Att fa dela med sig av sin kunskap sporrar inte bara
sig sjalv utan kan ocksa sporra andra.

Gruppstorleken savél som tidsramen fungerade bra. Eftersom det finns brister i slutre-
sultatet behdver vi tanka igenom introduktionen och arbetsbeskrivningen.

Trots ett par brister och inte fungerande grupper &r det har en uppgift och ett samarbete
vi kan fortsatta med. Den positiva responsen vi fatt och det dvervdgande positiva slutre-
sultatet vager sist och slutligen tyngre an nackdelarna. Under sjalva processen dok flera
utvecklingsforslag upp och dessa tar vi med oss till foljande samarbetstillfalle.

12.2 Samarbetets betydelse

Samarbete 6ver amnesgranserna och samarbete 6ver utbildningsgranserna ar i dag ett
maste. | examen ingar bred och gedigen kunskap. Denna kunskap fas endast genom
aktivt samarbete. God samarbetsférmaga ar en oskriven lag och det forutsatts god sam-
arbetsférmaga oberoende av yrke och arbetsplats.

For att ge studerande méjlighet att Ova sig i att samarbeta med andra studerande i den
egna gruppen, beslutade vi svenskldrare i Yrkeshogskolan Centria att gora ett litet test
med en grupp kemiteknikstuderande och en grupp tradenomstuderande. Vi hade to-
talt femtio forstadretsstuderande att jobba med. Vi ville se huringenjorsstuderande och
tradenomstuderande samarbetar och vi ville samtidigt ge dem en méjlighet att traffa
varandra och samarbeta med varandra. Studerandenas uppgift var att presentera en
produkt pa en fritidsmassa. | uppgiften ingick ocksa att géra en reklamfilm pa svenska
om produkten och att skicka en massinbjudan till Iararna. Produkten fick vara en ny inn-
ovativ produkt eller en redan befintlig produkt.
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12.3 Metod

Videlade in dessa nastan femtio studerande i grupper om fem, tva ingenjorsstuderande
tillsammans med tre tradenomsstuderande. Gruppindelningen tog vi hand om fran bor-
jan till slut. Vi forsokte skapa pa heterogena grupper som mojligt. Vi kontaktade ocksa
schemaldggaren som sag till att grupperna hade svensklektioner pa samma dag och pa
samma tid, for att underlatta samarbetet.

Studerandena hade tre veckor tid pa sig att géra presentationen och videon. Under den
fjarde lektionen holl de presentationerna. Tidsmassigt fungerade det bra. Alla hann bli
klara och alla holl en presentation.

Sjalva presentationen ordnades som en massa. De fem forsta grupperna hade egna
montrar och de fem Ovriga grupperna gick fran monter till monter for att bekanta sig
med massprodukterna. Manga massutstallare hade gjort ett grundligt och omfattande
arbete och delade ut allt fran visitkort till smakprover. De allra flesta grupperna hade
delat in arbetsuppgifterna demokratiskt och till storsta delen fungerade det har utom-
ordentligt.

Vi avslutade lektionen med att titta pa reklamvideorna som grupperna hade gjort. Déar-
efter foljde en omrostning dér den bésta produkten rostades fram. Vinnargruppen fick
ocksa ett pris. Som en extra knorr hade Lena Segler-Heikkila och undertecknad gjort
en egen reklamfilm som vi presenterade for studerandena under samma tillstallning.
Var film handlade om varfor det Ionar sig att vélja extra svenska bland tillvalsspraken
(Holmback 2015b).

12.4 Resultat

Fordelarna med samarbetet 6vervager nackdelarna. Fordelarna ar bland annat det som
redan namndes; att ldra kanna andra studerande i hogskolan. Att hitta andra med sam-
ma kunskapsniva i spraket var ocksa bra for manga studerande. Att fa jobba sjalvstan-
digt, att hitta en gemensam linje, att kompromissa, att hitta I6sningar, ja fordelarna
ar manga. Att halla en presentation for mdnga obekanta studerande var ocksa en stor
fordel. Det gav en inblick i hur det fungerar i verkligheten.

En av nackdelarna var att gruppdynamiken inte fungerade i alla grupper. | ett par grup-
per saknades en ledare och naringen ville ta ansvar blev resultatet for platt och magert. |
en del grupper fordelades uppgifterna for demokratiskt, vilket ledde till att den enskilde
studerandes kunskap om produkten blev fér sndv, eftersom dennes roll hade varit att
endast presentera produktens historia. | en annan grupp fordelades uppgifterna sa att
ett par studerande inte presenterade produkten utan hade andra uppgifter. Syftet med
uppgiften var att tala svenska, att anvanda spraket och med facit i hand kan vi sdga att i
en del grupper fungerade det har inte. Uppgiftsbeskrivningen var tydlig och var tolkning
var att det fanns fér manga sprakliga brister.
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12.5 Diskussion

Manga studerande gav respons pa uppgiften och till storsta delen &r responsen positiv.
Uppgiften och arbetsgangen var intressant, tyckte majoriteten av studerandena. Den
mest negativa kritiken riktades mot gruppmedlemmarna. Manga ansdg att gruppme-
dlemmarna inte tog tillrdckligt med ansvar och manga upplevde gruppdynamiken som
for svag.

Tanken som vacks &r féljande: Ar det ratt att dela in studerandena i grupper? Borde de f&
vdlja grupperna sjalva? Gav vi tillrackligt tydliga instruktioner? Kunde vi ha sporrat dem
mera? Var vi tillrackligt strénga nar vi bedémde slutresultatet? Det finns inget entydigt
svar pa fragorna. En fraga jag garna ger ett entydigt svar pa ar gruppindelningen. Vi bor-
de och vi ska dela in studerandena i grupper. Att samarbeta med alla och att ta ansvar
for sin uppgift ar ett krav vi maste fa stélla. Arbetslivet staller krav pd samarbetsférmaga
och var uppgift ar att gora dem redo for det som vantar dem i framtiden.

Kallor
Holmbéack 2015a. Www-dokument. https://www.youtube.com/watch?v=JbDgYZBz6Q8
&feature=youtu.be

Last 27.4.2015.

Holmback 2015b. Www-dokument. https://www.youtube.com/watch?v=EHDJgoQm?7B
Y&feature=youtu.be Last 27.4.2015.
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13. KULTTUURIKURSSIEN PORTFOLIO — IKKUNA INTERKULTTUURISEEN TIE-
TAMISEEN JA TIEDONMUODOSTUKSEEN

Nina Hynynen ja Esko Johnson, Centria-ammattikorkeakoulu
13.1 Johdanto

Artikkelissa tarkastellaan interkulttuurisen eli kulttuurienvélisen tietdmisen ja tiedon-
muodostuksen perustaa. Tassd artikkelissa analysoitavat portfoliotekstit ovat opin-
tojaksolta Getting Local and Global, jota on opetettu Centria-ammattikorkeakoulussa
vuodesta 2007.

Olemme molemmat opettaneet GLG-kurssia: Johnson vuosina 2007-2012 ja Hynynen
vuosina 2013—2014. Kurssin kokemusten perusteella olemme kiinnostuneita tutkimaan,
miten metaforat ja niitd kontekstoivat kerronnalliset strategiat heijastelevat erityyp-
pisid kulttuurindkemyksia. Keskitymme tassd vain kahteen yleisimpaan, jotka ovat
essentiaalinen ja sille vastakkainen konstruktivistinen kulttuurindkemys. Essentiaali-
sen (funktionalistisen) ndkemyksen mukaan kulttuuri on tunnistettavissa alueeseen/
kansallisvaltioon ja kansaan/ryhmaan kuulumisen seka yhtendisen kulttuuriperinnon
perusteella. Kulttuuri on talla tavoin ikdan kuin olemuksellisesti kiinni ihmisessa ja ha-
nen rajoissaan, ja siten se on nahtavissa erilaisina tyyppiominaisuuksina ja kategorioina.
Konstruktivistisen (tulkinnallisen) ndkemyksen mukaan kulttuureille ja kulttuurienvali-
syydelle taas on ominaista rajattomuus, kompleksisuus ja rakentuminen yha uudelleen
ajassa ja paikassa. (Dervin 2010; Dahl 2014; Martin & Nakayma 2010.) Konstruktivistiset
ndkemykset ovat painottuneet vaihto-opiskelijoiden kulttuurienvélisen oppimisen ja
kasvun tutkimuksessa eli ns. study-abroad — tutkimuksessa. (Ks. Johnson, Heo, Reich,
Leppisaari & Lee julk.) Vaikka talld tutkimusalalla kdytetdan laadullisia tutkimusmene-
telmia kuten haastattelua, diskurssianalyysia ja etnografista tutkimusotetta (ks. Byram
2006), metafora-analyysin kaytto on ollut hyvin vahaista.

Tutkimuskysymyksemme ovat: Miten opiskelijat tarkastelevat kulttuurienvalistd tieta-
mistaan ja tiedonmuodostusprosessiaan portfoliotekstissadn? Toiseksi, mitd metaforia
(kasitemetaforia) ja nditd tukevia kerronnallisia ratkaisuja he hyédyntavét? Kolmannek-
si, mitd kulttuurikasityksid metaforat heijastelevat?

13.2 Kulttuurikurssin portfolio

Centrian opintotarjonnassa on vuodesta 2007 alkaen ollut vapaavalintainen suomalai-
sille, ulkomaalaistaustaisille ja vaihto-opiskelijoille suunnattu 5 opintopisteen kulttuu-
rikurssi. Opintojakso on yleensa valittu opintojen alkuvaiheessa. Sen aikana opiskelijat
tutustuvat paikalliskulttuuriin (Getting Local) seka kehittavat kulttuurikompetenssin
ja maailmankansalaisuuden (Getting Global) tietoja, taitoja ja asenteita. Opintojakson
tarkoitus on vahvistaa opiskelijoiden identiteettia ja kehittdd heidan kulttuurienvalisia
taitojaan. Opintojakso on kaytannonldheinen mutta tukee samalla opiskelijan refleksii-
visyyden kasvua. Tehtdvat painottuvat tekemallad oppimiseen, osallistumiseen ja opis-
kelijan jo olemassa olevan tietopohjan rakentamiseen ja kehittdmiseen. Opintojakson
kehittamisestd kerrotaan Johnsonin autobiografisessa tutkimuksessa (Johnson 2011,
106-142).
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Tyoskentelytapoja ovat keskustelu ja reflektio, joiden avulla pyritddn nostamaan esiin
opiskelijoiden kokemia kulttuurienvélisia kohtaamisia. Opiskelijat kirjoittavat oppimis-
pdivakirjaa, joka toimii heidan oppimisensa tukena koko opintojakson ajan. Opettajalle
esitellaan portfolio, jonka avulla opettaja seuraa, ohjaa ja arvioi opiskelijan oppimista.
Aiheita ovat kulttuuri (kasitteend), kulttuurienvalinen oppiminen, kohtaamiset, kan-
sainvalisen opiskelijan rooli, kommunikaatio ja sosiaaliset roolit; sanallinen ja sanaton
viestinta. Opintojakson aikana opiskelijat osallistuvat erilaisten harjoitusten tekemi-
seen luokassa, keskusteluihin ja case-tekstien analysointiin. Arviointi perustuu aktiivi-
seen osallistumiseen tunneilla, niin luokassa kuin luokan ulkopuolella, sekd portfolioon.
Aktiviteettien ja oppimispaivakirjan perusteella opiskelijat tekevat pareittain portfolion,
joka esitelladn opettajalle.

Portfolion ensimmaisessd osiossa opiskelijat raportoivat luokassa ja luokan ulkopuolella
tehdyista aktiviteeteista ja toisessa osiossa opiskelijat pohtivat omaa oppimistaan. Toi-
nen osio jakaantuu kahteen reflektoivaan osaan. Ensimmadisessa osassa opiskelijat poh-
tivat aktiviteetteja, joita he ovat kuvailleet ensimmaisessa osiossa — miksi juuri nadma ak-
tiviteetit paatyivat portfolioon? Lisaksi he pohtivat, miksi ndma aktiviteetit ovat tarkeita
opiskelijan kulttuurienvaliselle oppimiselle. Opiskelijat pohtivat myds, miten nama asi-
at motivoivat heitd oppimaan lisaa tulevaisuudessa. Toisessa reflektiivisessd osuudes-
sa opiskelijat pohtivat, mitd he ovat oppineet kulttuureista ja kulttuurienvalisyydesta.
Opiskelijat pohtivat myds, mitka kulttuurienvaliset tiedot ja taidot ovat heille tarkeits,
mita taitoja ja puutteita tiedoissa ja taidoissa heilld on talla hetkella ja miten he voisivat
edelleen itsedan kehittaa. Nailla tiedoilla ja taidoilla on tarkea merkitys opiskelijoille
seka korkeakouluopintojen kannalta ettda mydhemmin tydelamassa, kuten muun muas-
sa Deardorff (2006) on osoittanut.

13.3 Metaforan syntymisesta ja vaikutustavoista

Inhimillisen todellisuuden merkityksia - vaikkapa kulttuuriin tai kulttuurien kohtaami-
seen liittyvia tulkintoja - ei ole olemassa valmiiksi annettuina, vaan ne tuotetaan el
konstruoidaan. Metaforat ovat toiselta eldmanalueelta tuotuja kielikuvia, jotka merki-
tyksellistavat asioita tietysta nakdkulmasta ja tietyssa kontekstissa. Sanalla tai ilmaisul-
la on metaforista voimaa, kun se tuottaa merkityksia rinnastusten ja vertailujen keinoin.
Jos kuulemme jotakin henkil6a kuvattavan kylmaksi ja etdiseksi, tuskin ajattelemme sil-
loin konkreettista fyysista lampdtilaa ja etdisyyttd vaan ymmarramme etta kuvaus viit-
taa hdnen persoonallisuuteensa. Metafora siis selittaa tai tulkitsee yhden seikan eli koh-
teen toisen, jo tunnetun eli I1ahteen kautta. (Lehtonen 1996, 30-31.) Kasitemetaforan
voi tunnistaa sita rakentavista metaforisista ilmaisuista (Lakoff & Johnson 2003/1980,
1-23).

Metaforat tuottavat arkieldman todellisuudessa samoin kuin kirjallisten teosten maa-
ilmoissa mielikuvia, jotka auttavat selittdmaan, muistamaan, jasentamaan ja ymmar-
tdmaan huomion kohteena olevia asioita. Kasitemetaforan teoriassaan Lakoff ja John-
son (2003/1980) tarkastelevat metaforien kokonaisvaltaisuuden ja jarjestelmallisyyden
ohella sitd, kuinka metaforat strukturoivat kokemuksiamme. Tutkijapari olettaa, etta
ihmiset suorastaan eldvat metaforiensa varassa, koska kasitemetaforalla on perusmuo-
toisesti jopa ruumiillinen, fyysinen kokemustausta, ja siten ne ovat pitkalti myos tie-
dostamattomia (Lakoff & Johnson 2003/1980, 10—11). Seuraamme tdssa tutkimuksessa
Lakoffin ja Johnsonin edustamaa kognitiivista metaforateoriaa. Oletamme kuitenkin,
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ettd metaforiset kasitejarjestelmat voivat olla ainakin jossain madrin kulttuuri- ja
kontekstisidonnaisia (ks. Heidari & Dabaghi 2015) ja ettd metaforan syntymisessa ja yl-
|apidossa esiintyy ajassa ja paikassa syntyvaa diskursiivista dynamiikkaa ja merkityksen
neuvottelua.

13.4 Tutkimustehtavan toteutus

Tutkimusta varten oli kdytettavissa portfolioita vuosien 2008—2014 GLG-opintojakson
toteutuksilta. Otoksemme on harkinnanvarainen: valitsimme yhteensa 28 portfoliota
samalla varmistaen, ettd analysoitava aineisto oli monipuolinen ja ettd siind oli riitta-
van tasapuolisesti edustettuina sekd eurooppalaiset (29) ettd ulkoeurooppalaiset (23)
mies- ja naispuoliset opiskelijat. Nain saimme jokaiselta 7 vuodelta analyysiin mukaan
keskimé&arin 4 portfoliota. Kirjoittajista 27 oli naisia ja 23 miehid. Tutkimukseen osal-
listuneita opiskelijoista oli valtaosa vaihto-opiskelijoita ja loput tutkinto-opiskelijoita.
Kurssi tehdaan yleensa opintojen alkuvaiheessa, padsaantdisesti ensimmadisend opis-
keluvuonna. Joukossa oli kaksi yksin kirjoitettua portfoliota ja yksi kolmen opiskelijan
tuottama portfolio.

Aineiston valinnan, analyysin ja raportoinnin vaiheet olivat seuraavat:

e Portfoliotekstien valinta ja jarjestely analyysia varten

e Valittujen portfoliotekstien lahiluku useaan kertaan

e Alleviivausten/korostusten tekeminen metaforisista ilmaisuista ja sen jalkeen nai-
hin perustuvan kasitemetaforan tunnistaminen

e Alustavat kommentit ja tutkijoiden keskustelu kunkin kasitemetaforan hyvaksymi-
sesta (tai hylkdamisestad)

e Tarkistusvaihe eli menettelyn 1—4 toistaminen tarpeen mukaan

e Metaforien jarjestely, teemoittelu ja raportointi

Metafora-analyysin kohdistimme p&&osin portfolion pohdinta- eli diskussio-osioon. Pe-
rustelimme tata sillg, ettd pohdintaosiossa opiskelija kiteyttaa opintojaksolla oppiman-
sa tarkeimmat asiat ja arvioi omaa kulttuurienvalistd oppimistansa. Sen sijaan portfoli-
on muut osat eivat tallaista arvottamista valttamatta vaadi. Valittujen pohdintaosioiden
laajuus oli keskimaarin 630 sanaa.

13.5 Tulokset

Seuraavaksi kuvaamme lyhyesti, miten portfolioteksteissd ylipaatansa tarkastellaan
kulttuuria ja kulttuurienvalisyyttd. Taman jalkeen esittelemme varsinaisen metafo-
ra-analyysin tulokset. Esityksen rajauksen vuoksi keskitymme yleisimmin esiintyviin
metaforiin. Olemme valinneet raporttiimme joitakin autenttisia tekstisitaatteja, sil-
|a toivomme ettd lukija pystyy ndihin tutustumalla itsekin muodostamaan kasityksen
metafora-analyysista ja arvioimaan sen tuloksia. Kirjoittajien tunnuksen, sukupuolen ja
laatimisvuoden lisdksi kdytdamme luokittelua “eurooppalainen” —"ulkoeurooppalainen”,
mika tdssa riittdnee kuvastamaan kirjoittajien kulttuurista etdisyytta (vrt. Kim 2001,
83-84). Metaforien vertailua kirjoittajien kulttuuritaustojen mukaan emme pida tarkoi-
tuksenmukaisena, koska portfolioiden pohdinnat ovat ryhméaprosessin ja neuvottelun
tulosta.
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Porfoliotekstien analyysi osoittaa, etta kulttuuri(e)n ja kulttuurienvalisyyden kokemuk-
sista rakentuu kuvausten ja teoretisointien lisaksi enemman tai vahemman ehyita (ko-
herentteja) kerronnallisia fragmentteja. N&ista kay esiin subjekti (toimija), konteksti ja
tapahtuminen. Aineistossa ei siis esiinny varsinaisia yksittdisen opiskelijan tai opiskelija-
parin juonellisia tarinoita, joissa olisi alku, keskikohta ja loppu arviointeineen. Toisaalta
portfolion ohjeessa sanotaan, ettd pohdintaosa on noin 700 sanaa, joten kovin pitkaa
tarinaa siihen ei voi mahduttaa, kun vield ottaa huomioon, etta ohjeessa on runsas jouk-
ko ohjaavia kysymyksia portfolion kirjoittajille.

Kulttuurin ja kulttuurienvalisyyden kdsittely on yhteistd neuvottelua eli “me”-puhetta
erilaisista kokemuksista ja niiden merkityksesta: “We started to look at our countries
from [a] different point of view” Tietdminen ja tiedonmuodostusprosessin muodostu-
minen raportoidaan usein valittdmien (ja kyseenalaistamattomien) toteamusten muo-
dossa, vaikka tallaiselle kokonaisvaltaiselle tiedonmuodostukselle lienee pikemminkin
tyypillista prosessimaisuus, epavarmuus ja epdselvyys. Raportoidut kulttuurienvéliset
kokemukset palautuvat tyypillisesti ajattelumalliin “maa = kulttuuri”, mutta eivat suin-
kaan aina. Ajattelutapaan suhtaudutaan itse asiassa melko kriittisesti opintojakson ope-
tuksessa.

[1] Every time we talked about differences in our culture or country, it was
great (...) Actually, I really want to learn everything about other cultures and
countries. (OP1 & OP2, eurooppal. & ulkoeurooppal. naispuol. opisk. 2011.)

[2] The stereotypes which are often used to describe one nation are staying in
our mind and when we meet a person who comes from that country we are di-
rectly stamping him/her as such. Of course those stereotypes are partly truth
but each person is individual, each person grew up different and each person
has a different life. (OP3, OP4 & OPs5, eurooppal., 2 naispuol. ja 1 miespuol.
opisk., 2010.)

Opiskelijat mieltavat kulttuurienvalista tietamistaan ja tiedonmuodostusprosessiaan
kasitemetaforilla, jotka padosin liittyvat kulttuurienvaliseen kohtaamiseen. Yleisimman
kasitemetaforan mukaan kulttuurienvélinen kohtaaminen on ponnistelua. Siitd selvia-
minen opettaa ja tuo varmuutta seka itseluottamusta. Ndin varsinkin vieraassa maassa
tapahtuvan opiskelun alussa ja kulttuurienvélisten kohtaamisten alkuvaiheessa, jolloin
kylmaan ilmastoon sopeutuminen, uuteen sosiaaliseen ja opiskeluymparistoon asettu-
minen sekda kommunikointi paikallisten kanssa tuottavat haasteita. Naista ainakin osa
koetaan stressaaviksi (vrt. Kim 2001; Kim 2008).

Vuorovaikutus on vaikeaa, jos yhteinen kieli puuttuu (sitaatti 3). Omat ennakko-odotuk-
set on siis suhteutettava siihen, mitd uusi ympadristo ja siina toimiminen tarjoavat. Tassa
tilanteessa on vudelleenarviointi tarpeellista.

[3] For us, it was really difficult to be in here the first days. Because being an
exchange student in a foreign country where you don’t know the local lan-
guage is always harder than others. As a student, we need to make efforts at
school every day. (OP6 & OP7 ulkoeurooppal., naispuol. opisk., 2013.)

Toinen, lahes yhta suosittu kasitemetafora perustuu vuorovaikutusyhteyksien, tyypilli-
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sesti erilaisten uusien ystavyyssuhteiden, hakemiseen ja niissa toimimiseen. Kasiteme-
taforan mukaan kulttuurienvélinen kohtaaminen on avautumista. Avautuminen ei ole
pelkka pdatos, vaan vaatii henkil6ltd toimintaa ja muutosta: sosiaalisten rajojen ylitta-
mistd; uusiin, ennen tuntemattomiin yhteyksiin paneutumista ja omien ennakkokasi-
tysten ja tottumusten tarkistamista. Yhteisen ymmarryksen luomisessa on sanallinen
viestintd kayttokelpoinen vaan ei suinkaan ainoa kanava; dialogi voi syntya muillakin
keinoilla kuin (vieraan) kielen avulla.

Metafora-analyysimme tulosten perusteella voimme tdydentas, ettd avautumisen li-
saksi kulttuurienvdlinen kohtaaminen on yhdistymista. Kuten opiskelijat kirjoittavat,
erilaisuus (“kulttuurierot”) eivat erota heita toisistaan elleivat he halua niin. Yhdessa he
oppivat enemman itsestaan ja toisistaan kuin yksin.

[4] We met lot of people and we tried to become open-minded to know other
people, others cultures. At first we were a cohesive group and we joined all
together. Then as often happens, the groups were divided by affinity. But this
was not a cultural problem; rather it was done by affinity. (OP11 & OP12, eu-
rooppal. ja ulkoeurooppal., naispuol. opisk., 2011.)

Avautuminen ja yhdistyminen ndyttavat usein edellyttdvan oman itseyden ja itseka-
sitysten tyostamista eli identiteettityota. Pohdinnat eivat ole pelkdstaan vastauksia
kysymykseen ‘kuka mind olen?’, ‘mihin kuulun?’ ja ‘mita (tai kuka) haluaisin olla?’ Ne
viittaavat haasteiden kohtaamiseen sekd haluun kehittyd ja muuttaa itsea. Itseyttd ja
itsekasityksia tyostetadn koettujen tilanteiden, uusien yhteyksien ja sosiaalisten roolien
heijastumina.

Portfolioaineistosta nousee kolmas kasitemetafora: kulttuurienvalinen kohtaaminen on
katsomista ja ndkemista uudella tavalla. Kysymys on siis uuden nakdkulman tai nakokul-
mien aktiivisesta luomisesta - usein ikaan kuin toisen henkilon tai ryhman silmin (sitaatti
5). Voi helposti huomata opiskelijoiden samaistuneen paikkakuntalaisiin ja muita kult-
tuuritaustoja edustaviin opiskelijatovereihin.

[5] We are all here because of the same reason--to study. There is big possibil-
ity that when we return to our home countries we will never see each other
again. But what we learned here will stay in us and will be useful for other
challenges with internationals. We think that this trip open us the eyes to see
the world with different view. We learned that the skin color doesn’t matter
and the language neither. What really matters is the people’s heart, people’s
beliefs and personality. (OP3, OP4 & OPs5, eurooppal., 2 naispuol. ja 1 miesp-
uol.opisk., 2010.)

Kulttuurista ja kulttuurienvalisyydestd esiintyy aineistossamme muitakin metaforia
kuin kulttuurienvéliseen kohtaamiseen liittyvia. Joistakin portfolioista nousee kasite-
metafora kulttuur(e)ista oppiminen on matka. Haasteiden tdyttdma matka opetti so-
peutumaan uuteen kulttuuriymparistoon. Joillekin matka oli myds outo ja hammenta-
vd, koska se kyseenalaisti itsed koskevia kasityksia.

Millaista kulttuurindkemysta tassa tutkimuksessa raportoidut kasitemetaforat tukevat?
Johdantoluvussa mainituista kahdesta paanakemyksesta nousee kaikista yleisimmaksi
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konstruktivistinen kulttuurindkemys. Konstruktivistista kulttuurindkemysta tukevat ka-
sitemetaforat kulttuurienvalinen kohtaaminen on (a) avautumista, (b) yhdistymista ja
(c) katsomista ja nakemista uudella tavalla seka (d) kulttuur(e)ista oppiminen on matka
voidaan ongelmitta katsoa sijoittuvan osaksi kontekstualistista maailmanhypoteesia eli
ontologiaa (ks. Pepper 1982). Samoin kasitemetaforan (e) kulttuurienvélinen kohtaa-
minen on ponnistelua voi tulkita kontekstualistiseksi ontologiaksi, mikali tunnistamme
ponnistamisessa sen tilannekohtaisuuden ja temporaalisuuden. Vaikka essentiaalista
kulttuurindkemysta eli hypoteesia “maa = kulttuuri” esiintyykin monissa tapauksissa,
niin “kulttuurien” vastakohtaisuutta korostavaa arvottamista, erotteluita tai kategoria-
kuvauksia emme l6ytaneet portfolioiden diskussio-osioista.

13.6 Pohdinta

Tassa laadullisessa tapaustutkimuksessa analysoimme portfoliokirjoittajien kasitemeta-
foria kulttuurista ja kulttuurienvalisyydestd. Metafora-analyysin aineistoksi valitsimme
28 portfoliota Getting Local and Global-opintojaksoilta. Tulokset osoittivat metaforien
koskevan erityisesti kulttuurienvalista kohtaamista ja lahinna tukevan konstruktivistista
kulttuurindkemysta. Tuloksia voisi verrata muun muassa Byramin (1997), Deardorffin
(2006), Kimin (2008) ja Timosen (2010) tutkimuksiin kulttuurienvédlisesta kompetenssis-
ta seka kansainvalisen vaihdon keskuksen CIMOn laatimaan strategiaan (CIMO 2015).
Tulosten vertailuun on syytd paneutua jatkotutkimuksessa.

Kuten edelld jo totesimme, tiedonmuodostukselle tyypillinen prosessimaisuus, epavar-
muus ja epaselvyys - siis ajassa ja tilassa elaminen — saisi kuvastua paremmin portfolion
raportoinnissa. Portfolio-ohjetta voisi muokata niin, etta se antaisi enemman tilaa tallai-
sen kehittymisen pohdinnalle oman tarinan muodossa.

Ei ole olemassa mitddn puhetta, tekstia tai tarinaa ilman sen tuottamiseen vaikutta-
neita olosuhteita ja tarkoitusperaa tai kertojan/kirjoittajan positiota ja roolia suhtees-
sa yleisdon (Riessman 2008, 7-10). Sen vuoksi tdman tutkimuksen metafora-analyysi ei
voi paljastaa sitd, millaisia niiden kirjoittajat “ovat todella”. Sen sijaan analyysi osoittaa
sen, millaisia metaforia he kayttavat kertoessaan kokemuksistaan ja oppimisestaan. On
todenndkoistd, etta opiskelijat valitsivat GLG-opintojakson opettajan korostamia ja so-
siaalisesti suotuisia tulkintoja ja ilmaisuja. Samoin vieraan kielen (englannin) hallinnassa
nakyi kirjoittajakohtaisia eroja. Tasta huolimatta pidamme tutkimusaineistoamme hy-
vin kdyttokelpoisena sen autenttisuuden ja kattavuuden vuoksi.

Metaforien lukemisessa tavoittelimme kahden tutkijan yhteista tulkintaa. Tasta huo-
limatta totesimme, ettd meilld oli muutamissa yksittdisissa tapauksissa tulkintaeroja.
Tama osaltaan viittaa mahdollisesti siihen, ettd metaforat ovat Idhekkaisia tai paallek-
kaisia. Rajauksen vuoksi jatimme pois useita kdsitemetaforia, joita olisi syyta kasitella
jatkotutkimuksissa. Tuloksia voitaisiin hyodyntda laajemmin kulttuurikurssien opetuk-
sessa ja jatkuvassa kehittdmistydssa.
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LUKU 4: AMK-KIELTEN JA VIESTINNAN OPETTAJIEN AMMATILLINEN KASVU
JA AMMATTIETIIKKA

AMK- kielten ja viestinnan opettajille tyypillinen piirre on vasymaton halu kehittya ja
kasvaa omassa ammatissaan. Elinikdinen oppiminen on monelle ohjenuora omassa
ty6ssaan. Ammatilliseen kasvuun panostaminen nakyy mm. tiiviind yhteistyona oman
ja muiden AMK- opettajien kanssa, opetusmateriaalin ja menetelmien paivittdmisena ja
parantamisena, tyoryhmatyoskentelynd, koulutuksiin osallistumisena ja yleisena aktii-
visuutena ja kiinnostuksena. AMK- kielten ja viestinnan opettajilla on myds korkea tyo-
moraali. Eettiset kysymykset mietityttdvat nykypdivana entistd enemman suorituspai-
neiden ja vaatimusten mukana tulleiden uusien ilmitiden kautta.

Cory Isaacs ja Kaija-Liisa Kivimaki esittavat artikkelissaan heidan englannin opetuksen
yhteistyonsa kautta tulleita kokemuksia. Kirjoittajat kehittivdt yhdessa uudentyyppista
englannin opintojaksoa. Tavoitteena oli laatia avoimempi ja opintojakso, joka tarjoaa
seka opettajille ettd opiskelijoille uusia mahdollisuuksia ja kokemuksia. Artikkelin pai-
nopiste ei ole kurssin sisallon kuvauksessa vaan opettajien yhteisty6n hyédyssa seka sii-
nd kokemuksessa, jonka opettajat saivat opetettuaan yhteista opintojaksoa. Kirjoittajat
pohtivat myds kurssin vaikutusta ammattirooliin.

Sirkka Nieminen ja Heli Simon kasittelevat Finnish language and culture -opintojakson
kehittdmiseen tasalaatuisuuden ja jatkuvan kehittdmisen nakokulmasta. Kyseista opin-
tojaksoa ovat pitdneet vuosien aikana useat eri opettajat ja esille on noussut kysymys
siitd, toteutuuko opintojakso usean eri opettajan johdolla riittavan tasalaatuisesti eli
ovatko osaamistavoitteet, sisallét, minimivaatimukset ja arviointi yhtenevat eri opetta-
jien ohjaamilla kursseilla. Kirjoittajat keskittyvat artikkelissaan opettajien yhteistyoas-
pektiin ja siihen tuomiin etuihin.

Tuija Tolonen-Kytola pohtii artikkelissaan, miten ammattikorkeakoulujen opetuksessa
ja toiminnassa yleensa voidaan edistda sellaisten arvojen toteutumista, jotka lisaavat
hyvinvointia tyo- ja opiskeluyhteisdissd. Kirjoittaja pohtii, mitd eettisten osaamista-
voitteiden tai arvojen tiedostaminen tdaman hetken ammattikorkeakouluyhteisdissa ja
opettajan arjessa merkitsee, ja miten eettiseen toimintaan voidaan opettaa. Tolonen-
Kytola |ahestyy aihettaan viestinndn opetuksen ndkokulmasta.

Lena Segler-Heikkila
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14. DEVELOPING LANGUAGE TEACHER IDENTITY

Cory Isaacs and Kaija-Liisa Kivimdki, Seindjoki University of Applied Sciences
14.1 Introduction

The following text will present teacher collaboration between two language teachers at
SeAMK, Department of Business and Culture. The goal was to create a more open and
flexible English language course that would provide new possibilities and experiences
for both the instructors and the students. The focus of the text will be placed on how
the teachers experienced the role of a teacher in the course and how it affected their
professional role.

The pilot course was designed to break down the structures of a traditional language
course. The collaboration was between two English language teachers and each was
responsible for certain themes of the course. By following the same course program,
working simultaneously, sharing information, methods, material and feedback we fa-
miliarized ourselves with the method of peer mentoring. From the viewpoint of teacher
identity this involved certain risks in redefining the classroom boundaries as well as
teacher identity. The process turned into an interesting and intriguing path of profes-
sional development.

14.2 Developing language teacher identity

Traditional structures of language courses often place the learner in a passive role with a
single teacher responsible for planning, implementing and managing the course. Teach-
ing such a language course can be demotivating for both the teacher and student. We
wanted to change that. The pilot course was facilitated by two mid-career teachers each
having over 10 years teaching experience teaching English at an University of Applied
Sciences (UAS).

Benz & Lindstrom (1997) describe the concept of peer mentors as a relationship where
colleagues invest in obtaining shared goals with their fellow workmates. Therefore, in
our experience, setting up an entire course and teaching several parallel student groups
simultaneously, provides the perfect ground for developing our teacher identities. To
manage and succeed in a collegial relationship as such requires the teacher to share
knowledge and provide support and guidance. To collaborate with a peer language
teacher requires one to be non- hierarchical, prescriptive, judgmental or evaluative in
the process. Both teachers need to be able to set goals together and make sure that
they both obtain those goals.

The pilot course is a mandatory first year English course aimed at BBA students and it
yields three credit points. The implementation included 28 contact hours and the con-
tent of the course included the following: information search, education, job applica-
tions, key concepts of the student’s own field, multicultural working life, working life
spoken communication situations and spoken and written company presentations.

Based on the topics of the curriculum, the teachers have decided in advance on areas
where joint-venture teaching will be applied. These can be situations when large groups
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are needed, special guests visit a contact lesson or even when one teacher has more of
an expertise in an area to be covered. A key to this is having the classes for both teachers
being scheduled at the same time. Teacher collaboration entails more than dividing up
a course into separate units. Both teachers need to be involved in all aspects, even the
sections that they are not responsible for.

The key factors for the method can be broken down into the following points of which
communication has the most central role. Communication between teachers was very
important since they need to be in contact with each other as the course progresses to
keep the material and structure as similar as possible. Course development between
teachers was an ongoing process that started from the planning stage and moved
through implementation to grading. Post-course discussion between teachers and anal-
ysis of student feedback were used to identify future development areas. A so called
acid test of learning material was used throughout the course to judge how the material
held up in a classroom setting. Co-operation on assessment details and quizzes was very
important to create a standardized assessment environment.

Assessment is based on written tasks, spoken tasks, participation and a vocabulary quiz.
Students must show that they can transfer class concepts of business communication
into professional examples for the teachers to assess. Furthermore, the spoken word
will be evaluated to find out how the students have developed their spoken skills in
terms of coherent speech with the correct style, tone and vocabulary.

Based on the student feedback as well as our experience as teachers, we claim that we
managed to remove the artificial barrier between teacher, student and learning mate-
rial. To help the students reach their maximum potential in learning, we engaged into a
new way of collaboration we call peer mentoring, where we both took on two roles; a
peer mentor and a peer mentee.

Kram and Lynn (1985) have compared mentoring and peer relationships at work place
and as a result of that they have identified certain developmental functions that de-
scribe peer relationships. Based on our experience we can identify ourselves with the so
called collegial peer relationship which can be characterized by career-enhancing func-
tions such as

e career strategizing

e information sharing

e job-related feedback
e psychosocial functions
e confirmation

e personal feedback

* emotional support

e friendship

A special attribute characterizing peer relationships is mutuality, which clearly demon-
strates in the work we described above. Furthermore, we believe that the bullet point
list above nicely sums up the different aspects of our collaboration. It is likely that the
ratio between the aspects listed above may vary, depending on the particular collegial
relationship, but they are all essential aspects as such.
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In the following paragraph we describe and summarize the most important outcomes
of the teaching experience from the viewpoint of developing language teacher identity.
Comparing the outcomes to the list above we see plenty of resemblance, which serves
to confirm our recently gained trust in collegial peer mentoring.

Support

Both instructors developed course content areas together. Feedback was given and sug-
gestions made on learning tasks, aims and outcomes. Suggestions were freely submit-
ted and all ideas considered. Each teacher felt that they had contributed to the entire
course and were not focused solely on their part.

Feedback

Student feedback was analyzed from the point-of-view of both the teacher and the
student. We tried hard to understand the course from the student view. Changes and
implementations were discussed and if feasible they were applied or partially applied.
Feedback showed that students had a positive experience in the course.

New ideas

Designing, planning and implementing a language course in close co-operation with an-
other teacher takes up a lot of time but serves as a generator of a variety of new ideas.
We were able to build an atmosphere of mutual trust and confidence where we could
freely brainstorm new ideas as well as give and receive feedback on them.

Reassurance of professional identity

Having a colleague close by to assess, support, and even criticize your work provides a
language teacher plenty of opportunities to reassess one’s professional identity. Defin-
ing and redefining who you are and what you are made up of as a language teacher takes
some bravado to do but is well worth it.

The following table illustrates the positive outcomes experienced during the pilot course
and links to the career-enhancing functions. You can see that all functions can be slot-
ted into a positive outcome and therefore strengthening the arguments made for peer
relationships at the workplace.
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Table 1. Positive outcomes during the course and links to the career-enhancing func-
tions.

Positive Outcomes (as we see it ) Career-enhancing functions
( Kram & Lynn 1985 )

Support Emotional support
Friendship

Feedback Job-related feedback
Personal feedback

New ideas Career strategizing
Information sharing

Reassurance of professional identity Psychosocial functions
Confirmation

Although the pilot course could be labelled as a success, certain areas to develop were
identified. The following is a brief description of the topics that require further attention
and focus from both sides.

Planning stage

Planning for the course was conducted during the month of August. Several meetings
were held to plan content and delivery. Delivery also meant the arranging of schedules
for simultaneous teaching and making sure the right type of classrooms were available
to effectively teach the content. Next was finding and arranging the content and incor-
porating the Moodle environment and functions into the course. Follow-up meetings
as the course progressed were held and end of course meetings as well as feedback
evaluation were also conducted. Immediately after the course ended new concepts and
ideas for the 2014 - 2015 version of the course were discussed, with a special focus on the
planning stage that we describe as labor-intensive.

Redefining your comfort zone

We wanted to develop a different type of language course. Part of this included tak-
ing some steps to cross the border between traditional classrooms that used to keep
teachers apart. Welcoming a colleague to step into your territory of preparing and im-
plementing a course means you let the colleague really see who and what you really are
like as a language teacher. Doing that means you face any uncertainties about your pro-
fessional identity that you may have. That takes some defining and redefining of your
true professional identity. However, it is of encouragement and consolidation that your
peer colleague is experiencing more or less the same. An open attitude and direct com-
munication are key skills in this area.

14.3 Conclusion
This text is an account of two experienced teachers wanting to test their professional
boundaries and limits by creating a new implementation of a mandatory English UAS

course. We wanted to redefine traditional classroom boundaries by close, continuous
co-operation throughout the course and by reorganizing lessons and course arrange-
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ments between two teachers. We believe that our method of working best suits mid-
career development.

Overall, it was a positive and rewarding experience. Welcoming your colleague into your
classroom is an investment worth making. Taking the risks and stepping out of our pro-
fessional comfort zones was a rewarding experience. To manage and succeed in such an
implementation, we made it a priority to assess and improve our skills as teachers. Com-
munication between the two teachers is the key success factor. There are some areas
to develop and keep a focus on for future implementation, such as the labor-intensive
planning stage and assessing tasks together.

We think that professional growth is a continuous process and will do our best to guar-
antee that our experiment will not remain a one-time-thing. Currently the 2014 - 2015
edition of the course is being offered to five groups and approximately 120 students.
Slight modifications have been made to enhance the course aims yet the core concept
remains the same as described above. To conclude, we wish to state that adding vari-
ation and “something different” to our work day and teaching routines increased our
motivation and connections with the students.
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15. OPINTOJAKSON SUUNNITTELU LAADUNVARMISTUKSEN NAKOKULMAS-
TA. CASE: FINNISH LANGUAGE AND CULTURE

Sirkka Nieminen ja Heli Simon, Seindjoen ammattikorkeakoulu
15.1 Johdanto

Finnish Language and Culture (3 ects) on suomen kielen ja kulttuurin alkeiskurssi, jota
tarjotaan Seindjoen ammattikorkeakoulussa kansainvdlisille vaihto-opiskelijoille va-
paasti valittavana opintojaksona. Kurssia ovat pitdneet vuosien aikana useat opettajat
opiskelijamaarien mukaan. Kukin opettaja on laatinut opintojaksolle oman Moodle-
alustansa ja tulkinnut opetussuunnitelmaa ja arviointikriteereitd omista lahtkohdis-
tansa.

Vuosien saatossa kansainvalisten vaihto-opiskelijoiden maara on kasvanut, ja sen my6-
td myos Finnish Language and Culture -opintojakson osallistujamaarat ovat kasvaneet.
Bolognan prosessin vaatimusten mukaisesti opintojaksokuvaukset ovat tarkentuneet:
Osaamislahtdisten opintojaksokuvausten lisdksi edellytetddn myds arviointikriteerien
esittamista.

Kun opintojaksolla on useita rinnakkaisryhmig, joita opettavat eri opettajat, nousee esil-
le kysymys siitd, toteutuuko opintojakso usean eri opettajan johdolla riittavan tasalaa-
tuisesti. Ovatko osaamistavoitteet, sisallot, minimivaatimukset ja arviointi yhtenevéat
eri opettajien ohjaamilla kursseilla?

Tassa artikkelissa pureudutaan Finnish language and culture -opintojakson kehittami-
seen tasalaatuisuuden ja jatkuvan kehittamisen ndkékulmasta. Sanoja opintojakso ja
kurssi kaytetddn tassa artikkelissa synonyymeing, vaikkakin virallisessa opetussuunni-
telmassa kdytetaan kasitetta opintojakso.

15.2 Opintojakson laadunhallinta

SeAMK:n laatujarjestelman mukaisesti opetuksen prosessissa opettaja suunnittelee
opintokokonaisuudet ja opintojaksot ja vastaa niiden toteutuksesta ja paivityksesta.
Opintojakson kehittamista ja laadunhallintaa voi kuvata nelivaiheisen PDCA-syklin avul-
la. PDCA-malli (Plan, Do, Check, Act) tunnetaan my6s nimelld Demingin laatuympyra.

Kuvio 1. Demingin laatuympyra tai PDCA-malli.
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Lahtokohtana on, ettd opintojakson ja opetuksen kehittdminen ja laadunhallinta on
suunnitelmallista ja jatkuvaa. Ensin opintojakso suunnitellaan (plan), sitten toteutetaan
(do) ja opintojakson pdatyttya arvioidaan (check) sen onnistuminen suhteessa alkupe-
rdisiin opetussuunnitelmassa kuvattuihin tavoitteisiin, minka jalkeen tehdaan tarvit-
tavat korjaukset (act) (Arveson 1998). PDCA-malli tukee ajattelua, jossa kehitystarve
nahdaan paattymattomana kehana tai spiraalina. Jokaisen kierroksen jalkeen kdytossa
on paranneltu opintojaksototeutus, joka toimii seka opiskelijan etta opettajan nakdkul-
masta entista laadukkaammin jattden kayttdjille mahdollisimman vahan tulkinnanva-
raa.

15.3 Opintojakson suunnittelu ja tavoitteet

Kun opintojaksolla on useita rinnakkaisia toteutuksia, joita pitavat eri opettajat, on tar-
kedd, ettd opintojaksot toteutuvat tasalaatuisesti opettajasta riippumatta. Jotta néin
tapahtuisi, Finnish Language and Culture -opintojakson suunnitteluvaiheessa sovittiin
opettajien kesken seuraavista seikoista:

e opintojaksokuvauksen tavoitteet ja sisallot

e kielitaitokasitys

e kielelliset tavoitteet

e kulttuurin ja maantuntemuksen teeman tavoitteet ja aihepiirit
e opintojakson toteutussuunnitelma

e arviointikohteet, arviointitasot ja -kriteerit

e yhtendinen Moodle-pohja

e virtuaalisovellusten hyodyntaminen

e |apindkyvyyden periaate.

Opintojaksojen lapindkyvyyden lisddmiseksi kursseilla pidetdan ns. sahkoista kurssi-
paivdkirjaa, joka on kaikkien saatavilla Moodle-alustalla. Opettaja taydentaa sinne to-
teutussuunnitelmaan pohjautuen tunneilla kdydyt teemat, harjoitukset ja kotitehtavat,
jotta esimerkiksi poissaolevat opiskelijat nakevat, mitd tunneilla tehtiin. Sahkoinen
paivdkirja palvelee myds opettajaa. Se toimii opintojakson dokumenttina siitd, mita
ehdittiin kasitelld ja mita ei. Siitd on hyotya, kun kurssin jalkeen kootaan palaute opet-
tajapalaverissa ja pohditaan kurssin kehittdmistd. Toinen lapinakyvyytta lisddva paatos
oli, ettd rinnakkaisia kursseja opettaville opettajille sallitaan kirjautuminen toistensa
opintojaksokohtaisille Moodle-alustoille. Nain opettajat voivat tarkastella kollegansa
kurssipdivdkirjasta, mita aiheita rinnakkaiskurssilla on kulloinkin kasitelty.

15.4 Kielitaitokasitys

Bolognan prosessin viitekehystd noudattaen Finnish Language and Culture -kurssin
opetussuunnitelma on osaamisperustainen. Tavoitteisiin kirjataan, mita opiskelijan tu-
lee osata opintojakson suoritettuaan. Kun kyseessa on vieraan kielen opettaminen ja
oppiminen, olennainen kysymys on myds, millaiseen kielitaitokasitykseen opettajat
opetuksessaan nojaavat. Finnish Language and Culture -kurssin opettajat paatyivat
yksimielisesti Eurooppalaisen viitekehyksen toiminnallis-kommunikatiiviseen kielitaito-
nakemykseen (Eurooppalainen viitekehys 2011).
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Finnish Language and Culture -opintojakson opetussuunnitelmaan kirjattuna tavoit-
teena on, ettd kielenkayttdja selviytyy arkielaman perusasioiden hoitamisesta ja oppii
kayttamaan kielta erityyppisissa kielenkdyttotilanteissa erilaisiin viestintatarkoituksiin.
Lisaksi opiskelija oppii maan- ja kulttuurintuntemusta. Taman kasityksen tulee nakya
opetuksen ja yksittdisen opintojakson tavoitteiden asettelusta opetuksen sisaltoon ja
arviointiin.

15.5 Opetussuunnitelmasta toteutussuunnitelmaan

Opintojakson kehittaminen alkoi olemassa olevan opetussuunnitelman tarkastelusta:
Onko opetussuunnitelma tarpeeksi informatiivinen seka opettajan ettd opiskelijan na-
kokulmasta? Painottuvatko kurssilla seka kieli etta kulttuuri opintojakson nimen mukai-
sesti?

Ensin kurssin tavoitteita ja sisaltéa tasmennettiin. Kurssin kontaktiopetustuntimaara on
30. Tavoitteiden saavuttamisen tueksi laadittiin ndille kontaktitunneille toteutussuun-
nitelmamalli kurssin opettajia varten. Suunnitelma lisattiin verkkoalustalle siten, etta
se nakyy vain opettajalle. Suunnitelman avulla pyritdan varmistamaan, etta kaikki ta-
voitteissa mainitut asiat tulevat kasitellyiksi. Sitten verkkoalustalle rakennettiin erilai-
sia kielen oppimiseen liittyvia aihealueita tavoitteiden ja siséllon mukaan, esimerkiksi
itsensa esittelyyn, sadsta kertomiseen, perheeseen, asumiseen tai ostosten tekemiseen
liittyvat osiot.

15.6 Kielelliset tavoitteet

Opintojakson aihealueisiin laadittiin tai linkitettiin vaihtelevasti kuunteluun, puhumi-
seen, lukemiseen ja kirjoittamiseen liittyvia tehtdvia. Tehtdvien valinnassa kiinnitettiin
huomiota my0s sujuvuuteen, tarkkuuteen ja kompleksisuuteen (vrt. Eurooppalainen
viitekehys. Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteinen eurooppalainen viite-
kehys 2011; Nissila, Martin, Vaarala & Kuukka 2006).

Sujuvuudessa voidaan tarkastella teeman kannalta olennaisen sanaston hallintaa. Esi-
merkiksi ostamiseen liittyvan skeeman hallintaa tarkasteltaessa kiinnitetdan huomio-
ta siihen osaako oppija reagoida oikein tai ymmartaako han kuulemastaan olennaisen.
Tarkkuudessa voidaan havainnoida dantamista ja sen tarkkuutta, esimerkiksi danteiden
kestoa. Tama seikka korostuu nimenomaan kielen oppimisen alkuvaiheessa. Toisaalta
tarkkuudessa voidaan tarkastella eron tekemista erityyppisten lauseiden valilla. On eri
asia, sanooko tai kirjoittaako Mina olen isa (predikatiivilause) tai sitten Minulla on isa
(omistuslause). Alkeiskurssilla ei kielen kompleksisuuden tarkastelu ole niin keskeista
kuin ylemmilla kielitaitotasoilla. Kurssilla kasitellaan kuitenkin puhekielen ja kirjoitetun
kielen keskeisimpid peruseroja. Puhe- ja kirjoitetun kielen hallintaa tarkastellaan mm.
seuraamalla, kayttaako opiskelija niita oikeissa konteksteissa tai tunnistaako han puhe-
kielen ilmaisuja.

15.7 Kulttuurin ja maantuntemusosion toteutus
Opintojaksolla on kaksi keskeista osa-aluetta: kieli ja kulttuuri. Kulttuuriin ja maantun-

temukseen tutustutaan oppitunneilla eri aihepiirien yhteydessa, mutta lisdksi opiskelijat
laativat itsendisesti parityona seka suullisen etta kirjallisen englanninkielisen esityksen
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valitsemastaan Suomeen ja suomalaiseen kulttuuriin liittyvasta aiheesta. Tyon tulos esi-
telldan muulle luokalle suullisesti kontaktitunneilla esimerkiksi Prezin tai PowerPointin
avulla. Lisaksi opiskelijat laativat aiheestaan laajemman kirjallisen esityksen. Molem-
mat dokumentit liitetdan Moodlen keskustelualueelle, missa ne ovat kaikkien luettavis-
sa. Kaikki kirjalliset tyot toimivat myos aineistona kulttuurin ja maantuntemuksen osi-
on tenttiin. Vaihtoehtoinen ldhestymistapa kulttuurin ja maantuntemuksen aihepiiriin
perehtymiseen on opiskelijoiden tdiden vertaisarviointi opettajan laatimien vertaisarvi-
ointikriteerien mukaan seka oppimispaivakirjan kirjottamisen kulttuurin ja maantunte-
muksen esityksista.

Alun perin kulttuurin ja maantuntemuksen tehtavananto oli suhteellisen valja. Tehta-
vdnannossa mainittiin ainoastaan teema-alue, mika jatti paljon liilkkumavaraa opiske-
lijalle. Kokemus kuitenkin osoitti, ettd opiskelijoilla on joskus vaikeuksia hahmottaa,
mitka asiat ovat kussakin teemassa keskeisia. Kurssin aikataulu on my®ds hyvin tiivis,
joten opettajat kokivat tehtavanannon tarkennuksen tarpeelliseksi. Sitd tarkennettiin
niin, ettd kuhunkin aiheeseen lisattiin karkea luettelo niista alateemoista, joita on syyta
kasitella.

Presentation topics and timetable

a) Write your full names after the topic to the table.
b) Choose a date for the PP/Prezi presentation of your topic and write it next to your names

Topics Aiheet Names Nimet
Timetable Aikataulu

1. Finland as a country (location, population, capital and Michael, Tobias, Lucas 13.3.
important towns, languages, landscape and nature, seasons
and weather); Useful link for this and other topics see: Visit
Finland http://www visitfinland.com/

2. The history before 1917: Finland a part of Sweden and
Russia (main issues of the history)

3. The history of the 20th century: an independent republic
since 1917 (main issues: getting independent, civil war,
World War |l, cold war era > neutrality, membership of
United Nations,Nordic Council, EU, Eura)

4. Finnish literature from Agricola till today (provide photos:
main eras and their representatives: Finnish literature under
Swedish rule (Agricola); Finnish literature under Russian
rule (national epic, E. Lénnrot, J.L. Runeberg, A Kivi, M.
Canth, J. Aho, E. Leino); modern Finnish literature since

Kuvio 2. Finnish Language and Culture -kurssin kulttuuria ja maantuntemusta koskevan
tehtavdnannon nayte.
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Kuvassa 2 on osa pilvipalveluun tallennetusta taulukosta, johon on esitelmien aiheiden
lisaksi kirjattu alateemoja, joita opiskelijoiden tulee kasitelld kulttuurin ja maantunte-
muksen esityksessaan. Ennen opintojakson alkua kukin opettaja tekee itselleen pilvi-
palveluun tallennetusta dokumentista oman kopion ja linkittaa sen omalle Moodle-alus-
talleen. Opiskelijoilla annetaan dokumenttiin editointioikeus, joten kurssin alussa he
kirjoittavat nimensa ja esitysajankohdan valitsemansa teeman kohdalle.

15.8 Opintosuoritusten arviointi

Opintojaksosta annetaan numeerinen arvosana. Siksi oli tarkeaa tarkastella arviointia:
Onko se suhteessa tavoitteisiin? Arvioidaanko siis sitd, mita tavoitteisiin on kirjattu?
Enta miten ja milloin arvioidaan ja kuka arvioi? On tarkeaa, etta opintojakson alussa
kaydaan opiskelijoiden kanssa lapi arviointiin liittyvat seikat, jotta he ovat perilld arvi-
ointitavoista ja -menetelmista.

Suullisen osaamisen arvioiminen ja siitd palautteen antaminen on suomen kursseilla
osoittautunut hankalaksi suurien ryhméakokojen takia. Siksi opiskelijat osoittavat suul-
lista kielitaitoaan mm. kurssin aikana tekemillaan yksittdisilla tehtavill, jotka palau-
tetaan Moodlen keskustelualueelle esimerkiksi @ani- tai videotiedostoina tai You tube
-videolinkkind. Tehtavissa arvioinnin kohteena on kyseisen teema-alueen sanaston hal-
linta sekd mm. da@ntamisen tarkkuus ja ymmarrettavyys. Opettaja antaa suorituksesta
joko yksilo- tai ryhmapalautteen samaan keskusteluketjuun.

Suullisten tehtévien lisdksi kurssin aikana arvioidaan lyhyita kirjallisia tuotoksia. Opis-
kelijat kirjoittavat Moodlen keskustelualueelle lyhyita teksteja, joissa he mm. esittele-
vat itsensd, kertovat perheestd ja asumisesta ja kuvailevat kotimaansa saata. Kuvassa
3 on esimerkki opintojakson alkupuolen tehtavdstd, jossa Moodlen keskustelualueelle
kirjoitetaan lyhyt kuvaus olemassa olevasta tai kuvitteellisesta perheesta seka opiskelu-
toverin perheestd. Tehtdvan tavoitteena on kayttaa lukusanoja, ammatteja, genetiivia,
persoonapronomineja, omistusrakennetta seka perheeseen liittyvia ilmaisuja.

Re: HOMEWORK Tell about the family (deadline MON 23.3.3)

I - sunnuntai, 22 maaliskuu 2015, 15:39

a) Minun perhe

Minun Ziti on neljakymmentayksi vuctta. Han on Kirjanpitaja. Minun is on neljakymmentakaksi vuotta. Han on autokaupan
jontaja. He asuvat Venajalla. Minulia on yksi veli. Han on yhdeksan vuotta. Minulla ei ole siskoa.

b) Stephanien perhe

Stephanien aiti on neljakymmentakandeksan vuotta. Han on sihteen. Stephanien isa on viisikymmentakuusi vuotta. Han on
INsinoon. He asuvat Saksassa. Hanella on yksi veli. Hanen vell on Kaksikymmentaviisi vuotta. Hanella on el ole siskoa.

Nayta aiempi | Muokkaa | Jaa | Poista | Vastaa

Re: HOMEWORK Tell about the family (deadline MON 23.3.3)
IR - sunnuntai, 22 maaliskuu 2015, 15:40

a) Minun perhe

Minun aiti on viisikymmenta vuoltta. Han on myyja. Minun isa on viisikymmentakaksi. Han on kontrolleri. He asuvat Saksassa.
Minulla ykse sisko ja yksi kaksoissisko. Minun sisko on kaksikymmentaseitseman vuotta. Minun kaksoissisko on
kaksikymmentayksi vuotia.

Kuvio 3. Opiskelijoiden Moodlen keskustelualueelle palauttamat tekstit.
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Kurssin lopuksi jarjestetaan kirjallinen Moodle-tentti, jossa on tehtavid kurssilla kasitel-
lyilta kielen osa-alueilta. Ennen tenttid opiskelijat saavat kdyttoonsa tarkistuslistan, jol-
la he voivat itse arvioida, miten hyvin he hallitsevat kyseisia teemoja. Lista toimii heille
my&s muistutuksena kurssin teemoista ja siitd, mita kaikkea heidan tulisi viela kerrata.

Kielen, kulttuurin ja maantuntemuksen suhdetta haluttiin tasapainottaa ja yhtendistaa
arviointitapoja. Siksi kulttuurin ja maantuntemuksen suullisesta ja kirjallisesta esitys-
tehtdvasta pdatettiin antaa arvosana. Kulttuurin ja maantuntemuksen tehtdvaan laa-
dittiin arviointikriteerit arvosanoille tyydyttavd, hyva ja kiitettava. Tehtavan arvioinnis-
sa kiinnitetdan huomiota seuraaviin seikkoihin: sisallon kannalta olennaisten asioiden
esittelyyn, kdytettyjen ldhteiden merkitsemiseen ja esityksen loogiseen rakenteeseen
seka havainnollistamiseen esimerkiksi kuvin tai aanindyttein. Lisaksi opiskelijoiden tu-
lee kdantad teemaansa liittyvaa sanastoa suomeksi. Kurssin aikana pidetyista esityk-
sista tulee lopuksi myds oma Moodle-tentti. Seka esitys etta tentti vaikuttavat kurssin
maantuntemus- ja kulttuuriosion arvosanaan. Maantuntemuksen tentin kysymysten
laadinta vaatii opettajilta yhteistyota, jotta kysymykset eivat ole liian erilaisia tyyliltdan
ja laajuudeltaan. Lisdksi on keskusteltava siitd, minka tasoisella suorituksella tentista
saa hyvdksytyn arvosanan. Vaihtoehtona kulttuuri- ja maantuntemusteemojen tentille
on oppimispaivakirjan kirjoittaminen opintojakson aikana.

15.9 Virtuaalisovellukset opintojaksolla ja sen suunnittelussa

Moodle-alusta

Opintojakson tukena on Moodle-oppimisalusta. Moodleen laadittiin yksi yhteinen Fin-
nish Language and Culture -kurssipohja kaikille opintojaksoa opettaville. Aikaisemmin
kukin opettaja oli kdyttanyt omaa, itse laatimaansa Moodle-opintojaksopohjaa. Nyt yh-
teiselle kurssipohjalle koottiin opintojakson kuvaus, tavoitteet, suoritussaanto, keskei-
set sisdltdalueet materiaaleineen ja tehtavineen, tentin kysymyspankki ja tenttipohja
seka kurssin palautteenantoa varten linkki. Kurssipohjalla nakyvat seka koko opintojak-
son etta joidenkin yksittdisten tehtavien arvioinnin perusteet ja arviointitavat. Moodle-
alustalla pidetadan myos opintojakson kurssipdivakirjaa, johon opettaja kirjaa oppitun-
tien teemat, tehtdvat, etdtehtavat ja palautusajat. Lisdksi Moodle-alustalle lisattiin
vain opettajalle ndkyvid sivuja ja tiedostoja. Vain opettajien nahtévissa on esimerkiksi
opintojaksokuvausta yksityiskohtaisempi toteutussuunnitelma, jossa mainitut aiheet
pyritdan kasittelemaan kaikilla toteutuksilla.

Kaikki kurssin opettajat kayttavat siis yhtendista Moodle-pohjaa, josta tehdaan kopio
kullekin ryhmalle. Nain varmistutaan, etta kaikilla opiskelijoilla on kdytettdvissa samat
materiaalit. Kukin opettaja voi toki “maustaa” omaa kurssikohtaista Moodle-pohjaansa
oman makunsa mukaan, esimerkiksi aihekohtaisilla lisatehtavilld ja tdydentavilla mate-
riaaleilla.

Moodle-tyokaluista kaytdssa on Moodle-tentti tehtavapankin kera, Moodle-ty6paja,
jossa vertaisarviointi on mahdollinen, ja Moodle-keskustelualue, jolle osa kirjallisista
tehtdvista palautetaan.

Pilvipalvelut

Pilvipalvelujen etuna on, etta usea henkil6 voi verkon kautta muokata samaa dokument-
tia reaaliaikaisesti. Dokumentin voi jakaa tietyille kohderyhmalle linkilla. Dokumentin
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laatija voi paattaa, onko kohderyhmalla vain lukuoikeus vai saavatko he myos oikeuden
paivittad dokumenttia.

Pilvipalveluja kaytetaan talla opintojaksolla esimerkiksi seuraaviin tarkoituksiin: Pilvi-
palveluun luotiin dokumentti, johon opettajat laativat yhteistydssa listan teemoista
maantuntemuksen esitykseen; tdta jo edella esiteltiinkin. Opettajat tekevat dokumen-
tista itselleen oman kopion, jonka he linkittivat oman opintojaksonsa Moodle-pohjalle.

Pilvipalvelua hyoddynnetdan opintojakson oppimistehtdvissa myods tietyn aihepiirin
sanaston kokoamiseen. Opiskelijat saavat esimerkiksi tehtdvakseen laatia listan am-
mattinimikkeistd, jotka haluavat oppia kertoessaan omasta perheestdaan. Kukin kirjaa
pilvidokumenttiin muutaman suomenkielisen ammatin englanninkielisten kaanndsten
kera. Nain rakennetaan sanastodokumentti, jonka kaikki ndkevét ja jota kaikki padsevat
paivittamaan.

Pilvipalvelut soveltuvat myds opettajien pedagogisen yhteistyon alustaksi: Opettajat
voivat tallentaa pilvipalveluun itse laatimiaan ja hyvéksi havaitsemiaan tehtavid, jotka
he haluavat jakaa kollegoilleen. Finnish Language and Culture -opintojaksojen opet-
tajilla on Moodle-pohijillaan linkki Google-dokumenttiin, johon he voivat kirjata opin-
tojakson pedagogiikkaan ja toteuttamiseen liittyvia kehittdmiskohtia tai onnistumisia
tiedoksi muille kollegoille.

Aanitiedostot ja videot

Finnish Language and Culture -ryhmadssa on normaalisti 20 - 35 opiskelijaa. Kun tuntien
aikana tehd&an suullisia harjoituksia, opettajan on mahdotonta samanaikaisesti seurata
kaikkien opiskelijoiden keskustelua ja puhetta. Siksi opiskelijat tekevat osan suullisista
tehtavista tallenteina, jotka he palauttavat Moodlen keskustelualueelle.

Yksinkertaisin tapa tehda danitallenteita on matkapuhelinten daanentallennussovelluk-
set ja tietokoneen apuohjelmissa saatavilla oleva daninauhuritoiminto. Matkapuhe-
limen kdytto danitallenteiden tekemiseen on useimmille opiskelijoille tuttua ja vaatii
opiskelijoilta Iahinna tiedostonsiirtotaitoja. Nama danitiedostot mahtuvat kokonsa puo-
lesta yleensa Moodlen palautuskansioon tai keskustelufoorumiin liitetiedostona. Video-
tiedostojen tekemiseen opiskelijat ovat kdyttaneet Screencast-o-matic sovellusta, joka
on ilmaiseksi saatavilla verkosta. Videotiedostot tallennetaan piilotettuna YouTubeen ja
jaetaan linkilla.

My0s danitiedostojen ja videoiden kohdalla pyritaan lapinakyvyyteen: kaikki padsevat
kuuntelemaan toistensa aanityksia seka nakemaan opettajan antaman palautteen.

15.10 Palaute ja kehittaminen

SeAMK:n laadunvarmistamisprosessin tarkea osa on opintojakson jalkeen opiskelijoil-
ta kerattava sahkoinen opintojaksopalaute. Opettajat kasittelevdt saadut palautteet ja
vastaavat opiskelijoille sahkoisesti eli antavat “palautteen palautteen”.

Opintojaksojen Moodle-pohjilla on vain opettajille nakyvilld linkki yhteiseen pilvido-
kumenttiin, johon voi kirjata opintojakson pedagogiikkaan liittyvia kehittamiskohtia
tai onnistumisia tiedoksi muille kollegoille. Néama muistiinpanot ovat reaaliaikaisesti
kaikkien opettajien nahtévissa. Kun opettajat opintojakson paatteeksi pitavat yhteisen
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palaverin, kasitelldan saatu opiskelijapalaute, huomiot opintojakson onnistumisista ja
ongelmista ja analysoidaan kurssin onnistumista suhteessa tavoitteisiin. Tassa kohdin
tarkastellaan myos kurssipaivékirjoja ja verrataan niitd toteutussuunnitelmaan. Taman
jalkeen opetus- ja toteutussuunnitelmaa kehitetadn tarpeen mukaan niin, ettd otetaan
huomioon saatu opiskelija- ja kollegapalaute, ja Moodle-alustaa paivitetddn seuraavia
kursseja varten. Ndin Demingin laatuympyra lahtee vudelle kierrokselleen.

15.11 Lopuksi

Kokemus osoitti, ettd opettajien valinen yhteistyo oli antoisaa. Opintojaksoa tarkas-
teltiin systemaattisesti ja kriittisesti kaikilta osin eli opetussuunnitelman tavoitteista
sisaltdon, arviointiin ja palautteeseen saakka. Yhteispalavereissa syntyi mielenkiintoisia
keskusteluja eri teemoista. Lisdaksi usean opettajan aiemmin yksin kokoamat ja laati-
mat oppimateriaalit ja linkit otettiin yhteiseen kdytt6on, opettajat tdydensivat toisten-
sa ideoita ja oppivat toisiltaan mm. uusia kdyttémahdollisuuksia eri virtuaalityokaluille.
Samalla he saivat omaan tyohonsa sparrausta ja kriittista palautetta.

Prosessin aikana tuli avatuksi myos monia laatujdrjestelmaan kirjattuja ns. itsestaan
selvia asioita, esimerkiksi arviointikriteeriston laatiminen ja esittaminen opiskelijoille
kurssin alussa tai opintojaksopalautteen kerdaminen. Paatavoittena prosessissa oli saa-
vuttaa yhteinen ndkemys opintojaksosta kokonaisuutena. Myds Moodle-pohjan teema-
alueisiin valitut tehtavat ohjaavat tahan tavoitteeseen.

Opintojakson kehittaminen yhteistyona on esimerkki tehokkaasta vertaisoppimisesta.
Samanaikaisesti tapahtuu seka uuden oppimista ettd konkreettista tulosta, tdssa tapa-
uksessa siis systemaattisesti pdivitetty opintojakso. Yhteistydssa suodattuvat parhaat ja
toimivimmat kdytannot, joita joku on jo testannut ja hyvdksi havainnut.
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16. KANNATTAVATKO PEHMEAT ARVOT? AMMATTIKORKEAKOULUJEN EET-
TINEN OSAAMINEN VIESTINNAN OPETUKSEN NAKOKULMASTA

Tuija Tolonen-Kytéld, Centria-ammattikorkeakoulu

16.1 Johdanto

Eldmme ajassa, jossa perusturvallisuuttamme tuntuvat horjuttavan monet asiat yhta
aikaa. Taloudelliset haasteet ja lisddntynyt tyottomyys, joka koskee myos korkeasti
koulutettuja, ulkopoliittisen ilmapiirin kiristyminen seka esimerkiksi terrorismia tai ym-
paristdongelmia koskevat uutiset ovat herdttdneet suomalaiset miettimaan, millaiset
arvot maassamme ja koko Euroopassa 2020-luvun ldhestyessd vallitsevat. My0s yha
monikulttuurisempi Suomi luo haasteita ymmartaa ja hyvaksya muihin kulttuureihin ja
uskontokuntiin kuuluvien nakemyksia ja tapoja.

Koulutuksen tehtdvaksi on nahty tarjota opiskelijalle sivistystd, osaamista ja edellytyk-
sid hyvdan eldamaan (Luukkainen 2014a). Tama patee myds ammattikorkeakouluun,
vaikka ammattikorkeakoulujen pdatarkoitus on tuottaa ammattiosaajia ja erityisalojen
asiantuntijoita tyoeldman tarpeisiin. Lahtokohtana opetussuunnitelmien laatimiselle ja
opetuksen sisélldille néhdaan yhteiskunnassa vallitseva tyévoiman tarve ja erikoisosaa-
misen kehittdminen yhdessa tydeldman kanssa. Ammattikorkeakoululain mukaan am-
mattikorkeakoulutuksen on oltava tydelamalahtoista ja alueellista kehitysta tukevaa.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2015; Ammattikorkeakoululaki 2014.)

Ammattikorkeakouluyhteisdjen hyvinvoinnin tai tulevien erityisalojen asiantuntijoiden
tyourien kannalta ei ole yhdentekevad, millaiset arvot tyopaikoilla, tydnantajaorga-
nisaatiossa tai yhteiskunnassa laajemminkin vallitsevat. Tutkimusten mukaan tyohy-
vinvointiin vaikuttaa se, miten suhtaudumme toisiimme ja ympéaristoémme. Se, miten
viestimme toisillemme opiskelijoina, kollegoina tai opettajina, vaikuttaa ilmapiiriin, ha-
lukkuuteen ratkaista ongelmia ja ponnistella kohti paamaaria.

Tassa artikkelissa pohdin sitd, miten ammattikorkeakoulujen opetuksessa ja toiminnas-
sa yleensa voidaan edistaa sellaisten arvojen toteutumista, jotka lisddvat hyvinvointia
ty0- ja opiskeluyhteisoissd. Mita eettisten osaamistavoitteiden tai arvojen tiedostami-
nen tdman hetken ammattikorkeakouluyhteisdissa ja opettajan arjessa merkitsee? Mi-
ten eettiseen toimintaan voidaan opettaa? Lahestyn asiaa lahinna viestinndn opetuksen
ndkokulmasta, vaikka asia koskettaa yhta lailla kaikkia opintoja tai ammattikorkeakou-
lujen toimintoja johtamisesta tydelama- ja yritysyhteisty6hon.

16.2 Arvot ammattikorkeakoulujen strategioissa

Arvo on jotakin, joka on haluttua, tarvittua, tavoiteltua ja arvostettua. Arvokasta on
meille se, mitd piddmme hyvéna. Arvoteorioiden mukaan arvo jakaa itseisarvoihin ja
valinearvoihin. Itseisarvoja ovat itsessddn haluttavat asiat, kuten hyva maine tai terve-
ys. Vélinearvoja ovat asiat, joilla voidaan saavuttaa jotain muuta hyvaa, kuten raha tai
valta. Itseisarvo on siis jo yksindan arvo, valinearvo syntyy vasta, kun se liitetdan kaytan-
toon. (Airaksinen 1987, 133.)
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Sivistys on itseisarvo. Arvopohjalla on muutoinkin keskeinen merkitys maamme oppilai-
toksissa. Luukkaisen mukaan (2014a) on tarkedd, ettd koulutus- ja kasvatusjarjestelma
sdilyy oikeudenmukaisena ja yhdenvertaisena. Suomalaisen koulutusjdrjestelman 1ah-
tokohta on, etta se edistaa demokratiaa, tasa-arvoa ja turvallisuutta. Kaikkien koulutus-
asteiden rahoituksen on siksi sdilyttava padosin julkisena. Koulutus ja kasvatus edista-
vat myds kestavan kehityksen arvoja. (Luukkainen 2014b.)

Arvot ohjaavat yksilon asenteita, sitd, miten ihminen ymparoivaan todellisuuteen ja
muihin ihmisiin suhtautuu. Sosiaalisia, ihmisten valisiin suhteisiin liittyvid arvoja ovat
muun muassa ystavyys, reilu kilpailu, rakentava yhteistyd ja keskindinen kunnioitus.
Ihmiseen itseensa liittyvid arvoja ovat muun muassa tyon tuottama tyydytys, itsensa
toteuttaminen, terveys tai onnellisuus. Perustavat arvot liittyvat puolestaan siihen, mi-
ten hyvinihmiset toimivat yhdessa yhteiskunnassa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tasa-
arvo, oikeudenmukaisuus tai demokratia. (Rokeach 1973, 3; Elo-Parssinen 2007, 26.)

Kuten yrityksille ja organisaatioille yleensa, my6s ammattikorkeakouluille on ominaista,
ettd ne madrittelevat strategiassaan omat arvonsa. Centria-ammattikorkeakoulussa ar-
voiksi on nimetty virallisesti "avoimuus, vastuullisuus ja vudistushakuisuus”. Seindjoen
ammattikorkeakoulu puolestaan madrittelee arvoikseen “yrittdjahenkisyyden, kansain-
vdlisyyden, osaamisen ja SeAMK-hengen”. (Centria-ammattikorkeakoulu 2015; Seinajo-
en ammattikorkeakoulun strategia 2015.)

Vaikka kyse on laajoista ja tarkeistd kysymyksistd, ovat arvoihin liitetyt kasitteet usein
melko abstrakteja ja kdytannon tasolla vaikeasti hahmotettavia. Arvojen merkitysta
kasvatuksessa tutkinut Solasaari (2003) toteaa, etta vaikka koulumaailmassa arvot ovat
paljon esilld ja niiden merkitysta korostetaan, niiden esiin tuomista selkedsti konkreti-
soituina ja universaalisti patevina varotaan. Lahtokohdiksi tarjotaan usein antiikin pe-
rusarvoja: totuutta, hyvyytta ja kauneutta seka ihmisarvoa ja eldman kunnioittamista.
Lisaksi saatetaan viitata kansainvalisiin julistuksiin, esimerkiksi YK:n ihmisoikeuksien
julistukseen. Kasitykset arvojen tarkeysjarjestyksesta poikkeavat yksildittdin ja yhtei-
soittain. Silti organisaation sitovat arvot on hyva maarittdd demokraattisesti, minka
jalkeen keskustelu ja rajutkin vastakkainasettelut ovat mahdollisia — jopa mielekkaita.
(Solasaari 2003, 98—99.)

On siis luonnollista, ettd myoskaan ammattikorkeakoulujen sisallad jasenet eivat valtta-
mattd pysty olemaan kokonaan yhtd mieltd yhteisistd, julkisesti nimetyista arvoista. Ar-
vojen maarittdminen on kuitenkin pohja toiminnan sisallon tarkemmalle ja kdytannon-
Iaheisemmalle pohdinnalle. Mita avoimuus arjessamme tarkoittaa ja mita se ei tarkoita?
Mitd tasa-arvo tai oikeudenmukaisuus todellisessa elamdssa, esimerkiksi suhteessa
opiskelijoihin on?

16.3 Arvot, yhteisollisyys ja onnellisuus

Arvoihin liittyy kiinteasti hyvyyden kasite. Aristoteles korosti hyvén tavoittelemista ni-
menomaan onnellisuuden avaimena. Hanen mukaansa ihmiseldman tarkein pdamaara
oli onnellisuus. “Onnellisuus on sielun toimimista taydellisen hyvan mukaisesti”, han kir-
joittaa teoksessaan Nikomakhoksen etiikka noin vuodelta 350 eKr. Hyveitd olivat hanen
mukaansa tilanteesta riippuen miehuullisuus, kohtuullisuus, anteliaisuus, runsaskati-
syys, suurisieluisuus, rauhallisuus, sopuisuus, totuudellisuus, seurallisuus, oikeudenmu-
kaisuus ja ystdvyys. (Aristoteles 1989.)
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My®0s uskonnot maarittelevat sitd, mika on hyveellistd ja tavoiteltavaa. Katolinen kirkko
keskiajalta alkaen ja mychemmin evankelis-luterilainen kansankirkko ovat muokanneet
ihmisen kasitysta oikeasta ja vadrasta ja siitd, mika on arvokasta. Globaalisti ajateltuna
kuitenkin kaikki suuret maailmanuskonnot ovat olleet kiinnostuneita siitd, miten ihmi-
nen saavuttaisi tasapainon itsensd, laheistensa seka korkeamman voiman, jumalansa
kanssa. Maailmanuskontojen paalinjat siitd, mika luo harmoniaa ihmiselamaan, poikke-
avat suurilta linjoiltaan toisistaan hyvin vahan. [1] (Makinen 2012.) Tasta nakokulmasta
tarkasteltuna onkin kiinnostavaa, kuinka paljon juuri uskontoihin liittyvat erimielisyydet
aiheuttavat ristiriitoja ihmisten vdlille.

Rokeach (1973, 3) maarittaa viisi globaalia oletusta arvojen luonteesta:

e ihmisella olevien arvojen lukumaara on suhteellisen pieni

e kaikilla ihmisilla on samat arvot, mutta eri suhteissa

e arvot organisoidaan arvojarjestelmiksi

¢ ihmisten arvoja maarittavat kulttuuri, yhteiskunta ja sen instituutiot ja persoonal-
lisuus

e arvojen seurauksia voidaan havaita kaikissa ilmidissa, joita voidaan pitda tutkimisen
ja ymmartamisen arvoisina.

Arvot vaikuttaisivat siis paitsi erottavan yksil6ita ja ihmisryhmia keskendan, myos sisal-
tavan runsaasti globaaleja, kaikille yhteisia piirteita. Kuitenkin myos kulloinkin elettava
aikakausi muokkaa arvojamme. Omalle ajallemme ominaisiksi on nahty yksiléa koros-
tavat, egosentriset seka materialistiset arvot. Tama tarkoittaa itsekeskeista asennoitu-
mista ymparistéon ja muihin ihmisiin. Lahtokohtana on talléin oman hyodyn, menes-
tyksen ja etenemisen nakdkulma, ei yhteinen hyva tai toisen hyvinvointi. Nayttaisi silta,
ettd parhaimmillaan eldmme aikaa, jossa my0s tydelamassa yleensa vallitsee pyrkimys
tehokkuuteen, kilpailuun ja yksilollisen hyodyn tavoitteluun.

Kuitenkin yhteiskunnassamme on parhaimmillaan nahtavissa myos toisenlainen suun-
taus ajattelussa: pyrkimys yhteisollisyyteen ja vuorovaikutukseen ja auttamiseen. Muun
muassa yrittdjyytta koskevissa tutkimuksissa on todettu, etta altruistisia arvoja, joissa
toisen etu asetetaan etusijalle, on ndhtavissa erityisesti perheyrityksien toimintatavas-
sa. Niissa perheen yhteinen tavoite ja perheenjdsenten hyvinvointi toimivat yksildiden
toiminnan motiivina, mutta samalla altruistinen ajattelu hyodyttaa ennen pitkdaa myos
yksil6a itsedan. (Huotari 2013.)

Sama suuntaus on ndhtavissd myos esimerkiksi mediamaailmassa, jossa ns. reality-
ohjelmien ote on aiempaa useammin rakentava ja kannustava. Toisen arvostelu ja ndy-
ryyttdminen ovat muuttumassa hyvan tekemiseksi ja positiivisuutta korostavaksi asen-
teeksi, jossa my0s erilaisuutta ymmarretdan entista paremmin. (Hautakangas 2015; YLE
2015.) Tama ei ole merkitykseton huomio siind mielessa, ettd media vaikuttaa ihmisiin.
Se tuottaa todellisuutta, vahvistaa mielikuvia tai kumoaa niita. Lehdistg, radio, tv ja so-
siaalinen media vaikuttavat my®os siihen, millainen mielikuva maailmasta vastaanotta-
jalle syntyy. (Tolonen-Kyt6la 2014.)

[1] Kristinuskon Kultainen saanté “Kaikki, minka tahdotte ihmisten tekevan teille, tehkaa se myds heille”,
kuuluu buddhalaisuudessa: “Alé loukkaa ihmisia tavoilla, jotka olisivat loukkaavia Sinusta itsestési”. Persiassa
jo noin 1000 eKr. Zarathustra muotoili saman “Vain sellainen luonteenlaatu on hyva, joka kieltaa tekemasta
toisille sellaista, mita ei haluaisi itselle tehtavan”, ja islamilaisten profeetta Muhammed totesi 622 eKr.: " Ai-
noakaan teista ei ole uskova ennen kuin haluaa veljelleen samaa kuin itselleen”. (Makinen 2012.)
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Onnellisuutta tutkinut Markku Ojanen (2011) kyseenalaistaa materialismin ja korostaa
itsensa hyvaksymistd, henkistd kasvua, laheisyyttd, seka yhteisollisyyttd ja avuliaisuutta
hyvinvointia tuovina arvoina yhteiskunnassa. Ystavallisyys on lahtékohta, joka on saa-
tettu nahda lilan “pehmeadksi” arvoksi kilpailun ja vaihtokaupan keskelld. Silti pehmeat
arvot ja toisen huomioon ottaminen vapauttaisivat hanen mukaansa energiaa vahenta-
malla huolta, epéluuloa ja muita negatiivisia tunteita. Ojasen mukaan pehmeiden arvo-
jen korostaminen olisikin itse asiassa yhteiskunnassa taloudellista. (Ojanen 2011, 263.)

My®0s yhteisollisyyden ja avoimuuden arvostus tuntuu télla hetkelld korostuvan yksilo-
keskeisyyden rinnalla. Ammattikorkeakoulumaailmassa se nakyy mm. sosiaalisen me-
dian kaytossa tai uusina vuorovaikutteisina opetusmenetelmind. Opiskelijoilla on halu
tehda yhteisty6ta ja viestid niin kasvokkain kuin verkon valitykselld — samoin tarve olla
jatkuvasti toisten saavutettavissa. Naista huolimatta saatetaan kuitenkin tuntea myos
yksindisyytta. “Flow”-tilan etsintd, extreme-kokemukset ja eldmyshakuisuus ovat myds
vahvasti lasna arkiajattelussamme (Luukkainen 2014b). Nama aikamme ilmiét ja suun-
taukset koskevat luonnollisesti my&s opettajia ja muuta henkilokuntaa.

16.4 Opettajuus ja arvot

Luukkaisen mukaan uuden ajan opettajuuteen kuuluu kyky paitsi aistia tata paivaa,
my0s katsoa tulevaisuuteen. Paitsi opetussisaltdjen hallintaa ja oppimismenetelmien
kehittdmistd, opettajan tyd on sitd, etta arjessa ollaan yhteydessa kollegoiden ja opis-
kelijoiden kanssa. Eettisyys — tietoisuus siitd, mika on oikein tai vaarin — kuuluu myds
oleellisena osana opettajan toimintaan. (Luukkainen 2014a.)

Aikamme edellyttda siis opettajalta yhteytta toisiin, yhteiskunnallisen todellisuuden
seuraamista ja jatkuvaa uudistumista esimerkiksi opetusmenetelmien osalta. Kuiten-
kin yksilolliset ratkaisut ja linjanvedot olisi sallittava. Kaikki eivat esimerkiksi ole yhta
halukkaita avautumaan itsestdan ja persoonastaan sosiaalisessa mediassa tai julkisesti
tyOyhteisossa, vaikka sita joskus saatetaan odottaakin. Myds oman yksityisyytensa suo-
jelemiseen on jokaisella oikeus.

Viime vuosina monissa ammattikorkeakoulujen todellisuudessa ovat ndyttaneet vallin-
neen melko materialistiset arvot. Myds opetusta ovat koskeneet taloudelliset sdastot ja
resurssien leikkaaminen. Mikali kiire lisdantyy ja tyon kuormittavuus kasvaa, voimava-
rat saattavat vaheta vahitellen. Jos tydssa jaksaminen heikentyy, se heijastuu helposti
my0s opetus- ja ohjaustilanteisiin. Kiireisena tai uupuneena ei ehka huomaa ottaa huo-
mion opiskelijoita yksil6ind, suhtautua auttavaisesti ja kohdata oman arkensa ongelmis-
sa kamppailevaa nuorta aikuista Hedelmallisin opetustilanne on kuitenkin ilmapiiriltdan
myodnteinen, kannustava ja rento. Toisaalta opettaja on esikuva opiskelijalle myds kor-
keakoulussa.

16.5 Eettisyys viestinnan opetuksen nakokulmasta

Mitd eettisten periaatteiden toteuttaminen sitten ammattikorkeakoulun opettajan
ty0Ossa tarkoittaa, ja miten se nakyy kaytannossa? Miten ammattikorkeakoulujen arjes-
sa ja opetussisalldissa on otettu huomioon eettisyyteen kasvattaminen ja arvojen tie-
dostaminen? Voimmeko opettajina ohjata tulevaisuuden asiantuntijoita tiedostamaan
oikeaan ja vaaraan liittyvia nakokulmia tai tukea heitd saavuttamaan onnellisen, hyvan
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elaman? Nama kysymykset liittyvat kaikkiin opiskeltaviin sisaltéihin, mutta myds vies-
tinta- ja kieliopintoihin. Myds esimerkiksi yrittdjyysopinnot ovat osoittautuneet hedel-
malliseksi tavaksi kehittaa tyoelamassa tarvittavia vuorovaikutustaitoja.

Seuraavaksi kasittelen eettisyyden opettamista viestinndn opintojen nakdkulmasta.
Otan esille myds esimerkin onnistuneesta ammattikorkeakoulun ja tyéeldaman yhteis-
tyoprojektista, jossa opiskelijat ovat voineet oppia positiivisia viestintdtapoja kdytan-
non yrityskontaktien kautta.

Eettinen ja kulttuurillinen osaaminen on maaritelty ammattikorkeakoulujen kaikille
yhteisten suomen kielen ja viestinnan opetuksen yhdeksi osaamisalueeksi, jolle on laa-
dittu kompetenssi- ja osaamistasokuvaukset (2008). Nama taidot korostuvat erityisesti
ihmislaheiselld sosiaali- ja terveysalalla, mutta myds liike-eldmdssa ja palvelualoilla seka
humanistisella ja kasvatusalalla. My0s tekniikan alalla ja kaikissa tydyhteisoissa on yhta
tarkeda toimia eettisesti ja Iahimmaista kunnioittavasti. Eettisen osaamisen viestinnan
opetuksen oppimistavoitteet on maaritelty suomen kielen ja viestinnan ammattikor-
keakouluopettajien muodostamassa SuVi-tyoryhmdssa (2008). Ne sisdltavat seuraavat
asiat:

e Opiskelija toimii ammatillisissa viestintatilanteissa vastuullisesti ja sovittujen toi-
mintatapojen mukaisesti

e Han osaa ottaa muut viestintatilanteen osapuolet huomioon viestinnassaan ja toi-
mia joustavasti

e Opiskelija noudattaa viestinnan eettisia periaatteita, kuten tekijanoikeuksia ja vai-
tiolovelvollisuutta

e Han tuntee suomalaisia viestintdkulttuureita

*  Ymmartaa kulttuurien vaikutuksen viestintaan ja kykenee yhteistyéhon myos kult-
tuuritaustaltaan erilaisten ihmisten kanssa

Osaamistasot on maaritelty sen mukaisesti, kuinka hyvin opiskelija toteuttaa annettu-
jen ohjeita ja toimintatapoja, kuinka vastuullisesti han toimii tai kuinka hyvin han ottaa
huomioon toiset viestinnassdaan. Hyvan viestinnan arvosanan saadakseen opiskelijan
on osattava tehda joustavasti yhteistyota kulttuuritaustaltaan erilaisten ihmisten kans-
sa, noudatettava tehtyjd sopimuksia ja viestinnadn eettisid periaatteita. Kiitettavaan
arvosanaan yltava opiskelija “tukee muita viestintdtilanteen osapuolia ja osaa luoda
rohkaisevan, luottamusta herattdvan ja kannustavan ilmapiirin”. (Suomen kielen ja vies-
tinnan opintojen osaamistaso- ja kompetenssikuvaukset. 2008.)

On selvaa, ettd eettisen osaamisalueen havainnointi ja opiskelija-arviointi vaativat
opettajalta tuntityoskentelyn aikana tarkkaa silmaa, opiskelijoiden tuntemista, kuunte-
lemista ja lasndoloa. Eettisen osaamisen arviointi ei kuitenkaan ole aina ongelmatonta,
jos opetusryhmien koko on kovin suuri. Lahiopetustuntien vahennyttya seka opetus-
ryhmien koon kasvettua voi opettajan olla vaikea huomata sitd, kuinka hyvin tiimityos-
kentely toimii tai kuinka kannustavasti opiskelijat toisiinsa suhtautuvat. Toisaalta mm.
tekijanoikeuksien noudattamista on Urkund-jarjestelman kayttéonoton myotd entista
helpompi seurata.

16.6 Tyoelamayhteydet ja yrittajakontaktit kannustavat eettisyyteen

Suomalaista yrittdjyytta koskevissa tutkimuksissa on todettu, ettd yrittajat ovat keski-
maarin muuta vaestod onnellisempaa vakea. Perheyrittdjien arvoista korostuvat paitsi
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tyon arvostus, myos vapauden ja itsendisyyden tavoittelu. Suku, perhe ja laheiset ihmis-
suhteet; terveet eldmantavat seka pyrkimys [dhimmadisen auttamiseen — samoin kuin
hyvantekevdisyyden harjoittamisen merkitys tai hyvan maineen saavuttaminen koros-
tuvat yrittdjien arvomaailmassa. (Kauko-Valli 2008; Huotari 2013; Tolonen-Kytolad 2014.)
Jos yrittdjien onnellisuus ja hyvinvointi nayttavat korreloivan toisen huomioonotta-
misen ja ns. pehmeiden arvojen kanssa, olisiko tatd tutkimustietoa syyta hyddyntaa
laajemminkin eri alojen asiantuntijoita koulutettaessa? Asiantunteva ja tasmallinen
viestinta seka toisen osapuolen huomioonottaminen korostuvat yritysmaailmassa. Lii-
ke-eldmdssa ja palvelualoilla onkin perinteisesti totuttu korostamaan hyvan asiakaspal-
velun merkitystd yrityksen menestystekijana. Ammattikorkeakoulujen hyvat yhteydet
tyoelamaan ovat tarkeitd, ja yrityskontaktit opettavat parhaimmillaan joustavuutta,
saannoista kiinnipitamista ja asiakkaan kuuntelua.

Eri ammattikorkeakouluissa on tehty onnistuneita kokeiluja yritysyhteistyon liittami-
seksi opetukseen. Seindjoen ammattikorkeakoulu ja sen liiketoiminnan yksikko kehit-
ti vuosina 2011—2012 ns. kumppaniyrityspedagogiikkaa, jonka yhtena paamaarana oli
monipuolistaa ja rikastaa opetusta ja oppia ryhmaviestintataitoja. Kumppaniyrityksen
toimintaa seuraamalla opiskelijalla oli mahdollisuus pdasta lahelle yrittdjan arkea. (Ris-
timdki 2012.)

Kumppaniyrityspedagogiikan lahtdkohtana oli ryhmassa toimiminen. lhmiset saavutta-
vat yhteiset tavoitteensa vuorovaikutuksen kautta, ja yksilot toteuttavat itsedan koko
ryhmaa kehittavassa prosessissa. Projektissa sovellettiin tiimien kehittamisen valineena
ns. Al-menetelmaa (Appreciate Inquiry), joka perustuu positiiviseen Iahestymistapaan
organisaatiossa. Mika on parasta ihmisessd, organisaatiossa ja ymparoivdssa maailmas-
sa? (Cooperrider & Shivastra 1987; SeAMK 2012, 20.)

Al-menetelmadssa tydskentelyssa korostetaan neljaa positiiviseen johtamiseen liittyvaa
perusperiaatetta. Nditd ovat positiivinen tydilmapiiri, positiiviset ihmissuhteet, positii-
vinen viestinta ja positiivinen tarkoitus. Positiivinen ilmapiiri syntyy, kun yhteiséssa on
empatiaa ja jasenet osaavat myotdelaa toistensa tilanteissa. Anteeksiantaminen, — pyy-
taminen ja anteeksisaaminen ovat luonnollisia osia toiminnassa, ja myos kiitollisuutta
osataan tuntea ja osoittaa.

Positiivinen viestintd merkitsee Al-menetelmdssa positiivisen palautteen antamisen
taitoa, oikeiden sanojen valintaa seka toisen toimintaa tukevaa viestintda. Positiivista
viestintaa harjoitellaan dialogin kautta: kaikille tiimiin kuuluville kerrotaan perussaan-
not, jotka ovat “kuuntele”, “kunnioita”, “odota” ja “puhu suoraan”. (SeAMK 2012, 24.)

Positiiviset ihmissuhteet syntyvat verkostoissa, joissa osataan vahvistaa toisen osaa-
mista. Kaiken toiminnan perustana on positiivinen merkitys: yhteison jasenten arvot
otetaan huomioon, rakennetaan toimivaa yhteisda ja hyvinvointia sekd ndhddaan oman
toiminnan merkitys kokonaisuudessa. (SeAMK 2012, 25.)

Kumppaniyritysprojektin opiskelijapalautteen perusteella voi arvioida, ettd Al-menetel-
ma sopii seka tiimitoiminnan aloittamiseen etta kehittamiseen, mutta myds viestinnan
eettisen osaamisalueen kehittamiseen. Opiskelijat korostivat palautteessaan oppineen-
sa mm. ottamaan huomioon muiden mielipiteitd, pitkdjanteisyyttd ja rohkeutta. Tiimin
todettiin mm. tuottaneen “hyvaa mieltd huonoinakin paivinad”. (SeAMK 2012, 26.)
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16.7 Pohdinta ja yhteenveto

Vaikka suomalainen kulttuurimme kumpuaa kristillisestd ja lantisesta arvopohjasta, on
meiddn sopeuduttava erilaiseen ajatteluun - myds ammattikorkeakoulujen sisalla. Eri-
laisuuden kohtaaminen arjessa ja sen hyvaksyminen on yksi eettisen toiminnan ulottu-
vuus, johon opettajan tulisi tukea opiskelijaa — ja johon myds itse tulisi kyeta.

Omien oikeuksien ja velvollisuuksien tiedostaminen tydyhteisdissa on kuitenkin tarke-
a3, jotta osaa ottaa vastuun itsestdan ja toiminnastaan. Yhtd olennaista on silti toimia
yhteistydssa toisten kanssa rakentavasti, viestid avoimesti ja oppia auttamaan toista.
Toisen osapuolen huomioon ottaminen on taito, jota egosentrisessa maailmassa ei tulisi
unohtaa. (Luukkainen 2014a). Tata on syyta harjoitella viestinnan opetuksessa, samoin
kuin opetuksessa yleensdkin.

Jo antiikissa Aristoteles korosti, ettd onnen voi saavuttaa hyveita noudattamalla. (Aris-
toteles 1987.) Positiivinen ja rakentava asenne on tarked, jotta jaksamme ponnistella
eteenpain —valilld vastatuuleenkin.Yhteisollisyys, toisen auttaminen ja altruistiset arvot
tuntuvat olevan Suomessa kasvattamassa merkitystadan samanaikaisesti, kun puhutaan
kovien taloudellisten arvojen valtaamasta julkisesta taloudesta ja yritysmaailmasta
(Huotari 2013; Nurmenniemi 2013). Samaa suuntausta olisi mahdollista jatkaa omissa
tyoyhteisdissamme — kaikki riippuu organisaatioista itsestaan ja niiden jasenista.

Ammattikorkeakouluissa télla hetkella tapahtuvat muutokset, mm. tiukkeneva kilpai-
lu taloudellisista resursseista vaatii tekemaan arvovalintoja niin ammattikorkeakoulu-
opettajan tyossa kuin organisaatioiden sisdlldkin. Kannattaako ratkaisut Iahiopetuksen
vahentamisestd, irtisanomisista tai yksikdiden lakkauttamisista tehda vain taloudellisin
perustein? Tutkimusten mukaan nayttaisi siltd, etta tilannetta olisi syyta tarkastella
myos laajemmasta nakdkulmasta, ns. pehmedt arvot huomioon ottaen. Nain saattai-
simme huomaamatta olla matkalla kohti pidempiaikaista, yhteiskunnallista yhteista
hyvaa.
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KIRJOITTAJAT

FL llmo Anttila (Centria) on toiminut Centrian ammattiorkeakoulussa englannin ja ruot-
sin lehtorina vuodesta 1995. Opettajan tydssa hanta kiinnostaa erityisesti kielten ja am-
matillisten aineiden integrointi (CLIL).

PM Peter Finell (Centria) on toiminut Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisten
asioiden pdallikkdnad vuodesta 2002. Korkeakoulutuksen kansainvalistymisessa hanta
kiinnostaa erityisesti opiskelijoiden kansainvalisen osaamisen kehittdmiseen liittyvat
kysymykset.

FM Mia Holmbéck (Centria) on toiminut ruotsin kielen lehtorina (8/15) ja ennen sita ruot-
sin kielen tuntiopettajana 2009—7/2015. Han on eniten opettanut insinddriopiskelijoita.
Opettajan tyota han pitda innostavana ja hanen tavoitteena on, ettd opiskelijoista tulisi
taysin kaksikielisia.

FM Nina Hynynen (Centria) on toiminut englannin paatoimisena tuntiopettajana vuo-
desta 2011. Opettajan ammatissa hanta kiehtoo erityisesti interkulturaalinen kommu-
nikaatio, sisdinen ja ulkoinen motivaatio seka erilaisten opiskelijaryhmien kanssa tyos-
kentely.

Cory Isaacs MSc (Econ) (SeAMK) teaches English and international business. At his
work, he is interested in the social aspects and the continuous learning about subjects
that he teaches. Furthermore, the challenges of working in a foreign country and using
his mother tongue provide a work place that is familiar and at the same time exciting as
every day presents new challenges and opportunities for cultural sharing.

KT Esko Johnson (Centria) toimi englannin lehtorina ja yliopettajana vuoteen 2013 saak-
ka, jolloin han siirtyi eldkkeelle jatkaen tutkimusty6tdan harrastuspohjalta. Johnsonin
intresseihin kuuluvat opettajan ammatillinen oppiminen ja kasvu (tasta aiheesta vai-
tos Itd-Suomen yliopistossa vuonna 2011) ja kulttuurienvalinen viestintd ja oppiminen.
Naiden lisdksi han on julkaissut tutkimuksia kieltenopetuksen tarvekartoitus- ja ope-
tussuunnitelmaty6sta sekd musiikkikasvatuksesta elamanlaajuisen oppimisen nakokul-
masta.

FM Kaija-Liisa Kivimaki (SeAMK) opettaa englantia SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri yk-
sikdssa. Tydssdan hantd kiinnostaa jatkuva uudistuminen ja kehittyminen periaatteella
“vieriva kivi ei sammaloidu”.
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KL, FM Ulla Lax (Centria) toimi viestinnan yliopettajana 2003—2014 ja ruotsin kielen
lehtorina 1998—2003. Opettajan ammatissa han painotti kdytannonlaheisyytta ja uskal-
lusta puhua eri kielid. Voimavarana oli myds kannustaminen seka iloinen ja positiivinen
asenne oppimiseen. Valtakunnallisella tasolla hdn osallistui opettajauransa aikana eri-
laisiin kehittamisprojekteihin ja valtakunnallisiin asiantuntijatyoryhmiin.

BBA Maria Loukola (SeAMK) on gradua vaille valmis kauppatieteiden maisteri ja hanen
padaineenaan on johtaminen. Loukola on tydskennellyt vuodesta 2007 alkaen Seingjo-
en ammattikorkeakoulun kansainvalisten palvelujen viestinnan suunnittelijana. Loukola
toimi projektipaallikkona Work for Future -hankkeessa 2012—-2014. Tydssadn hanta kieh-
too sen monipuolisuus, laajat ndkdalat ja mahdollisuudet.

FM Helena Myllymaki (SeAMK) on toiminut Tekniikan yksikossa viestinnan ja markki-
noinnin opettajana vuodesta 2005. Myllymaki haluaa aktiivisesti kehittda omaa opetus-
taan ja kokeilee mielellddn uvusia opetusmenetelmid. Mottona hanelld on: “Ensimmai-
selld kerralla kokeillaan, toisella korjataan ja kolmannella kerralla alkaa sujua.”

FM Sirkka Nieminen (SeAMK) opettaa suomen kieltad sekd suomalaisille etta ulkomaa-
laisille (52). Tyossa on kiinnostavaa nahda opiskelijoiden oppiminen ja kehittyminen
ammattilaisiksi. Myds oman tyon kehittdminen ja yhteisty6 kollegoiden kanssa on an-
toisaa.

FM, hall. yo Saija Ratts (SeAMK) opettaa viestintaa ja toimii opinto-ohjaajana. Tydssaan
hanta kiinnostaa erityisesti tydeldmaan liittyvien viestintataitojen opettaminen seka
viestintateknologian hyddyntaminen opetuksessa. Vuorovaikutus- ja viestintataidot
ovat nykypdivana tarkeita tyoelamataitoja.

FT Lena Segler-Heikkila (Centria) on toiminut viestinndn yliopettajana lukuvuodesta
2014/15 lahtien seka saksan ja ruotsin lehtorina (2012—2014) ja tuntiopettajana (2004—
2012). Han on erityisesti kiinnostunut uusien oppimateriaalien ja menetelmien keksimi-
sestd ja niiden kokeilusta kaytanndssa. Hanta motivoi erityisesti opiskelijoiden into ja
myonteinen asenne. Han on julkaissut mm. kulttuurin- ja kirjallisuuden tutkimukseen
liittyvia artikkeleita ja on talla hetkelld mukana HOPPET-ryhmadssa.

M.A. Heli Simon (SeAMK) toimii SeAMK:n kielten koordinaattorina. Tydssa hanta moti-
voi sen monipuolisuus ja asioiden ndkeminen ja lahestyminen useasta eri perspektiivista.
Kielten opetuksen koordinoinnin lisaksi hanen tyétehtaviinsa kuuluu mm. kansallinen
amk-kielten opettajien verkostotyo, kansainvalisia ja kansallisia hankkeista, virtuaali-
opetustuki seka tarvittaessa saksan opetusta. Viime vuosina han on myos pitanyt suomi
vieraana kielena “survival”- opintojaksoja vaihto-opiskelijoille.
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KTT, FL Tuija Tolonen-Kytola (Centria) toimii viestinnan lehtorina. Tutkimusviestinta,
puheviestintd ja mediatutkimus kuuluvat hdnen erityisiin kiinnostuksen kohteisiinsa.
Tolonen-Kyt6la kuuluu mm. suomen kielen ja viestinnan amk-opettajien valtakunnal-
liseen SUVI-tyéryhmaan. Vaitoskirjassaan han tutki perherittdjien arvoja lehtitekstien
kuvaamina.

FM Eija Torkinlampi (Centria) on toiminut Centria-ammattikorkeakoulussa (ent. Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulu) vuodesta 1994 ensin tuntiopettajana ja myohemmin
lehtorina. Han opettaa englannin kieltd ja viestintaa seka suomen kielta kansainvalisille
opiskelijoille (suomi S2-kieli). Tydssadn han on erityisen kiinnostunut vuorovaikutustai-
doista eri kulttuurien valilla. Samoin suomen kielen opettaminen ja suomalaisen kult-
tuurin avaaminen ulkomaalaisille on hdnen mielestaan palkitsevaa ja hauskaa.

FM Paivi Uitti (SeAMK) opettaa ruotsia ja vendjaa ja toimii kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden opinto-ohjaajana. Erityisesti han on kiinnostunut uvusien teknologioiden
hyodyntamisestd pedagogisten ratkaisujen tukena ja verkko-opettamisesta seka eri-
laisten oppijoiden ohjaamisesta.
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Tama artikkelijulkaisu on syntynt Centria-ammat-
tikorkeakoulun ja Seindjoen ammattikorkeakoulun
kielten ja viestinnan opettajien LingComm-verkoston
yhteistyoné. Verkosto halusi dokumentoida yhteis-
ty6tdan seka opetukseen ja ohjaukseen liittyvia
kokemuksiaan. Julkaisu on suunnattu ammatillisen
korkeakoulutuksen kielten ja viestinnin opettajille
seka niille, jotka suunnittelevat ammatillisen kielten
tai viestinnén opettajan uraa.

Julkaisu on jaettu neljadn osaan. Ensimmaisessa
osassa kerrotaan LingComm-yhteistydssa jarjesta-
mastd kansainvélisesta kieliviikosta, sen suunnitte-
lusta, kokemuksista, haasteista ja annista. Opintojen
ohjauksen kayténtdjé kuvaillaan toisessa osassa
niin yhteisopettajuuden kuin erilaisten oppijoiden ja
kansainvalisten opiskelijoiden seka kulttuurierojen
nakokulmista.

MINNE MATKA, KIELTEN OPETUS?

AMK-Kielten ja viestinnan opettajan ja oppijan tehtavakentta 2010-luvulla

Julkaisun kolmannessa osassa késitelldan kay-
tAnndssé testattuja kielten ja viestinnén opetuksen
opetusmenetelmid: kansainvélisten opiskelijoiden
suullisen suomen kielen kéayton aktivointia, mo-
tivoivia menetelmia ruotsin kielen opetukseen ja
viestinnén integrointia ammattiaineisiin.

Julkaisun viimeisen osan paateemana on kielten

ja viestinnan opettajien ammatillinen kasvu ja
ammattietiikka. Tdman osan artikkeleissa kirjoitta-
jat kasittelevét opettajien yhteistyotd opintojakson
suunnittelussa ja toteutuksessa, eettisten arvojen
tiedostamista ammattikorkeakoulujen tydyhteisoissé
ja niiden opettamista.
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