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1. JOHDANTO

Tassa tyossa kasitellaan hajautetun yrityksen siséistd viestintdd ja sen
kehittamistd. Tyodhon on valittu organisaatiorakenteeltaan matalahierarkinen,
useilla eri paikkakunnilla toimiva itsepalveluketjuyritys, jossa toimii tilanteesta
rippuen noin kymmenen henkildd. Kohdeyrityksen toiveen mukaan yrityksen
nimed ei mainita tydssa. Tyon tarkoituksena on luoda tilannekatsaus
kohdeyrityksen sisaiseen viestintdan, avata kohdeyritykselle vaihtoehtoisia
viestintamalleja ja -valineitd, seka tuoda esille mahdollisia ongelmakohtia ja
haasteita yrityksen sisdisessa viestinnassa ja sen kaytannoissa. Tyodssa etsitaan
myOs aiheita, ratkaisuja ja tyokaluja kohdeyrityksen sisaisen viestinnan
jatkokehittamiseen. Ty toteutetaan paaosin objektiivisena tutkimuksena ja
tarkasteluna, mutta tulokset ja ratkaisumallit pohjautuvat myods vastaajien seka
tyon tekijan nakemyksiin haastatteluissa esitettyjen kommenttien kautta. Tyon
tutkimusosio toteutetaan tarkastelemalla yrityksen nykytilannetta ja peilaamalla
sitd kaytettavissa olevaan tietopohjaan ja tyokaluihin.

Koska kasiteltava aihealue on hyvin laaja, tyossd pyritddn kiteyttamaan
olennaisimmat sisdisen viestinndn osa-alueet ja niiden vaikutukset rajallisen
kasite- ja otsikkomaaran alle. Tyoéhon on valittu kohdeyrityksen kannalta
oleellisimpia aihe-alueita viestinndn kategoriasta, joiden parantamisella voidaan
karkeasti ottaen katsoa olevan eniten vaikutusta yrityksen sisaisen viestinnan
parantamiseen. Yrityksen hajautuneisuuden ja matalahierarkisen
organisaatiorakenteen vuoksi tyd voi poiketa paljolti muista vastaavista tutkimus-
ja kehitystoista, joissa yleensa tarkastellaan yrityksen sisaista viestintda ja

johtajuutta rinnakkain.



2 VIESTINTA

Viestintad voidaan kutsua myds termilla kommunikointi. Viestinnan prosessissa
jaetaan informaatiota, asenteita ja ideoita. T&sta seuraa ymmartdmyksen
kasvaminen viestinnan osapuolien valilla. Lee Thayer on maaritellyt viestinnan

osuvasti organisaation verenkierroksi.

Viestinta kasitteend voidaan jakaa kahteen pdaryhmaan, sisdiseen viestintaan ja
ulkoiseen viestintaan. Viestinta kokonaisuutena on laaja ilmi6d, joka vaikuttaa
laajasti yrityksen toiminnassa ja toimintaan. Juholin kuvaa viestintaa tiedon ja
informaation vaihdoksi sekd yhteisdllisyydeksi, kokemusten jakamiseksi ja
kulttuuriksi. Han myods toteaa viestinndn olevan parhaimmillaan ja
yksinkertaisimmillaan sitda, ettd ihmiset puhuvat kesken&an. (Juholin 1999.)
Viestintd mahdollistuu siis vuorovaikutuksen kautta, ja kasvokkain tapahtuvaa
kommunikaatiota pidetaankin usein tarkeimpana valineena etenkin hajautetun
tydskentelyn alueella. Yksisuuntainen viesti on riittdva tunnettujen asioiden ja
rutiinien hoitamiseen, mutta uusien ja vaikeampien asioiden hoitaminen vaatii
monipuolisempaa viestintdaa ja kanssakaymista. (Vartiainen, Kokko & Hakonen
2004.)

Luukan mukaan viestimiseen kannattaa kayttda sellaisia valineitd, joita ihmiset jo
kayttavat ja joissa he valmiiksi ovat mukana. Uuden jarjestelman tai kanavan
luominen, jota kukaan ei kayta, ei ole toimiva ratkaisu. Myds han totetaa, ettei
teknologia korvaa kohtaamista. (Luukka 2012.) Myds Laine painottaa jo olemassa
olevien ratkaisujen tai palvelukokonaisuuksien hy6dyntamista yrityksen viestinnan

teknologiaratkaisuja valittaessa (Laine 2014).

2.1 Tieto ja informaatio

Vaikka ké&sitteet tieto ja informaatio mielletéan usein samaksi asiaksi, ne ovat

kuitenkin hyvin eri asioita. Juholin ké&sittelee né&itd termeja englannin kielen



sanaston kautta. Tieto-k&sitteelle on olemassa kaksi englanninkielistd termia:
"knowledge” ja ’“information”, sekd samansuuntaisia termeja "know how”,
“intelligence” ja “data”. Tieto voidaan maaritellda asian saanndénmukaiseksi
esitykseksi konkreettisesti viestittdvassa muodossa, eli toisinsanoen jaettu "hyvin
perusteltu uskomus”. Tasmallinen tieto voidaan mieltdd objektiiviseksi ja
rationaaliseksi faktaksi. (Juholin 1999.) Hiljainen tieto taas tarkoittaa tietoa, jota on
hyvin vaikea tai mahdotonta viestid. Hiljainen tieto on siis osaamista, joka hyvin
harvoin valittyy konkreettisen viestinndnkautta, henkistd padomaa ja asenteita.
(Toivonen & Asikainen 2004; Juholin 2009.)

Informaatioksi voidaan mieltdd minka tahansa tieto, jolla ei tarvitse olla edes
todellisuuspohjaa. Eli toisin sanoen informaatio on kaikki se, mitd viestinnassa
likkuu ihmisten kesken. Se, kuinka paljon valitettavalla informaatiolla on
merkitystd vastaanottajalle, riippuu siitd, kuinka vastaanottaja informaation
kasittelee. (Juholin  1999.) Informaatio yleisesti voidaan jakaa taasen kolmeen
osaan: luonnolliseen, aiheutettuun materian jarjestykseen seka kielelliseen ja sen
kayttoon perustuvaan informaatioon. Tiedon ka&sitteeseen voidaan lukea ei-
kielellinen taito ja osaaminen (hiljainen tieto), seké propositionaalinen eli kielellinen
tieto. Taman tiedon tyyppeja ovat valineellinen tietotaito, kuvaileva tieto, selittava
tieto seka arvioiva tieto. (Niiniluoto 1996; Karvonen & Peltonen 2002.) Salmisen
mukaan vastaanotettu informaatio muuttuu tiedoksi silloin, kun vastaanottaja
kokee sen merkitykselliseksi. Jos vastaanottaja kokee informaation
eparelevantiksi, ei informaatio vaikuta yksilon tietdmykseen. Tama voi myds johtua
siitd, ettd informaatiota ei ymmarreta tai se ei sovi yhteen vastaanottajan

skeemojen tai ideologian kanssa. (Salminen 2001.)

Jotta tieto olisi helposti l16ydettavissa ja se olisi merkityksellista, on se kasiteltava
valmiiksi pureskeltuun muotoon. Informaatiota taytyy olla riittdvasti, mutta sita ei
saa olla likaa. Olennaista tietoa ei saa hukuttaa epérelevanttiin informaatioon, silla
se pakottaa vastaanottajan niin sanotusti etsimaan neulaa heindsuovasta.

Viestijan tulee selvittdd, mika on vastaanottajan tyon kannalta relevanttia ja mité



heidan tarvitsee kuulla. Vain 10% kaikesta viestinnasta on sanoja, joten ne
kannattaa kayttaa hyvin. (Luukka 2012.)

Tervola mainitsee viestinnan merkityksen korostuvan kriisitilanteissa, ja
kunnollinen pohja yrityksen sisaiseen viestintdan tulisikin luoda silloin, kun
yrityksella menee hyvin. Tama pohja tulisi luoda peilaamalla yrityksen tulosta tiimin

tydskentelyyn ja asetettuihin tavoitteisiin. (Tervola 2008.)

2.2 Sisdinen viestinta

Sisaiseksi viestinnaksi voidaan mieltda kaikki organisaation siséalla toimijoiden
kesken tapahtuva kommunikaatio. Sisdisen viestinndn tehtéava ja tarkoitus on
tukea yrityksen toimintaa ja arvoja yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Nain ollen
sisdinen viestintd on ydinosa organisaation paivittaista toimintaa. (Ristola 2007.)
Sisdinen viestintd on siis organisaation sisdlla tapahtuvaa tiedonkulkua ja
vuorovaikutusta. Sisdinen viestintd on myods olennainen osa hyvaa johtamista,
tiedon hallinnan ja jalostamisen lisaksi. Se nakyy vaistamatta myos yrityksen tai
yhteison ulkoisessa imagossa, joka taas vaikuttaa yrityksen

menestymismahdollisuuksiin. (Juholin 1999; Mannisto 2012.)

Tervolan mukaan viestinta on pielessa silloin, kun sdhkdpostia ei osata kayttaa ja
intranetista on tullut tiedon kirpputori, vaikka naiden pitéaisi helpottaa tiedonkulkua.
Sisdisen viestinndn sudenkuopat voidaan hanen mukaansa valttda kunnollisella
suunnittelulla. Siséinen viestinta tulee aikatauluttaa samoin kuin muukin yrityksen
toiminta. Han mainitsee, etta on tarkeda tehda suunnitelma siitd, mita kerrotaan ja

kenelle, milloin ja miksi, kuinka ja milla valineella. (Tervola 2008.)

"Myés siséiselle viestinnélle voi asettaa tavoitteita ja mittareita, joilla
arvioida sen onnistumista. N&in viestintd ei jaa erilliseksi osaksi
liketoimintaa” (Tervola 2008).



Organisaation hajautuneisuus vaikuttaa sisaisen viestinnan kaytantoihin ja
suunnitteluun. Seka tyontekijoiden etaisyys toisistaan, etta heidan likkumisensa
maara vaikuttavat heiddan kommunikointiinsa. Perinteisesti ja yleisella tasolla
etdisyyden kasvaessa kommunikaation maara vahenee. Nain ollen kasvokkain
tyoskentelyssa on hyodtynsa, kun tiheda kommunikaatio on tarpeen. Haittona
hajautuneisuudessa sisaisen viestinnan osalta on nahty palautteen kulku seka eri

ryhmien tai tyontekijoiden eristaytyminen.

Mydskin  valiton reagointi on on hidastunutta ja muodostuu helposti
vaarinkasityksia, jotka kasvavat liian suuriin mittasuhteisiin  kommunikoinnin
puutteen vuoksi (Vartiainen ym. 2004). Siksi lahettdjan ja vastaanottajan valilla
tulisi vallita mahdollisimman yhtenéainen kasitys tiedon sisallosta ja merkityksesta
ja tulisi painottaa informaation selkean tuottamisen lisaksi kuuntelemista.
Virhetulkintojen joukkoon voidaan Ilukea vaarinkasitykset, virhetulkinnat ja
sekaannukset. (Puro 2010.) Liikkuvuus tuo myds omat haasteensa mm.
paikalliseen tietoon ja sitoutuvuuteen, kun paikallista tiivistd yhteytta ei ole tai se
on vahaista (Vartiainen ym. 2004).

Kuuntelemisen osa-alueen ongelmiin voidaan lukea myos asenteellinen
kuunteleminen, jossa kuuntelija paattdd kuunnella huonosti, tai omaa
vastaanotettavaa informaatiota tai informaation valittajaa kohtaan tiettyja
ennakkoasenteita. Asenteellisesta kuuntelun syistd voidaan mainita esimerkkina
vaikkapa kyllastyminen tai vaarinkasityksistd johtuvat ennakkoasenteet. (Puro
2010.)

Vartiaisen, Kokon ja Hakosen mukaan yksi keskeisista kysymyksista sisdisessa
viestinndssa on se, onko kasvokkain tapahtuva viestintan ylipaataan taysin
korvattavissa teknologialla, vai tulisiko tyontekijdiden sopeutua kayttdmaan uusia
viestintdkanavia ja -valineita etenkin hajautetun yrityksen tapauksessa (Vartiainen
ym. 2004).

Koska kasvokkain tapahtuvan keskustelun sisalla siirtyy valtava maard tietoa
muutoinkin kuin sanallisesti, ja viestien herkemmatkin vivahteet ovat selkedmmin
tavoitettavissa, on kasvokkain kommunikointi suositeltavampaa ainakin silloin, kuin

ideoidaan uutta tai ratkaistaan ongelmia (Vartiainen ym. 2004; Salminen 2001).



Nonverbal

Speaking

Kuvio 1. Kommunikaatio (Hurme 2014)

Kuviosta 1 voidaan tarkastella, kuinka kommunikoinnin eri osa-alueet kuten
ajattelu, sanaton viestinta, sanallinen viestinta ja kuunteleminen vaikuttavat

kesken&an ja ovat toisiinsa sidoksissa (Hurme 2014).

2.3 Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestintd Kkasittdd kaiken organisaatiosta ulospéin tapahtuvan
informaatioliikenteen. Tahén voidaan lukea esimerkiksi markkinointi ja mainonta.
(Kayhké 2012.) Ulkoinen viestintd siis paasaantoisesti kasittdd kaiken
tiedottamisen ulospain sekd myos yhteydenpidon eri ulkoisten ryhmien valilla
(Siukosaari 2002). Hyvin paljon ulkoisen viestinndn ja markkinoinnin kaltainen
melko uusi késite on myos yhteisoviestinta. Kayhkdon mukaan Mattilaa ja Ruususta

lainaten yhteisoviestinndlla kasitteena voidaan puhua markkinointiviestinnasta,



tiedottamisesta, suhdetoiminnasta ja imagosta, sekd sisdisestd etta ulkoisesta
viestinnasta. (Kayhké 2012.) Juholin viittaa yhteisOviestinndn maarittelyssa
Harropin ja Vareyn (1998) maaritelmdan, joka koostuu yhteison imagon
rakentamisesta ja  yllapitamisestd, markkinoinnista sekd&  henkildston

motivoimisesta (Juholin 1999).

Ulkoisen viestinnan alueella hajautetun organisaation malli on nahty etuna, silla se
edesauttaa muun muassa, asiakaskunnan hyvaa tuntemista, laheista tyoskentelya
asiakkaiden kanssa sekd mahdollistaa monipuolisen osaamisen yhdistamisen.
Kuitenkin koko ulkoisen viestinnan ja etenkin markkinoinnin kannalta paikallisen
ryhman puuttuminen voi olla haitta hajautetussa organisaatiossa. (Vartiainen ym.
2004.)

2.4 Hiljainen osaaminen ja viestiminen

Hiljaisella tiedolla ja osaamisella tarkoitetaan jotakin, mik& on tiedossa ja osataan
tehd&, muttei osata kertoa, kuinka se tehdaan. Taman vuoksi hiljaisen osaamisen
siirtAminen tilanteesta toiseen on hyvin vaikeaa. Hyva hiljaisen tiedon opettaja on
kokenut tiedon ja taidon mallittaja seka kaytannon osaaja. Tieto, myds hiljainen
sellainen, on hyvin tarkeaa yrityksille, mutta tamén tiedon ja osaamisen taustalla
on oppiminen. Jos osaaminen on yksittaisissa ihmisissa, olisi tarkeda saada se
sama osaaminen muiden opittavaksi. (Toivonen & Asikainen 2004.) Hiljaista
tietoa, sita ettei tieda miten tietda tai osaa jotakin, voidaan kutsua myds intuitioksi
(Salminen 2001). Luukka etsii kirjoituksessaan uudenlaisia nakokulmia yrityksen
sisdiseen viestintaan ja ehdottaa esimerkiksi kehityskeskustelun tuomista osaksi

johtamisjarjestelmaa viestinnallisesta nakokulmasta (Luukka 2012).

Hiljaiseen osaamiseen ja etenkin hiljaiseen viestimiseen liittyen voidaan todeta
myos kappaleen 2.1 sisaltoa tarkastellen, etta sanallinen ja kirjallinen viestinta
eivat ole ainoita viestinndn osa-alueita. Salmisen mukaan viestintd on myds kaikki
se muu, jonka perusteella saadaan informaatiota jostakin asiasta. Naihin voidaan

lukea oheisviestintdana sanaton viestintd. Puheen ja &anen korkeus, sévy seka



painotukset ovat olennainen osa viestin siséltod, kuten myds ilmeet ja elekieli.
Nain ollen my0s teot ovat viestintad, mutta myos tekeméttd tai sanomatta
jattaminen ovat osaltaan sitd. Voi olla, etta hiljaa oleminen tilanteessa, jossa tulisi
sanoa jotain, antaa paljon voimakkaamman viestin kuin sanojen kayttaminen.
Naissa tapahtuvat vaarinkasitykset ovatkin hyvin yleisia, ja varomaton teko tai ele
voi aiheuttaa suuria seurauksia otollisissa olosuhteissa ja tilanteissa. (Salminen
2001.)

2.5 Viestinnan osaaminen, motiivit ja vastuut

Viestinta on yksi tarkeimmista, ellei jopa térkein ja tehokkain véline, joilla johto voi
vaikuttaa yrityksen toimintaan. Tata kutsutaan johtamisviestinnaksi. (Salminen
2001.) Kaikki viestinta perustuu viestintdosaamiseen joka koostuu neljasta eri osa-
alueesta. Ensimmainen osa-alue koostuu kykyyn ilmaista ajatuksia puhuen,
kirjoittaen seka valmiuksiin keskustella eri tavoin. Toinen osa-alue koostuu
ymparoivista ihmissuhteista, organisaatiosuhteista seka verkostoista. Kolmannen
osa-alueen péaapainot liittyvat viestintavalineiden kayttéon, jotka palvelevat
toimintaa ja tavoitteita. Viimeisen osa-alueen ydin on strateginen kyky kayttaa

osaamista eri tilanteissa ja eri ihmisten valilla. (Juholin 2009.)

Viestinnan tarkoitus ja motiivi on tukea yrityksen tavoitteita ja paamaaria.
Viestintdkaytannot tulisi perehdyttda koko yritykseen, ainakin johdon, esimiehien,
toimihenkildiden ja asiantuntijoiden osalta. Vaikkei naitd kaytantdja, periaatteita tai
arvoja olisi maaritelty, ne silti ohjaavat yrityksen toimintaa. Etenkin sisdisen
viestinndn merkitys nahdaan eri yhteisoissa ja organisaatioissa hyvin eri tavalla.
Tama kertoo erilaisista arvoista ja kulttuurista yhteisdissd. Kun yhteisd tai
organisaatio maarittelee viestinndn motiiviksi oman toimintansa tukemisen,
viestintakulttuuri ja strategia perustuu yrityksen kokonaisvaltaiseen strategiaan.
Tama sulkee pois ne kaytannot, jotka eivat nayta tukevan yrityksen tai yhteison
toimintaa. Nain luodaan viestintakulttuuri joka siséltaa yrityksen viestinnan mallit ja
tavat toimia. (Juholin 1999; Mannistd 2012.) Varsinaisen johtamisviestinnan
kehittdamiseksi tarvitaan mallien ja jarjestelmien luonnin lisaksi myds monipuolista

viestintdd tukevaa yrityskulttuuria. Tallainen yrityskulttuuri muodostuu viestinnan



kautta muodostuvista yhteisista merkityksista, motiiveista ja tavoitteista. (Salminen
2001.) Etenkin hajautetuissa yrityksissd tdhan kulttuuriin kuitenkin vaikuttavat
paljon jasenten mahdollisesti erilaiset lahtokohdat, arvot ja normit. Nama mainitut
tekijat vaikuttavat erityisesti keskinaiseen kommunikaatioon sekd kommunikaation
siséllon  ymmartamiseen ja muuttamiseen tiedoksi, ja vaikeuttavat yhteisen
toimintatavan muodostamista. N&in ollen siis tiedon ja osaamisen siirtdminen
saattaa olla hankalaa hajautetuissa yrityksissa ja yhteisdissa. (Vartiainen ym.
2004.) Jotta yrityksen liiketoimintaan saataisiin viestinnan kehittamisella aitoa
liketoimintahyotya viestinnan osaamisen kautta, on yrityksen oltava valmis
muuttamaan viestintékulttuuriaan olennaisesti (Laine 2014).

VIESTINTAOSAAMINEN
Suullinen ja kirjallinen STRAIEGIA_.
ILMAISU edellisten hyédyntaminen
SUHTEET JA VERKOSTOT VIESTINTAVALINEIDEN

kumppaneihin ja sidosryhmiin — hallinta ja kehittaminen

Kuvio 2. Viestintdosaaminen (mukailtu Juholin 2009)

Kuviosta 2 voidaan tarkastella viestintiosaamisen ja organisaation eri osa-
alueiden suhdetta toisiinsa ja sita, millainen vaikutus millakin alueella kuten
viestintavalineilld, ilmaisulla, stategialla ja suhteilla sek&a verkostoilla on
organisaation eri toiminnoille (Juholin 2009). Koska viestinta liittyy olennaisesti
yrityksen johtamiseen ja toimintaan, on tarkeda ettd viestintdvastuut maaritellaan
yrityksessa. Viestintavastuut olisi hyva vieda tehtavankuviin ja seurata niiden
toimivuutta. Juholinin mukaan viestintavastuun alueella on olemassa ajatukselliset
aaripaat. Toisen, valinelahtbisen &aripadan mukaan viestintd voidaan jattaa

ammattilaisten hoidettavaksi, silla se on toiminto yrityksessd, kun taas toisen
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aaripdan mukaan ihmisten valinen kanssakdyminen on kaiken avain, eivatka nae
viestintdd funktiona. Juholin mainitsee eraan yrityksen maaritelleen sisaiset
viestintdvastuunsa niin, ettd viestinnan toimivuuden vastuu on johdolla, erillinen
viestintayksikko (viestinnan ammattilaiset) yllapitaa ja kehittaa
viestintgjarjestelmaa. Sisaisen viestinnan auditointi on viestintgjohtajan vastuulla
seka ulkoisen viestinnan vastuu jakautuu johdon, esimiesten, asiantuntijoiden
seka viestitayksikon kesken. Han mainitsee myos vastuden maarittelyyn riittavan
yleensa vain yleiset linjaukset, joita voidaan tdsmentaa vahitellen. Tarkeda on

tunnistaa vastuualueiden rajat eri toimijaryhmien valilla. (Juholin 1999.)

2.6 Sisdisen viestinnan tietoturva

Se, miten ja missa tietoa kasitelladn, on ratkaisevaa tietoturvallisuuden
yllapitdmisessa. Kuitenkin tiedon liikkuminen ja jakaminen ovat perusteita
osaamiselle, joten prosessia ei saa vaikeuttaa turvallisuusnakokohdilla. Kuitenkin
likkuva tieto aiheuttaa aina turvallisuusriskeja. Etenkin yrityksen sahkoiset
tietoliikenne- ja viestintaverkostot ovat haavoittuvimpia osa-alueita yrityksen
viestinnassa, silla yritysten toiminta nojaa nykyaan yha enemman niihin. Nykyaan
matkustaminen on lisaantynyt ja ty6t ovat siirtyneet enenevassa maarin oman
tyopisteen ulkopuolelle. Nain ollen luottamuksellisen tiedon kasitteleminen
julkisessa kommunikaatioymparistossa muodostaa suurehkon riskikentan, elleivat
viestintavalineiden turvallinen kaytto ja turvallisten viestintamallien perusteet ole
selvilla. (Leppanen 2006; Limnéll, Majewski & Salminen 2014.) Tietoliikenne- ja
viestintgjarjestelmilla on olemassa erilaisia turvallisuussertifikaatteja ja luokitteluja.
Naihin sertifikaatteihin tutustuminen ennen viestintaverkostojen kayttéonottoa on
suositeltavaa, kuten myds lakeihin tieto- seka yksityisyyden suojasta. (Helopuro,
Perttula & Ristola 2004; SVTSL 2004.)

Viestinndlla on olemassa osapuolet. Nam& osapuolet ovat niita henkil6ita,
oikeushenkiloitd tai tahoja jotka osallistuvat viestintdan joko lahettavana tai

vastaanottavana osapuolena. Oikeushenkiléstd voidaan puhua silloin, kun
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viestinndn osapuolena on jonkin tahon Vvirallinen edustaja, esimerkiksi
asiakaspalvelija tai yleinen tilaus- tai info-osoite. Viestinnan osapuoleksi ei
kuitenkaan lasketa sellaista henkiloa tai tahoa, joka vastaanottaa viestin, joka ei
hanelle ole alunperin tarkoitettu. (Helopuro ym. 2004; SVTSL 2004.)

Sisadisen viestinnan turvallisuudessa ja luottamuksellisuudessa on olennaisessa
osassa keskindinen luottamus yrityksen toimihenkildiden kesken. Sen lisaksi, etta
luottamuksen piiriin voidaan laskea lupaukset ja velvoitteet tyon tekemisesta,
lupausten pitdmisesta ja aseman vastuullisesta hyédyntadmisesta, voidaan siihen
lukea myds luottamuksellisuus ja tietosuoja. Varsinkin sahkdisen kommunikaation
vallitessa viestintakulttuurissa riskien ottamisen keskelld Iluottamus Iuo

psykologista turvallisuuden tunnetta. (Vartiainen ym. 2004.)

Tietoturvan kannalta hankala tilanne on myds organisaation hajautuneisuus. Kun
tietoa valitetddn eri valineiden avulla muualla kuin yhdistavan tilan ja paikan
sisalla, on aina riski, etta tieto paatyy jonnekin, mihin sen ei pitaisi paatya. Nain
ollen yhteisella tydtilalla on tietoturvankin kannalta tiedon sdilyttamisen ja
valittoman jakamisen kautta positiivinen vaikutus, sekd se edesauttaa
yhteisdllisuuden kautta myo6s luottamuksen syntymista. (Leppanen 2006; Juholin
2009.)

2.7 Viestinnan mallit

Viestinndn alueella on olemassa erilaisia malleja, kaytantdja ja periaatteita, jotka
voidaan jakaa omiksi kéasitteikseen. Koska malleja on olemassa paljon, on
seuraavassa kasitelty vain muutamia olennaisimpia ja kaytetympid viestinnan
malleja. Naissd malleissa viestinta keskittyy ja eskaloituu eri tavoin mallien

paamaarien ja motiivien mukaan.
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2.7.1 Tulosviestinnan periaate

Tulosviestintamalli on Abergin vuonna 1986 kehittama malli siitd, miten
tyoyhteistssa viestitaan. Mallin mukaan yhteiséviestinnan tehtavat voidaan jakaa
viteen osa-alueeseen, jotka ovat profilointi, informointi, Kkiinnittdminen,

perustoimintojen tuki seka sosiaalinen kanssakayminen.

2

Henkilo-
|ahiverkot

Kuvio 3. Tulosviestinnan malli (Aberg 1989; Sariola 2012)

Neljd ensimmaista ovat tydyhteison suorassa kontrollissa, kun sosiaalisen
kanssakaymisen harjoittaminen on riippumatonta muista viestintatoimenpiteista.
Abergin tulosviestintamalli perustuu viestinnan painopisteeseen, seki sisallén
painopisteeseen. Kuviosta 3 voidaan tarkastella organisaatioviestinnan sisaltoa

kuvaavaa tulosviestintamallin kaaviota. (Sariola 2012.)

2.7.2 Projektiviestinndn periaate

Projekteissa yleensa ominaista on se, etta niilla on alku ja loppu ja ne etenevat

vaiheittain kohti tavoitetta. Projektin viestinndsséa raportointi on tarkeaa ja myos
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tuloksia tulee arvioida saanndllisin valein. Juholin viittaa Irja Hyvarin vaitoskirjaan
mainitessaan, ettd kommunikointi on arvioitu kaikkein  tarkeimmaksi
menestystekijaksi projektin eri vaiheissa. Projektiin osallistujilta vaaditaan koko
projektin ajan viestintataitoja, jotta projekti olisi onnistunut. Projektiviestinta on siis
viestintda projektin tavoitteista ja tuloksista, tulosten soveltamisesta kaytantdon,
projektiin  sitouttamista, yhteisollisyyden luomista ja vyllapitamista, projektin
tavoitteiden ja motiivien selkeyttamista seka palautteen kasittelemista.
Projektiviestinta on laaja kattaus erinlaisia vuorovaikutusprosesseja, ja se voi olla

hyvinkin yksityiskohtaista projektin sisélla. (Juholin 2009.)

2.7.3 Muutosviestinnan periaate

Muutosviestinnalla kasitetéan muutostilanteiden viestinnan korostunut merkitys.
Muutosviestinndssa on oleellista, ettd viestinta kytketddn muuhun toimintaan
jatkuvana omana prosessinaan, sekd kiinnitetddn huomiota siihen, mita
muutoksesta  kerrotaan. Johdonmukainen ja tdsmaéllinen viestintd on
muutosviestinndn edellytys, ja nain ollen se on hyddyllista, vaikka uutiset eivat
olisikaan aina hyvia. On tarkeda, etta henkiléstd nékee yhteyden tyonsa ja

yrityksen menestyksen valilla, jolloin hdn on sitoutuneempi ja motivoituneempi.

Muutosviestintd voidaan jakaa reaktiiviseen ja proaktiiviseen muutosviestintaan.
Reaktiivinen on naista yleisempi, ja se Kkasittdd tapahtuneiden asioiden
selittAmista, avaamista ja kommentointia jalkeenp&in. Reaktiivinen viestintd on
yleensa Kkirjallista, ja nain ollen valitettavan yksipuolista. Proaktiivinen
muutosviestintda taas kayttda viestintda valineena muutoksen hallinassa
ennakkoon.  Proaktiivinen  muutosviestintd  on  vuorovaikutteisempi  ja
prosessluontoisempi kuin reaktiivinen muutosviestinta. Proaktiivisen
muutosviestinndn tarkoitus on saavuttaa yrityksessa ymmarrysta siitd, miksi

muutos tapahtuu ja mitd siihen vaaditaan. (Juholin 1999; Salminen 2001.)
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2.8 Palaute

Palautteen antaminen, saaminen ja kayttaminen on hyvin olennainen osa
yrityksen sisdista viestintaa, sen toimivuutta ja kasvua. Palaute on vuorovaikutusta
palautteen antajan ja saaja valilla, ja se on tarkead, jotta tiedetdan missa ollaan
onnistuttu ja missa ei ja naiden tietojen avulla pystytdan tekemaan jatkossa
parannuksia. Yritykseen olisikin terveellistd rakentua arvoihin perustuva
palautekulttuuri, joka nakyy arvostuksina, asenteina ja sitoutettuina kaytantoéina
palautteen antamisessa ja kasittelyssa. (Juholin 2009; Puro 2010.) Palautteen
antaminen on myo6s tarkeaa tyotyytyvaisyyden kannalta, ja sitéa taytyisi antaa
miilloinkin kuin vain epaonnistumisista. Myonteisen palautteen suuruus kielteiseen
nahden on tarkea kriteeri palautteen vaikutuksessa. Myds palautteen
aikatauluttaminen valittomasti tapahtuman jalkeen on tarkeaa. Palautteuden tulisi
olla my6s oikeudenmukaisia seka johdonmukaisia aiempien palautteiden kanssa.
(Juholin 1999.)

Palautteen antamiseen ja saamiseen liittyy vahvasti myos kehityskeskustelu, joka
on yksi palautteen muoto. Kehityskeskustelut ovat muodollisempia ja sisaltavat
harkitumpia ja alustetumpia ajatuksia ja nakemyksia, ja pyrkivat selvittdmaan tyon
tulostavoitteet sekéd huolehtimaan kaksipuoleisesta viestinnasta. (Juholin 1999.)
Palautteeseen liittyy siis olennaisesti sen antamisen lisdksi kuuntelu. Palaute on
kuulemiseen reagoimista ja se kertoo siita, minkalaisia ajatuksia kuultu kuulijassa
herattaa. Puro rinnastaa palautteen ja kuuntelemisen saman kolikon eri puoliksi ja

tiivistaakin palautteen aseman seuraavasti:

"Kuuntelijan antama palaute on puhujalle osoitus siita, ettd viestin
asiasisalto ja sen merkitys ovat tulleet ymmarretyiksi” (Puro 2010).

Palaute voidaan jakaa karkeasti ottaen kahteen eri ryhmaan: kannustavaan
palautteeseen ja korjaavaan palautteeseen. Hyvaan kuuntelemiseen kuuluu suora
ja vapaa kannustavan palautteen antaminen, joka taasen voidaan jakaa
stimuloivaan kannustamiseen, innostamiseen ja motivointiin. Kannustavassa
palautteessa pyritdan vahvistamaan liiketta ja yllAmainittuja funktioita, kun taas

korjaava palaute pyrkii pysayttdmaan liikkeen tai tekemaan uudestaan jotakin.
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Usein kannustavan ja korjaavan palautteen sijasta puhutaan positiivisesta ja
negatiivisesta palautteesta. Korjaava palaute aiheuttaakin usein enemman

tunnetiloja vastaanottajalle kuin kannustava palaute. (Puro 2010.)
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3  YRITYKSEN SISAISEN VIESTINNAN TARKASTELU

Kohdeyritykseksi on valittu matalahierarkinen, hajautettu organisaatio, jonka
henkilosto kayttdd jo hyvakseen tehokkaasti eri viestintdkeinoja ja -valineita.
Yrityksen noin kymmenen jasenen valinen viestinta on jakautunut osittain erilaisiin
viestintaryhmiin.  Viestintdryhmat kommunikoivat sisdisesti seka toisten
viestintaryhmien kanssa. Viestintaryhmien lisaksi yksittaiset henkilot viestivat
toistensa kanssa esimerkiksi projektien tai vastuualueiden puitteissa.
Vastuualueryhmét on jaettu yrityksessa talous-, tekniikka-, markkinointi-, ja
tuotekehitysryhmiin. Jokaiseen ryhmaan on nimitetty henkilditda vastaamaan

kyseisen alueen suunnittelusta ja toiminnasta. (Toimitusjohtaja 2015.)

Puhuttaessa toimihenkildista ja tyontekijoista téssa tutkimuksessa tarkoitetaan
nailla kahdella samaa. Tama johtuu siita ettd lahes kaikki kohdeyrityksen
tyontekijat ovat hallinnollisesti jossakin maarin vaikutusvaltaisia. Nain ollen heita ei
VoI taysin jasentad tyontekija-nimikkeen alle.

Alla oleviin otsikoihin ja aihealueisiin pyritaan tiivistamaan yrityksen nykyinen
tilanne sisdisen viestinndn osa-alueiden suhteen ja l6ytamaan mahdollisia
ongelmakohtia lahempéaéa tarkastelua varten. Kappaleissa esitetddn myos
yrityksen toimintatapoja ja —muotoja tiivistetysti, sek& naiden vaikutusta yrityksen

sisdisessa viestinnassa.

3.1 Viestintaryhmat ja viestinnan tasot

Kohdeyrityksen viestintaryhmat voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan, joille ei
padosin ole yrityksellda virallisia nimia. Kuitenkin selkeyttdéaksemme asian
kasittelyd nimedmme ryhmat tdssa tydssa seuraavasti: tyéryhma, johtoryhma ja
hallintoryhmé&. Naille kolmelle paaryhmalle on maaritelty kokouskaytannot ja
toiminnan seka paatbksenteon tyypit. Naiden ryhmien puitteissa toimivat
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edellisessa kappaleessa mainitut vastuualueryhmat, joilla on kaytéssa myods omat
viestintdkanavat ja -mallit. (Toimitusjohtaja 2015.)

Tydryhmaviestintddn  sisdltyva kasite tyoryhm& on niin  kutsutuista
"hallinnollisista” ryhmista kaytannoénlaheisin. Tyoryhmalle on maaritelty
viikkopalaverit, eli ryhma pitaa kokouksen kerran viikossa valitsemanaan paivana.
Tama paiva on yleensa valittu sunnuntaiksi. Tydryhman viikkopalaveri kestaa
yleensa noin tunnin, ja siind kasitellaan kaytannonlaheisia asioita, ideoita ja
innovaatioita. Palaveri pidetédan yleenséa puhelinkeskusteluna. Palaverissa luodaan
kaytannon asioiden aikataulutus ja koko palaverin asioista tehdddn muistio
osanottajille. Tydryhmén viikkopalaverit laativat myds mahdolliset esityslistat
johtoryhmalle mahdollisista hankinnoista ja toteutuksista. Viestinnan kieli ja muoto

palavereissa on melko vapaa.

Viikkopalaverien ulkopuolella tydryhma viestii useilla keinoilla. Pa&asialliset keinot
ovat kuitenkin puhelinkeskustelut, kasvokkain keskustelut (jos mahdollista) seka
WhatsApp —viestikeskustelut. Tyéryhmaan kuuluu ainoastaan yrityksen kaytannén
asioita hoitavia jasenid. Ryhman viikkopalaverien siséltd koostuu pitkin viikkoa
esiin nousseista asioista eri viestintavalineissa, sekd nostetaan esille uusia
toteutettavia asioita. Koska yritys ja sen tyontekijat ovat hajautuneet useammalle
paikkakunnalle, toteutetaan kommunikaatio paljolti sahkoisia viestintavalineita
kayttaen. Edella mainittujen yhteystapojen lisaksi yrityksessad kaytetaan jonkin
verran sahkopostiviestintda kaytannon asioiden hoitamisessa. (Toimitusjohtaja
2015)

Viikkopalavereissa on pyritty siihen, etta jokaiselta vastuualueelta olisi paikalla
vahintaan yksi edustaja. Nain yrityksen toimihenkil6t voivat vaihtaa tilannetietoa ja
tarpeellista informaatiota keskenaan minkdan aihealuen jaamatta siita
ulkopuolelle. Viikkopalaverin on my0ds todettu osaltaan ennaltaehkéisevan
tyontekijoiden viestinnallistéa eristaytymisvaaraa sadannoéllisen tietojen vaihtamisen
vuoksi. Kommunikaation tiheyden on nahty myds ehkéisevdn mahdollisten
vaarinymmarrysten syntymista. (Toimitusjohtaja 2015; Juholin 2009; Salminen
2001.)

"Jos viikkopalaveria ei ole, motivaatio laskee ja porukka tekee omiaan.
Tieto ei kulje” (Toimitusjohtaja 2015).
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Tyoryhma pyrkii myoés luomaan selkeat vastuiden ja aikataulujen maarittelyt
jokaiselle tehtavélle tyolle. Naihin tarvittavaa informaatiota tarkennetaan tarpeen
mukaan toiden edetessa eri foorumeilla. Vastuut ja aikataulut mahdollistavat
selkeAmman seurannan toteutettavista toistd sekd véhentdvat osaltaan

tarpeettoman kommunikaation syntymista.

Johtoryhmaéaviestintaan sisaltyva kasite johtoryhma on hallinnollisista ryhmista
hierarkialtaan ty0ryhmastd seuraava, ja se on yrityksen paaasiallinen
paatoksenteon elin. Sen liséksi, ettd johtoryhméssa on joitakin myds tyéryhmaan
kuuluvia jasenia, on siind mukana myo6s yrityksen sijoittajajasenid. Johtoryhma
kokoustaa kahden viikon vélein, ja kokoukset kestdvat noin kaksi tuntia.
Kokoukset pidetaan yleensé kasvotusten, mutta joskus myods puhelimitse. Niiden
tukena on yleensa kirjallista materiaalia. Johtoryhmassa kasitellaén tydéryhmassa
tehdyt alustetut esityslistat ja tuodaan tyéryhmalle paatoksia kaytannon asioista,
kuten hankinnoista, investoinneista ja projekteista. Johtoryhméa kasittelee myoés
vastuualueryhmien budjetteja, hankintoja seka strategioita. Johtoryhmassa ei siis
kasitella irtoideoita, vaan ainoastaan alustettuja esityksia. Johtoryhman viestinta
kokousten ulkopuolella painottuu osaksi tydryhman viestintafoorumeille, seka
myos sahkoposti- ja puhelinviestintaan. (Toimitusjohtaja 2015;
Markkinointipaallikké 2015.)

Hallintoviestintaa tuottavaan hallintoryhmaan kuuluu yrityksen osakkaita ja
sijoittajia. Hallintoryhman eli hallituksen kokoukset siséltavat hallitustyoskentelya ja
niiden koollekutsuminen tapahtuu lakisaateisten seikkojen mukaan. Kokoukset
kestavat yleensad noin puoli tuntia, ja niissa kasitellaén yrityksen hallinnollisia
asioita. Kokoukset pidetdan kasvotusten. Hallituksessa voidaan myds paattaa
asioita, joita johtoryhma ei ole kyennyt ratkaisemaan. Hallitustyoskentelysta
erillaan mainittakoon myods yhtiokokous, joka kokoontuu lakisaateisesti 1-2 kertaa
vuodessa. Tama sisaltda yrityksen hallinnollisia, strategisia seka taloudellisia

asioita. (Toimitusjohtaja 2015.)
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3.2 Viestintdkanavat ja —valineet

Yrityksella on kaytbssdén useita erilaisia ratkaisuja sisédiseen viestintaan. Yritys
kayttaa sisdisessa viestinnassaan paljolti erilaista teknologiaa, mutta myo6s
perinteisemmat viestinnan mallit ovat tarvittaessa kaytdssa. Seuraavassa
viestintavalineet on jaettu karkeasti alakatergorioihin, ja niiden vélineet ja tavat
ovat jokseenkin rajatut tutkimukset rajojen ja yrityksen luonteen puitteisiin.

Suullinen viestintad kasittaa tassa tapauksessa sekd kasvotusten tapahtuvan
suullisen kommunikaation, sekd puhelimen ja internet-puheluiden kautta
tapahtuvan sahkoisen kommunikaation. Suullinen viestintd on hyvin suosittua
kaikilla hallinnollisilla ryhmilla sek& vastuualueryhmilla, joskaan se ei aina ole
mahdollista yrityksen hajautuneisuuden vuoksi. Kasvokkain tapahtuva ja
matkapuhelimen kautta tapahtuva viestintd eroavat jokseenkin toisistaan, silla
matkapuhelimen valityksella valittyy vahemman informaatiota (eleet, ilmeet,
kehonkieli) kuin kasvokkain keskustelemalla. (Juholin 1999; Salminen 2001; Laine
2014.) Suullinen viestintd on myds edelleen p&aviestintakanava yrityksen eri
ryhmien  kokouksissa, vaikkakin se onkin muuntautunut useimmiten
matkapuhelinten valilla tapahtuvaksi viestinnéksi etaisyyksien vuoksi. Kuten on jo
aiemmin todettu suullisen, kasvokkain tapahtuvan viestinndn merkityksesta
etenkin ideointi- ja ongelmanratkaisutilanteissa, sen monipuolisuutta ja
voimakkuutta voinee korostaa edelleen myds kohdeyrityksen tapauksessa.
(Toimitusjohtaja 2015; Vartiainen ym. 2004; Salminen 2001.)

Sahkoisella viestinnalla tarkoitetaan téssa yhteydessd yrityksen kayttamia
sahkoisia viestintakanavia, kuten sahkopostia, viesteja ja viestiryhmia. Sahkodiseen
viestintddn voidaan laskea my6s mobiiliviestinnan alueelta puhelinkeskustelut
vaikkakin ne ovat jo siséllytettynd suulliseen viestintaan. Yrityksen sahkoisten
viestintavalineiden kautta voidaan hyvin helposti ja nopeasti lahettéda informaatiota,
joka on vastaanottajan omaan tahtiin kasiteltdvissd, ja se jaa yleensa talteen

myohempaa tarkastelua varten. Yritys kayttad aktiivisesti WhatsApp -
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viestisovellusta tyéryhman ja vastuualueryhmien kommunikaatioon. Sovelluksessa
|&hetettavat viestit ovat rinnastettavissa tekstiviesteihin, mutta ne eivat maksa
lahettgjalle erillista hintaa, vaan siséaltyvat matkapuhelimen datasiirtomaksuun.
Yrityksella on kaytdssaan matkapuhelinoperaattorin yrityspaketti, jossa yrityksen
sisdiset puhelut ja datalikenne ovat erillismaksuttomia. Muista sahkdisista
viestintdmuodoista mainittakoon internet- ja videopuhelut, joita yrityksesséa

kaytetaan harvemmin.

Sahkadisiin viestintavalineisiin tdssa tutkimuksessa lasketaan myods sahkoposti,
sekd muut niin sanotusti vapaammat viestinta- ja pikaviestintavalineet. Yritys
kayttaa sadhkopostia jonkin verran pienten dokumenttien ja asiakirjojen siirrossa,
sekad sellaisessa informaation jakamisessa, joka on liian suurta pikaviestimiin.
Sahkoposti on edelleen melko kaytetty viestintavaline muiden joukossa.
(Toimitusjohtaja 2015.) Yrityksen sahkopostipalvelu on jokseenkin rajallinen, ja
siind on selkeitda puutteita silmamaaraisesti verrattuna Kkilpailijoiden vastaaviin
palveluihin (Anvia 2015; TeliaSonera 2015; DNA 2015; OVH Hosting 2015).

Sahkoisista viestintavalineista mainittakoon viela kalenteri, jota yrityksen
tyontekijat kayttavat tietokoneelta Outlook-ohjelmalla tai vastaavalla tuotteella,
sekd myos puhelimen avulla usein matkapuhelimen omaa kalenterisovellusta
kayttaen. Kalenterien jakamisessa ja synkronoinnissa on yrityksella suurehkoja
ongelmia, jotka juontavat osaksi palveluntarjoajan rajoitteista. (Toimitusjohtaja
2015.)

Kirjallinen viestinta kasittda tassa tapauksessa kaiken kirjoitetun informaation,
joka jaetaan muuta kautta kuin sahkoisesti. Téallaista viestintdd voidaan havaita
muun muassa kokouspoytéakirjoissa, sopimuksissa seka muistioissa. Sahkdisen
viestinnan vaivattomuus on tehokkaasti havittanyt yrityksesta perinteisempaa
kirjallista viestintdd, mutta sitd on kuitenkin vield havaittavissa, osittain lain
vaatimissakin puitteissa (kirjanpito, arkistointi). Yrityksessa on kaytossa joitakin
malleja ja kaytantoja asiakirjoja koskien mutta ne liittyvat lahinna hallitus- ja
johtorynman dokumentaatioon. Yhteisia malleja ja standardeja muille
dokumenttityypeille ei ole juurikaan luotu, mutta esimerkiksi muistiot ja muut

vastaavat tyolistatyyppiset dokumentit ovat ajan saatossa muokkautuneet
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tietynlaiseen tyyliin ja rakenteeseen. Suuresta osasta luotavia dokumentteja ei ole
olemassa mallipohjia tai ohjeita. Yrityksessa eniten kirjallista viestintaa kayttavat
hallitus ja johtoryhma, joskin etenkin johtoryhman Kkirjallinen viestinta on

enenevassa maarin siirtynyt séhkoiseen muotoon. (Toimitusjohtaja 2015.)

Dokumentinhallinnan osalta yrityksella ei ole kaytéssaan vakiintunutta
dokumentinhallintaohjelmistoa tai -jarjestelméda. Suuremmat tiedostot siirretdan
Google Drive —ohjelmistolla, mutta pienempien dokumenttien siirtiminen toimijalta
toiselle tapahtuu s&hkopostitse tai muiden vastaavien viestimien valityksell&.
Dokumentinhallinnan puute hidastaa yrityksen sisdaista informaatioliikennetta jos
tilannetta vertaa vaikkapa hyvin toimivaan ja integroituun
dokumentinhallintajarjestelmaan.  Yrityksella ei ole myoskdan kaytossa
minkaanlaista intranet-tyyppista ratkaisua, mutta se on tiedottamisen osalta
korvattu muilla viestintavalineilla, kuten sahkopostilla ja pikaviestimilla. Tiedostoja

naissa viestimissa voi siirtda hyvin rajoitetusti. (Toimitusjohtaja 2015.)

3.3 Muut viestintakaytannot ja vastuut

Seuraavassa esitellaan lyhyesti muita viestintdan liittyvid seikkoja ja kaytantoja,
jotka liittyvat kohdeyrityksen osalta sisédisen viestinnan aihealueeseen hyvin
oleellisesti. Allamainitut aihealueet on rajattu yrityksen toimintamalliin ja
toimintaperiaatteisiin ndhden melko tiiviiksi, mutta niista selvinnee yrityksen tilanne

aihealueisiin liittyvien siekkojen osalta.

Ulospain lahtevan informaation kaytannot, kuten tarjousmallit,
tiedustelukaytannét seka kommunikaatioperiaatteet ulospéin ovat yrityksessa
jokseenkin  epajohdonmukaiset. Esimerkiksi yrityksesta asiakkaalle tai
palveluntarjoajalle l&hteva informaatio ja viestit voivat olla hyvinkin eri mallisia ja
siséltoisia yrityksen eri toimihenkildiden valilla. Ulospain lahtevan informaation
vastuut méaaritellddn tapauskohtaisesti, ja yritys onkin viime aikoina parantanut

vastuunjakoaan selkeasti. Kuitenkin edelleen on paljon aukkoja esimerkiksi
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ulkoapain tulevan informaation ké&sittelyn vastuissa, seka naiden viestien

edelleenkohdentamisessa yrityksen sisélla. (Toimitusjohtaja 2015.)

Vastuiden ja standardien osalta viestintdvastuiden maarittely on tarkea osa
yrityksen sisaisen viestinndn toimivuutta. Yrityksessa on maaritelty esimerkiksi
lakisaateiset tiedottamiskaytannot ja -vastuut hallinnollisissa ryhmissa, mutta
tydryhmatason tiedottamis- ja viestintavastuut perustuvat lahinna kirjoittamattomiin
kaytantoihin ja totuttuihin tapoihin, jotka voivat vaihdella tilanteen mukaan. N&in
ollen yhteista kokonaisvaltaista ja selkeda vastuunjakoa ei ole maaritelty silla
tasolla, ettd se selkeyttaisi yrityksen tiedottamista. Vastuiden maarittdminen
puuttuu osaksi muun muassa ulkoisen informaation kasittelyssa, kohdentamisessa
ja sen tiedottamisessa. Mallit ja standardit puuttuvat useista asiakirjoista,
viestikaytannoista seka yhteisesti tunnettu runko kommunikaatiomallista etenkin

ulospain kommunikoitaessa. (Toimitusjohtaja 2015.)
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4 SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN JA TULOKSET

Seuraavissa kappaleissa todetaan mahdollisia ongelmakohtia yrityksen sisdisessa
viestinndssa ja pyritaan etsimaan niihin vaihtoehtoisia toimintamalleja ja ratkaisuja.
Kappaleiden sisdltd on rajattu niihin aihealueisiin, jotka ovat yritykselle

oleellisimpia siséisen viestinn&n osalta.

4.1 Tutkimuksen tekeminen

Tutkimus tehdaan tarkastelemalla yrityksen nykyista tilaa ja syntesoimalla siihen
olemassa olevaa pohjatietoa, kuten viestinnan teoriaa ja yrityksen henkildston
haastatteluja. Nain tarkastelemalla voidaan l6ytda ratkaisuja ja malleja, jotka
tuovat parannuksia yrityksen viestinnan osa-alueille. Tutkimuksessa pyritaan
loytamaan toimivia  konkreettisia  palveluita tai joissakin  tapauksissa
toimintamalleja, joita yritys voi soveltaa kaytantoon niin halutessaan. Tutkimuksen
aihealuen laajuuden vuoksi tutkimusta on rajattu melko kulmikkaasti, kuitenkin

paahuomiot ja -aiheet sailyttaen.

Haastatteluista kolme on toteutettu paikan p&aalla kasvotusten yrityksen
toimitusjohtajan kanssa, sekd sahkoOpostitse on toteutettu yksi haastattelu
yrityksen markkinointipdallikon kanssa. Yrityksen hajautuneen luonteen vuoksi
useamman henkilén haastattelu olisi varsin hankalaa, eikd valttamatta toisi
informatiivisesti juurikaan lisaarvoa tutkimukseen. Haastattelujen tarkoituksena on
kuitenkin Kkartoittaa yrityksen kaytantdja ja tilannetta viestinndn osalta, seka
mahdollisesti hankkia pohjatietoa siitéd, mitk& asiat yrityksen tyontekijat kokevat
hankalaksi sisdisen viestinnén alueella ja milla osa-alueilla siséinen viestinta toimii
hyvin. Toimitusjohtajan vastauksiin viitataan tassa kappaleessa V1-merkinndlla, ja
markkinointip&allikon vastauksiin V2-merkinnalla. Yrityksen hajautuneen luonteen
vuoksi nama kaksi haastateltavaa asuvat noin viidensadan kilometrin paassa

toisistaan.
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4.2 Viestinnan valineet ja keinot

Yleisesti ottaen viestinn&n valineisiin kappaleen 2.5 sisaltéon liittyen mahdollinen
hajautuneen yrityksen jasenten viestinnallinen eristaytyminen voidaan yleisesti
ottaen ja toimintamallin ndhden kokea jonkinasteisena riskind yrityksessa.
Kuitenkin haastattelujen pohjalta voidaan todeta, ettd kohdeyrityksessa
tyontekijoiden viestinnallistd eristaytymista ei ndhda kovin suurena uhkana tai
ongelmana. Tata riskia pienentavat huomattavasti saannoélliset viikkopalaverit,

muut kokoukset ja tiivis yhteydenpito yrityksen sisalla. (V2)

Yleisesti ottaen viestinndn ymmartamista ja selkeyttamista tukee se,
ettd suuri osa yrityksen toimihenkildistd on sukua toisilleen, jolloin
luontaisesti keskinainen ymmarrys ja niin kutsuttu "aallonpituus” ovat
lahempana toisiaan kuin esimerkiksi sellaisilla henkil6illa, jotka eivat
ole muutoin tekemisissd toistensa kanssa tai eivat tunne toisiaan
hyvin. Yleisesti ottaen viestinndn maara on koettu riittavaksi, mutta
sen sisalté paikoin jopa liialliseksi informaatioksi. Ottaen huomioon
edella mainitun keskindisen ymmarryksen etuaseman voidaan
ajatella, etta keskeisten viestien tiivistdminen olisi varteenotettava
vaihtoehto. Na&in etenkin tilanteessa, kun viestinnan sisallon

informaatiomaaré koetaan paikoin liian suurena. (V1; V2)

Yrityksessa on myds toivottu maariteltavaksi sisdisen viestinnan osuus yrityksen
palveluprosesseissa, ja sen yhteydessa maarittdd siihen kuuluvat vélineet ja
kanavat. Kuviota 3 (Abergin tulosviestintamalli) tarkastelemalla voidaan sisainen
viestintd laskea omaksi osa-alueekseen informointilohkoon. Taman perusteella
voitaisiin yrityksen sisdiselle viestinnalle luoda oma, yllapidettava prosessinsa,
joka mahdollisesti selkeyttaisi yrityksen sisdisen viestinndn luonnetta ja

toimintatapoja. (Sariola 2002.)

Mitd tulee kohdeyrityksen hajautettuun toimintamalliin, on se
yrityksessd nahty sekd etuna ja haittana, riippuen nakodkulmista.

Suurimpana etuna hajautetussa mallissa on koettu itsendisen ja
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matalahierarkisen tydskentelyn suomat vapaudet ja tyoskentelyn
vastuunjaot. Toisaalta on todettu, ettd hajautettu toimintamalli voi
osaltaan hidastaa uusien mallien ja toimintojen kayttdonottoa, jos

johtoryhmassa ei saavuteta tayttd konsensusta. (V2)

Palautteen antaminen on tarkea elementti yrityksen sisdisessa viestinnassa.
Palautteen antamisen periaatteet on monessa yrityksessa jasennetty ja maaritelty,
mutta jos palautetta ajatellaan arkiviestinnan osana, voidaan ajatella etta
palautteen antaminen on osa jokaista viestintdtoimintoa. Palautteen antamisena
eri viestintavalineissa voidaan tietylla tavalla ajatella myo6s viestin kuittaus seka
siihen vastaaminen. Varsinaisen rakentavan tai ohjaavan palautteen kanavat ja

valineet on kuitenkin hyva maaritella yrityksessa. (Juholin 1999, Puro 2010.)

4.2.1 Suullisen viestinnan kehittadminen

Suullisen viestinnan tarkastelussa tulee ottaa huomioon se, ettd suuri osa
yrityksen henkilostosta on sukulaissuhteiden kautta sidoksissa toisiinsa,
jolloin suullisen viestinnan kieli on vapaampaa. Yrityksessa on melko hyvin
maadritelty suullisen viestinndn kaytannot esimerkiksi hallitus- ja
johtoryhmaty6skentelyssd, mutta esimerkiksi tytyhméan kesken suullinen
viestintd saattaa olla toisinaan melko raikeaa. Kuitenkin yrityksen
laajentuessa ja palkatessa uusia tyontekijoitd, jotka osallistuvat tydryhmén
tyoskentelyyn, on tarkeaa, ettd kaytetty suullisen viestinndn kieli ja
asiasisaltd maaritelladn sellaiseksi, ettei turhaa tai asiatonta informaatiota
paatyisi siihen kuulumattomille henkildille ja ettd viestinnan kieli on

yritysympaéristoon sopivaa. (V1)

Kuitenkin suullisen viestinnan tarkeys yrityksen tyoskentelyssa on suuri, ja
viestinti on  pyritty sdilyttamaan melko vapaana  varsinkin
organisaatiohierarkian alemmilla tasoilla. Tama vapaamuotoinen ja -
mallinen viestinta kuitenkin asettaa vastuun jokaiselle yrityksen tyontekijalle
omasta viestintamallistaan. Jos kokonaisuus ei toimi omaehtoisesti, olisi

yrityksen hyvé luoda yhteiset kaytannot talle osa-alueelle. (V1)
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Suullisen viestinndn mahdollisuus on kuitenkin yrityksen hajautuneisuuden vuoksi
toisinaan melko rajallinen, joten suullinen viestinta pyritéan korvaamaan naissa
tapauksissa esimerkiksi puhelinkeskusteluilla tai muilla suullisen viestinnén
sahkoisilla valineilla. Vaikka yrityksen suullinen viestintd onkin siirtynyt paljolti
sahkaisiin viestintavalineisiin, voidaan silti puhua suullisesta viestinnasta ainakin

aani- ja videopuheluiden osalta.

Kuten aiemmin jo asiaa ka&siteltiinkin, suullisen ja nimenomaan kasvokkain
tapahtuvan viestinndn merkitys voi kuitenkin olla hyvinkin suuri, kun tarkastellaan

yrityksen tydntekijéiden kommunikoinnin siséltéa eri valineiden valilla.

4.2.2 Kirjallisen viestinnén kehittdminen

Kirjallisen viestinndn alueelta voidaan poimia joitakin yksittaisia esimerkkeja
parannuskohteista ja soveltaa ajatusta koko alueeseen. Esimerkiksi joidenkin
yrityksen sisalla kasiteltavien dokumenttien, kuten poytakirjojen ja muistioiden
muoto on yrityksessa vakiintunut toimiviin kaytantdihin. Toisaalta muunlaiset
kirjalliset informaatiovalineet, kuten esimerkiksi tarjouspyynnét ja muut vastaavat
dokumentit voivat poiketa toisistaan huomattavasti. N&ain ollen olisikin hyva luoda
yhteinen vakiinnutettava kaytantd ja mallit tarjouspyyntdjen ja muiden etenkin
ulospain lahtevien asiakirjojen sisallosta ja tyylista.

Kirjallisen viestinndn kieleen kannattaa my6s kiinnittdd huomiota.
Epaammattimaisesti laaditut asiakirjat tai tarjouspyynnot paatyvat usein
niita tarkastelevien henkildiden asenteissa alemmalle prioriteettitasolle kuin
ammattimaiset ja yrityksen kokonaiskuvan ja yhteisen mallin pohjalle hyvin
laaditut asiakirjat. Myoskin hyvana ajatuksena on pidetty dokumenttien ja
asiakirjojen mallipohjien luomista ja keraamista yhteen
pohjamateriaalipankiksi. (V1) Tallainen pankki voidaan toteuttaa, kun

aiemmassa kappaleessa todettu dokumentinhallinnan puutos on ratkaistu.
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4.2.3 Sahkoisen viestinndn kehittaminen

Tassa tapauksessa sahkoisen viestinnan kategoriaan joudutaan laskemaan myos
osittain suullista viestintdd, silla nama viestinnan valineet ovat nykydan paljolti
syntetisoituneet keskendan. Sahkdisen viestinnan tapauksessa tulee kuitenkin
ottaa huomioon se, ettei face-to-face —kontaktia vastapuoleen ole, ja n&ain ollen
jaettavan informaation asiasisalto tulee olla selkeamp&ad ja vahemman

tulkinnanvaraista kuin esimerkiksi kasvotusten keskustelemalla.

Sahkdisen viestinnan tietoturvaan kannattaa myos Kkiinnittdéa huomiota. Kuten
useilla internet-foorumeiden keskusteluissa ja blogeissa on jo todettu (Ahtiainen
2015), pikaviestimien, kuten Whatsapp-sovelluksen tietoturvallisuus ei valttamaéatta
ole aukotonta. Esimerkkina tyontekijan vaihtaessa puhelinnumeroa, tietyn ajan
jalkeen vanha numero voidaan myyda eteenpéin toiselle asiakkaalle. WhatsAppin
kohdalla tama tarkoittaa sitd, ettéd jos vanhan numeron rekisterdintia ei poisteta
sovelluksesta, voi seuraava kayttaja tahtomattaan saada edellisen kayttajan
pikaviestit matkapuhelimeensa. Téllainen tietoturvaongelma tulee ottaa huomioon
matkapuhelinnumeroita vaihtaessa ja mydskin pikaviestisovelluksia kaytettaessa,
jotta liilan luottamuksellista ja haavoittavaa informaatiota ei jaettaisi kyseisisten
viestintavalineiden kautta viestinnan osapuolia koskevasta tietosuojalaista
huolimatta. @~ My6s muita  kayttdgjan  inhimillisestd  virheesta  johtuvia
tietosuojaongelmia on havaittu, jolloin lahettajd on n&ppaillyt vastaaottajan
numeron sovellukseen vaarin ja nain ollen luottamuksellista informaatiota on
paatynyt vaariin kasiin. (Stords 2014; SVTSL 2004.)

Yrityksen tyéryhmatason kommunikaatioon kayttama WhatsApp-
sovellus on myo6s koettu hankalana pitkdaikaisempien projektien
kasittelyssd. Sen kautta kasiteltava informaatio kylla arkistoituu
sovelluksen viestihistoriaan, mutta se on tarpeen tullen vaikeasti
etsittavissa ja selattavissa. Nain ollen kyseinen pikaviestisovellus
soveltuu  kayttotarkoitukseltaan  paremmin  vain  lyhyempien,
nopeampien ja vahemman arkaluontoisten asioiden kasittelyyn. Kuten
haastattelussa todettiin, pikaviestisovellus tayttyy joskus heitoista ja

ideoista mika ei sindnsd ole huono asia. Toisaalta voidaan nahda
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olennaisen informaation joskus hukkuvan naihin vahemman
olennaisiin asioihin. Sahkopostin osalta haastattelussa todettiin, etta
on toisinaan epavarmaa, luetaanko vastaanotettuja sahkodposteja
lainkaan. Yleisesti ottaen on todettu sahkoisten viestintavalineiden
viela ontuvan yrityksen kaytdssa, ja nain ollen uusien asioiden ja
ideoiden esittamiseen parhaaksi kanavaksi on todettu palaverit ja
kokoukset, seka tietojen mahdollinen tarkentaminen sahkopostitse.
(V2) Mybs sahkoisten kalenterien ongelmat ovat yrityksessa
arkipaivaa ja yhtendinen jarjestelma ei ole viela Iloytynyt tai
vakiintunut. (V1)

Mita tulee sahkoisiin pikaviestimiin valineryhmana, on vaihtoehtoja toki olemassa
kaytettavalle WhatsApp-pikaviestimelle. Naista valtaosa, kuten esimerkiksi
Telegram ja  Snapchat ovat kuitenkin  hyvin  samankaltaisia ja
toimintaperiaatteeltaan lahes indenttisia kuin kaytdssa oleva viestintasovellus, ja
nain ollen eivéat tarjoa juurikaan parannuksia nykyiseen tilanteeseen ainakaan
tietoturvan osalta. Pikaviestintdvalineista voidaan nopeasti katsoen todeta
ainoastaan perinteisten tekstiviestien toimivan hieman eri periaatteella, ja nain
ollen olevan turvallisempi vaihtoehto internetin yli toimiville
pikaviestintasovelluksille. Mita tulee viestimien kayttotarkoitukseen ja itse kayttoon,
siihen liittyvat ongelmat ovat korjattavissa selkeyttamalla eri viestimien funktiota

yrityksen kokonaisvaltaisessa sisaisessa viestinnassa.

Huomioitavaa on, ettd kappaleessa 4.3.7 kéasitelladn kappaleen 4.3.4 esiin
nousevaa tiedon maaran ja relevanttiuden ongelmaa, joka liittyy paljolti myds
sahkaisiin viestimiin. Itse kehittdmisajatus on siis siirretty kappaleeseen 4.3.7
taman kappaleen sijasta, jotta kehittdmisajatus olisi perusteltu ennen esittdmista.

4.2.4 Dokumentinhallinnan kehittaminen

Yrityksessa ei ole kaytosséd kokonaisvaltaista dokumentinhallintaa. Joskus
tiedostoja siirretddn Google Drive —palvelun kautta, mutta tam& on lahinna

satunnainen kaytanto. Yrityksessa on todettu tiedon maaran ja sen tarvitsevan
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tilan kasvavan jatkuvasti, eikd se ole hallittavissa ellei jonkinlaista jarjestelmaa
tiedostoille ja dokumenteille rakenneta.

Ratkaisuna dokumentinhallintaongelmaan voidaan esittaa erilaisia valmiita
jarjestelmia, tai vaihtoehtoisesti rakentaa ~oma intranetin  tyyppinen
dokumentinhallinta- ja tiedotusjarjestelma valmiista pohjasta tai ammattilaisia
apuna kayttaen. Valmiista kokonaisvaltaisista dokumentinhallintajarjestelmien
vaihtoehdoista mainittakoon Microsoft M-Files sek& hieman sekavampi Microsoft
Sharepoint 2010. Nama jarjestelmat ovat kuitenkin melko raskaita, eivatka
valttamatta siksi sovellu muutoin melko mobiilivaltaisen yrityksen kayttoon.
Yrityksen jo kayttama Google Drive ei sinansa ole dokumentinhallintatydkalu, vaan
lahinnd verkkotallennuskansio. Se kuitenkin tarjoaa kohtuullisen helpot
vaihtoehdot tiedostojen siirtamiseen, sailyttamiseen sekd& muokkaamiseen
tietyissa rajoissa. Toinen Google Driven kaltainen jarjestelma DropBox voisi myds
toimia melko hyvin yrityksen tarpeisiin tiedostojen jakamisen suhteen, silla se on
erittdin helppokayttdinen ja toimii myds mobiiliymparistdissa. Itse tiedostojen
pitkaaikaisemmassa varastoimisessa ja arkistoinnissa kummatkaan yllamainitut

eivat ole yleisesti ottaen kovin optimaalisia palveluita.

Asennettavista verkkojarjestelmista voidaan mainita Ajaxplorer—pohjalle rakentuva
Pydio, joka on avoimen lahdekoodin tiedostonhallintatytkalu. Pydio toimii
verkkoselaimen kautta, jonka liséksi sille on olemassa Ajaxplorer-sovellus
alypuhelimien joillekin alustoille. Jarjestelméan asentaminen ja konfigurointi vaatii
hieman enemman ymmartamysta kuin esimerkiksi muut maksulliset jarjestelmat,
mutta sen kaytté on kohtuullisen vaivatonta ja se tarjoaa monia katevia
ominaisuuksia tiedostonhallintaan, kuten tiedostosijaintien luokituksen ja
kayttajaoikeudet. Pydio vaatii alustakseen palvelintilaa ja MySQL-tietokannan.
Kuitenkin Pydion ollessa avoimen lahdekoodin sovellus, on syyta ottaa huomioon
mahdolliset tietoturvariskit. Tama jarjestelma muistuttanee paljolti useiden
yritysten kaytossa olevia intranet-jarjestelmia ja se onkin kustomoitavissa yrityksen

tarpeisiin hyvin.

Yrityksen olisi syyta konsultoida ohjelmistoalan asiantuntijoita dokumentinhallinnan
suhteen ja puntaroida, minkalainen ja —suuruinen jarjestelmad on hinta-

kannattavuussuhteeltaan jarkeva yritykselle ylipdatadn hankkia. My6s ilman
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dokumentinhallintaa yritys voi toki toimia, mutta siind tapauksessa yrityksessa on
luotava selkeat pelisdannot siita, mitd kanavia pitkin asiakirjoja ja muita tiedostoja
jaetaan, missa niita sailytetddn ja kuinka niiden mahdollinen yhteismuokkaus

tapahtuu.

4.3 Sisaisen viestinnadn ongelma-alueet ja hairiot

Seuraavien alaotsikoiden alla jasennetdan joitakin yrityksen sisaisen viestinnéan jo
olemassa olevia ongelmia, sekd myods mahdollisia riskialueita ja ongelmakohtia,
joita yritys saattaa sisaisen viestinndn Kkehittamisen osa-alueilla kohdata.
Aihepiireissa todetaan myds joitakin yrityksessa hyvaksi todettuja kaytantoja, jotka

osaltaan ehkaisevat riskialueiden muodostumista ongelmiksi.

4.3.1 Tiedon jakamisen ongelmat

Tiedon jakamisen ongelma-alueilla voidaan yrityksen tapauksessa puhua
paaasiassa teknisistéa ongelmista seka tiedon kohdistamis- ja vastuuongelmista.
Se, etta tietoa ei voida jakaa lainkaan, lienee melko epatodenndkdinen skenaario.
Tieton jakamisen ongelmiin voidaan lukea osaltaan my6s jo aiemmin esitetyn
eristaytymiskysymyksen, jolloin osa yrityksen hajaantuneista tyontekijoista ei
jostain syystd saa tietoa asioista. Siitd huolimatta, ettd osa yrityksen
toimihenkiloista ei nae kyseistd seikkaa ongelmana, kannattanee tama silti
huomioida riskind, silla kyse on hyvin laaja-alaisesta ja vaikuttavasta asiasta
yleisesti ottaen. Nain ollen on hyva pitaa kiinni saanndllisista palaverikaytannoista,
vaikka niille ei asiasisaltoisesti olisi niin akuuttia tarvetta. Eristaytymisen
ehkaisemisessa nailla sdanndllisilla viestintatilanteilla voi kuitenkin olla merkittava
vaikutus. (V1; Juholin 1999; Juholin 2009; Sariola 2001; Laine 2014)
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4.3.2 Viestinnan kohdistaminen ja vastuut

Viestinndn kohdistaminen on olennaista varsinkin, kun yrityksessd on monta tyo-
ja vastuualueryhmaa. Kohdistamisella pyritdéan vahentdmaan informaation
valittymista vaarille tai tarpeettomille henkildille, sekd my6s varmistamaan, ettad ne
henkil6t, joille valitettava informaatio on oleellista, sen myods ylipaatadéan saavat. Jos
viestintavastuita ei ole maaritelty, voi olla, ettei kukaan véalitéa olennaista tietoa tai
informaatiota henkildille, jotka sitéa ensi kadessa tarvitsevat. Myodskin ongelmaksi
voi muodostua se, etta viestittava informaatio paatyy eri henkilélle kuin sen pitéisi,
tai useammalle henkildlle, joille se on epaolennaista. Itse informaatio siis on
tarkedd, mutta se ei tavoita kohdettaan. N&in voi tapahtua my6s silloin, kun
oleellinen ja tarkea tieto hukkuu epéarelevanttin informaatiotulvaan.
Viestintavastuiden maarittely esimerkiksi eri vastuuryhmien sisalla on myds
tarpeellista, silla nain voidaan varmistaa se, kuka vastuuryhmassa on
viestintdvastuussa muulle yritykselle. (Juholin 2009; Salminen 2001.) Myds
viestinnan siséllon relevanttiutta on hyva tarkastella ja pohtia, olisiko viestintaa
parannettavissa tiivistamalla sisaltda tai siirtamalla eparelevantti keskustelu eri

foorumeille tai jasentamalla kaytettavien valineiden ryhmia paremmin.

4.3.3 Tarpeellisen tiedon valittyminen

Koska yrityksessd on kaytéssd massaviestintavélineita, kuten WhatsApp, on
vaarana, ettd oleellista tietoa tai informaatiota hukkuu epérelevanttiin
informaatioon. Téallaista epaolennaista informaatiota voi olla vaikkapa yrityksen
asioihin mitenkaan liittymattémat henkildkohtaiset keskustelut, viestintaryhmien
sisdinen kommunikaatio tyoryhman foorumeilla seka liian yksityiskohtaisen tai
laajan tiedon jakaminen kaikille. T&llaisen epéarelevantin informaation joukosta on
vaikeaa poimia olennaista tietoa, tai vastaanottaja saattaa jopa ohittaa

informaation kokonaan (Salminen 2001).

Kohdeyrityksen tapauksessa valitettdvan informaation relevaittiuteen on jo

Kiinnitetty huomiota, mutta lisdhuomio ja asian laajempi tarkastelu lienee
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edelleen tarpeen (V1). Tiedon tiivistamisen tarve oleellisiksi paketeiksi on
tiedostettu yrityksessa pikaviestimien lisdksi my6s sahkopostin ja

kokouspoytakirjojen osalta (V2).

4.3.4 Jaettava informaatio

Se, mita informaatiota jaetaan, mitd kautta ja kenelle on hyvin olennaista
viestinnassa. Viestittavan informaation tyyppi on ratkaisevassa osassa siing,
kuinka vastaanottaja sen kasittelee. Jos informaatio sisaltaa objektiivista tietoa, on
se vastaanottajalle todennékdisesti oleellisempaa ja tdrkeampaa kuin vaikkapa
mielipiteeseen perustuva tai epéarelevantti informaatio (Tervola 2008; Juholin
1999). Nain ollen jaettavan informaation laatu ja sisaltdé tulee pitaa
massavalineissa, kuten viestivalineissd, hyvin selkednd. Tulee myds kiinnittda
huomiota siihen, kenelle jaettu informaatio paatyy. Yhdelle henkil6lle tarkoitettua
informaatiota ei ole jarkevaa jakaa sellaisen kanavan kautta, jossa se paatyy
useammalle henkildlle eparelevanttina. Tastd voidaan mainita esimerkkina
vaikkapa jonkin vastuualueryhman kommunikointi tyéryhméan yleisella foorumilla,
jolloin informaatio paatyy koko tydryhmaélle sen sijaan, etta se voitaisiin rajoittaa
vain kyseisen vastuualueryhman valille eri foorumilla, kuten jo aiemmin téassa

kappaleessa mainittiin.

Kuten samaisessa kappaleessa myds todettiin, viestinnan relevanttius ja
etenkin poytékirjojen sisallon maara on haastattelujen perusteella koettu
jonkinasteiseksi ongelmaksi. Informaatiota liikkuu paikoin jopa liikaa, ja sen
tiivistdminen erinlaisiksi tiedottamisen kaltaisiksi, vain valttamattoman
tiedon sisaltaviksi uutis- tai informaatiopaketeiksi voisi olla toimiva ratkaisu.
(V2.) Toisaalta tallainen pakettimalli ei ole valttamatta toimiva kehittavaan
toimintaan tahtaavassa viestinnassa, mutta yleisesti ottaen yrityksen
asioista tiedottamisessa ehkd toimivampi kuin nykyiset metodit.

Poytakirjojen sisaltoon palataan luvussa 4.3.6.
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4.3.5 Suullisen viestinndn ongelma-alueet

Suullisen viestinnan informaatiosisaltd on vapaampaa kuin esimerkiksi kirjallisen
viestinnan, joten télle osa-alueelle ei voine kovinkaan ankaria rajoja asettaa.
Kuitenkin kyseessa ollessa yrityksen viestintd, voidaan méaaritella joitakin malleja
sille mita suullisen viestinnan sisaltdo voi olla. Esimerkiksi voidaan maaritella, etta
yrityksen kokoustilanteissa, tybryhmapalavereissa sekda muissa yrityksen
toimintaan oleellisesti liittyvissa viestintéatilanteissa suullinen viestinta keskittyy
yrityksen toimintaa kasitteleviin asioihin. Voidaan my6s asettaa tietynlaisia
kielellisia rajoja tietyille viestinnan hierarkiatasoille, kuten yrityksessé on jo osaksi
tehtykin.

Riskialueeksi muodostuu lahinnd liian vapaamuotoinen tai kulmikas
suullinen  kommunikaatio  ymparistbssd johon se ei yleisten
kirjoittamattomien viestintanormien mukaan sovi. Tama kuitenkin lienee
ainoastaan riski eikd sinansa ongelma yrityksen viestinnassa. Ongelmaksi
se voi muodostua siind vaiheessa, jos suullisen viestinnan sisaltoon ei
kiinniteta tarpeeksi huomiota ja yrityksen laajentuessa sen siséinen
viestintd muuttuu liilan tuttavalliseksi. Talléin  my6s eparelevantin
informaation lisddntyminen yrityksen kayttamilla viestintdfoorumeilla on

todennékoisempaa. (V1)

4.3.6 Kirjallisen viestinndn ongelma-alueet

Kirjallisen viestinndn asiasiséaltdé on yleensd yrityksissd, kuten tassakin
tapauksessa hyvin ajateltua, kaytannollista ja tarkoituksenmukaista. Kuitenkin
huomiota kannattaa kiinnittda myos kirjallisen viestinnan ulkoasuun, etenkin siina
tapauksessa, kun dokumentteja lahetetddn eri viestivalineiden kautta ulospain.
Ongelma-alueeksi voi muodostua vastuu-alueiden  maaritteleméattomyys
esimerkiksi yhteydenpitotapauksissa (kuka vastaa, mihin vastaa) seka
maarittelemattomat kaytannot asiakirjojen ja muiden kirjallisen informaation

valineiden ulkoasusta, asiasisallosta seka valitystavasta.
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Kirjallisen viestinnan tuottamien asiakirjojen ja muistioiden sailyttdminen on
myO0s oma ongelma-alueensa, joka eskaloitunee viimeistddn yrityksen
laajentuessa jatkossa, kun ottaa huomioon dokumentinhallinnan puutteen.
Nain ollen kirjallisen viestinndn osuus laskenee yrityksessa, mika ei sindnsa
valttamatta ole ongelma. Ongelmaksi kuitenkin muodostunee se, jos
kirjallisen viestinnan tuotoksia ei voida arkistoida loogisesti jatkotarkasteluja
varten. Tama vaikuttaa koko kirjallisen viestinnan toimivuuteen osaltaan.
Muutoin Kirjallisen viestinnan asiasisallon ymmarrettavyydestd ei ole

yrityksessa koitunut suurempia ongelmia. (V1)

Haastattelujen perusteella kirjallisen viestinnan (poytakirjat yms.) sisallon
maara on toisinaan myos koettu jokseenkin ongelmallisena, kuten aiemmin
kappaleessa todettiin. Poytakirjojen laadinnassa on nain ollen hyva pitaa
mielessa, kenelle ne ovat tarkoitettu. Jos yrityksen tyontekijoille
tarkoitettujen kokous- ja palaverimuistioiden on tarkoitus kiteyttéaa oleellinen
kokouksissa kayty asia, niin niiden funktiota informatiivisen tiedottamisen ja
tiedonvalityksen kannalta on hyva tutkia. Myods kokouspdytékirjojen ja
muistioiden jasentamisen tarvetta olisi hyva tarkastella. Yksi toimiva malli
voisi olla esimerkiksi kasiteltyjen aihepiirien hyvin lyhyt yhteenveto ja
paatokset poytakirjan alussa, jota avataan tarpeen mukaan poytékirjan
edetessd, kun kaikki aiheet on ensin ilmaistu. N&in informaatio olisi
paapiirteittdin alustettu ennen itse asiaan siirtymistda, jolloin asian
loytaminen poytakirjasta on helpompaa. Tosin tydohjeiden ja muiden
vastaavanlaisten tietopakettien siséllyttaminen kokousmuistioihin ja
poytékirjoihin ei valttdmatta palvele niiden tarkoitusta, ja voi sekoittaa

naiden asiakirjojen kokonaisvaltaista informaatiosisaltoa.

4.3.7 Sahkdisen viestinnan ongelma-alueet

Koska tekniikka ei ole koskaan taysin toimintavarmaa, on sahkoéisen viestinnan
alueella varmasti eniten hairiomahdollisuuksia. Esimerkiksi  kaytettyjen
pikaviestimien hairitt eivat ole mitenkédan poikkeuksellinen ilmi6. N&in ollen voi

kayda niin, ettd ilman kuittausta ei voida tietd&, onko viesti mennyt perille. Usein
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sahkopostiviesteissd kaytetaan vastaanottokuittausta, ja tama on hyva keino
varmistaa, etta vastaanottaja on saanut viestin. Koska samanlaista kuittausta ei
kuitenkaan ole valttamatta kaikissa viestimissa, kuten pikaviestimissa, on hyva
varmistaa, onko viesti mennyt perille ja ettd se on ymmarretty silla tavoin kuin

lahettaja on sen tarkoittanut.

Sahkdisen viestinnan yksipuolisuus muun kuin kirjoitetun tai puhutun informaation
siirtamisessd on kuitenkin selked haitta asiaa tarkasteltaessa. Kuitenkin
hajautuneen ja hyvin mobiilin yrityksen luonteen vuoksi sadhkdinen viestintd on
kuitenkin lahestulkoon valttamatonta. Edellisissd kappaleissa mainitut seikat
puoltavat sita, ettd s&hkdisen viestinnan sisdltdé on oltava tasmallisempadé ja
informatiivisempaa kuin kasvostusten tapahtuva viestinta, silla s&hkoisesta
viestinnasta puuttuu sanattoman viestinnan elementti lahes kokonaan. Nain ollen
ymmartamisen ja vaarinymmartamisen ongelma-alueet korostuvat sahkdisen

viestinnan valineilla. (Tervola 2008; Hurme 2014)

Informaatioliikenteen tiivistaminen ja sisallon johdonmukaistaminen
voidaan valineistaa eri tavoin. Yksi haastattaluissa esiin noussut malli
voisi olla uutiskirjeen tyylinen informaatiopaketti halutulla aikasyklilla
yrityksen sisaista tiedottamista varten. Téallainen uutiskirje voisi olla
vaikkapa yhden sivun mittainen, yrityksen sisdinen tietopaketti
ajankohtaisimmista asioista ja projekteista. Informaatiosisalléon olisi
tallaisessa formaatissa hyva olla mahdollisimman tiivis ja selke&sti
ilmaistu.  Tarkeintd  uutiskirjemallissa on  mielenkiinnon ja
relevanttiuden sailyttaminen kautta tiedotteen, jolloin vastaanottajat
lukevat tiedotteet jatkossakin. Jos uutiskirjemallinen tiedote sisaltaa
likaa ja merkityksetontd informaatiota, sen funktio kuivuu nopeasti
kasaan. (V2)

Aiempien argumenttien ja haastatteluvastausten pohjalta voidaan todeta
sahkdisen viestinnan valineiden talla hetkelld jokseenkin ontuvan yrityksen
viestinndssa ja etenkin informaation arkistoinnissa. Né&in ollen olisi hyva luoda
sahkoisen viestinndn osalta selkeammat pelisdannét ja  selkeyttaa

viestintakanavien funktioita eri tilanteissa.
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Kalenterit voidaan tassa tapauksessa myos laskea osaksi séhkdista viestintaa,
silla niitd kaytetddn yrityksessa paaosin sahkoisten valineiden kautta. Kalenterien
synkronointi- ja yhteensopivuusongelmat yrityksessa johtunevat p&aosin
kaytettavien kalenterien kirjosta seka palveluntarjoajan rajoitteista. Jos kaytettava
palveluntarjoaja ei kykeke tarjoamaan kustannustehokkaaseen hintaan toimivia
kalenteripalveluita, on myds hyva harkita muita palveluntarjoajia. Anvian
tarjoamien palveluiden liséksi kokonaisvaltaisia toimistopalveluita tarjoaa ainakin
Sonera, jonka kalenteripalvelut ovat melko yhteensopivia eri laitekantojen kanssa.
Myds ilmaisista palveluista mainitsemisen arvoinen Google Calendar on erittain
yhteensopiva kalenteri, jonka lisdksi se on helposti synkronoitavissa ja jaettavissa

eri laitteiden ja kayttajien kesken.

4.3.8 Dokumentinhallinnan ongelma-alueet

Koska varsinaista dokumentinhallintaa ei yritykselld ole, sitd ei voi arvioida.
Kuitenkin voidaan arvioida niiden potentiaaliset ongelmat, tai hankintariskit. Ehka
oleellisimpana haittana mainittakoon dokumentinhallintajarjestelmien kalliit hinnat,
jos  kaytetddn  valtavirtamarkkinoiden  jarjestelmid. Myos  jarjestelmiin
perehdyttdminen ja niiden kaytettavyys voi koitua ongelmaksi. Nain ollen taytyykin
olla tarkkana, etta valitsee sellaisen jarjestelman, joka soveltuu mobiilin yrityksen
tarpeisiin, on niin sanotusti hintansa arvoinen sekd mahdollistaa vaivattoman
kayton yrityksen tyontekijoilla. Kalliin koulutuksen jarjestdminen on pois jokaisen

tyOajasta ja tuottavuudesta, puhumattakaan motivaation laskusta.

Dokumentinhallinnan puuttuminen sindnsé voidaan laskea tietynasteiseksi
ongelmaksi yrityksessa, silla kirjallisen viestinnan tuottamille asiakirjoille ei ole
maadritelty nyt juuri minkaanlaista sahkdista sailytysmahdollisuutta ottamatta
huomioon joitakin kaytettyja verkkolevypalveluita. Tietysti puntaroitavissa on myos
se, onko sahkdiselle dokumentinhallinnalle ylipaataan tarvetta. Ottaen kuitenkin
huomioon muutoin yrityksen siséisen viestinnan sahkdisen ja mobiilin luonteen,

olisi samaan aikaan oletettavissa, ettd dokumentinhallinta olisi myds sahkoéinen.
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4.3.9 Viestinnan tietoturvan ongelma-alueet

Koska suuri osa viestinnasta on siirtynyt sahkaisille alustoille, viestinnan tietoturva
on suuremmassa roolissa kuin aikaisemmin. Useimmat palveluntarjoajat pystyvat
takaamaan palveluillensa vahintdankin hyvan tai kohtuullisen tietoturvan, mutta
kaytettdessa esimerkiksi avoimen lahdekoodin sovelluksia tai massapikaviestimia,
voivat tietoturvaongelmat tulla eteen nopeasti. Nain ollen onkin hyva selvittaa,
kuinka turvallisia yrityksen jo kaytdssa olevat ratkaisut ovat, ja olisiko niihin
olemassa turvallisempia vaihtoehtoja.  Tietoturvallisuuden arviointi  eri
viestintavalineissd ja —kanavissa on kuitenkin suhteellisen vaikeaa ilman
erityisasiantuntemusta, joten asian kanssa lienee parasta kaantya tietoturva-alan
asiantuntijoiden puoleen. Tutkimuksessa kéasiteltavat tietoturvakysymykset ovat
myo6s hyvin pintapuolisia ja suurpiirteisia asian péaalinjauksia. Naiden avulla

voidaan kuitenkin ymmartaa jotain tietoturvan perusvaatimuksista.

4.4 Tulosten yhteenveto

Kun tutkitaan tuloksia sisdisen viestinndn eri osa-alueilta, voidaan niistad nostaa
valokeilaan muutamia artikkeleita, jotka selkedsti kaipaavat kehittamista seka
yrityksen itsensa ettd tutkimuksen tekijdn nékdkulmasta. Suurimmiksi ongelma-
alueiksi yrityksen sisdisen viestinnan alueilla voidaan nostaa dokumetinhallintaan
liittyvat puutteet, sdhkodisen viestinnén tietoturva, asiasisalté ja kohdistettavuus,
sekd suullisen, kasvotusten tapahtuvan viestinnan vahyys hajaantuneessa

yrityksessa.

Koska kasvotusten tapahtuvaa suullista viestintaa on kovin vahan, on selvaa, etta
tama aukko pyritdéan tayttamaan muilla viestintavalineilla. Talléin on kuitenkin
otettava huomioon muiden kaytettdvien viestintavalineiden informatiivisuuden
aste, eli mita tarvittavaa tietoa jaa valittymattd esimerkiksi pikaviestimissa ja mité
valittyy kasvokkain tapahtuvassa kommunikaatiossa. Néille alueille on hyva luoda
jonkinlainen toimintamalli ja yhteiset periaatteet, jotta tarpeellinen tieto valittyisi

optimaalisesti ja vaarinymmarysten maara olisi mahdollisimman véahainen.
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Suullisen viestinnan mallien ja toimintatapojen kehittdminen on yksi hankalimmista
kehitys- ja muutoskohteista yrityksessa, silla suullisen viestinnan toimintamallit
perustuvat paljolti totuttuihin tapoihin seké viestijéiden persoonallisuuteen ja
opittuihin kaytantoihin. Huomioon tulee ottaa myos se, etta suuri osa yrityksen
henkilostostd on sukulaissuhteiden kautta sidoksissa toisiinsa jolloin suullisen
viestinnan kieli on vapaampaa. Yrityksessa on melko hyvin maaritelty suullisen
viestinnan kaytannot esimerkiksi hallitus- ja johtoryhmatydskentelyssa, mutta
esimerkiksi tydtyhman kesken suullinen viestintad saattaa olla toisinaan melko
raikeda. Kuitenkin yrityksen laajentuessa ja palkatessa uusia tyontekijoitd, jotka
osallistuvat tyoryhman tydskentelyyn, on tarke&a, etta kaytetty suullisen viestinnan
kieli ja asiasisaltd maaritelladn sellaiseksi, ettei turhaa tai asiatonta informaatiota
paatyisi siihen kuulumattomille henkildille ja ettd viestinndn kieli on

yritysymparistoon sopivaa. (Luukka 2012; Salminen 2001.)

Sahkoisten viestintdvalineiden seka mahdollisen tulevan dokumentinhallinnan
tietoturvakysymykset on myds hyva selvittdd riskitekijoiden pienentdmiseksi.
Tietoturvakysymykset kuitenkin siséltavat suuren maaran asiantuntemusta
vaativaa tutkailua, joten niihin suositellaan etsittdvaksi ulkoista konsulttiapua.
Muutoin sahkoisissa viestintavalineissa jaettava tieto ja luottamuksellinen
informaatio olisi hyva pitaa sellaisilla tasoilla, etta sen mahdollinen vuotoriski ei

paase vahingoittamaan yritysta.

Yrityksen olisi syytéa konsultoida ohjelmistoalan asiantuntijoita dokumentinhallinnan
suhteen, ja puntaroida minkalainen ja -—suuruinen jarjestelma on hinta-
kannattavuussuhteeltaan jarkeva yritykselle ylipaataan hankkia. Myo6s ilman
dokumentinhallintaa yritys voi toki toimia, mutta siiné tapauksessa yrityksessa on
luotava selkeat pelisdannot siita, mitd kanavia pitkin asiakirjoja ja muita tiedostoja
jaetaan, missa niita sailytetddn ja kuinka niiden mahdollinen yhteismuokkaus

tapahtuu.

Mitd tulee kaytettdvien viestintavalineiden kayttotarkoitukseen, olisi tata aluetta
hyva hieman selkeyttdd yrityksen sisélla. Kaytettavat viestintavéalineet palvelevat
valilla tarkoitusta, johon ne selkeésti eivat sovellu, ja nain ollen voi syntya
eparelevantin informaation pullonkauloja. Olisi hyva tasmentdd erilaisten

viestintavalineiden paikka yrityksen viestinndssa, ja mitd erinlaisten valineiden
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kautta voidaan viestid. Etenkin sahkoisen viestinnan alueella palveluita
mahdollisesti uudistettaessa on hyva kaantyd asiantuntijoiden puoleen, joskin
kustannustehokkuutta silméalla pitéden tarjottavien palveluiden jokseenkin kriittinen

vertailu lienee paikallaan. (Tervola 2008.)

Viestinndn vastuut ja kohdistaminen on hyva maarittaa yrityksen sisalla selkeasti
eri hallinto- ja vastuualueryhmille. Kun jokaisen ryhman sisalla on maaritelty
viestintdvastaava, on asiasisaltdisen tiedon valittdminen helpompaa ilman erillisia
tiedusteluja tai epatietoisuutta siitd, kenelle raportointi kuuluu. Myds sisaisen
viestinndn suunnat olisi hyva maéaarittaa, eli kuka viestii, raportoi tai tiedustelee
keneltakin. Tama liittyy osittain myos viestintavastuiden maarittelyyn, mutta

sisaltaa myos elementin viestinnan suunnasta ja tietosisallon luonteesta.

Yrityksessa on myds toivottu maariteltdvaksi sisdisen viestinndn osuus yrityksen
palveluprosesseissa, ja sen yhteydessa maéarittdd siihen kuuluvat valineet ja
kanavat. Kuviota 3 (Abergin tulosviestintamalli) tarkastelemalla voidaan siséinen
viestintd laskea omaksi osa-alueekseen informointilohkoon. Taman perusteella
voitaisiin yrityksen sisdiselle viestinnalle luoda oma, yllapidettava prosessinsa,
joka selkeyttanee yrityksen sisdisen viestinnan luonnetta ja toimintatapoja. (Sariola
2002.)

Viestinnan luominen omaksi palveluprosessikseen voidaan toteuteuttaa tutkimalla
yrityksen muita prosesseja ja niiden suhdetta viestintdan ja sisdiseen viestintaan.
Taman perusteella sisainen viestintd voidaan sijoittaa prosessiksi yrityksen
toimintaprosessien joukkoon ja linkittaa muihin prosesseihin seka luoda yhteyksille

motiivit ja siséltokehykset.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus vastasi tiivistetysti kysymykseen, kuinka hajautetun yrityksen sisaista
viestintdd voi parantaa, mutta se myos tarjosi lisahuomioita yrityksen
toimintatavoista ja malleista, jotka voivat auttaa yrityksen toimivamman viestinnén
luomisessa yhteisoviestintaa tarkastellessa. Tutkimuksen aihealuen laajuudesta
johtuen naita kaikkia huomioita ei ole voitu purkaa auki, mutta siitd huolimatta

niista lienee hyotya yritykselle sisaisen viestinnan alueiden tutkimisessa.

Osaltaan sisdisen viestinnan sulauttaminen osaksi yrityksen palveluprosesseja
voisi olla myds oma tutkimusaiheensa, silla toiveesta huolimatta aihepiirin
laajuuden vuoksi sitd ei ollut mahdollista késitella tutkimuksessa juurikaan.
Aihealueena tama kuitenkin voi olla yrityksen kannalta hyvin merkittéava ja saattaa
antaa yritykselle huomattavaa hyoétya viestinnassa ja sen kaytdnnoissa, joten

jatkotutkimus aiheesta on enemman kuin suositeltavaa.

Kokonaisuudessaan tutkimus oli kompakti selvitys yrityksen kokonaistilanteesta,
ongelmakohdista seka myds kehitysmahdollisuuksista, tuoden joihinkin
ongelmakohtiin  ja hairidalueisiin  konkreettisia ratkaisumalleja.  Kuitenkin
kaytantojen ja mallien siirtdminen yrityksessa kaytantdoon vaatii yrityksen omaa
panostusta asiaan, seka mahdollisten jatkoselvitysten tekemista muista
laajemmista osa-alueista. Joissakin kohdissa esitetyt ratkaisumallit ovat
ainoastaan vaihtoehtoja hyvin laajasta valikoimasta erinlaisia ratkaisuja, joten

asiaan perehtyminen ja jatkoanalysointi on suositeltavaa.

Tutkimus jai hieman pintapuoliseksi lahinna siita syysta, etta kasiteltava aihealue
on hyvin laaja. Jatkotutkimusmahdollisuuksia nousi etenkin viestinnan tietoturvan
alueelta, josta voisikin saada aikaan aivan oman tutkimustyonsa. Taman
tutkimuksen tarkoituksena ei kuitenkaan ollut ratkaista jokaisen osa-alueen
mahdollisia ongelmakohtia kaiken kattavasti, vaan tuoda lahinnd vaihtoehtoja
toimintatavoille sek& tuoda esille mahdollisia riskejd ja kompastuskivid siséisen
viestinndn alueella. N&in ollen yritys voi itse tutkia tydéssa mainittuja asioita ja

malleja, ja soveltaa niita tarvittaessa kaytantéon. Voi myos olla, ettd naiden
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huomioiden ja tuloksien pohjalta yritys havaitsee itse lisda mahdollisia ongelma- ja

hairibalueita sisdisessa viestinnassaan. Nain ollen tyon paatarkoitus on toteutunut.



42

LAHTEET

Ahtiainen, P. 2015. Blogijulkaisu.
Saatavissa: http://pietar.in/2015/03/mies-vaihtoi-numeroa-whatsappissa-odotti-
ikava-yllatys/ Luettu 10.4.2015

Anvia 2015. Verkkopalveluntarjoajan internet-sivut.
Saatavissa:https://www.anvia.fi/yrityksille Luettu 02.05.2015

DNA 2015. Verkkopalveluntarjoajan internet-sivut.
Saatavissa:https://www.dna.fi/yrityksille/tuotteet-ja-palvelut Luettu 02.05.2015

Helopuro, S., Perttula, J. & Ristola, J. 2004. Sahkoisen viestinnén tietosuoja.
Helsinki: Talentum

Hurme, J. 2014. Sisaisen viestinnan suuret saappaat. Verkkojulkaisu/blogi.
Saatavissa:http://nytiahuomenna.com/2014/11/05/sisaisen-viestinnan-suuret-
saappaat/ Luettu 12.3.2015

Juholin, E. 1999. Sisainen viestinta. Helsinki: Inforviestinta.
Juholin, E. 2009. Viestinnan vallankumous. Helsinki: WSOY.

Karvonen, E. & Peltonen, E. 2002. Johdatus viestintatieteisiin, Viestintatieteiden
yliopistoverkosto, verkkojulkaisu.
Saatavissa:http://viesverk.uta.fi/johdviest/lahtokohtia/kasite.ntml Luettu 13.3.2015

Kayhko, L. 2012. Yhdistyksen siséinen ja ulkoinen viestintd. Opinnaytetyo.

Laine, A. 2014. Mita sisaisen viestinnan kehittaminen vaatii? ICT Stardard forum,
verkkojulkaisu.
Saatavissa:https://www.tietohallintomalli.fi/artikkeli/2014-08-29/mita-sisaisen-
viestinnan-kehittaminen-vaatii Luettu 12.3.2015

Leppanen, J. 2006. Yritysturvallisuus kaytanndssa. Helsinki: Talentum.

Limnéll, J., Majewski, K. & Salminen M. 2014. Kyberturvallisuus. Jyvaskyla:
Docendo

Luukka, P. 2012. Yhdessa tiedamme enemman — sisdinen viestinta parhaissa
tyopaikoissa. Verkkojulkaisu.
Saatavissa:http://www.greatplacetowork.fi/julkaisut-ja-tapahtumat/blogit-ja-
uutiset/629 Luettu 20.3.2015

Markkinointipaallikké 2015. Haastattelu 20.04.2015.
Mannisto, S. 2012. Yrityksen sisaisen viestinnan kehittdminen. Opinnaytetyd.

Niiniluoto, I. 1996. Informaatio, tieto ja yhteiskunta. Helsinki: Edita


http://pietar.in/2015/03/mies-vaihtoi-numeroa-whatsappissa-odotti-ikava-yllatys/
http://pietar.in/2015/03/mies-vaihtoi-numeroa-whatsappissa-odotti-ikava-yllatys/
https://www.anvia.fi/yrityksille
https://www.dna.fi/yrityksille/tuotteet-ja-palvelut
http://nytjahuomenna.com/2014/11/05/sisaisen-viestinnan-suuret-saappaat/
http://nytjahuomenna.com/2014/11/05/sisaisen-viestinnan-suuret-saappaat/
http://viesverk.uta.fi/johdviest/lahtokohtia/kasite.html
https://www.tietohallintomalli.fi/artikkeli/2014-08-29/mita-sisaisen-viestinnan-kehittaminen-vaatii
https://www.tietohallintomalli.fi/artikkeli/2014-08-29/mita-sisaisen-viestinnan-kehittaminen-vaatii
http://www.greatplacetowork.fi/julkaisut-ja-tapahtumat/blogit-ja-uutiset/629
http://www.greatplacetowork.fi/julkaisut-ja-tapahtumat/blogit-ja-uutiset/629

43

OVH Hosting 2015. Verkkopalveluntarjoajan internet-sivut.
Saatavissa:https://www.ovh-hosting.fi/ Luettu 01.05.2015

Puro, J-P. 2010. Kuunteleva organisaatio. Porvoo: WS Bookwell.
Ristola, T. 2007. Siséisen viestinnén toimintaopas. Opinnaytetyo.
Salminen, J. 2001. Johtamisviestinta. Helsinki: Kauppakaari.

Sariola, V. 2012. Sisaisen viestinnan hairit ja niiden vaikutukset tydyhteisoon.
Tutkielma.

Siukosaari, A. 2002. Yhteisoviestinnan opas. Helsinki: Hakapaino.

Storas, N. 2014. MPC verkkouutisjulkaisu.
Saatavissa:http://www.mpc.fi/kaikki_uutiset/siviilin+puhelimeen+alkoi+virrata+arkal
uontoista+materiaalia++syyna+ruotsin+poliisin+whatsappkokeilu/a968255

Luettu 12.4.2015

SVTSL 2004. Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki 516/2004

TeliaSonera 2015. Verkkopalveluntarjoajan internet-sivut.
Saatavissa:http://www.sonera.fi/yrityksille/ Luettu 01.05.2015

Tervola, M. 2008. Valta sisdisen viestinndn sudenkuopat. Talouselama,
verkkojulkaisu.
Saatavissa:http://www.talouselama.fi/tyoelama/valta+sisaisen+viestinnan+sudenk
uopat/a2057773 Luettu 12.3.2015

Toimitusjohtaja 2015. Haastattelut 26.02.2015, 12.03.2015 & 28.03.2015.

Toivonen, V-M. & Asikainen, R. 2004. Yrityksen hiljainen osaaminen. Helsinki: Ai-
ai.

Vartiainen, M. Kokko, N. & Hakonen, M. 2004. Hallitse hajautettu organisaatio.
Helsinki: Talentum.


https://www.ovh-hosting.fi/
http://www.mpc.fi/kaikki_uutiset/siviilin+puhelimeen+alkoi+virrata+arkaluontoista+materiaalia++syyna+ruotsin+poliisin+whatsappkokeilu/a968255
http://www.mpc.fi/kaikki_uutiset/siviilin+puhelimeen+alkoi+virrata+arkaluontoista+materiaalia++syyna+ruotsin+poliisin+whatsappkokeilu/a968255
http://www.sonera.fi/yrityksille/
http://www.talouselama.fi/tyoelama/valta+sisaisen+viestinnan+sudenkuopat/a2057773
http://www.talouselama.fi/tyoelama/valta+sisaisen+viestinnan+sudenkuopat/a2057773

