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Taman tyon tarkoituksena oli kartoittaa vastuullisuuden huomioimista Tampereen Ate-
rian lasten ja nuorten liiketoiminta-alueella. Samalla selvitettiin, kuinka vastuullisuutta
oli johdettu. Teoreettisessa viitekehyksessa on tarkasteltu vastuullisuuden eri néakokul-
mia ymparistdvastuusta henkildstdjohtamiseen. Tutkimuskysymysten ja haastattelujen
avulla selvitettiin olemassa olevia toimintatapoja ja periaatteita henkilokunnan toimin-
nassa. Tavoitteena oli kehittad vastuullisuutta organisaatiossa. Esimiehia kouluttamalla
voidaan saada henkilokunta mukaan vastuulliseen toimintaan.

Yhtena tutkimusmenetelmana kéytettiin kvantitatiivista tutkimusta ja lahetettiin kysely-
lomake kahteen Tampereen Aterian tiimiin. Henkildstolta kysyttiin heidén tyéskentely-
tavoistaan ja tietamyksestadn muun muassa koskien laitteiden toimintaa ja puhdistamis-
ta. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa toteutettiin haastattelemalla Tampereen Aterian
muutamaa tyontekijaa ja suunnittelijaa. Kysymyksilla haluttiin tietoa Tampereen Ateri-
an vastuullisuudesta talla hetkelld ja miten toimintaa voisi haastateltavien mielesta ke-
hittaa.

Kyselyt ja haastattelut osoittivat, ettd toimipisteiden tydskentelytavoissa olisi kehitta-
mistd ja tdma voisi tapahtua esimerkiksi lisadmalla perehdyttamisté ja koulutusta. Esi-
miestyon tueksi Tampereen Aterian lasten ja nuorten liiketoiminta-alueella tarvittaisiin
jatkuvaa muutosjohtamisen koulutusta. Oleellista on, ettd esimiestydssa ymmarretaan
muutosjohtamisen perusajatus ja huolehditaan, ettd uusimmat tiedot ja ohjeistukset,
koskien vastuullisuutta, viedaan kéytantoon asti.
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The purpose of this work was to identify the consideration of accountability of Tam-
pereen Ateria in the business area of children and young people. At the same time the
aim was to find out, how accountability was managed. In the theoretical framework,
different aspects of accountability from environmental liability to human resources
management were examined. EXxisting policies and principles of the operational staff
were explored with research questions and interviews. The aim was to develop account-
ability within the organization. By training the supervisors the staff can be committed to
responsible business.

As one of the research methods quantitative research was used and a questionnaire was
sent to two teams of Tampereen Ateria. The staff was asked about their working habits,
knowledge of the operation and cleaning of the equipment, among other things. The
qualitative research method was implemented by interviewing a few employees and
planners in Tampereen Ateria. The purpose of the questions was to get information
about the responsibility of Tampereen Ateria at the moment and also how the organiza-
tion could be developed in the interviewees’ opinion.

The surveys and interviews showed that the working methods in the offices could be
developed, and this could be implemented, for example, by increasing introduction and
training. To support the leadership, ongoing training in leadership of change would be
needed. It is essential that the basic idea of leadership of change is understood, and also
to ensure that the latest information and guidelines concerning accountability are ap-
plied to practice.

Key words: responsibility, change management, environmental issues
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1 JOHDANTO

Tyomme tavoitteena oli selvittdd Tampereen Aterian nykytila koskien vastuullisuuden
huomioimista keittio- ja siivoustyossé. Lisaksi halusimme kartoittaa kyselytutkimuksen
avulla tyontekijoiden toimintatapoja. Valitsimme Tampereen Aterian laajan vaikutta-
vuuden vuoksi koska yrityksessa on monia erikokoisia toimipisteitd. Tampereen Ateria

toimii Pirkanmaalla ja palvelee lapsia, nuoria ja vanhuksia rataloidyin ratkaisuin.

Tampereen Aterian toiminta on vastuullista. Tampereen Aterian tarkeimmat ymparisto-
tavoitteet ovat syntyvan jatteen, kasvihuonepééstojen ja energiankdyton vahentaminen
sek& henkilokunnan ja asiakkaiden ymparistotietoisuuden lisaédminen. Olemme seuran-
neet omissa tyOtehtdvisssmme lahell& tuotantoa tiimin esimiehind yhteiskuntavastuulli-
suuden huomioimista Tampereen Ateriassa. Toimiessamme kahden tiimin tiimiesimie-
hind, padsimme toteuttamaan tutkimuksen, jossa selvitimme veden ja energian kéayttoa
erilaisissa toimipisteissd. Tampereen Aterialla on ajantasaiset ohjeistukset veden ja
energian kayttoon. Henkilostolle tarkoitetulla intranet sivustolla on pdivitetyt ohjeet.
Sieltd 16ytyvét ohjeet siivoukseen, kierratykseen, hankintoihin ja kaikki mité tarvitaan

yhteiskuntavastuulliseen toimintaan.

Yhteiskuntavastuullinen yritys harjoittaa yritystoimintaa, jota ohjaavat lait, asetukset ja
kansainvaliset sopimukset ja suositukset sekd ay-liikkeen ja yritysten véliset puitesopi-
mukset ja yrityksen omat toimintaohjeet. Yhteiskuntavastuullisuuden huomioiminen
organisaatiossa on nyt ja tulevaisuudessa merkittdva menestystekija. Yhteiskuntavastuu-
ta saatetaan pitdd uutena ilmiond, mutta alkujuuret ulottuvat useiden vuosikymmenien
paahan. Yhteiskuntavastuu l&htee jokaisesta itsestdan, mutta vastuu yrityksilla on mo-
ninkertainen. Yrityksen pitaa olla elinvoimainen ja menestyvd myos pitkalla tahtaimel-
I4. Jotta tdmd saavutetaan, on tarke&& toimia ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
kestdvalla tavalla. N&in toimiva yritys on kannattava ja kilpailukykyinen. Yritys toimii
vastuullisesti sidosryhmiddn kohtaan ja sen voimavarana on motivoitunut ja kehittyva

henkildsto.

Jokaisen yrityksen on tarkedd itse maéritelld, mitd vastuullisuus tarkoittaa ja edellyttéda

sen toiminnassa. Vastuullisuutta tulisi tarkastella yhd kattavammin ja kokonaisvaltai-



semmin. Kun johto on sitoutunut yhteiskuntavastuullisuuteen, se alkaa nakya kaikessa
toiminnassa. Kun johto saa esimiehet sitoutettua, my6s muutos on mahdollista. N&in
paasemme kohti vastuullista toimintaa. Opinndytetydmme tarkoitus on kuvata yhteis-
kuntavastuullista toimintaa ja sen johtamista Tampereen Ateriassa. Erityisasemassa néi-

den asioiden viemisessa eteenpéin on selked esimiestyo.



2 VASTUULLISUUS YRITYSTOIMINNASSA

2.1 Yhteiskuntavastuu

Yrityksen yhteiskuntavastuu on kestédvan kehityksen toteuttamista ja satsausta tulevai-
suuden toimintaedellytyksiin. Yhteiskuntavastuussa otetaan vastuuta yritystoiminnan
merkityksestd ympardivaan yhteiskuntaan ja yrityksen sidosryhmiin. Yhteiskuntavastuu
jaetaan tavallisesti kolmeen osaan: taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen vastuu-

seen. (Energiateollisuus.)

2.1.1 Yhteiskuntavastuu ennen ja nyt

Vaikka yhteiskuntavastuuta saatetaan pitad uutena ilmiond, vastuullisen yritystoiminnan
alkujuuret ulottuvat kuitenkin useiden vuosikymmenien paahan. Sosiaalisten asioiden
huomioiminen on alkanut yrityksissa jo noin sata vuotta sitten ja ympéristasioita on
huomioitu puolivuosisataa. Vasta noin 25 vuotta sitten on alettu kayttad kasitetta kesta-
va kehitys. (Viitala & Jylha 2010, 348.)

Lansimaiden yritysvastuun kehityksessa voidaan nadhda kolme ajanjaksoa: teollistumi-
nen 1800-luvulla, kansainvélisen kaupan kasvu 1900-luvulla ja 2000-luvulla alkanut
globalisaation aika. Huomion keskipiste on teollistumisen alkuaikoina ollut sosiaalisissa
epékohdissa ja teollistumisen loppupuolella on kiinnitetty huomiota ymparisténakdkoh-
tiin. Globalisaation ja kansainvélisen kaupan lisdantyessa sosiaaliset nakokohdat ovat
nousseet ympaéristovastuun rinnalle. (Harmaala & Jallinoja 2012, 24.)

1800-luvulla ihmiset muuttivat tehdastyon perédssa tehdaspaikkakunnille. Tehtaiden
omistajat huolehtivat tyontekijoista ja perheistd rakennuttamalla asuntoja, kouluja ja
kirkkoja seké tarjosivat terveydenhoitoa. Vastaaminen sosiaalisiin haasteisiin oli tehtaan
toiminnan kannalta térke&a, néin tehtaan tuottavuus ja tulos parani. Tieto ymparistéon-
gelmista oli rajallista, eikd saastumisen vaikutuksista tiedetty kovinkaan hyvin. Teollis-
tumisen vaikutuksesta ymparisté karsi muun muassa veden saastumisena ja ilman epa-
puhtauksina. (Harmaala & Jallinoja 2012, 24-25.)



YK:ssa saatiin sovittua vuonna 1948 yksi maailman edelleen merkittdvimmisté sopi-
muksista, ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus. Se on hyvéksytty lahes kaikissa
valtioissa. ”Julistus antaa jokaiselle oikeuden omistaa omaisuutta ja omaisuuden suojan,
ajatuksen-, omantunnon- ja uskonnonvapauden, mielipiteen- ja sananvapauden seka
kokoontumis- ja yhdistymisvapauden.” (Harmaala & Jallinoja 2012, 25) Harmaalan ja
Jallinojan (2012, 25) mukaan julistuksessa jokainen syntyy vapaana ja oikeuksiltaan

tasa-arvoisena eiké ketééan saa kiduttaa tai pitédé orjana (YK 1948).

2.1.2 Vastuullinen yritystoiminta

Elinkeinoelaman keskusliitto (2005) madrittelee vastuullisen yritystoiminnan seuraavas-
ti: ”Vastuullinen yritystoiminta tarkoittaa yrityksen liiketoimintaa tukevaa, omaehtoista
vastuullisuutta, joka maaraytyy yrityksen arvojen ja tavoitteiden perusteella ottaen
huomioon keskeisten sidosryhmien vaatimukset.” Vastuullisessa yritystoiminnassa pyri-
tdan yrityksen kannattavuuden ja toimintaedellytyksien vahvistamiseen pitkalla tah-
tdimelld. Yritys, joka on vastuullinen, on sisallyttanyt vastuullisuuden osaksi toiminta-
suunnitelmaansa seka jokapéivéista toimintaansa. Liiketoiminta, joka on vastuullista,
edellyttdd johdon ja koko henkildston taydellisté sitoutumista ja osallistumista. (Elin-

keinoelaman keskusliitto 2005.)

Vastuullinen yritys toteuttaa sosiaalista vastuuta ja henkildstopolitiikkaa laajemmalti
kuin vahimmaistaso edellyttda. Vastuullinen yritys huolehtii tydntekijoistaan mahdolli-
simman hyvin, koska ndin he turvaavat osaamisen ja osaavan henkiloston tulevaisuu-
dessa. Monet nuoret pitavat tarkednd kriteerind vastuullisuutta kun valitsevat tulevaa
tyonantajaansa. Vastuullisen yrityksen pitdd muokata henkildstoon liittyvid menettely-
tapoja. Erityisesti rekrytointi, palkkaus ja tydsuhteen paattaminen kertovat, kuinka yri-
tys hoitaa sosiaalista vastuuta suhteessa henkildstoonsé. Tyohyvinvoinnin kehittdminen
on noussut Suomessakin keinoksi turvata henkiloston tyokyky sek& viihtyminen yrityk-
sessd. (Harmaala, M., Jallinoja, N. 2012, s. 99-100.)

Sosiaalinen yritys harjoittaa tavallista yritystoimintaa. Poikkeuksena on sen harjoittama
vajaakuntoisten ja pitkdaikaistyottomien henkildiden ty6llistdminen. Vuonna 2004 alus-
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ta astui voimaan laki, johon sosiaalisten yritysten toiminta pohjautuu. Laki tarjoaa mah-
dollisuuden tyon tekemiseen vammaisille, vajaakuntoisille ja pitkdaikaistyottomille.
Sosiaaliset yritykset toimivat samoilla markkinoilla. Sosiaalinen yritys noudattaa tyéeh-
tosopimuksen mukaista palkkausta. Sosiaalinen yritys voi olla osakeyhtid, kommandiit-
tiyhtio, avoin yhtio tai osuuskunta. Yritys on myds merkitty kaupparekisteriin. Myos
yhdistys tai s&étio voi olla sosiaalisen yritysten rekisterissa. Sosiaalisen yrityksen henki-
|ostosta pitda vahintadn 30 % olla vajaakuntoisia tai vajaakuntoisia seké pitkaaikaistyot-
tomia. (VATES-saatio.)

Tampereen Sarka Oy on Tampereen kaupungin omistama sosiaalinen yritys. Sarka myy
palveluitaan padasiassa Tampereen kaupungin eri yksikoille ja yhtidille. 10 % palveluis-
ta voidaan myyda myos yksityisille yhdistyksille ja yrityksille. Sarka kayttdd kaikki
resurssit tyollistdmiseen, eiké tavoittele taloudellista voittoa. Tampereen Sarka Oy toi-
mii yhteistyossd Tampereen kaupungin Tyollisyydenhoidon palveluyksikén seka Tam-

pereen TE-toimiston kanssa. (Tampereen Sarka Oy, 2014.)

Pitk&aikaistyottomat ja osatyokykyiset tyontekijat palkataan avustaviin tehtaviin Tam-
pereen Sarkan kautta. Tavoitteena on tyollistymisen aikana saada tyontekijdille joko
pysyva tyopaikka tai jatkokoulutuspaikka mm. urasuunnittelun ja ohjauksen avulla.
Tampereen kaupungille Sarka tyo6llistaa talla hetkellda yli 20 tyontekijaa. (Tampereen
Sarka Oy, 2014.)

Useasti puhutaan yrityksen vastuusta tyollistad osatyokykyisia ja pitkaaikaistyottomié.
Kyseessa ei ole ainoastaan velvollisuus, vaan tydnantajan vastuu sosiaalisuudesta ja
yhteiskunnallisuudesta. My6s Tampereen Ateria tyollistdad tyontekijoitd Tampereen
Sarka QOy:n ja Tyollisyydenhoidon palveluyksikdn kautta. Itse asiassa Tampereen Ateria
tekee tiivista yhteistyota Sarkan kanssa. Tampereen Ateria kertoo tarkasti tarpeensa ja
Sarka etsii omista asiakkaistaan sopivat tyontekijat. Sarkan vahvuutena on panostaa
tyon ohjaamiseen. Lisdksi Tampereen Ateria ottaa sadnnollisesti tydssdoppimaan am-
mattikeittidalan ja siivousalan opiskelijoita. Huolellisesti valmisteltu tygssaoppimisjak-

so tuo hyotya ja iloa molemmille osapuolille. (Lehtinen 2015, 12.)
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2.2 Ymparistovastuu

Ymparistovastuussa yritys huomioi toiminnassaan syntyvén jatteen, kasvihuonekaasu-
paastdjen ja energiankdyton vahentamista sekd ohjaa henkilokuntaa ja asiakasta ympa-
ristétietoisuuden lisddmiseen. Ympdristovastuun on ldhdettavé siséisestd ymmarryksesta
ja vastuuntunteesta. Vastuu ympaéristosta perustuu yhteiseen haasteeseen — siihen, ettd
elamé sailyy. Vastuu yrityksilla on moninkertainen kotitalouksiin nédhden, koska niissa
pitaa tehda laajoja ja kauaskantoisia ratkaisuja. Esimerkiksi paatokset siitd, mihin inves-
toidaan ja millaisia raaka-aineita kdytetadn. Ympéristovastuuta toteutetaan eri tavoin.
Ensimmaiseksi yritys voi kyseenalaistaa oman toimintansa lahtokohdat. Toiseksi se voi
pyrkid vahentdamaan niin oman toimintansa kuin tuotteen koko elinkaaren aikaisia ym-
péaristévaikutuksia. (Portin 2008, 233.)

Yrityksilla on monia syitd muuttaa toimintatapojaan ymparistoystavallisempaan suun-
taan. Ymparistonsuojelu voidaan kokea aidosti tarkedksi asiaksi, sen saatetaan ajatella
lisdévaan yhteishenked yrityksen sisall tai silla halutaan vaikuttaa muiden mielipitee-
seen. On kuitenkin téarkeinta lopputuloksen kannalta, etta yritykset tekevat, mita ovat
luvanneet kuluttajille ja yhteistyokumppaneille sek&d mitd saddokset vaativat. (Portin
2008, 233-234.)

Kuntaorganisaation ympéristovastuu pitaa sisallaén kaikki kunnan toimialat ja ne toi-
minnallaan vaikuttavat ympéristoon eri tavoin. S&hkon- ja l&mmontuotannossa seké
jatehuolto-, liikenne- ja vesihuoltopalveluissa haitalliset ymparistovaikutukset ovat suu-
rimpia. Edelld mainittujen palvelujen tuotannossa tarve pienentda ympariston kuormi-
tusta on huomattavasti suurempi kuin esimerkiksi terveyspalvelujen tuotannossa. Laki
kuntien ymparistonsuojeluhallinnosta ohjaa kuntien ympaéristovastuuta. Tama velvoittaa
kuntia valvontaan ja kehittdmaan ymparistonsuojelua omalla alueellaan. Naita tehtavia
ovat esimerkiksi vesien suojelu, kemikaali- ja jatevalvonta sek& ilmanlaadun tarkkailu.
Useissa kunnissa toteutetaan ymparistovastuuta myos tekemalld vapaaehtoinen ohjelma,

joka pitaa sisallaan ymparistotavoitteita. (Portin 2008, 236.)

Kestavan kehityksen tavoitteena on mahdollistaa nykyisille ja tuleville sukupolville
mahdollisuudet hyv&an eldmaan, jossa kaikki kantavat vastuuta koko ymparistosta.

Paamaadrand on ohjata yhteiskunnallista muutosta ymparistéssimme koko maailman
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lagjuisesti. Tdma visio ohjaa lahitulevaisuuden ja pidemman aikavalin toimintaa. Tamé
edesauttaa kaikkia toimijoita tekemaan kestavan kehityksen ratkaisuja. Kestava kehitys
on ollut Suomen hallituksen ohjelmissa jo vuodesta 1990 alkaen. (Kansainvélisen ym-

péaristopolitiikan yksikkd 2013.)

Pohjoismaissa kulutetuista tuotteista yha suurempi osa on peréisin muualta maailmasta.
Euroopan ekologinen jalanjélki on suurimpia maailmassa. Ekologinen jalanjalki kuvaa
sitd, kuinka suuri maa- ja vesialue tarvitaan ihmisen tai ihmisryhmén kuluttaman ravin-
non, materiaalien ja energian tuottamiseen sekd syntyneiden jatteiden késittelyyn. Kulu-
tustottumuksemme ovat menneet huonoon suuntaan niin terveyden kuin ymparisténkin
kannalta. (Kurkaa-Kaljunen, Malaska, Muukka, Salo & Vé&é&néanen 2012, 3.)

2.2.1 Veden kayttdo ammattikeittiossa

Ammattikeittiossd veden ja séhkonkulutus on merkittava taloudellinen tekijd. L&mmin
vesi vie enemman energiaa kuin kylmévesi ja veden kulutukseen voidaan vaikuttaa mo-
nella eri tapaa. Ammattikeittidissa astioiden pesu kuluttaa eniten vettd. Astianpesussa
kannattaa kiinnittdd huomiota esipesuun, pesukorien téyttdasteeseen ja laitteen kayt-
toon, koska se kuluttaa 80 % keittiossa kéaytetystd vedestd. Vedenkulutusta voi vahentaa
pitamalla laitteet ja niiden osat kunnossa seké& véhentamaélla laitteiden pesuun kaytetta-
vaa veden méérad. (Holopainen 2011,12; Astianpesukoneet 2013; Yle Uutiset 2012; Yle
2013.)

Puhtaan juomaveden saanti on maapallon ihmisille tarkedd. Jo alkuajoista lahtien ovat
ihmisasutukset syntyneet jokien varsille, koska vetta tarvittiin juomavedeksi ja laidun-
maiden kasteluun seka kotieldinten ruokintaan. Inhimilliselle kehitykselle vesi on tarkea
voimavara, koska edistyneinkdan yhteiskunta ei tule toimeen ilman juomavettd. Ongel-
ma on siind, etta vettd on vain rajallisesti maapallolla. Caesarin hallitessa Roomaa oli
makeaa vetta yhtéd paljon kuin nykyisella maapallolla. Kuitenkin ihmiskunta on kasva-
nut 2000 vuodessa 250 miljoonasta yli seitsemééan miljardiin. Viel&kin vauhdikkaammin
on kasvanut tavara- ja palvelutuotanto. (Postel 2013, 66; Natural resources defense

council.)
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Kaikessa tuotannossa séhkosté ruoanvalmistukseen tarvitaan vettd. lhmiskunnan vaati-
musten kasvaessa vesivarat ovat niukentuneet. Monessa maailman joessa vetta ei enéa
riitd mereen asti, kun se kaytetaan pois matkan varrella. Samoin térkeét pohjavesivaran-
not ehtyvat ja jarvet ja kosteikot pienenevét. Vedenkayttd on mahdollista saada tasapai-
notettua, se kuitenkin edellyttdd paneutumista asiaan. On mietittdva ensimmaiseksi, mi-
td kestdva vedenkayttd tarkoittaa kdytdnnossd. Seuraavaksi arvioidaan nykytilanne ja
lopuksi tehdaén suunnitelma siitd, milla kdaytannon toimilla tavoite saavutetaan. (Postel
2013, 66.)

Esimerkiksi ennen vanhaan pataa pestdessé pata taytettiin ensin vedella d4riddn myoten
tayteen ja annettiin liota. Nyt vetta ei tarvita liotukseen kuin muutamia litroja ja sekoit-
tajan ollessa kaynnissa liotusaika on myos vahainen. Tampereen Aterian ymparistooh-
jelma kehottaa my6s huomioimaan pesuaineiden oikeat annostukset ja ottamaan kayt-
toon vedettoman siivouksen mikrokuitusiivouksen myota. (Metos 2014; Tampereen
Ateria 2012.)

Siivoustaito-lehdessa 5/2014 oli kirjoitus veden kaytosta siivouksessa otsakkeella: Pitdi-
sikd veden madrad valvoa myos siivouksessa? Kun vanheneva rakennuskanta alkaa
tuottaa henkil6ille oireita, useasti syytetddn siivouksen laatua. Pitkélle ulkoistettu sii-
vouspalvelu on luonut tarpeen siivouksen paremmalle laadun seurannalle. Oikeiden
tyorutiinien ja -tekniikoiden omaksumista varten on hyvé panostaa tyontekijoiden pe-
rusteelliseen tyonohjaukseen ja tydseurantaan. Puhtausalalla uusien kouluttamattomien
tyontekijoiden maaran nousu lisad tarvetta selkedén tyonohjaukseen ja laadun valvon-
taan. My0s kulttuurierojen vuoksi on hyva maaritella késitteita tarkemmin. (Siivoustaito
2014, 41-43.)

Omavalvontaa varten jokaisessa ammattikeittiossé pitaa olla siivoussuunnitelma. Suun-
nitelmaan tulee olla kirjattuna kaikkien keittiossa olevien koneiden ja laitteiden, seka
myds tyopintojen, lattioiden ja kylmaétilojen lattioiden ja hyllyjen siivousohjeet. Sii-
voussuunnitelma tulee olla kirjallisena ja sen pitéa siséltad tyonjako, aikataulu ja sii-

vousohjeet kohteittain. (Tampereen kaupunki 2006; Evira 2012.)

Pesu ja puhdistusaineiden kayttoturvallisuustiedotteisiin on hyvé perehtyd, varsinkin
paivakodeissa, joissa pystytddn reagoimaan nopeasti, jos joku lapsi on ehtinyt p&ésta
kasiksi puhdistusaineisiin. Paivékodin jokaisella tyontekijalla tulisi olla tiedossa, misté
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namé kayttoturvallisuustiedotteet tarvittaessa l0ytyvat. Kayttoturvallisuustiedotteisiin
on Kirjattuna mm. aineet tiedot, vaaran yksildinti ja suojautuminen kéytettdessa seka
tarkednd kohtana ensiapuohjeistus eri tilanteissa. (Tukes 2013; Tampereen kaupunki
2006; Tampereen Ateria 2012.)

2.2.2 Energian kulutus ammattikeittioissa

Historiallisesti energiatalouden lahtokohta on maapallon luonnonoloissa. Tdma mahdol-
listaa reunaehdot tulevaisuuden kehitykselle ja asettaa siséisen pelivaran omille valin-
noille. Maassamme on omasta takaa runsaasti puuta, jonkin verran turvetta ja kohtuulli-
sesti vesivoimaa, mutta meilld ei ole 6ljya eika kivihiiltd. Naapureillamme Vengjalla ja
Ruotsilla tuotetaan myds maakaasua. Suurin ero lannessa oleviin naapureihimme on se,
ettd Suomen vesivoimapotentiaali on vain 14 prosenttia siitd, mitd Norjassa ja 27 pro-
senttia mitd Ruotsissa. Ero johtuu siitd, ettd Suomen maaperd on tasaista ja Atlantin
rannikolla ja Koli-vuoristossa sataa runsaammin. Suomen vesistot ovat laajoja ja mata-
lia, jolloin haihdunta kohoaa suureksi. Suomen vesien tilavuutta kuvaa se, ettd kaikki
sisavedet mahtuisivat Aaniseen. (Kuisma 2001, 168.)

Ammattikeittidissa energian kulutus on merkittdva kustannus. Télla hetkella voidaan
arvioida, ettd ammattikeittioiden aterioiden valmistuksen, kylmasailytyksen ja astianpe-
sun kokonaisséhkdnkulutus on noin 641 GWh eli noin 65 miljoonaa euroa vuodessa
perustuen Tyotehoseuran mittauksiin. Ammattikeittidissa energiaa kuluu myds mm.
tuotantotilojen lammitykseen ja ilmastointiin. (Kurkaa-Kaljunen, Malaska, Muukka,
Salo & Vaananen 2012, s. 8; Reisbacka, Rytkdnen, Salminen & Kosonen 2009, 4.) Ku-

viossa 1 kuvataan sahkonkulutuksen jakaumaa kouluravintolassa.
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Sahkonkulutus

B Kylmasailytys 33 %
W Kypsennys 37 %
Astianpesu 30 %

KUVIO 1. Keittidlaitteiden kokonaissdhkdnkulutuksen (258 kWh/vrk) jakauma koulu-

ravintolassa (Reisbacka, Rytkénen, Salminen & Kosonen 2009, 6.)

Energian saaston seurauksena on suuri potentiaali sédastdmisessa. Oikeilla tydtavoilla
voidaan saastaa jopa puolet laitteen kayttaméasta energiasta. Energian kulutukseen vai-
kuttavat myos laitteiden sijoittelu, oikea huoltaminen, ké&yttoika ja kunto. Patojen pesus-
sa kannattaa hyodynt&é sekoitinta, koska se vahentéa tarvittavan veden maaraa. Talloin
liotus on tarpeetonta. Astianpesussa kannattaa kiinnittdd huomiota laitteen kayttoon,
esipesuun sekéd pesukorien tayttdasteeseen, koska 80 % keittiossa kaytetysta vedestéd
kuluu astiahuollossa. Siivouksessa kannattaa suosia mikrokuituliinoja ja mahdollisim-
man vahan vettd kuluttavia puhdistusmenetelmid. (Kurkaa-Kaljunen, Malaska, Muukka,
Salo & Vaananen 2012, s. 8; Reisbacka, Rytkdnen, Salminen & Kosonen 2009, 4.)

2.2.3 Tunnettujen yritysten toimenpiteitd veden ja energian kulutuksen vahen-

tamiseksi

Lindstrom on yksi Euroopan ja Aasian johtavista tekstiilipalveluyrityksista. Lindstrom
toimii 23 maassa ja tyollistad 3039 henked. Vuonna 2014 heidén liikevaihtonsa oli 301
miljoonaa euroa. Lindstrém on luotettava ja vakaa kumppani asiakkailleen. Kaikessa
toiminnassa vastuullisuus on heilld tarkedssé osassa. Vuoropuhelu asiakkaan kanssa ja
jatkuva toiminnan kehittdminen takaavat sen, ettd palvelu on tuotettu vastuullisesti.
Vuonna 2014 Lindstrémin ympéristotyon yhtend painopisteend oli energiansaasto. Téa-

man tavoitteen saavuttamiseksi Lindstrémilla investoitiin uusiin lammdontalteenottojar-
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jestelmiin. Toteutetuilla toimenpiteilld saavutettiin Oulussa kuuden prosentin, Hdmeen-
linnassa kahdentoista prosentin ja Budapestisséd kahdenkymmenenviiden prosentin saés-
tot energiankulutuksessa. Comfortan Jyvéskylén palvelukeskuksen kattilalaitoksen polt-
toaine vaihdettiin 6ljysta propaaniksi, eli nestekaasuksi. L&htotilanteeseen verrattuna
toimenpiteelld saavutettiin seitsemadn prosentin energiansaastot. (Lindstrom 2015, 8,
34.)

Atria Oyj on kasvava ja kansainvélistyva, suomalainen elintarvikealan yritys. Yhtion
liikevaihto oli vuonna 2014 noin 1 426 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa oli keski-
maarin 4 715 tyontekijaa. Atrialla ymparistéjohtaminen perustuu ympéristolainsdadéan-
toon ja sidosryhmaodotusten tayttamiseen. Ympéristovastuu otetaan heilla huomioon
koko ruokaketjussa. Veden kulutuksen vahentdmiseen vaikutetaan Atrialla ohjeistamal-
la henkil0kuntaa seka laitos- ja prosessikohtaisin toimenpitein. Vuodesta 2011 vuoteen
2014 energian kokonaiskulutus vaheni Atrialla nelja prosenttia. Suurimpana toimenpi-
teend kokonaiskulutuksen véhentamiseen oli tehty Vendjan tuotantolaitoksen saneeraa-
minen sekd suhteelliseen tehostumiseen Atria Suomessa tehdyt toimenpiteet. Kaikilla
Atria Skandinavian seitsemalla tehtaalla yritetddn 16ytaa vaihtoehtoisia puhdistusmene-
telmid, jotka pienentavat energiankulutusta ja kemikaalivaikutuksia. Atria Suomessa on
systemaattisesti kartoitettu kohteet, joissa voidaan sadstaa energiaa. Myos uusissa inves-
toinneissa huomioidaan energiatehokkuus. Atria Suomi on tehostanut tuotantoméaaraén
suhteutettua energiankulutusta 3 prosenttia vuodesta 2011 vuoteen 2014 vélisell& ajalla.
Tama on onnistunut muun muassa saatdmalld ja optimoimalla ilmastointilaitteita seka

lisadmalla lammontalteenottoa. (Atria Oyj yritysvastuuraportti 2014 2015, 38, 40-41.)

Oy Karl Fazer Ab on leipomo- ja ruokapalvelualalla toimiva suomalainen perheyritys,
jolla on toimintaa kahdeksassa maassa ja vientid yli 40 maahan. Fazer on sitoutunut
vastuulliseen liiketoimintaan yrityksen perustamisesta lahtien ja noudattaa liiketoimin-
nassaan voimassa olevia lakeja ja eettisid periaatteita. Leipomo- ja makeisliiketoimin-
nan tarkeimmat tavoitteet liittyvat tuotannon energiatehokkuuden parantamiseen, tuo-
tantojatteen vahentamiseen sekd materiaalien ja veden k&ytdn optimointiin. Energiate-
hokkuuden parantamiseksi on kehitetty nykyisid tuotantolaitoksia ja prosesseja, inves-
toitu energiatehokkaisiin ratkaisuihin sekd véhennetty tuotannossa syntyvan jatteen

maaréé. (Fazer 2015.)
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2.3 Yhteiskuntavastuullisuuden suunnittelu ja johtaminen

Liiketoiminnan taloudellisen vastuun, ymparistdvastuun ja sosiaalisen vastuun rajat ovat
hyvin hailyvaisia — kuin veteen piirrettyja viivoja. Edella mainittujen osa-alueiden tulisi
olla tasapainossa siten, ettd jotakin aluetta ei “unohdettaisi” kokonaan ja huomio olisi
vain esimerkiksi taloudellisen vastuun kehittdmisessa lyhyella aikavélilla. Hyvané nou-
sukautena yrityksilta liikenee resursseja vastuullisen liiketoiminnan huolehtimiseen.
Liiketoiminnalle olisi kuitenkin tarke&d, ettd kasvun ja laskusuhdanteen aikana paitsi
taloudesta myos kahdesta muusta vastuullisen liiketoiminnan alueesta huolehdittaisiin
jarjestelmallisesti. (Pohjola 2003, 223.)

Kaikkien yritysten tarkein voimavara on osaava henkilostd. Henkiloston turvallisuus,
hyvinvointi sekd osaaminen toteutetaan kehittdmalla jatkuvasti tyontekijoiden tyokykya
sekd koulutuksellisen menetelmin etta johtamisen kautta. Yritysten pitaa taata turvalliset
tydskentelyolosuhteet ja suorittaa sadnnolliset tyodilmapiiritutkimukset. (Pohjola 2003,
223.)

Yritysten vastuullista toimintaa on my0ds verkostoissa ja sidosryhmien kanssa. Tamé
merkitsee hyviad toimintatapoja asiakkaiden ja muiden sidosryhmien valilla. Vastuulli-
nen toiminta edellyttdd yhteistyota paikallisten jérjestdjen kanssa ja siihen voi liittya

myos yleishyddyllisen toiminnan tukeminen. (Pohjola 2003, 224.)

2.3.1 Ymparistdasioihin sitouttaminen ja seuranta

Ehdoton edellytys on, ettd johto sitoutuu ympaéristéjohtamisen kéyttéonottoon. Yleensa
ympdristdjohtaminen aloitetaan johtoryhman péaatoksella ja tavoitteeksi asetetaan serti-
fioitu ympaéristojarjestelma tai jokin koykaisempi ymparistojohtamisen muoto. Ympa-
ristdjohtaminen saattaa alkaa jonkin muun tahon aloitteesta kuin johdon. Jos ndin kay,
tarkedd on kuitenkin, ettd johto on alusta asti mukana. Ndin ymparistdjohtamisesta saa-
daan tehokasta ja koko organisaatio sitoutuu ymparistéjohtamiseen. (Kansanen, Kippo-
Edlund 2010, 9; Pesonen, Haméléinen & Teittinen 2005, 20, 54, Merildisen 2014, 6

mukaan.)
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Ensinnd on madriteltavd vastuut ymparistojohtamiselle. Olisi hyvd nimetd tyoryhmé,
jossa olisi edustajia usealta liiketoiminta-alueelta. Lisaksi pitdisi nimetd ainakin yksi
ympdristasioista vastaava henkild. Vastuualueet olisi méariteltdva selkeésti. Johdon
tulisi huolehtia tarvittavat resurssit, jotka voivat olla tydvoimaa, koulutusta ja rahaa.
Resurssit voivat olla myos fyysisid, esimerkiksi laitteita, teknologiaa tai kiinteistoja.
Esimerkkind voidaan mainita uuden tietokoneohjelman hankkiminen ympéristéhallin-
taan liittyvien tietojen yllapitamiseksi tai uuden teknisen laitteen hankinta vedenkulu-

tuksen vahentdmiseksi. (Kansanen, Kippo-Edlund 2010, 8, Merildisen 2014, 6 mukaan.)

Ymparistojohtamista tulee seurata ja raportoida kaikkien osa-alueiden osalta. Ymparis-
totietoisuuden lisdantyessa ymparistoraportoinnin tarve lisdéntyy jatkuvasti. Ymparisto-
raportin laatiminen vaatii paneutumista ja aikaa ja se voidaan tehda kokonaan erillisen&
tyoné tai osana vuosikertomusta. Yritys voi lisdtd avoimuutta ymparistdraportoinnin
avulla ja osoittaa sitoutumista ympéristdasioiden huomioimista kohtaan. Tama auttaa
myo6s yllapitamaan sidosryhmien luottamusta. (Voutilainen, Ritola & Moisio 2001,
263-267.)

Ymparistd tavoitteiden toteutumista seurataan ja raportoidaan vuosittain. Raportissa
pitéisi kertoa mahdollisimman kattavaa tietoa yrityksen ympéristovaikutuksista. Esitet-
tyjen tietojen tulisi olla vertailtavissa ja seka positiiviset ettd negatiiviset asiat tulisi esi-
tell& raportissa. Yrityksen kannattaisi raportoida sellaisista asioista, jotka ovat oikeasti
merkittdvid toiminnan kannalta. Raportissa tulisi kertoa ainakin miten ympéristojohta-
mista yrityksessd johdetaan, ympaéristoohjelman péaakohdat, mitd ympéristotavoitteet
ovat ja miten ne ovat toteutuneet seké tunnusluvut tai vuosittaiset mittaustulokset esi-
merkiksi séhkon kulutuksesta ja jatemadristd. (Kansanen, Kippo-Edlund 2010, 15; Leh-
to 2011, 12-14, Merilaisen 2014, 6 mukaan.)

2.4 Henkiloston muutosjohtaminen ja muutostarpeen tunnistaminen vastuulli-

sessa liiketoiminnassa

Saneleva johtaminen ei ole toimiva tapa tdmén péivan yritystoiminnassa. Nakokulmana
on se, ettd yritykset ja niiden johto ovat menetténeet vallan viestiensa vastaanottajille.
Pakottamisen aika on véjaamatta ohi, tyontekijoille ei end riitd kasky vaan heita pitéa
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inspiroida. Tyontekijat tarvitsevat suurempaa agendaa siitd mihin sitoutua. Pelkka voi-
ton tavoittelu ei enaa riita. (Kilpinen 2008, 12-15.)

Menestyvéssa yrityksessa tarvitaan tulevaisuudessakin tehokkuutta ja toimivia prosesse-
ja. Yritysten pitdisi ottaa ydinstrategiaansa luovuus, innovatiivisuus ja osaamisen joh-
taminen. Néiden hyddyntaminen saattaisi johtaa lopulliseen lapimurtoon. Tdma vaatii
kokonaan uuden lahestymistavan johtamiseen ja sitd kautta muutosjohtamiseen. Silla
luovuuden johtaminen lahtee ajatuksesta, ettd yrityksen elinkaaren kaikissa vaiheissa
pitadd synnyttad luovuutta, siis parempia ja mielenkiintoisempia vaihtoehtoja. Kaikkien
pitéisi kehittyd luovemmiksi, jotta sitd voidaan hyddyntdd padomana yrityksen kasvulle.
(Kilpinen 2008, 12-15.)

Viime vuosina monet yritykset ovat kutsuneet erilaisia valmentajia puhumaan henkilo-
kunnalle johtamisesta, menestyksesta ja voittamisen kulttuurista. Miksi? Koska olete-
taan, ettd valmentajien oppien avulla saadaan yksittainen tydntekija sitoutettua yrityksen
arvoihin ja sitd kautta koko organisaatio menestymaan. TallGin yksilot saavat itsestdén
enemman irti. Kun tdma tapahtuu, sanotaan, etti tiimi on “liekeissd”. (Kilpinen 2008,

12-15.)

Voidaan miettid mikseivat yrityksen johdoissa olevat henkil6t kdy niin usein puhumassa
esim. urheilujoukkueille, vaikka saattavat vastata isoista kokonaisuuksista. Syynéa tahan
on yksinkertaisesti se, ettd he vasta opettelevat, kuinka saada henkilokunta liekkeihin.
Hyvéa valmentaja tai yritysjohtaja tietad, ettd muutosta ja kehitystd ei tapahdu muutta-
malla toisia vaan saamalla ihmiset haluamaan muutosta. Menestyvassa yrityksessa joh-

detaan ihmisi& yksiléiden luovuutta ja rohkeutta ruokkien. (Kilpinen 2008, 12-15.)

Onnistuakseen muutoksen johtaminen tarvitsee muutokseen sopivaa ja vaatimuksia vas-
taavaa johtamisen kokonaisuutta ja tilannetekijoitd huomioivaa toimintaa, jonka avulla
varmistetaan organisaation toimintakyky ja tehokkuus muutosprosessin ajan seka sen
jalkeen (Juppo 2007, 18). Liikkuva organisaatio tarvitsee muutoksia toiminnan jatku-
vuuden kannalta. Organisaatioiden menestysta kuvastaa se, kuinka hyvin organisaatio
on valmistautunut muuttamaan toimintaansa ympardivan tarpeen mukaisesti. (Korhonen
2014, 8.)
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Globaalit ymparistokysymykset ovat nousseet osaksi kansainvélisten yritysten toimin-
taa. Uuden teollisuuden ja palvelualojen yrityksissa suhtautuminen vastuulliseen liike-
toimintaan ja etenkin suhtautuminen ympéristdvastuun ennakoimiseen on muuttunut
valtavasti. Muutosta voisi kutsua jopa radikaaliksi toiminnan uudelleen arvioinniksi
ymparistondkokulmasta. Raskas teollisuus on kehittanyt ympéristojarjestelmidén, mutta
painotus nayttda olevan kuitenkin enemman sosiaalisen vastuun ja turvallisuuden osa-
alueilla. Haasteita asettavat toiminnalle ymparistoliikkeet, jotka ovat aktivoituneet joka
puolelle maapalloa. Raskas teollisuus kuuluu sarjaan “isot laivat kédntyvit hitaasti”.
Kansainvélisille yrityksille erittdin tarked sidosryhmé& on erilaiset ympéristoliikkeet,
koska niiden viesti ylittdd uutiskynnyksen ja niiden viestissé on jokin tosiasia pohjalla.
(Pohjola 2003, 221.)

IIman taloudellisia edellytyksi& yritys ei voi huolehtia ympadristévastuustaan, vastuulli-
sesta henkilostopolitiikasta eika yhteiskunnallisista velvoitteistaan. Kun vastuullisen
lilketoiminnan tarkeimmét alueet listataan, niin lahtokohtana on taloudellinen vastuu.
Taloudellisella vastuulla ei kuitenkaan tarkoiteta lyhyelld aikavalilla tapahtuvaa voiton
maksimointia osakkeen omistajien eduksi, vaan pyritddn tekemaan yrityksen kehittamis-
t4 siten, ettd toimintaedellytykset taataan eteenpéinkin. Eli yrityksen kasvun on oltava
hallittua. (Pohjola 2003, 222.)

2.5 Ymparistojohtaminen

Y hteiskuntavastuun johtamiseen ja johtamistapoihin alettiin 2010-luvulla panostaa. Tél-
I6in huomattiin, etté pitkéalla aikavélilla eivat yksittaiset vastuulliset toimenpiteet autta-
neet. Jos halutaan ndhd& yhteiskuntavastuu pitkan aikavalin toimena, on yrityksen
ylimman johdon ja omistajien suhtauduttava avoimesti yhteiskuntavastuuseen ja yhteis-
kuntavastuun johtamisen taytyy olla maaréatietoista. Yhteiskuntavastuu on ennemminkin
uusi ndkokulma ja sité ei pitdisi ndhdé uutena johtamisen mallina tai tapana tarkastella

yritysmaailmaa. (Vuollet 2015, 30.)

Yhteiskuntavastuu pitdisi olla yrityksen normaalin liiketoiminnan johtamista ja néin
yhteiskuntavastuun johtaminen voidaan nédhdé osana yrityksen perusjohtamista. Yritys

ei voi olla vastuullinen ilman vastuullista ajatusmallia korostavaa johtajaa. Yhteiskunta-
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vastuun keskeisin tehtavd on méaarittad yritykselle yhteiskuntavastuun tavoitteet. Naita
tavoitetasoja kuvataan usein tavoitetasojen pyramidilla, jossa yhteiskuntavastuu on jaet-

tu neljaan eri tasoon, kuten kuviosta 2 on nahtavilla. (Vuollet 2015, 30.)

Hyodyntaminen
kilpailussa

Omaehtoinen vastuullisuus

Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen

Lainsddddnnodn ja hyvédn kdytinnén noudattaminen

KUVIO 2. Vastuullisuuden tavoitetasot (Viitala & Jylhd 2010, 359)

Yhteiskuntavastuun peruslahtokohtana yrityksessa pitaisi olla lainsdadannon ja yleisten
sédadosten noudattaminen. Varsinaisen yhteiskuntavastuullisuuden katsotaan alkavan
pyramidin toiselta tasolta. Siind vastataan sidosryhmien odotuksiin, jotka yleensa ylitta-
vét lainsd&ddannon tason. Kolmannella tasolla on omaehtoinen vastuullisuus, tassé yri-
tyksen tulisi osata vastata ennakoivasti sidosryhmien odotuksiin. Pyramidin huipulla
voidaan puhua strategisesta yhteiskuntavastuusta, jolloin yhteiskuntavastuuta hydédynne-

taan kilpailussa ja yrityskuvassa. (Vuollet 2015, 31.)

Yhteiskuntavastuu johtamisen nakokulmasta erotellaan eri osa-alueiksi; kokonaisvas-
tuuseen, yleiseen johtamiseen, eri osa-alueiden johtamiseen seka yrityksen liiketoimin-
nan, palveluiden ja tuotteiden yhteiskuntavastuulliseen johtamiseen. Edella mainittuihin
kokonaisuuksiin yrityksen tulisi méaaritelld omat johtamiskaytantonsa. Yrityksen ylim-
massé johdossa tulee olla méariteltyna selvésti yhteiskuntavastuun kokonaisvastuu. Sa-
moin ylimmaén johdon tulee valita henkil®, joka vastaa yrityksen yhteiskuntavastuusta.
(Vuollet 2015, 31-32.)
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3 TAMPEREEN KAUPUNGIN YMPARISTOPOLITIIKKA

3.1 Ymparistévastuu Tampereella nyt ja tulevaisuudessa

Vuonna 2012 joulukuussa hyvéksyttiin Tampereen kaupungin ymparistopolitiikka 2020
— Ennakointia ja vastuullisia toimintatapoja. EU on maérittanyt energiatehokkuusdirek-
titvin, joka tuli voimaan 4. joulukuuta 2012. “Kansallinen lainsdddénté ja Euroopan
Unionin saadokset ohjaavat ympéristovaikutusten arviointia ja valvontaa suunnittelussa,
rakentamisessa ja palvelujen tuotannossa.” (Tampereen kaupungin ymparistopolitiikka
2020, 4.) Tavoitteena on lahivuosina ymparistonakokohtien hallinnan tehostaminen ja
kaupungin toiminnan arviointi. (Ympaériston ja kestdvéan kehityksen katsaus 2014, Tam-
pereen kaupunki; Federal Ministry for Economic Affairs and Energy.)

Kaupungin tytaryhtididen ja liikelaitosten ympéristohallintaa on tutkittu ja ymparisto-
auditointien mallia kehitetty vuonna 2014. Ensimmaiset ymparistfauditoinnit tehtiin
syksyllad 2014. Auditointi pitaa sisalladn monia kohdealueita kuten ilman- ja vesiensuo-
jelu, jatehuolto, ymparistoriskit, kuljetukset ja energian sek& raaka-aineiden kayton te-

hokkuus. (Ympaériston ja kestavén kehityksen katsaus 2014, Tampereen kaupunki.)

Suoria ja valillisid ympéristovaikutuksia aiheutuu kaikista kaupungin toiminnoista. Niit4
voidaan pienentad tarkalla suunnittelulla, toimivilla ohjeistuksilla sek& kartoitetuilla ja
sovituilla ympéristod saastavilla toimintatavoilla. Kuviossa 3 on kuvattu Tampereen
kaupungin ympéristopolitiikkaa. Ymparistjohtamisen tavoitteena on toimintatapojen
kehittaminen ja ympéristoasioiden huomioiminen tehdessa uusia palvelusopimuksia ja
tilauksia. Vaikutusten ennakoinnissa kdytetadn valineind mm. ympéristotalousmittareita
ja ekotehokkuuden arviointia. Vaikutuksia seurataan indikaattoreilla, raportoinnilla ja
auditoinneilla. Vaikuttavuutta arvioidaan hankkeissa, toimintatavoissa ja tavoitteiden

tarkistuksessa. (Tampereen kaupungin ympéristopolitiikka 2020, 5.)
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Ymparistdjohtaminen Vaikutusten ennakointivalineet

Ymparistopolitiikka 2020:
Tavoitetila 2050
Tavoitteet 2020 Toteutus
2012 - 2016

Vaikutusten seuranta Vaikuttavuuden arviointi

KUVIO 3. Ympéristoasioiden hallinta Tampereella (Tampereen kaupungin ymparisto-
politiikka 2020, 5.)

Tavoitetilana vuonna 2050 on, ettd Tampere on tunnettu ekotehokkaana kaupunkina ja
sen johtamisessa kdytetddn ja kehitetddn ympdristda sadstdvia toimintatapoja. Ekote-
hokkuus on toimintaa, jonka tavoite on tuottaa runsaammin palveluja ja hyvinvointia
pienemmaélld luonnonvarojen kulutuksella. Tampereella ekotehokkuus on keskeinen
kriteeri kaikissa investoinneissa, hankinnoissa ja hankkeissa. Hankinnoissa pyritaan
kayttdmaan energiaa, raaka-aineita, kierratysmateriaaleja ja jatetta niin tehokkaasti, etta
prosessi on ympaéristod saastava. Tulevaisuudessa kestavat julkiset hankinnat ovat luon-
nollinen osa materiaalivirtojen hallintaa. Kaikki tekniset verkostot suunnitellaan ja ra-
kennetaan ympérist0d saastden. Rakentamiseen liittyvat ymparistoriskit on havaittu ja
niiden hallinta on jarjestelmallistd. (Tampereen kaupungin ymparistopolitiikka 2020.)

WWEF on jérjestanyt kansainvélisen kilpailun kaupunkien kasvihuonekaasupaastojen
vahentamiseksi ja Tampere on selviytynyt kilpailussa finaaliin. Kaupungeille tarjoutui
mahdollisuus viidetta kertaa jarjestettdvan Earth Hour City Challengen kautta toimia
edellédkévijoind ilmastonmuutoksen vastaisissa toimissa. Yli 70 prosenttia maailman
kasvihuonekaasupaastoistad syntyy kaupungeissa, joten kaupunkien rooli ilmastonmuu-
toksen torjunnassa on tarked. ( Viertola 2015, 13.)
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Kilpailussa selvitettiin ilmastonmuutoksen hillinnén edelldkdvijakaupungit. Lauantaina
28. maaliskuuta jarjestettiin ilmastotapahtuma Earth Hour. Lahti on valittu tdmén vuo-
den Eart Hour-paakaupungiksi. Lahti selvisi voittoon kehittdamélla toimia energiatehok-

kuuden ja uusiutuvan energian edistdmiseksi. (Viertola 2015, 13.)

Kuvassa 1. on esitetty tunnus Earth Hour City Challenge kilpailulle. Kuvassa on eri
kaupunkien tunnuksia mm. Tampereen kaupungin Nasinneula. Kuva houkuttelee liitty-

maan maailman laajuiseen juhlaan yhdessa kaikkien kestdvan kehityksen kaupunkien

kanssa.
WE LOVE | JOINTHE GLOBAL CELEBRATION
& CITIES | SUdTANABLE cmee—
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KUVA 1. Earth Hour City Challenge kilpailun tunnus (http://www.tampere.fi)

3.2 Uusiutuvaa ja vahapaastoista energiaa

Tampereen kaupungin tavoitteina on mm. lisatd uusiutuvien energialdhteiden osuutta ja
edistda bioenergian paikallista kdyttomahdollisuutta sekd Tammervoima - hy6tyvoima-
laitoksen toteuttaminen. Vield vuonna 2009 uusiutuva energian osuus Tampereen sah-
kolaitoksen tuotannosta oli vain 6 prosenttia. Suurin osa sahkosta ja kaukolammaosta
tuotettiin turpeella ja maakaasulla. Tuolloin uusiutuvaa energiaa tuotettiin puulla ja ve-
sivoimalla. Vuonna 2012 uusiutuva energian osuus oli noussut 18 prosenttiin energian
tuotannosta. Maakaasun ja turpeen osuuksia on vahentanyt energiapuun kaytto. (Kota-
korpi, Narhi, Viertola, Valiméki & Willman 2013, 67-68.)

Néiden uudistusten kautta kasvihuonekaasupédéstot ovat kaantyneet selvaan laskuun.

Vuonna 2012 hiilidioksidipaastot olivat alentuneet vuoteen 2006 verrattuna ldhes 24
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prosenttia. Tampereen kaupungin sahkoélaitos on saavuttanut jo vuodelle 2020 asetta-

mansa tavoitteet. (Kotakorpi ym. 2013, 68.)

Tammervoima-hyotyvoimalaitos rakennetaan Tarastejarven jatteenkasittelykeskuksen
yhteyteen ja olisi kdytossa jo vuoden 2016 alussa. Yhtion omistaa Pirkanmaan Jatehuol-
to Oy ja Tampereen Sahkolaitos Oy. Hydtyvoimalaitoksen energianlahteend toimii jéte,
joka véhentad maakaasun kayttod ja lisda uusiutuvan energian osuutta. Tuolloin energi-

an tuotannon kokonaispééastot vahentyvét yli 10 prosenttia. (Kotakorpi ym. 2013, 69.)

Vuosituotanto olisi noin 100GWh séhkoé ja 300GWh kaukoldampda ja tdma tuotettaisiin
150 000 tonnin jatemaarallad. Tdma vastaa noin 10 prosenttia Tampereen Séhkdolaitoksen
vuosittaisesta energiahankinnasta. Yli puolet jateraaka-aineesta on laskennallisesti uu-
siutuvaa. (Kotakorpi ym. 2013, 69.)
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4 TAMPEREEN ATERIAN NYKYTILANNE YMPARISTOYSTAVALLISES-
SA TOIMINNASSA

4.1 Tampereen Aterian esittely

Tampereen Ateria on Tampereen kaupungin liikelaitos, jonka tyontekijéit ovat ruoka- ja
puhdistuspalvelujen ammattilaisia. Aterian asiakasryhmé on vauvasta vaariin ja vas-
taamme péivittdin 35 000 asiakkaan palveluista. Tavoitteena on pyrkid jatkuvalla kehit-
tymisella parempaan palveluun ja henkilékunta koostuu 560 ammattilaisesta. Suurim-
man liiketoiminta-alueen muodostaa lasten ja nuorten ateriat. 71 péivakodissa tarjoillaan
paivittdin 4400 ateriaa. Perusopetuksen alaisia kouluja on 50 ja ruokailijoita 15750. Lu-
kiokouluja on kuusi ja niissé ruokailee 3200 asiakasta péivittdin. Tampereen seudun
ammattiopiston (Tredu) kymmenessd toimipisteessd Pirkanmaan alueella Tampereen
Ateria vastaa ateriapalveluista ja niissa ruokailee 4100 asiakasta pdivittain. Tampereen
Aterian Liikelaitoksen ylin paattavé elin on johtokunta, joka toimii Kaupunginhallituk-
sen alaisuudessa. Johtokunnassa on seitseman valtuuston valitsemaa jasenta ja jokaisella

on henkil6kohtainen varajasen. (Tampereen Ateria 2015.)

Tampereen Ateria on vuodesta 2009 ollut liikelaitos, jonka toiminta perustuu Tampe-
reen kaupungin liikelaitosten johtos&dantoon. Palvelutoiminta on organisoitu liiketoimin-
ta-alueille asiakaslahtoisesti. Liiketoiminta-alueita ovat lasten ja nuorten ateriat, hoito-
alan ateriat seké ravintolapalvelut. Liiketoiminta- alueet vastaavat omalta osaltaan ate-
riapalveluiden tuottamisesta palvelukonseptien mukaisesti, toiminnallisten ja taloudel-
listen tavoitteiden saavuttamisesta sekd péivittdisesta asiakaspalvelusta. Kuvassa 2 on
kuvattuna Tampereen Aterian organisaatiokaavio. (Tampereen Ateria 2012.)
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Johtokunta

1

Toimitusjohtaja

Palveluiden jérjestdamisvastuu

= ateria- ja puhdistuspalvelukonseptien kehittaminen

+ asiakkuuksien ja sopimuksien hallinta ja
kehittaminen

= ostopalvelut ja tilaajavastuu

= laadunarviointi, benchmarking

Viestinta
» viestintaprosessien kehittaminen
= organisaatioviestinti

Osaava ja kehittyvd henkilésto

osaamisen kehittaminen
tydhyvinvointi jatyosuojelu

Tuotannen ohjaus ja kehitys
ateria- ja puhdistuspalvelutuctannon ohjaus
toimitusketjun hallinta
hankintojen ja logistiikan ohjaus
tuotannon laadunchjaus
tuotehallinta ja tuotekehitys
Projekti: liiketoimintamalliin uudistaminen
= keskitettyyn tuotantoon perustuvan
toimintamallin luominen

Liiketoiminnan tuki ja kehitys
talous-, henkilasta- ja hallintopalvelut
liketoiminnan laadunohjaus

» tiedonhallinta
IT- ja jarjestelmakehitys

KUVA 2. Tampereen Aterian organisaatiokaavio vuonna 2013 (Tampereen Ateria)

Tampereen Aterian toiminnan perustana ovat henkilokunnan valitsemat arvot, jotka
ovat:

e Haluamme palvella: Toimimme aina asiakaslahtoisesti.

e Toimimme tuloksellisesti: huolehdimme tuotteiden ja palveluidemme hyvasta
hinta-laatu suhteesta ja tasaisesta laadusta, tuottavuutta paranamme prosesseja
kehittdmalla ja otamme huomioon ymparistén hyvinvoinnin.

e Haluamme oppia ja kehittyd: sitoudumme toiminnan jatkuvaa parantamiseen.
Henkiloston osaamista, motivaatiota ja tyéhyvinvointia kehitdmme osallistavalla
johtamisella, koulutuksella ja tiimity6ll&.

e Onnistumme yhdessa: autamme asiakkaitamme onnistumaan omassa tehtdvas-
séan, olemme luotettava ja aktiivinen yhteistyokumppani.

Jokaisen tyontekijén vastuulla on arvojen toteuttaminen paivittaisessa tydssa. (Loora)

Tampereen Aterian toiminta on vastuullista. Ympdristotavoitteet on kirjattu Tampereen

Aterian ymparistoohjelmaan. Tampereen Aterian tarkeimmat ympdristotavoitteet ovat
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syntyvan jatteen vahentdminen, kasvihuonekaasupaastdjen vahentdminen, energiankay-
ton vahentdminen ja henkilokunnan seké asiakkaan ympéristotietoisuuden lisddminen.
(Tampereen Ateria 2013.)

Tampereen kaupunki on Reilun kaupan kaupunki. Henkilostoravintoloissa ja palvelu-
keskuksissa tarjotaan mm. Reilun kaupan kahvia ja teetd. Tampereen Ateria on sitoutu-
nut siihen, ettd sen tarjoamassa ruuassa ei ole kaytetty geenimuunneltuja organismeja
eikd lisattya natriumglutamaattia. Hatanpdén ravintokeskus sai vuonna 2009 Tampereen
kaupungin ymparistopalkinnon energiankulutuksen vahentdmisesté. (Loora 2015.)

4.2 Vastuulliset toimintatavat Lasten ja nuorten liiketoiminta-alueella Tampe-
reen Ateriassa talla hetkella

Lasten ja nuorten liiketoiminta-alueella huolehdimme ateriapalvelujen liséksi péivako-
tien puhtaudesta ja siisteydestd. Ruoka- ja puhdistuspalvelutydntekijd toteuttaa omalta
osaltaan ruoka- ja puhdistuspalvelujen strategiaa ja ruoka- ja puhdistuspalvelujen tuot-
tamista arvojen ja liiketoimintasuunnitelman mukaisesti asiakaspalvelussa ja osallistu-
malla ruoanvalmistukseen, -jakeluun, astianpesuun seka puhtaanapitoon liittyviin tehta-
viin. Kokki toteuttaa omalta osaltaan ruokapalvelujen strategiaa ja ruokapalvelujen tuot-
tamista. Han valmistaa ateriapalveluissa arvojen ja liiketoimintasuunnitelman mukaista
taloudellisesti maukasta ja terveellistd ruokaa, joka edistadd asiakkaiden hyvinvointia ja
terveyttd. Ruokapalveluesimies vastaa oman keittionsd toiminnasta ja palveluista ate-
riapalvelujen arvojen ja liiketoimintasuunnitelman mukaisesti. (Tampereen Ateria 2012,
8.)

Talla hetkella Tampereen Aterian tyontekijoiden tulisi toimia Tampereen Aterian ympa-
ristbohjelman asettamien tavoitteiden mukaisesti. Lasten ja nuorten liiketoiminta-
alueella pyritdén lisdédméaén henkildkunnan ja asiakkaan ympéristotietoisuutta mm. pi-
tdmélla kouluissa esilld lautasmallia. Kun valitaan kasviksiksi vield sesongin mukaisia
tuotteita, ymparistoévaikutus korostuu. Lisdédmme ruokalistoille kasvisruoan tarjontaa ja
panostamme esillepanoon ja houkuttelevaan nimeen, joka rohkaisee maistamaan ja liséé
nain kasvisruoan menekkid. Toimimme havikin vahentamiseksi esimerkiksi jarjestamal-

I& astianpalautus niin, etta lajittelu on selke&a ja helppoa. Ymparistdasioiden sisdiseen ja
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ulkoiseen viestintdan pitdd panostaa. Valveutunut ja asioihin perehtynyt henkilokunta

osaa ohjata asiakasta ymparistdystavélliseen ajatteluun. (Tampereen Ateria 2012, 8.)

Energian kayton vahentdmiseksi tuotantoa keskitetdén, valmistetaan kerralla suuria eria
usean palvelukeittion tarpeisiin ja samalla voidaan myos hyodyntda koneiden ja laittei-
den maksimaalista kéyttéd. Ruokalista suunnittelussa huomioidaan energiankulutus ja
pyritddn karsimaan turhat vaiheet ruuanvalmistuksessa. Laitteita uusimalla otetaan
huomioon entistd enemman niiden energiatehokkuus. Laitteita myos kdytetdan ja huol-
letaan oikein, n&in niiden elinkaari pitenee. Tuotannossa ruokaa valmistetaan ohjeiden
mukaisesti, ja ndin energiaa saastyy, ja ruuan laatu pysyy asiakkaalle asti hyvana.
(Tampereen Ateria 2012, 7.)

Tehd&én ruokailutilanteesta rauhallinen hetki, jolloin asiakas voi sy6da lautasen rauhas-
sa tyhjéksi ja halutessaan voi hakea lisad. Nain vaikutetaan havikin maaraan. Toimipis-
teissa jatteet lajitellaan kiinteistén ohjeiden ja mahdollisuuksien mukaan. Laajennamme
vedettoman siivouksen kéyttda toimipisteissd, jolloin vesistdihin padsevat paastot véa-
henevat. (Tampereen Ateria 2012, 5.)
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5 TUTKIMUKSET VASTUULLISUUDEN HUOMIOIMISESTA TAMPEREEN
ATERIASSA

51 Kyselytutkimuksen toteutus ja kohderyhma

Tampereen Aterian keittidissa on alettu kiinnittdmaan huomiota entista enemman ener-
gian kulutukseen. Veden ja sdhkon kulutusta tarkkaillaan ja uusimmissa toimipisteissa
on jo mittarit seuraamista varten. Keittidihin ollaan pikkuhiljaa vieméssa mikrokuitusii-
vousta, jossa veden kulutus huomattavasti vahenee. Keittidihin on lahetetty paivitetyt

siivousohjeet.

Toimipaikkakéaynneill todettiin, ett4 annettuja ohjeita ei kaikilta osiltaan noudateta oi-
kein. Esimerkiksi veden- ja energiankulutuksen seka siivouksen ohjeistuksia ei ole
omaksuttu riittavalla tavalla. Tastd syysta tehtiin kyselytutkimus, jolla kartoitettiin té-

man hetkisté vastuullisen toiminnan ymmarrysta toimipisteissa.

Kyselytutkimus valittiin, koska sen avulla saa kattavasti k&sittelyyn suuren madran vas-
tauksia. Kysely toteutettiin Tampereen Aterian valituissa kohteissa, jotka olivat kaksi
eri tiimia; Kaukajarven tiimi ja Kissanmaan tiimi. Kaukajarven tiimissa oli kolme tuo-
tantokeittiotd, jotka olivat koulu ja kaksi paivakotia. Loput 10 toimipistetté olivat palve-
lukeittioitd, joista kolme koulua ja seitseman péivéakotia. Kissanmaan tiimissé oli kaksi
aluetuotantokeittiotd, nelja tuotantokeittiotd ja yhdeksan palvelukeittiota joista nelja oli
koulua ja viisi péivakotia. Laitekapasiteetti vaihteli siis toimintatavan vuoksi jo aika

paljon.

Lahetimme kyselyn tiimien tyontekijoille sahkdpostilla. Viestissa toivoimme kaikkien
tyontekijoiden vastaamista ja kerroimme myaos, miksi ja mihin kysely liittyy. Vastaukset

kasiteltiin Tixel-tilasto-ohjelmalla.
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5.2 Haastattelututkimukset Tampereen Ateriassa

Haastattelussa kartoitettiin Tampereen Aterian tyontekijoiden tietdmystd ymparisto- ja
yhteiskuntavastuullisissa asioissa. Haastattelussa haluttiin kysyd, mitd asioita pitdisi
painottaa, jotta paastddn alkuun kaupungin asettamissa tavoitteissa. Tuloksista oli ta-
voitteena saada kehitysehdotuksia tulevaisuudessa mahdollisesti jarjestettdvaan koulu-

tukseen.

Paddyimme haastattelemaan kuutta Tampereen Aterian eri tehtévissa tyoskentelevda
tyontekijad. Kolme haastateltavista on mukana suorittavassa tydssa. He tydskentelevat
erikokoisissa ja toimintatavoiltaan erilaisissa tydpisteissd. Toiset kolme haastateltavaa
on suunnittelijoita. Yhden vastuulla on puhdistuspalvelut, toinen vastaa omavalvonnasta

ja kolmas on viestinnan suunnittelija.

Kaikkia haastateltavia alustimme ennen haastatteluja saatekirjeelld, jossa kerroimme
taustaa yhteiskuntavastuusta sekd Tampereen kaupungin tavoitteista. Kirjasimme Kkirjee-
seen muutamia asioita, joita on jo viety eteenpdin Tampereen Ateriassa. Saatekirjeen
avulla saamme kanavoitua, mitd yhteiskuntavastuu tarkoittaa Tampereen kaupungilla.

Saatekirje ja haastattelurunko ovat liitteina.
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6 TUTKIMUSTEN TULOKSET

6.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Lahetimme kyselyn 70 henkil6lle 29 keittioon. Osa tyontekijoista on jo melkein eldke-
idssa ja heilla ei ole taitoa, eikéd halua kayttaa tietokonetta. Joten muutama iakk&ampi
tyontekija varmastikin jatti vastaamatta kyselyyn. Vastauksia kyselyyn saimme 32 kap-
paletta, joista vain yksi oli mies ja kahdeksan ei kertonut sukupuoltaan, loput 23 olivat

naisia, kuten kuviosta 4 selvida. Taulukossa luvut ovat prosentteina.

Sukupuoli

120

100

nainen mies

KUVIO 4. Vastaajien sukupuoli

Kuviossa 5 on nahtévissa vastaajien ikdjakauma. Vastaajista oli alle 36-vuotiaita 12 %
eli 4 henkil64 ja 36—45-vuotiaita oli 16 % eli 5 henkil&4. Suurin osa vastaajista kuului

ikaryhmaan 46-65-vuotiaat, joka on téssa kyselyssa suurin ryhma 72 % eli 23 henkil4.
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KUVIO 5. Vastaajien ikdjakauma

Kyselyssa haluttiin selvittdd myods miten, vastaajan asema tyopaikalla vaikuttaa tulok-
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siin. Kyselyn perusteella esimiesasemassa oli 13, kokkeja vastaajista oli 5, ruokapalve-

lutyontekijoité oli 6, ruoka- ja puhdistuspalvelu tydntekijoita oli 8, kuten kuviosta 6 voi

nahda.
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KUVIO 6. Vastaajien asema

6.1.1 Laitteiden puhdistus tutkituissa kohderyhmissa

Suurimalla osalla toimipisteestd on monitoimiuuni jossa on jo vakiovarusteena pesuoh-

jelma. Laitteiden kayttdohjeet 16ytyvat jokaisesta toimipisteesta niille erikseen hanki-
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tuista telineistd. Pdivitetty siivoussuunnitelma loytyy omavalvontasuunnitelmasta ja
padosin kaikki ovat muutamia henkil6itd lukuun ottamatta perehtyneet siihen. Omaval-
vontasuunnitelmasta 16ytyy myos pesuaineiden kayttoturvallisuustiedotteet, joita on
ohjeistettu paivittdmaan kerran vuodessa. Niihin ei kuitenkaan perehdyta toivotulla ta-

solla niiden laajuuden vuoksi.

Vedenkaytto oli yksi paaasiallisista syistd tehda tamé tutkimus. Siitd saimmekin suoras-
taan huolestuttavia tietoja. Kysely osoitti selvasti lisdkoulutuksen ja perehdytyksen tar-
vetta veden kaytt0on ammattikeittidissé. Patoja liotetaan paljon, joka osaltaan lis&é ve-

den kayttoa ja siten on periaatteista vastaan jotka Tampereen Aterialla on.

Patojen liotus ei olisi ollenkaan tarpeellista, jos heti padan tyhjentymisen jalkeen padas-
sa hyodynnettdisiin sekoitus ominaisuutta. Se helpottaisi padan puhdistusta ja poistaisi
liotustarpeen ldhes kokonaan. Néin paastdisiin huomattaviin veden kulutuksen karsimi-
seen ammattikeittioissa. (Kurkaa-Kaljunen, H., Malaska, K., Muukka, E., Salo, A. &
Véanénen, S. 2012, 8) Padan pesuun tarvitsee '5 padan vetoisuuden verran vettd, jos
kaytetddn sekoittajaa ja viilennetddn pataa hetken ennen pesua. (Motiva. Padat. 2013;
Reisbacka, A., Rytkonen, A., Salminen, M., & Kosonen, R. 2009, 16)

6.1.2 Perehdytys

Yhdistelmauunien pesuohjelma tulisi valita uunin likaisuuden mukaan, eika sen mukaan
etta “ndin on aina tehty” (Motiva. Yhdistelmduunit. 2013). Useimmissa nykyaikaisissa
yhdistelm&uuneissa on pesuohjelmat likaantumisasteen mukaan. Ohjelmat ovat suunni-
teltu mahdollisimman ekologisiksi seké veden ettd pesuaineen osalta. (Metos 2014;
Reisbacka, A. ym. 2009, 13.)

Astianpesukoneiden kaytto ja puhdistaminen on erityisen hyvin perehdytettdva tyonte-
kijoille. VVaaranlaisten pesuohjelmien kéaytto liséa tuntuvasti veden ja pesu-, ja huuhtelu-
aineen kayttoa. Koneissa tulisi olla kulutusmittarit aineille, lampomittarit vesille ja
mahdollisista laitevioista ilmoittava huoltodiagnostiikka. (Motiva. Astianpesukone.
2013; Reisbacka, A. ym.2009, 20.)
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Kuviosta 7 havaitaan, ettd jopa 42 % liottaa patoja 2h-2,5h, ja jopa 2,5h-3h liotusaikoja
tuli kyselyssé esiin. Tavoiteaikaan, joka on heti kayton jalkeen pesu tai vahéinen liotus,
paasi vain 27 % vastaajista. Kyselyn mukaan kuitenkin 54 % kuitenkin liottaa 0-2h,

mutta 46 % liottaa aivan lilan kauan patoja.
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KUVIO 7. Patojen liotukseen kéytetty aika

Ristiintaulukoinneilla selvitimme kuinka ika vaikuttaa kokemuksiin saadusta perehdy-
tyksesta padan, uunin ja astianpesukoneen puhdistukseen. Tuloksissa on nahtévissa suu-
rehko jakauma. Suurimmat vaihtelut on havaittavissa 46- 65v. vastaajien kesken. Nuo-

remmat ovat tyytyvdisempia saamaansa perehdytykseen. (Kuviot 8, 9 ja 10.)

Suurin jakauma on yhdistelmduunien puhdistuksen perehdytyksessa ja parhaiten on
perehdytetty astianpesukoneiden puhdistus. Yhdistelmduunien ja keittopatojen puhdis-
tuksen perehdytyksessé oli suurimmat hajonnat siind, miten hyvin perehdytys on koettu.
Yhdistelmauunien puhdistuksessa ikdryhméssa 46- 65 v. oli jopa n. 27 % vastaajista sita
mieltd, ettd perehdytys on suoritettu huonosti tai valttavasti, siitd huolimatta n. 62 % oli

sitd mielta ettd perehdytys on hoidettu hyvin tai erinomaisesti.

Padsaantoisesti voidaan sanoa tutkittavien vastauksista, ettda nuoremmat kokevat saa-
neensa parempaa perehdytystd kuin vanhemmat kollegat. Ajatusmallista “ei vanha koira
uusia temppuja opi” on padstava eroon. Esimerkiksi laitteiden vaihtuessa pitaa kaikkien

tyontekijoiden olla paikalla toimittajan laiteopastuksessa. Yksinkertaisten astian-
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pesukoneidenkin kohdalla on hyva kuulla ammattilaisen opastus mm. puhdistukseen ja

millaisia pesuaineita ja -vélineita tulee puhdistamisessa kayttaa.

merinomainen mhwd wvEktSd mhuono mei patas

KUVIO 8. Eri-ikdisten perehdytys padan puhdistukseen

Perehdytys uuni

m grinomainen wmhywd mvaktsvd = huono

KUVIO 9. Eri-ikdisten perehdytys uunin puhdistukseen
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Perehdytys pesukone

18-25

26-35

m erinomainen = hywa valttawd mhuono

KUVIO 10. Eri-ikaisten perehdytys pesukoneen puhdistukseen

6.1.3 Henkildston kehittamistoiveet

Yhdeksi kehittdmisehdotukseksi nousi tietyin aika-ajoin ohjeistuksen kertaaminen lait-
teiden puhdistamisessa. Vastauksista voidaan todeta myds, ettd perehdytysta tarvitaan
kaiken kaikkiaan lisad. Pitkdan alalla olevat pitdvat monesti méérattyja asioita, kuten
uunin puhdistaminen, itsestddn selvind asioina. Vastauksista oli todettavissa, ettd véhi-
ten alalla olleet eivat tienneet missa keittiossa sailytetaan esim. kayttoturvallisuustiedot-
teet. Siivoussuunnittelijan pitdmat koulutukset todettiin hyvéksi toimintatavaksi ja niita
toivottiin lisdd. Uusien laitteiden, esimerkiksi uusien yhdistelmé&uunien perehdytysta
toivoivat varsinkin nuoremmat tyontekijat lisdad. Hyva alkuperehdytys on siis tarkea

asia.

6.1.4 Kyselytutkimuksen onnistuminen

Halusimme kartoittaa Tampereen Aterian tyontekijoiden tietoja vastuullisesta puhdis-
tuksesta keittiossa. Kohdensimme kysymykset Aterian kahteen tiimiin, jotta saisimme
tietoa kuinka monella Tampereen Aterian tyontekijalla ja esimiehelld on tietoa ja taitoa,
puhdistaa oikein koneet ja laitteet. Tuloksista selvisi vahintaankin huolestuttavia tietoja,

kuten erittdin pitkia liotusaikoja patojen puhdistuksessa. My6sk&én perehdytykseen ei
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kaikilta osin oltu tyytyvaisid. Edes siivousohjeiden sijoituspaikka ei ollut kaikkien tie-
dossa. Toisaalta kysely ja saatekirje olivat onnistuneita, koska vastaajat vastasivat rehel-

lisesti kysymyksiin.

Oli tarke&da tehda tamé tutkimus, jotta kehittdmistoimet saadaan alkuun. Nyt tieddmme,
etta Ateriassa on syyté tehda kehittdmissuunnitelma siitd, miten saamme kaikki mukaan
tdman pdéivan siivoukseen/ puhdistukseen. Tampereen Aterialla on jo olemassa oikea-
oppiset puhdistusohjeet. Mutta kdytanndssa niita ei viel4 noudateta taysin. Meidan mie-
lestdmme olisi syytd miettid miten esimiesten sitouttamisen kautta saisimme koko ken-
tdn toimimaan oikein. Olisi keksittavé keino, jolla todennettaisiin vanhemmille tyonte-
kijoille, ettd vahempikin veden ja siivousaineiden kaytto riittdd puhtaaseen tulokseen.
Liiallinen veden ja puhdistusaineiden kéyttd on ekologisesti ja taloudellisesti kannatta-

matonta.

Tampereen Ateriassa lasten ja nuorten alueella on yhdeksén tiimié ja nyt tama kysely
tehtiin kahteen niista. Talla hetkelld siivoussuunnitelmissa on oikeat ohjeet puhdistuk-
seen, mutta niiden opastus ja kayttdonotto ovat jadneet jostain syysta vajavaisiksi. Kyse-
lyssé ilmeni myos, ettd Tampereen Aterialla tyonkierto aiheuttaa lisd perehdytys tar-
peen, joka on joiltakin osin laiminlyoty. Oikeaoppinen laitepuhdistus on yritykselle tar-

ked asia, jotta kustannukset pysyvat kurissa, ja yritysvastuuasiat pysyvét oikealla tolalla.

Pohdimme miten viedd tatd asiaa eteenpdin. Tutkimuksen pohjalta havaitsimme, ettd
olisi hyvé saada yhteiskuntavastuun ja siivouksen koulutus meidan esimiehille ja palve-
luvastaaville, joita tiimeissamme on yhteensd 69. Tarkoituksemme olisi vieda tama esi-

miehemme kautta Tampereen Aterian siivoussuunnittelijalle.

6.2 Haastattelujen tulokset

6.2.1 Kysymykset Tampereen Aterian tuotannossa tyoskenteleville tyontekijoille
Haastateltuamme kolmea tuotannossa olevaa tyontekijaa havaitsimme, ettd vastaukset
olivat hyvin eritasoisia. Perustieto, mitd ymparistévastuu on, oli erilaista. Kiinnostusta

ja innostusta asioihin kylla oli. Yksi kolmesta tyontekijésté totesi yleisesti, ettd vastuul-
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lisen toiminnan pitdisi olla jo jokaiselle osa k&ytdannon toimintaa. Totesimme, etté osit-
tainhan se on jo sitd4, mutta edelleen toimintaymparistd asettaa méaaratyt rajat. Kaikki
haastateltavat totesivat, ettd yksinkertaisimmillaan yhteiskuntavastuu heidén tydssaan

on valittdmista toisista, yhteiskunnasta ja kaikkien omaisuudesta.

Kysyimme ensin, mihin ymparistd/yhteiskuntavastuu-asioihin tyontekijan mielesta pi-
taisi Tampereen Ateriassa painottaa. Laitteiden huolto ja korjaus koettiin erittéin tarke-
aksi ja siita toivottiin saannollistd menetelmad niin kuin esimerkiksi vaarojen arviointi.
Myos uusille laitteille tarvitaan alkuohjeistuksen jalkeen jatko-opastusta, jotta varmasti
saadaan irti kaikki hyoty ja sadstd. Kun laitteita huolletaan ja kdytetdan oikein ja tehok-
kaasti, on toiminta vastuullista. Tampereen Aterian l&hitulevaisuuden suunnitelmissa on
kolmannen ison tuotantokeskuksen rakentaminen ja toivottiin, etta sielld huomioitaisiin
kaikki yhteiskuntavastuulliset asiat kierratyksestd sosiaaliseen vastuuseen. Asiakkaan
osallistaminen ja ohjaaminen vastuulliseen toimintaan nahtiin erittdin merkittavaksi
asiaksi. Talloin esimerkiksi havikin maaraa voidaan vahentdd kun saamme ajantasaista

tietoa asiakkaiden méaarasta.

Kysyimme tyontekijoilta, millaista kolutusta he kokevat tarvitsevansa paastadkseen yh-
teiskuntavastuuta huomioivaan toimintaa tydyksikossaan. Haastateltavat olivat siita
saamaa mieltd, ettd koulutusta koskien laitteita, uusia puhdistuspalvelu menetelmia seké
tietoiskuja energian ja vedenkaytosta tarvittaisiin. Yksi kolmesta haastateltavasta toivoi
saavansa lisaksi koulutusta siitd, mitd kaikkea yhteiskuntavastuu pitaa sisallaan.

Seuraavaksi kysyimme haastateltavilta, kokevatko olevansa ajan tasalla yhteiskuntavas-
tuullisissa asioissa. Vastauksista oli tulkittavissa, etta kierrétys, energian kaytto, veden-
kaytto ja laitehallinta olivat nailla tyontekijoilla jo hyvin tiedossa, mutta selvisi myos,
ettd osaamista pitaisi laajentaa kaikkiin toimipisteisiin. Toimintatavoissa selvisi tassakin

haastattelussa eroja. Sosiaalinen vastuu kokonaisuudessaan oli hiukan vieras kasite.

Neljannessé kysymyksessa haettiin vastausta siihen, miten ndhdd&n ymparistdvastuun
huomioiminen tulevaisuudessa monipalvelutytssa. Perehdytys koettiin todella tarkeéksi
kun esimerkiksi vuokratydvoiman kaytté on laajentunut. Sijaisen olisi oltava perilla
laitteiden kdyttdmisestd ja muista toimintatavoista. Jokainen toimipisteessa tyoskentele-

va henkil6 on vastuussa omasta tydstaan, ja koettiin tarkeaksi sisdinen yrittajyys.
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Viimeinen kysymys kuului, miten itse kehittaisit sosiaalista vastuuta Tampereen Ateri-
assa. Kaikki tyontekijat kokivat sosiaalisen vastuun tarkeédksi kun ensin alustimme hie-
man mité sosiaalinen vastuu talla hetkelld on Tampereen Ateriassa. Tuotannossa olevat
tyontekijat toimivat yhteistydssé monien tyontekijoiden kanssa, jotka ovat tulleet yhteis-
ty6tahon kautta Tampereen Aterialle toihin. Tiedottamista asioista, ja koko ajan kehit-
tyvéasté toiminnasta ja sen hyodysta yhteiskuntavastuullisesti haluttiin lisdd koko henki-

I6kunnalle.

6.2.2 Kysymykset Tampereen Aterian suunnittelijoille

Suunnittelijoita haastateltuamme selvisi, etta he olivat henkilokohtaisesti hyvin tietoisia
ymparisto- ja yhteiskuntavastuu-asioista. Jokaisen tyotd asia koskettaa jollakin tasolla.

Eritoten sosiaalinen vastuu puhutti paljon.

Ensinnd kysyimme, miten he nakevéat Tampereen Aterian ympéristd/yhteiskuntavastuun
tall4 hetkelld. Suurena organisaationa meill&4 on suuri vastuu huolehtia ymparistosta ja
yhteiskunnasta. Suunnittelijoiden mielestd olemme jo alkua pidemmélla tdssa tydssa.
Tampereen kaupungilla on ekotukitoimintamalli kestavan kehityksen ja ymparistdasioi-
den huomioimiseksi tyopaikoilla. Tydyhteisoihin nimetyt ja koulutetut ekotukihenkil6t
opastavat ja motivoivat tyotovereitaan ymparistotyéhén oman tyénsa ohella. Suunnitte-

lijoista yksi on Tampereen Ateriassa ekotukihenkilo.

Tampereen Aterian toiminnassa on jo otettu huomioon esimerkiksi ylijd&neen ruoan
mukaan myynti, ruokalahjoitukset sek& veden k&yton minimointi mikrokuitusiivouksen
avulla. Hankintoja tehtdesséa hankintalaki asettaa maarattyja kriteereita ja kilpailutukses-
sa esimerkiksi maarattyja tuotemerkkejé ei pystyta vaatimaan. Kun toimintamme laaje-
nee, niin pelkk& ekotukihenkil® ei enad riitd, vaan palveluiden jéarjestamisvastuun piiriin
pitéisi tulla oma kohtansa koskien yhteiskuntavastuuasioita. Myds Tampereen Aterian

yhteiskuntavastuu-nakyvyys on tulevaisuudessa vielakin tarkedmmassa asemassa.

Toisena halusimme tietdd, miten suunnittelijat sitouttaisivat Tampereen Aterian esimie-

hid vastuullisempaan toimintaan. Yhteiskuntavastuullisuus pitdisi olla kiintednd osana
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arjen ty6td. Suunnittelijoiden mielesta jatkuva koulutus ja sitd kautta sitouttaminen olisi
hyva keino paasta asteittain kohti Tampereen kaupungin asettamia tavoitteita. Tiedotta-
minen pitéisi olla jatkuvaa. Téhan Ateriassa on hyva tydvéline jo olemassa séhkdisen
henkildstolehti Porinan ominaisuudessa. Saamalla kokonaisvastuuta ensin esimiehille,

pystymme sitouttamaan koko henkil6kunnan mukaan paremmin.

Kolmantena kysymyksena oli millaista koulutusta suunnittelijat jérjestdisivét, jotta
Tampereen Aterian tavoitteet vastuullisuudessa saavutetaan. Jokavuotisiin koulutuspéi-
viin olisi hyva tulla ns. yhteiskuntavastuu osio, jossa tekemisen kautta saisimme tietoa
jalkautettua kentélle. Ateriassa jo kdytdssa oleva vastuullisuusviikko pitdisi saada naky-
vampéan rooliin, ja sosiaalisen vastuun ymmarrysta laajennettava koko henkilékunnal-

le.

Viimeiseksi saimme vastauksen kysymykseen miten itse kehittaisit sosiaalista vastuuta
Tampereen Ateriassa. Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen puolella olisi hyvé saada
my0s lapset ja nuoret jo varhaisessa vaiheessa mukaan vastuulliseen toimintaan ihan
tekemisen kautta. Olisiko mahdollista paivakodissa kattaa poytaa, lajitella roskia ja kou-
lumaailmassa ruokasalin péytien puhdistaminen ja esimerkiksi kevétsiivoukset luokissa
ja koulun alueella? Yhteisty0 ja asiakkaiden tiedottaminen néhtiin tarkeaksi ja jatkuvak-

si toiminnaksi.

Suunnittelijat kokivat myos tarkedksi nuorien palkkaamisen kesatoihin jonka kautta
tietoisuus alasta tulisi tutuksi nuorten keskuudessa. N&in saisimme tulevaisuudessakin
tybvoimaa, ja varmasti myods me oppisimme nuorilta paljon. Myds pitkaaikaistyottomi-
en tyollistdminen néhtiin tarkeaksi osaksi tulevaisuuden toimintaa ja todettiin, ettad meil-
I& on tah&n hyvat mahdollisuudet koska tyd on helposti omaksuttavaa ja yleisesti tiimi-

tyona tehtavaa.
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7 POHDINTA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd vastuullisuuden huomioimista Tampe-
reen Aterian lasten ja nuorten liiketoiminta-alueella, jotta pé&&stéisiin Tampereen kau-
pungin asettamiin tavoitteisiin. Pdadsimme tamén opinnaytetyén kautta perehtyméaan
Tampereen kaupungin ymparistopolitiikkaan ja mitd vastuullisuus yritystoiminnassa
tarkoittaa. Jotta vastuullisuutta padstaan johtamaan, niin johdon taytyy itse sitoutua vas-

tuullisuuteen.

Taman tyon aikana pohdimme, miten saisimme jo olemassa olevaa tietoa konkreettisiksi
kaytannon toimiksi. Kyselyt, haastattelut ja opinndytety0 auttoivat jasentdmaan nykyti-
lannetta ja arvioimaan lasten ja nuorten liiketoiminta-alueen tdmén hetkisté tilannetta
paremmin. Kokonaisvaltaisen vastuullisuuden ymmarryksen lisdédminen pitada lahtea
esimiestydstd. Tahan on mahdollisuus paasta hyvélla yhteisty6lla ja halulla tehdd muu-

toksia.

Teimme kyselytutkimuksen kahteen tiimiin. Kyselytutkimuksen toteutimme jo aiemmin
Tutkimusosaamisen kurssilla. Kyselyn lahetimme 70 henkil6lle 29 toimipisteeseen. Ky-
selyyn vastasi 32 tyontekijad. Kysely oli haastavaa tehda niin, etta saisimme kaikki vas-
tuullisuuden osa-alueet huomioitua eika siitd kuitenkaan tulisi liian laajaa, jolloin mie-
lenkiinto vastaajilla olisi sdilynyt. Rajasimme kyselyd koskemaan p&&osin veden ja
energian kulutusta. Yhtend haasteena saada vastauksia oli tyontekijoiden ikérakenne,

koska moni iakkaampi tyontekija ei osaa eiké halua kayttaa tietokonetta.

Kyselyn tuloksista johtopaatelméné on se, ettd Tampereen Aterialla on jo valmiita oh-
jeistuksia, toimintatapoja ja mittareita, mutta niitd ei hyodynneté eiké kéayteta oikein. Oli
tarke&a tehda tdma tutkimus, jotta kehittdmistoimet saadaan alkuun. Nyt tieddmme, ettd
Tampereen Ateriassa on syyté tehdad kehittdmissuunnitelma siitd, miten saamme kaikki

mukaan vastuulliseen toimintaan.

Lisdksi haastattelimme kolmea tuotannossa olevaa tyontekijaa ja kolmea suunnittelijaa.
Tyontekijoita haastateltuamme havaitsimme, ettd vastaukset olivat eritasoisia, mutta

yksinkertaisimmillaan heidan mielesta vastuullisuus on vélittdmista toisista, ymparistos-
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t4 ja kaikkien omaisuudesta. Suunnittelijat olivat hyvin tietoisia vastuullisuuden eri osa-
alueista. Eritoten sosiaalinen vastuu puhutti paljon. Suunnittelijoiden mielestd Tampe-
reen Ateria on jo alkua pidemmalld vastuullisuuden huomioimisessa. Tulevaisuudessa

olisi kuitenkin satsattava vastuullisuuden huomioimiseen enemman.

Tama opinndytetyd avasi meille vastuullisuuden osa-alueita laajemmin. Tampereen
kaupungin tavoite ekotehokkaana kaupunkina selkiytyi tata projektia tehdessa. Tampe-
reen Ateria on iso toimija ja siksi sill4 on laajat vaikutukset ympéristoon. Kehittdmiseh-
dotuksena voisi tatd opinndytety6td jatkaa suunnittelemalla perehdytysta ja koulutusta
joka vuotuiseksi toiminnaksi esimerkiksi ottamalla vastuullisuuden yhdeksi huomioi-

miskohteeksi sisdisissa auditoinneissa.
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LIHTTEET

Liite 1. Saatekirje kysymyslomakkeeseen

Hei,

opiskelemme TAMKIissa ja tutkimusosaamisen kurssilla tehtavéna on tehda kysely.
Kartoitamme keittion puhdistus-puolen asioita.

Toivottavasti saamme mahdollisimman monta vastausta eli toimipisteissé kaikkien toi-
votaan vastaavan.

Teemme tastd yhteenvedon ja viemme tarvittaessa tietoja ja kehitysehdotuksianne puh-
distuspalvelujen suunnittelijalle.

Vastaukset toivomme sahkdpostilla maanantaihin 27.1. mennessa.



Liite 2.

KARTOITUS KEITTION LAITTEIDEN PUHDISTUKSESTA

Kyselylomake

Kysymyksiin vastataan rasittamalla sinua kuvaava/vastaava ruutu

48

Asema 1. Esimies 2. Kokki 3.Ruokapalvelutydntekija
/Palveluvastaava
4. Ruoka- ja puhdis- 5. Tydssaoppija 6. Muu, mika?
tus-palvelutydntekija
Sukupuoli | 1. Nainen 2. Mies
k& 18-25v. | [2.26-35v. | [3.36-45V. | [4.46v—
Muutama kyll&/ ei-kysymys. Vastaus rasti ruutuun.
KYSYMYKSET KYLLA El
1. Onko uunissanne pesuohjelma?
2. Oletko ehtinyt perehtya keittion siivousohjelmaan?
3. Tiedatkd missa keittiossasi sijaitsee laitteiden kayttoohjeet?
4. Oletko vahentanyt runsaan veden kayttéa viimeisen puolen vuoden

aikana?

Kysymyksiin vastataan rastittamalla mielestasi sopivin ruutu/hymynaama.

KYSYMYKSET

Kuinka hyvin tunnet pesuaineiden
kayttdturvallisuus tiedotteet?

6. Oletko saanut perehdytyksen yhdis-
telma-uunin puhdistukseen?

7. Oletko saanut perehdytyksen keitto-
padan puhdistukseen?

8. Oletko saanut perehdytyksen astian-
pesukoneen puhdistukseen ja ko-
koamiseen?

9. Tunnetko olevasi ajan tasalla keittion
siivousasioissa?

10. Kuinka kauan liotat pataa ennen pe-

sua?
Kirjoita ruutuun_liotukseen kayt-
tamasi aikal

Kehitysehdotukset perehdytykseen;

KIITOS!
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Liite 3. Haastattelujen saatekirje

SAATEKIRJE

Opiskelemme TAMKIissa ja teemme opinnéytety6ta: Johtamisen avulla yhteiskuntavas-
tuullisuuteen Tampereen Aterian lasten ja nuorten palveluissa. Tulemme haastattele-
maan teita aiheeseen liittyen.

”Yhteiskuntavastuussa on kyse yrityksen ja julkisen vallan suhteesta, toisin sanoen siiti,
millainen on yritysten ja yhteiskunnan valinen tyonjako kansalaisten ja ympériston hy-
vinvoinnin rakentamisessa.” (Harmaala, M., Jallinoja, N. 2012, s. 14) Yhteiskuntavas-
tuu on siis vastuuta taloudesta sekd ihmisten ja ympariston hyvinvoinnista.

Vuonna 2012 joulukuussa hyvéksyttiin Tampereen kaupungin ymparistopolitiikka 2020
— Ennakointia ja vastuullisia toimintatapoja. “Kansallinen lainsdddéntd ja Euroopan
Unionin sdadokset ohjaavat ymparistdvaikutusten arviointia ja valvontaa suunnittelussa,
rakentamisessa ja palvelujen tuotannossa.” (Tampereen kaupungin ympéristopolitiikka
2020, 4) Tavoitteena on lahivuosina ympdristonakokohtien hallinnan tehostaminen ja
kaupungin toiminnan arviointi. (Ympaériston ja kestdvan kehityksen katsaus 2014, Tam-
pereen kaupunki)

Tampereen Ateriassa on jo aloitettu ymparistovastuullisten asioiden viemista eteenpéin
mm. mikrokuitusiivous, Kierrétys ja sosiaalisten yritysten kautta tyontekijoiden tyollis-

taminen esim. Sarka.

Terveisin Pirjo Aakkula ja Katri Tuominen
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Liite 4. Haastattelukysymykset

KYSYMYKSET TYONTEKNOILLE

Mihin ymparistd/yhteiskuntavastuu-asioihin sinun mielestdsi Tampereen Ateriassa pi-
téisi painottaa?

Millaista koulutusta koet tarvitsevasi péaastéksesi yhteiskuntavastuuta huomioivaan toi-

mintaan tyoyksikossasi?

Koetko olevasi ajan tasalla yhteiskuntavastuullisissa asioissa?

Miten ndet ympéristovastuun huomioimisen tulevaisuudessa monipalveluty6ssa?

Miten itse kehittdisit sosiaalista vastuuta Tampereen Ateriassa?

KYSYMYKSET TAMPEREEN ATERIAN SUUNNITTELHOILLE

Miten naet Tampereen Aterian ymparistd/yhteiskuntavastuun talla hetkella?

Miten sitouttaisit esimiehi& vastuullisempaan toimintaan Tampereen Ateriassa?

Millaisen koulutuksen sind jarjestaisit, jotta Tampereen Aterian tavoitteet vastuullisuu-

dessa tavoitetaan?

Miten itse kehittaisit sosiaalista vastuuta Tampereen Ateriassa?



