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Tämä opinnäytetyö käsittelee oleskelulupia ja niiden saannin yleisimpiä perustei-

ta, hyvän hallinnon periaatteita ja sähköistä asiointia yleisesti. Työssä perehdytään 

tarkemmin ulkomaalaisasioiden sähköiseen asiointiin ja asiointipalveluun sekä 

selvitetään, mitä palveluja kyseinen asiointipalvelu tarjoaa ulkomaalaisille. Työssä 

käyn läpi myös sähköisen asiointipalvelun uudistusta, joka tulee voimaan kesä-

kuussa 2015.  

Työssä on käytetty lähteinä ajankohtaista kirjallisuutta, lainsäädäntöä, verkkojul-

kaisuja, Maahanmuuttoviraston teettämiä käyttäjäkyselyitä vuodelta 2013 sekä 

haastattelua Maahanmuuttovirastossa. Keskeisimpiä lakeja ovat ulkomaalaislaki, 

hallintolaki ja laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa.  

Sähköinen asiointipalvelu tarjoaa ulkomaalaisille mahdollisuuden hakea sähköi-

sesti oleskelulupaa. Tarjonnassa on kuitenkin rajoituksia sillä kaikki oleskeluluvat 

eivät ole sähköisessä asiointipalvelussa. Sähköiseen asiointipalvelun kautta voi 

hakea oleskelulupaa opiskelun ja työnteon perusteella, EU-rekisteröintiä ja oleske-

lukorttia sekä Suomen kansalaisuutta. Oleskelulupaa perhesiteen perusteella ei ole 

mahdollista vielä hakea sähköisesti. Kesäkuussa 2015 voimaan tulevan sähköisen 

asiointipalvelun uudistuksen odotetaan parantavan palvelun käytettävyyttä ja siten 

nostavan sähköisen asioinnin käyttöastetta tuntuvasti.  
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This thesis studied residence permits and the most common reasons for receiving 

one, the principles of good governance and electronic services in general. The fo-

cus in this thesis is more in E-services for foreigners and what the service offers 

for foreigners. In this a reformation of the E-service, which comes into force in 

June 2015, was examined. 

 

This thesis is based on the current literature, legislation and online publications 

connected to the theme as well as the user queries carried out by Finnish Immigra-

tion Services in 2013 and an interview at the Finnish Immigration Service. The 

focal laws are Aliens Act, Administrative Procedure Act and Act on Electronic 

Communication within Administration.  

 

E-service offers foreigners the opportunity to electronically apply a residence 

permit. However, there are limitations as all residence permits are not available 

through E-service. Residence permits on the basis of studying and working, EU-

registration and residence cards as well as Finnish citizenship can be applied 

through the E-service. A residence permit based on family ties is not possible to 

apply electronically yet. The reform of the E-services is expected to improve the 

usability of the service and to increase the utilization rate of the E-service. 
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1  JOHDANTO 

Sähköinen asiointipalvelu ulkomaalaisasioissa on otettu käyttöön vuoden 2012 

alussa, ja siinä oli mahdollista hakea vain opiskelijoiden ensimmäisiä oleskelulu-

pia. Samana vuonna palvelua laajennettiin lisäten siihen opiskelijoiden jatkoluvat, 

työperusteiset ensimmäiset ja jatkoluvat, EU-rekisteröinnit ja oleskelukortit sekä 

kansalaisuushakemukset että -ilmoitukset. Tässä opinnäytetyössä olen keskittynyt 

oleskelulupiin ja varsinkin perhesiteen, opiskelun ja työn perusteella haettaviin 

lupiin. Opinnäytetyössäni ei käsitellä tarkemmin EU-rekisteröintiä ja kansalai-

suutta, sillä jouduin rajaamaan ne pois ajanpuutteen vuoksi. 

Opinnäytetyöni aihe on tällä hetkellä hyvin ajankohtainen, sillä sähköistä asiointi-

palvelua ulkomaalaisasioissa ollaan uudistamassa. Uudistuksen on suunniteltu tu-

levan voimaan kesäkuussa 2015. Uudistetun sähköisen asiointipalvelun odotetaan 

parantavan palvelun käytettävyyttä ja siten nostavan sähköisen asioinnin käyttöas-

tetta tuntuvasti. Palveluun ei vielä tulla lisäämään nykyisestä palvelusta puuttuvia 

oleskelulupalomakkeita. 

Pääasiallisina lähteinä tässä opinnäytetyössä on käytetty ulkomaalaislakia, hallin-

tolakia, lakia sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa sekä Maahanmuutto-

viraston ja poliisin verkkojulkaisuja että ajankohtaista kirjallisuutta. Johtuen ai-

heen uutuudesta ulkomaalaisasioissa, ajankohtaista kirjallisuutta ei juurikaan löy-

tynyt eikä myöskään oikeustapauksia aiheeseen liittyen. Näiden lisäksi tein haas-

tattelun Maahanmuuttovirastossa ja sain heiltä materiaalia, jota olen opinnäyte-

työssäni myös käyttänyt paljon. 

 

  



  5(50) 

 

2 OLESKELULUPA 

Suomen perustuslain 9 §:ssä mainitaan, että ulkomaalaisen oikeudesta tulla Suo-

meen ja oleskella maassa säädetään lailla (Suomen perustuslaki). Tämän säännök-

sen lähtökohtana on kansainvälisen oikeuden pääsääntö, jonka mukaan ulkomaa-

laisilla ei ole yleisesti oikeutta asettua toiseen maahan (Kuosma, 2004, 21).  

Kolmannen maan kansalaisen on haettava oleskelulupaa, mikäli hän aikoo oles-

kella Suomessa pitempään kuin 90 päivää tai jos hän aikoo tehdä töitä täällä (Ju-

vonen, 2012, 17). Maahan tullessaan ulkomaalaiselta edellytetään muun muassa 

voimassa oleva ja rajaylitykseen oikeuttava matkustusasiakirja sekä voimassaole-

va viisumi tai oleskelulupa. Tästä voidaan poiketa, jos Euroopan unionin lainsää-

däntö tai muu Suomea sitova kansainvälinen sopimus muuta velvoittaa. ( Ulko-

maalaislaki, 2 luku) 

Ulkomaalaislain mukaan oleskeluluvalla tarkoitetaan sellaista lupaa, joka on 

myönnetty ulkomaalaiselle muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytai-

kaista oleskelua varten toistuvasti saapua ja oleskella maassa. Ulkomaalaisella 

taas tarkoitetaan sellaista henkilöä, joka ei ole Suomen kansalainen. ( Ulkomaa-

laislaki, 1 luku)  

Myönnettäessä oleskelulupa, hakijalle annetaan oleskelulupakortti, joka on voi-

massa oleskeluluvan ajan. Edellä mainittu pätee määräaikaisiin oleskelulupiin.  

Pysyvän oleskeluluvan kohdalla oleskelulupakortti on uusittava viiden vuoden 

välein, joka on oleskelulupakortin enimmäisvoimassaoloaika. ( Ulkomaalaislaki, 4 

luku) 

2.1 Oleskelulupalajit 

Ulkomaalaislain 33 §:ssä määritellään, että oleskeluluvan on oltava joko määräai-

kainen tai pysyvä. Määräaikainen oleskelulupa myönnetään tilapäiseen tai jatkuva-

luonteiseen maassa oleskeluun. Pysyvä oleskelulupa taas on toistaiseksi voimas-

saoleva. (Ulkomaalaislaki, 4 luku)  
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Kuva 1. Oleskelulupalajit (Maahanmuuttovirasto, 2015) 

2.1.1 Määräaikainen oleskelulupa 

Määräaikainen oleskelulupa jaetaan tilapäiseen ja jatkuvaluonteiseen oleskelulu-

paan, johtuen maassa oleskelun luonteesta (Ulkomaalaislaki, 33 §). Tämän luvan 

luonne osoitetaan oleskelulupaan merkittävällä kirjaintunnuksella, jossa jatkuva 

oleskelulupa merkitään kirjaintunnuksella A ja tilapäinen oleskelulupa taas kir-

jaintunnuksella B. (Kuosma, 2004, 34)  

Tilapäinen oleskelulupa myönnetään ulkomailla olevalle henkilölle tilapäisessä 

tarkoituksessa, joiksi luetellaan muun muassa tilapäinen työnteko tai elinkeinon-

harjoittaminen, opiskelu tai jokin muu erityinen syy (Kuosma, 2004, 270; Ulko-

maalaislaki, 4 luku). Tilapäinen oleskelulupa myönnetään yleensä vuodeksi ker-

rallaan (Maahanmuuttovirasto, 2015).  

Jatkuva, määräaikainen oleskelulupa myönnetään ulkomailla olevalle henkilölle 

muun muassa jatkuvaluonteista työntekoa tai elinkeinonharjoittamista varten. Tä-

mä luvan myöntäminen tulee kyseeseen myös oleskelulupahakijan ollessa entinen 

Suomen kansalainen tai toisen hänen vanhempansa tai isovanhempansa ollessaan 

syntyperäinen Suomen kansalainen. (Kuosma, 2004, 276) Jatkuva oleskelulupa on 
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ensimmäisen kerran myönnettäessä yleensä voimassa vuoden ajan. Tämän jälkeen 

se jatketaan neljä vuotta kerralla, mikäli samat perusteet oleskeluluvan myöntämi-

selle täyttyvät edelleen. ( Maahanmuuttovirasto, 2015)  

2.1.2 Pysyvä oleskelulupa 

Pysyvä oleskelulupa on toistaiseksi voimassaoleva. Tämä oleskelulupa on myön-

nettävissä ulkomaalaiselle, joka on jatkuvan oleskeluluvan saatuaan luvallisesti 

oleskellut maassa yhtäjaksoisesti neljä vuotta. (Ulkomaalaislaki, 4 luku) Pysyvä 

oleskelulupa merkitään kirjaintunnuksella P (Kuosma, 2004, 243) Jotta pysyvä 

oleskelulupa voidaan myöntää, jatkuvan oleskeluluvan myöntöhetkellä olleet 

edellytykset on oltava edelleen voimassa eikä pysyvän oleskeluluvan myöntämi-

selle voi olla ulkomaalaislaissa mainittuja esteitä. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku)  

Esteenä pysyvän oleskeluluvan myöntämiselle on hakijan todettu syyllisyys ri-

kokseen, josta on säädetty rangaistukseksi vankeutta sekä epäiltynä oleminen sel-

laisesta rikoksesta. Pysyvä oleskelulupa voidaan jättää myöntämättä sellaiselle 

hakijalle, jonka on todettu syyllistyneen kahteen tai jopa useampaankin rikokseen 

tai hän on sellaisista rikoksista epäiltynä. Esteidenharkinnassa tulee ottaa huomi-

oon rikollisen teon laatu, sen vakavuus, hakijan Suomessa oleskelun pituus ja val-

litsevat siteet maahan. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku)   

2.1.3 Pitkään oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulupa 

Kolmannen maan kansalaiselle voidaan myöntää määräaikainen oleskelulupa, sil-

lä perusteella, että hänellä on pitkään oleskelleen kolmannen maan kansalaisen 

EU-oleskelulupa toisessa unionin jäsenvaltiossa. Oleskeluluvan voi hakea joko 

Suomessa tai ulkomailta, ja se myönnetään joko tilapäisenä tai jatkuvana sen 

luonteesta riippuen. Luvan myöntämisen perusteita ovat taloudellisen toiminnan 

harjoittaminen ansiotyössä tai itsenäisenä ammatinharjoittajana, opintojen suorit-

taminen tai ammattikoulutukseen osallistuminen tai joku muu syy. (Ulkomaalais-

laki, 4 luku) Pitkään oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulupa 

merkitään kirjaintunnuksella P-EU tai P-EY (Maahanmuuttovirasto, 2015).  
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2.2 Oleskelulupaperusteet 

Oleskelulupahakemuksen perusteena voi olla muun muassa opiskelu, työ, perhe-

side, paluumuutto tai muu peruste (Maahanmuuttovirasto, 2015). Seuraavaksi kä-

sittelen yleisimpiä perusteita eli perhesiteen, työnteon ja opiskelun oleskelulupa-

perusteita. 

2.2.1 Oleskelulupa perhesiteen perusteella  

Oleskelulupaa perhesiteen perusteella voidaan myöntää Suomessa asuvan per-

heenkokoajan perheenjäsenille. Perheen jäsenet on tarkkaan määritelty laissa, ei-

vätkä ne aina vastaa ihmisten omia käsityksiä perheenjäsenistä. Lain mukaan per-

heenjäseniksi katsotaan avio- ja avopuoliso, rekisteröity parisuhdekumppani, alle 

18-vuotiaan lapsen huoltaja sekä alaikäinen naimaton lapsi. ( Maahanmuuttoviras-

to, 2015) 

Perheenyhdistämisessä on ulkomaalaislaissa säädetty toimeentuloedellytys. Sen 

mukaan Suomeen perhesiteen perusteella muuttavan omaisen toimeentulo on ol-

tava turvattu muuten kuin sosiaali- tai eläke-etuuksilla. (Juvonen, 2012, 124) 

Toimeentuloedellytystä ei ole Suomen kansalaisen perheenjäsenen kohdalla 

(Maahanmuuttovirasto, 2015). 

Ennen vuonna 2012 voimaan tullutta lainmuutosta, perheenyhdistämishakemuk-

sen ovat voineet panna vireille sekä Suomessa asuva perheenkokoaja että hänen 

ulkomailla asuva perheenjäsenensä eli itse hakija. Kyseisen lainmuutoksen tultua 

voimaan ainoastaan hakija voi laittaa perheenyhdistämishakemuksen vireille. ( 

Juvonen, 2012, 125) Suomessa asuvan Suomen kansalaisen perheenjäsen voi ha-

kea oleskelulupaa perhesiteen perusteella joko Suomessa tai ulkomailla (Ulko-

maalaislaki, 4 luku). 

2.2.2 Oleskelulupa työnteon perusteella 

Kolmannen maan kansalaisilta edellytetään työntekijän oleskelulupaa, mikäli he 

aikovat työskennellä Suomessa. Hakijan tulee hakea työntekijän oleskelulupaa 

Suomen edustustosta tai kihlakunnan poliisilaitokselta. (Juvonen, 2012, 148) 
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Ulkomaalaislain mukaan työnantajan on liitettävä työntekijän oleskelulupahake-

mukseen työsopimuslain mukainen selvitys työnteon keskeisistä ehdoista sekä 

vakuutus ehtojen olevan voimassa olevien säännösten ja asianomaisen työehtoso-

pimuksen mukaisia. Työ- ja elinkeinotoimisto voi vaatia myös selvitystä siitä, on-

ko työnantaja huolehtinut velvoitteestaan työnantajana ja kykeneekö vastaisuu-

dessa tekemään niin. ( Ulkomaalaislaki, luku 5)  

Työntekijän oleskelulupapäätös on kaksivaiheinen. Ensimmäisessä vaiheessa työ- 

ja elinkeinotoimisto harkitsevat työvoimapoliittiset edellytykset luvan myöntämi-

selle. Sen jälkeen joko maahanmuuttovirasto tai kihlakunnan poliisilaitos tekevät 

varsinaisen oleskelulupapäätöksen, joka perustuu työ- ja elinkeinotoimiston har-

kintaan. (Juvonen, 2012, 148)  

Myönnetty työntekijän oleskelulupa oikeuttaa yleensä työskentelemään yhdellä tai 

useammalla ammattialalla. Joskus työntekijän oleskelulupa voidaan erityisestä 

syystä rajata koskemaan ainoastaan työtä tietyn työnantajan palveluksessa. ( Ju-

vonen, 2012, 149) 

Kolmansien maiden kansalaisilla on rajoittamaton työnteko-oikeus myös muun 

oleskeluluvan kuin työntekijän oleskeluluvan nojalla. Tämä työnteko-oikeus kos-

kee ulkomaalaista, jolle on myönnetty pysyvä oleskelulupa, pitkään oleskelleen 

kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulupa tai jatkuva oleskelulupa muun kuin 

työnteon tai ammatinharjoittamisen perusteella.  Myös perhesiteen perusteella 

myönnetty oleskelulupa oikeuttaa rajoittamattomaan työntekoon. (Juvonen, 2012, 

149; Ulkomaalaislaki 5 luku) 

2.2.3 Oleskelulupa opiskelun perusteella   

Oleskelulupa opiskelun perusteella voidaan myöntää ulkomaalaiselle, joka on hy-

väksytty opiskelijaksi suomalaiseen oppilaitokseen (Ulkomaalaislaki, 4 luku). 

Oleskelulupa myönnetään ainoastaan tutkintoon tai ammattiin johtaviin opintoi-

hin. Hyväksyttyjä oppilaitoksia luvan saamiseksi ovat peruskoulun jälkeiset oppi-

laitokset kuten ammatilliset oppilaitokset, korkeakoulut ja yliopistot. Tästä sään-
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nöksestä voidaan poiketa ainoastaan perustellusta syystä. ( Maahanmuuttovirasto, 

2015) 

Edellytyksenä luvan myöntämiselle on luotettavan ja vakavaraisen yhtiön tai lai-

toksen myöntämä vakuutus, joka ulkomaalaisella on oltava haettaessa oleskelulu-

paa (Ulkomaalaislaki, 4 luku). Hakijan on liitettävä vakuutustodistus hakemuk-

seensa.  Vakuutuksen on oltava voimassa koko opiskelijan Suomessa olon ajan. 

Sen tulee korvata 30 000 euron sairauskulut, mikäli hakijan opinnot Suomessa 

kestävät vähintään kaksi vuotta. Alle kaksi vuotta kestäviin opintoihin, hakijan 

vakuutuksen on korvattava 100 000 euron sairauskulut. Kriteerinä on myös, ettei 

vakuutuksessa saisi olla yli 300 euron omavastuuosuutta. (Maahanmuuttovirasto, 

2015) 

Oleskelulupaa opiskelun perusteella hakevalta henkilöltä edellytetään myös toi-

meentuloa, jolla opiskelija maksaa itse asumisensa, ruokansa ja muut menonsa. 

Tämän hetkinen edellytetty toimeentulo on 560 euroa kuukaudessa eli yhteensä 6 

720 euroa vuodessa. Vaadittu toimeentulo todistetaan liittämällä hakemukseen 

tiliote, jossa näkyy hakijan tilillä olevan edellytetty rahasumma. Minkäänlaiset 

sponsorisopimukset eivät ole hyväksyttäviä korvaamaan puuttuvaa rahasummaa. 

Tiliotteen voi kuitenkin korvata liittämällä hakemukseen apurahapäätös, mikäli 

hakijalle on myönnetty valtion, järjestön tai oppilaitoksen stipendi tai apuraha 

opintoja varten. Tämä tiliotteen korvaaminen on voimassa vain, jos myönnetty 

apuraha riittää opiskelijan elämiseen Suomessa. (Maahanmuuttovirasto, 2015) 

Ulkomaalaislain 54§:ssä säädetään, että Suomessa tutkinnon suorittaneelle ulko-

maalaiselle myönnetään tutkinnon suorittamisen jälkeen uusi tilapäinen oleskelu-

lupa työnhakua varten. Vuoden 2015 huhtikuusta voimaan tulleen 55 §:n 4 mo-

mentin mukaan, kyseisen tilapäisen oleskeluluvan pituus voi olla enintään vuosi 

edellisen oleskeluluvan päättymisestä. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku) 

2.3 Oleskelulupakortti 

Oleskelulupakortti on osoitus oleskeluluvasta (Ulkomaalaislaki, 4 luku). Vuodesta 

2012 käyttöönotettuihin oleskelulupakortteihin on merkitty ulkomaalaisen oleske-



  11(50) 

 

lun luonne (Juvonen, 2012, 17). Jatkuvaa oleskelulupaa merkitään kirjaintunnuk-

sella A, tilapäistä oleskelulupaa tunnuksella B, pysyvää oleskelulupaa tunnuksella 

P ja pitkään oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulupaa tunnuk-

sella P-EU (Ulkomaalaislaki, 4 luku). Tämän lisäksi oleskelulupakortissa on mer-

kintä siitä direktiivistä, jonka perusteella oleskelulupa on ulkomaalaiselle myön-

netty (Ulkomaalaislaki, 4 luku). Kyseisissä korteissa on biometriset tunnisteet, eli 

haltijan allekirjoitus, sormenjäljet ja valokuva. (Juvonen, 2012, 17) 

Oleskelulupakortin voimassaoloaika on sidottu oleskelulupaan, mutta erityisistä 

syistä se voidaan myöntää lyhyemmäksikin ajaksi. Oleskelulupakortin enimmäis-

voimassaolo on kuitenkin viisi vuotta, mikä käytännössä tarkoittaa pysyvän oles-

keluluvan kohdalla, että ulkomaalainen joutuu uusimaan sen viiden vuoden vä-

lein. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku) 

Oleskelulupakorttisäädökset muodostuvat kahdesta eri asetuksesta. Yksi niistä on 

niin tunnettu EU:n oleskelulupa-asetus eli kolmansien maiden kansalaisten oles-

keluluvan yhtenäisestä kaavasta annettu neuvoston asetus (EY) N:o 1030/2002. 

Toinen taas on muutosasetus eli kolmansien maiden kansalaisten yhtenäisestä 

kaavasta annetun asetuksen (EY) N:o 1030/2002 muuttamisesta annettu neuvos-

ton asetus (EY) N:o 380/2008. Niissä säädetään muun muassa oleskelulupakortin 

muodosta, ominaisuuksista, turvatekijöistä, tekniseen osaa tallennettavista biomet-

risistä tunnisteista sekä niiden ottamisesta, rajoituksista ja käyttötarkoituksesta 

sekä haltijan oikeudesta tarkista tekniseen osaan hänestä tallennetut tiedot. ( Ul-

komaalaislaki, 4 luku) 

 

Kuva 2. Oleskelulupakortti ( Poliisi, 2015) 
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3 TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET ULKOMAALAIS-

ASIOISSA 

Seuraavaksi käsittelen, ketkä ovat toimivaltaisia viranomaisia ulkomaalaisasiois-

sa. Tällaisia toimivaltaisia viranomaisia ovat ulkomaalaislaissa mainittavat maa-

hanmuuttovirasto ja paikallispoliisi. Muita viranomaisia ulkomaalaisasioissa ovat 

Suomen edustustot, työ- ja elinkeinotoimistot sekä hallinto-oikeus.  

3.1 Maahanmuuttovirasto oleskelulupaviranomaisena 

Maahanmuuttovirasto muun muassa myöntää ja peruuttaa oleskelulupia. Maa-

hanmuuttovirasto myöntää ensimmäisen oleskeluluvan ulkomailla olevalle ulko-

maalaiselle ja ensimmäisen oleskeluluvan sellaiselle ulkomaalaiselle, joka on saa-

punut maahan ilman oleskelulupaa. Maahanmuuttovirasto voi myöntää oleskelu-

luvan myös siinä tapauksessa, jossa poliisilaitos saattaa asian sen ratkaistavaksi. 

(Ulkomaalaislaki)  

Maahanmuuttovirasto voi peruuttaa oleskeluluvan ulkomaalaislain 58§:ssä maini-

tuissa tapauksissa. Oleskeluluvan peruutus voi tulla kyseeseen, kun ulkomaalainen 

on muuttanut pysyvästi pois maasta tai hän on pysyvässä tarkoituksessa oleskellut 

yhtäjaksoisesti kaksi vuotta maan ulkopuolella. Maahanmuuttovirasto voi peruut-

taa myös sellaisen oleskeluluvan, jota haettaessa hakija on antanut vääriä tietoja. 

Maahanmuuttoviraston päätettävissä on myös oleskeluluvan peruuttamatta jättä-

minen niissä tapauksissa, jotka on mainittu 58§:n 3 momentissa. Tällainen tapaus 

luvan peruuttamatta jättämiseen voi tulla kyseeseen, kun ulkomaalaisen oleskelu 

Suomen ulkopuolella on johtunut erityisestä tai poikkeuksellisesta syystä.  ( Ul-

komaalaislaki 58§, 67§ ) 

Kuten kolmansien maiden kansalaisten asemasta uudistetussa direktiivissä 

2011/51/EU ja erityissuojadirektiivin 22 artiklassa säädetään, maahanmuuttoviras-

to toimii myös tietojen vaihtoa harjoittavana yhteyspisteenä (Maahanmuuttoviras-

to). Maahanmuuttoviraston työtehtäviin kuuluu myöntää oleskelulupia Suomeen 
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tuleville ulkomaalaisille, kuten opiskelijoille, työntekijöille, elinkeinonharjoittajil-

le, paluumuuttajille ja Suomessa asuvien ulkomaalaisten perheenjäsenille. Virasto 

vastaa myös kansalaisuushakemuksista, -ilmoituksista ja -selvityksistä. Ulkomaa-

laisrekisterin ylläpidosta vastaaminen on yksi Maahanmuuttoviraston keskeinen 

tehtävä. ( Maahanmuuttovirasto, 2015) 

3.2 Paikallispoliisi oleskelulupaviranomaisena 

Ulkomaalaisen asuinpaikan poliisilaitos myöntää ja peruuttaa oleskelulupia. Pai-

kallispoliisi voi myöntää ulkomaalaiselle uuden määräaikaisen oleskeluluvan, py-

syvän oleskeluluvan sekä pitkään oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-

oleskeluluvan. Paikallispoliisi on toimivaltainen myöntämään ensimmäisen oles-

keluluvan myös Suomen kansalaisen Suomessa olevalle perheenjäsenelle ja tämän 

alaikäiselle naimattomalle lapselle. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku) 

Poliisi antaa EU-kansalaiselle oleskeluoikeuden rekisteröintitodistuksen sekä to-

distuksen pysyvästä oleskeluoikeudesta. Se on toimivaltainen myöntämään unio-

nin kansalaisen perheenjäsenelle tarkoitetun oleskelukortin ja pysyvän oleskelulu-

pakortin EU-kansalaisen perheenjäsenelle, joka on kolmannen maan kansalainen. 

( Poliisi, 2015) 

Paikallispoliisi on toimivaltainen peruuttamaan myöntämänsä oleskeluluvan ul-

komaalaislain 58 §:ssä mainituilla perusteilla. Tällaisia perusteita ovat ulkomaa-

laisen pysyvä muutto Suomesta tai yhtäjaksoinen kahden vuoden oleskelu ulko-

mailla, oleskelulupaa haettaessa on annettu vääriä tietoja tai määräaikaisen oleske-

luluvan myöntämisedellytykset eivät ole enää voimassa. ( Ulkomaalaislaki, 4 lu-

ku) 

3.3 Muut viranomaiset 

Suomen edustustot vastaanottavat ulkomaalaisten ensimmäiset oleskelulupahake-

mukset lähtömaassa. Suomen edustustossa käynnin yhteydessä ulkomaalaisen 

edellytetään todistavan henkilöllisyytensä ja antavan sormenjälkensä oleskelulu-

pakorttia varten. Oleskelulupahakijan on myös esitettävä hakemuksensa liitteet 

alkuperäisinä asiakirjoina. ( Ulkoasiainministeriö, 2015)  
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Työ- ja elinkeinotoimistot antavat työntekijän oleskelulupiin liittyvät osaratkaisut 

ja ennakkopäätökset työntekijän oleskeluluvan myöntämisen edellytyksistä. Elin-

keinonharjoittajan oleskelulupiin liittyvät ratkaisut antaa elinkeino-, liikenne- ja 

ympäristökeskukset. (Poliisi, 2015)  

 

Hallinto-oikeus käsittelee muun muassa Maahanmuuttoviraston, poliisin ja Suo-

men edustuston päätökseen liittyvät valitukset siten kuin hallintolainkäyttölaissa 

säädetään (Ulkomaalaislaki, 13 luku). Ulkomaalaiselle annetaan päätöksen liittee-

nä ohje valituksen tekemisestä (Maahanmuuttovirasto, 2015).  

 

4 OIKEUS HYVÄÄN HALLINTOON 

Perustuslain 21§:ssä säädetään hallinnon ja lainkäytön oikeusturvatakeista.  

21 § Oikeusturva 

Jokaisella on oikeus saada asiansa käsitellyksi asianmukaisesti ja ilman 

aiheetonta viivytystä lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai 

muussa viranomaisessa sekä oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksi-

aan koskeva päätös tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkäyttö-

elimen käsiteltäväksi. 

Käsittelyn julkisuus sekä oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu päätös ja 

hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkäynnin ja 

hyvän hallinnon takeet turvataan lailla. 

Euroopan ihmisoikeussopimuksen vaatimus oikeudenmukaisesta oikeudenkäyn-

nistä eli niin sanottu fair trial -artikla on johtanut tähän perustuslain säännökseen. 

Oikeudesta hyvään hallintoon säännellään myös Euroopan unionin perusoikeus-

kirjan 41 artiklassa. ( Tammilehto, 2012, 109)  

Vuonna 2004 voimaan tulleessa hallintolaissa säädetään hyvän hallinnon perus-

teista sekä hallintoasiassa noudatettavasta menettelystä. Hallintolain tarkoituksena 
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on toteuttaa ja edistää hyvää hallintoa sekä oikeusturvaa hallintoasioissa. Myös 

hallinnon palvelujen laadun ja tuloksellisuuden edistäminen ovat osa tämän lain 

tarkoitusta. (Hallintolaki, 1 luku) 

4.1 Mihin hyvää hallintoa tarvitaan? 

Hyvää hallintoa tarvitaan, koska julkishallinnon toiminta vaikuttaa jokaisen elä-

mään monella eri tavalla. Tämän takia on tärkeää varmistaa viranomaisten toimi-

van asianmukaisesti ja laillisesti. Myös yksilön oikeuksien täysimääräinen toteu-

tuminen on ehdottomasti varmistettava. (Mäenpää, 2011, 1) 

Hyvä hallinto takaa asianmukaisen käsittelyn hallintoasiassa, käsittelyn julkisuu-

den, oikeuden tulla kuulluksi, saada perusteltu päätös sekä oikeuden hakea muu-

tosta. Hyvä hallinto siis edistää perusoikeuksien toteutumisen. (Mäenpää, 2011, 3, 

76) 

Hyvän hallinnon toteutuminen estää huonon hallinnon vallitsemista. Tällöin hal-

linnon asiakas välttyy muun muassa saamasta huonoa ja töykeää palvelua sekä 

viranomaisen epäasialliselta kielenkäytöltä ja käytökseltä. (Mäenpää, 2011, 76)  

5 HYVÄN HALLINNON PERUSTEET 

Hyvän hallinnon perusteita ovat hallintolaissa säädetyt hallinnon oikeusperiaat-

teet, palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus, neuvonta, hyvän kielenkäytön 

vaatimus sekä viranomaisen yhteistyö. (Hallintolaki, 2 luku) 

5.1 Hallinnon oikeusperiaatteet 

Jo ennen hallintolain säätämistä suomalaisessa hallinto-oikeudessa perinteisiä 

päämääriä ovat olleet ihmisten hallinnollisten ratkaisujen objektiivisuus, julkisen 

vallankäytön suhteellisuus sekä ihmisten yhdenvertaisuuden että lainsäädännön 

tarkoituksen mukaisen päätöksen turvaaminen. Näitä edellä mainittuja päämääriä 

vastaavat nykyään yleisinä periaatteina tunnetut hallinto-oikeudelliset periaatteet. 

( Mäenpää, 2011, 58) 
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Hallinnon oikeusperiaatteisiin kuuluu yhdenvertaisuus-, tarkoituksensidonnai-

suus-, objektiviteetti-, suhteellisuus- ja luottamuksensuojaperiaate. Nämä hallinto-

lain 6§:ssä määritellyt oikeusperiaatteet perustavat sekä muodollisia että sisällölli-

siä takeita hyvän hallinnon toteutumiselle. ( Mäenpää, 2011, 58-59) 

Hallinnon oikeusperiaatteet koskevat kaikkea hallintoelinten toimintaa riippumat-

ta sen muodosta ja sisällöstä. Oikeusperiaatteiden käyttöalaan siis kuuluu harkin-

tavallan käyttö hallinnollisessa päätöksenteossa, julkisten palvelujen toteuttami-

nen, viranomaisten toiminta ja asiakkaiden kohtelu. (Mäenpää, 2011, 59) 

5.1.1 Yhdenvertaisuusperiaate 

Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan viranomainen ja virkamies ovat velvollisia 

kohtelemaan hallinnon asiakkaita tasapuolisesti ja johdonmukaisesti (Mäenpää, 

2011, 59). Vaatimus hallintotoiminnan tasapuolisuudesta on peräisin perustuslain 

6:stä, jonka mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessä. Näitä perustuslain 

vaatimuksia juuri hallintotoiminnan kannalta täsmentää hallintolain 6 §:ssä määri-

telty yhdenvertaisuusperiaate. Kyseisen säännöksen mukaan viranomaisen on 

kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti. Tasapuoliseen kohtelun piiriin kuu-

luvat sekä ihmiset että oikeushenkilöt. ( Mäenpää, 2011, 60) 

Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan viranomaisen on toteutettava tasapuolista 

kohtelua kohtelemalla hallinnon asiakkaita yhdenvertaisesti. Viranomaisen tulee 

normia tulkitessaan ja soveltaessaan kohdella samanlaisia tapauksia tismalleen 

samalla tavalla, ja erilaisia tilanteita taas toisistaan poiketen ottaen huomioon nii-

den eroavuudet. (Mäenpää, 2011, 60)  

Yhdenvertaisuusperiaatteen sisältöön kuuluu myös syrjintäkielto, jonka mukaan 

ketään ei saa perusteettomasti asettaa eriarvoiseen asemaan. Tämä kielto kieltää 

syrjinnän ja suosinnan esimerkiksi alkuperän, uskonnon, iän, poliittisen tai yhteis-

kunnallisen näkemyksen tai muun vastaavan syyn takia. (Mäenpää, 2011, 61) 

Yhdenvertaisuusperiaatteen edellytyksiin kuuluu myös johdonmukaisuus. Kysei-

nen johdonmukaisuusvaatimus edellyttää samanlaisen menettelyn ja johdonmu-

kaisen ratkaisulinjan noudattamista samanlaisissa tapauksissa. Tämä ei kuitenkaan 
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oikeuta kaavamaiseen päätöksentekoon, vaan kutakin tapausta on arvioitava huo-

mioiden sen erityispiirteet. (Mäenpää, 2011, 62) 

5.1.2 Tarkoituksesidonnaisuusperiaate 

Hallintolain 6 §:ssä määritellyn tarkoituksensidonnaisuusperiaatteen mukaan vi-

ranomaisen sallitaan käyttävän toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyväksyt-

täviin tarkoituksiin. Käytännössä viranomaisen toimivallan käytön oikean tarkoi-

tuksen ja sen sallittujen rajojen määrittäminen on hankalaa. ( Mäenpää, 2011, 59, 

62) 

Hallintolain säännöksien tarkoitussidonnainen soveltaminen edellyttää lain 1 §:n 

tarkoitussäännöksen huomioonottamista. Kyseisen säännöksen mukaan lailla pyri-

tään toteuttamaan ja edistämään hyvää hallintoa ja oikeusturvaa hallintoasioissa. 

Myös hallinnon palvelujen laadun ja tuloksellisuuden edistäminen on osa tätä 

säännöstä. (Mäenpää, 2011, 62-63) 

Tässä periaatteessa viranomaiselta kielletään myös harkinta- ja toimivallan vää-

rinkäyttö. Väärinkäytöksi voidaan katsoa viranomaisen painostuskeinon käyttöä 

tai muuta erityisasemaansa väärinkäyttöä. (Mäenpää, 2011, 63) 

5.1.3 Objektiviteettiperiaate 

Objektiviteettiperiaatteen mukaan viranomaisen toiminnan tulee olla sekä riippu-

matonta että puolueetonta. Hallintolain 6§:ssä säädetään erityisesti viranomais-

toiminnan puolueettomuudesta. Tämän lisäksi viranomaistoimien on oltava objek-

tiivisesti perusteltavia. (Mäenpää, 2011, 59, 63) 

Objektiviteettiperiaatteen mukaan hallintotoiminnan ei sallita perustuvan epäasial-

lisiin tai tällaiselle toiminnalle muuten vieraisiin perusteisiin. Tällaisiin vieraisiin 

perusteisiin kuuluu esimerkiksi henkilökohtainen hyödyn tavoittelu tai ystävien 

suosinta. (Mäenpää, 2011, 63) 

Hallintotoiminnan riippumattomuutta ja puolueettomuutta pyrkivät vahvistamaan 

myös virkamiesoikeudelliset säännökset, jotka edellyttävät virkamiehen toimivan 
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puolueettomasti, itsenäisesti ja vain ja ainoastaan lakiin sidottuna. Näihin sään-

nöksiin kuuluu myös kielto vastaanottaa taloudellista tai muuta etua, jos se hei-

kentää luottamusta viranomaiseen. (Mäenpää, 2011, 64 ) 

Rikosoikeudellisetkin normit pyrkivät vahvistamaan hallintotoiminnan riippumat-

tomuutta ja puolueettomuutta. Rikoslaissa säädetään rangaistavaksi sellainen toi-

minta, jossa pyydetään, vastaanotetaan tai hyväksytään lahja tai muu oikeudeton 

etu, joka heikentää viranomaistoiminnan tasapuolisuutta. (Mäenpää, 2011, 64)  

5.1.4 Suhteellisuusperiaate 

Hallintolain 6 §:ssä määritellyn suhteellisuusperiaatteen mukaan viranomaisen 

toimien on oltava oikeassa suhteessa niille laissa määriteltyyn tavoitteeseen näh-

den. Asetettaessa velvoitteita tai myönnettäessä etuja kohtuullisuutta pidetään oi-

keana mittana. (Mäenpää, 2011, 59, 64) 

Suhteellisuusperiaate sisältää kolme peruselementtiä, joilla arvioidaan konkreetti-

sen toimen suhteellisuutta. Periaatteen ensimmäisen elementin mukaan toimen on 

oltava asianmukainen, tehokas ja sopiva suhteessa määritettyyn tavoitteeseen tai 

päämäärään.  Toisena elementtinä on toimen tarpeellisuuden ja välttämättömyy-

den arviointi kyseisen kohteen etujen ja oikeuksien kannalta. Kolmas elementti on 

toimien oikeasuhtaisuus. (Mäenpää, 2011, 65)  

5.1.5 Luottamuksensuojaperiaate 

Luottamuksensuojaperiaatteen määritelmän mukaan viranomaistoimien tulee suo-

jata oikeusjärjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. Tästä säädetään hallin-

tolain 6§:ssä. Luottamuksensuojaperiaatteen on turvattava yksityisen perusteltuja 

odotuksia ja asemaa viranomaistoiminnassa. Kyseinen turvaaminen tulee kysee-

seen varsinkin viranomaistoiminnan odottamattomiin muutoksiin, jotka saattavat 

olla yksityiselle haitallisia tai muuten epäedullisia. (Mäenpää, 2011, 59, 66) 

Luottamuksensuojan mukaan viranomaisten on noudatettava lakia, heidän on py-

syttävä tekemissään päätöksissä ja antamissaan sitoumuksissa sekä noudatettava 

omaksumaansa tulkintalinjaa. Luottamuksensuojaan liitetään myös yleinen taan-
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nehtivien toimenpiteiden kielto, jonka mukaan voimassaoleviin oikeussuhteisiin ei 

ole puuttumista taannehtivalla lainsäädännöllä tai vastaavalla viranomaisten toi-

menpiteellä. (Mäenpää, 2011, 66)  

5.2 Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus 

Hallintolain 7§:ssä säädetään palveluperiaatteesta, jonka mukaan asiointi ja asian 

käsittely viranomaisessa on järjestettävä niin, että hallinnossa asioivalle taataan 

asianmukaisten palveluiden saanti ja viranomaisten tuloksellisten tehtävien suorit-

taminen. Palveluperiaatteen noudattaminen koskee kaikkea hallintotoimintaa ja 

viranomaispalveluiden toteutuksia riippumatta palvelun sisällöstä tai lopputulok-

sesta. ( Mäenpää, 2011, 68) 

Viranomaisen on palveluja järjestäessään huolehdittava palvelutarjonnan riittä-

vyydestä sekä niiden käytön helppoudesta. Myös asiakassuhteen on vastattava 

asianmukaisia laatuvaatimuksia. Asiakkaan oikeudet, edut ja velvollisuudet tulee 

ottaa huomioon asioinnissa ja asian käsittelyssä. Hallintolaissa on vaatimus asi-

anmukaisuudesta, joka vastaa palveluperiaatteen toteutumisen laatutasoa. Asiointi 

viranomaisen kanssa ja asian käsittely on järjestettävä mahdollisemman jousta-

vaksi ja palvelumyönteiseksi. ( Mäenpää, 2011, 68 - 69)  

5.3 Neuvonta 

Hallintolain 8§:ssä säädetään viranomaisen yleisestä neuvontavelvollisuudesta. 

Tämän velvollisuuden mukaan viranomaisen on annettava hallinnon asiakkaalle 

asian vireillepanoon ja käsittelyyn liittyvää neuvontaa sekä vastattava asiointia 

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvontavelvollisuus koskee siis kaikkia 

asian käsittelyvaiheita, joten tämä velvoittaa viranomaista antamaan neuvontaa 

myös asian tultua vireille. Yhtenä neuvonnan muotona on myös viranomaisen an-

tama opastus ja asiakkaan ohjaus toimivaltaiseen viranomaiseen asiassa. ( Mäen-

pää, 2011, 97) 

Neuvontavelvollisuudella on kuitenkin rajansa. Se ei esimerkiksi velvoita viran-

omaista selvittämään asiakkaan kannalta optimaalisen vaihtoehdon tai laskemaan 

tälle taloudellisesti edullisimman tai vähiten rajoittavamman ratkaisun vaihtoehto-
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jen joukosta. Viranomainen ei ole velvollinen myöskään antamaan neuvoja kos-

kien toisen viranomaisen tehtäviä. ( Mäenpää, 2011, 98 - 99) 

Kyseisessä hallintolain säännöksessä säädetään myös neuvonnan maksuttomuu-

desta. Myös puhelimitse tapahtuva neuvonta on maksutonta. Neuvonnan maksut-

tomuus johtuu sen kuulumisesta hallintolaissa määriteltyihin hyvän hallinnon pe-

rusteisiin. ( Mäenpää, 2011, 99 -100) 

5.4 Hyvän kielenkäytön vaatimus 

Hyvän kielenkäytön vaatimuksesta säädetään hallintolain 9§:ssä. Kyseisen sään-

nöksen mukaan viranomaisen on käytettävä asiallista, selkeää ja ymmärrettävää 

kieltä. Tämä säännös määrittelee kielenkäytön tavan ja laadun suullisessa ja kirjal-

lisessa viestinnässä.  (Mäenpää, 2011, 92) 

Asiallisen kielenkäytön vaatimuksella viranomainen velvoitetaan kohtelemaan 

asiakasta kunnioittavasti. Tämä vaatimus kieltää myös loukkaavan, leimaavan, 

väheksyvän tai syrjivän kielenkäytön viranomaisen toiminnassa. (Mäenpää, 2011, 

92) 

Hallintolaissa mainitaan asiakkaan oikeudesta käyttää omaa kieltään viranomai-

sessa asioidessaan. Tästä oikeudesta on voimassa mitä siitä erikseen säädetään, 

esimerkiksi kielilaissa tai mitä Suomea sitovat kansainväliset sopimukset velvoit-

tavat. (Mäenpää, 2011, 93) 

5.5 Viranomaisen yhteistyö  

Viranomaisten välinen yhteistyö on osaa hyvää hallintoa. Hallintolain 10§:n mu-

kaan viranomaisten on pyrittävä viranomaisten välisen yhteistyön edistämiseen. 

Tämä säännös yhteistyöstä velvoittaa viranomaista avustamaan toista viranomais-

ta tämän pyynnöstä hallintotehtävän hoitamisessa. Viranomaisen on kuitenkin py-

syttävä toimivaltansa rajoissa ja avustettava vain asian vaatimassa laajuudessa. 

(Hallintolaki, 2 luku)  
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Yhteistyövelvoitteen on tarkoitus vahvistaa viranomaisten yhteistoimintaa, mikä 

puolestaan parantaa hallinnossa asioivien palvelua. Viranomaisten välinen tehokas 

ja asianmukainen yhteistyö taas kohentaa hallintotoiminnan laatua ja tehokkuutta. 

(Mäenpää, 2011, 104)  

Viranomaisten välinen yhteistyö ei supista eikä laajenna yksittäisen viranomaisen 

toimivaltaa. Hallintolaissa määritelty yhteistyövelvoite ei myöskään perusta vi-

ranomaiselle yleistä oikeutta saada tietoja toiselta viranomaiselta. Yhteistyö ei 

myöskään riitä perusteeksi salassapito- tai tietosuojasäännöksistä poikkeamiseen. 

Viranomaisten välistä tiedonsaantia rajoittavat julkisuuslain salassapitoperusteet. 

(Mäenpää, 2011, 105) 

Hallintolain 10§:ssä on mainittu, että viranomaisten välisestä virka-avusta sääde-

tään erikseen. Virka-avulla tarkoitetaan virka-apua antavan viranomaisen käyttä-

mää toimivaltaa toisen viranomaisen tehtäväpiirissä, jolla virka-avun saaja toteut-

taa työtehtävänsä. ( Mäenpää, 2011, 106) 

6 SÄHKÖINEN ASIOINTI 

Sähköinen asiointi ei ole määritelty lainsäädännössä. Tämän käsitteen lisäksi lain-

säädännön määrittelyn ulkopuolelle ovat jääneet myös sähköinen asiointipalvelu 

ja sähköinen palvelu, vaikka näiden toiminnallisista ja järjestämisen perusteista 

säädetään laissa sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa. Valmisteltaessa 

edellä mainittua lakia ei nähty tarpeelliseksi kyseisten käsitteiden määrittelemi-

nen. (Voutilainen, 2007, 4) 

Valtiovarainministeriö on määritellyt sähköisen asioinnin käsitteen. Tämän määri-

telmän mukaan sähköiseen asiointiin kuuluu hallintoasian vireillepano, sen täy-

dentäminen ja käsitteleminen sekä päätöksen tiedoksianto kyseiseen asiaan. ( 

Voutilainen, 2007, 4)  

6.1 Sähköinen asiointipalvelu 

Sähköisiä palveluita ovat sähköinen asiointi ja muut sähköiset palvelut, jotka jul-

kisyhteisö tarjoaa yleisölle. Tällaisia palveluita ovat muun muassa asiakasneuvon-
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ta, tiedotuspalvelut sekä viranomaisen ja asiakkaan välinen kommunikointi ja pal-

velun käyttö verkkoviestinnän välityksellä. (Voutilainen, 2007, 4) 

Sähköiset palvelut taas perustuvat sähköisten tiedonsiirtomenetelmien käyttöön, 

joita ovat telekopio ja –palvelu, kuten sähköinen lomake, sähköposti tai käyttöoi-

keus sähköiseen tietojärjestelmään sekä muu sähköiseen tekniikkaan perustuva 

menetelmä, jossa tieto välittyy langatonta tietoliikenneverkkoa tai kaapelia pitkin. 

(Voutilainen, 2007, 4) 

Sähköinen palvelu toimii yleiskäsitteenä kaikille niille palveluille, joita viran-

omainen tarjoaa sähköisten tiedonsiirtomenetelmien kautta. Sähköinen asiointi-

palvelu on mahdollisuus niin kansalaisille, yrityksille kuin yhteisöillekin saattaa 

asia käsiteltäväksi viranomaisessa. Sähköisten asiointipalvelujen tarjoaminen 

myös muille viranomaisille on mahdollista teknisen yhteyden kautta. ( Voutilai-

nen, 2007, 5)  

Sähköiset palvelut jaetaan viiteen ryhmään. Yksi ryhmistä on tieto- ja tiedotta-

mispalvelut, joissa asiakkaalle tarjotaan tietoa hallinnosta ja sen palveluista. Asia-

kaspalaute- ja kansalaisten osallistumispalvelu ovat toinen ryhmä. Niissä asiak-

kailla on mahdollisuus antaa palautetta viranomaiselle palveluista tai osallistua 

yhteiskunnan toiminnan kehittämiseen pyrkivään keskusteluun. Kolmanteen ryh-

mään kuuluu tiedonkeruupalvelu, jossa tietojenluovuttaja antaa viranomaiselle 

sähköisesti lain edellyttämiä tietoja. Vireillepano- tai yksisuuntainen sähköinen 

asiointipalvelu muodostavat neljännen ryhmän. Niissä asiakkaalle mahdollistetaan 

esimerkiksi hakemuslomakkeen täyttäminen sähköisesti ja sen lähettäminen vi-

ranomaiselle hyödyntäen sähköisiä tiedonsiirtomenetelmiä. Vuorovaikutteinen 

sähköinen asiointipalvelu on viides ryhmä. Siinä asiakkaalla on mahdollisuus 

muun muassa tarkastella viranomaisen järjestelmässä olevia tietoja itsestään, täyt-

tää hakemuslomakkeita, jättää hakemuksensa sähköisesti, seurata asian käsittelyn 

etenemistä sekä saada sähköisen päätöksen hakemukseensa. (Voutilainen, 2007, 

5) 
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6.1.1 Sähköisten asiointipalveluiden järjestäminen 

Laissa sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa säädetään sähköisten asioin-

tipalveluiden järjestämisestä. Kyseisen lain 2 luvun 5 §:ssä velvoitetaan sellaisia 

viranomaisia, joilla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet, tar-

joamaan kaikille mahdollisuuden lähettää viesti viranomaisen ilmoittamaan säh-

köiseen osoitteeseen tai määriteltyyn laitteeseen asian vireille saattamiseksi tai 

käsittelemiseksi. Tämän lisäksi viranomainen on velvollinen tarjoamaan mahdol-

lisuuden kaikille lähettää sähköisesti sille toimitettavaksi säädettyjä tai määrättyjä 

ilmoituksia, sen pyytämiä selvityksiä tai muita vastaavia asiakirjoja tai viestejä. 

(Laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, 2 luku) Kyseinen säännös 

siis velvoittaa tarjoamaan sähköisiä asiointipalveluja, mikäli viranomaisella on 

edellytykset tähän. Asiointipalvelujen järjestämisvelvoitetta koskeva säännös ei 

kuitenkaan ole viranomaisia vahvasti velvoittava, eikä se siten luo yksilölle oi-

keutta vaatia sähköisten asiointipalvelujen järjestämistä.( Voutilainen, 2007, 236)  

Tarjottaessa sähköisiä palveluita viranomaisen on pyrittävä käyttämään asiakkaan 

kannalta teknisesti mahdollisimman yhteensopivia ja helppokäyttöisiä laitteistoja 

ja ohjelmia. ( Laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, 2 luku) Kysei-

nen säännös tarkoittaa, että viranomaisten on huolehdittava sähköisten palvelui-

den käytettävyydestä ja niissä olevien tietojen saavutettavuudesta. Lailla sääde-

tään, että viranomaisen on huolehdittava siitä, että sen sähköiset tiedonsiirtomene-

telmät ovat toimintakunnossa ja käytettävissä muulloinkin kuin virastojen auki-

oloaikoina mikäli mahdollista. Edellä mainittu ei kuitenkaan velvoita viranomais-

ta tarjoamaan sähköisiä asiointipalveluita vuorokauden ympäri. (Voutilainen, 

2007, 239) 

Laki velvoittaa viranomaista ilmoittamaan sopivalla tavalla sähköisessä asioinnis-

sa käytettävät yhteystietonsa. Vaikka ilmoittamistapa on itse viranomaisen har-

kinnassa, hallituksen esityksen mukaan sen on oltava mahdollisemman tehokas. 

Näin ollen yhteystietojen ilmoittaminen saattaa edellyttää useamman välineen yh-

täaikaista käyttämistä. (Voutilainen, 2007, 240) 
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Laissa sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa säädetään siitä, että viran-

omainen voi tarjota sähköiset asiointipalvelut tehtävä- tai toimipaikkakohtaisesti. 

Kehitettäessä näitä edellä mainittuja tehtävä- ja toimipaikkakohtaisia palveluja, 

tulee kiinnittää erityistä huomiota asiakaskunnan tasapuoliseen kohteluun. Huo-

miota vaatii myös asiakaskunnan tiedottaminen käytettävissä olevista sähköisten 

asiointipalvelujen rajoitteista. (Voutilainen, 2007, 241)  

6.1.2 Sähköisten asiointipalveluiden kehittäminen 

Kehitettäessä sähköisiä asiointipalveluita on tunnistettava viranomaisen ja sen asi-

akkaan prosessit sekä näiden kahden rajapinnat. Nojautuen näihin tietoihin, voi-

daan laatia kokonaissuunnitelma siitä, millaisissa tilanteissa on yleensä tarve säh-

köisille asiointipalveluille. ( Voutilainen, 2007, 308)  

Sähköisten asiointipalveluiden kehittämisessä viranomaisen tulee laatia muun 

muassa suunnitelma näiden palveluiden kehittämisestä. Kyseisessä suunnitelmas-

sa tulisi ilmetä sähköisten asiointipalveluiden kehittämisjärjestys viranomaisessa. 

Tämä suunnitelma auttaa pääsemään hallitun palveluiden kehittämisen polulle. 

Mikäli palveluiden suunnitteluun ei panosteta riittävästi, hallitsematon ja suunnit-

telematon palveluiden kehittäminen voi hidastaa asioiden käsittelyä. ( Voutilai-

nen, 2007, 309)  

Hallintolaissa edellytetään asian vireille saattaminen myös puutteellisesti täytetty-

jen asiakirjojen tai muun vastaavan perusteella. Tällöin asianosaisen yhteystieto-

jen saaminen on välttämätöntä, jotta voitaisiin täydentää puutteellisesti täytettyjä 

asiakirjoja tai tietoja. Kehitettäessä sähköisiä asiointipalveluita kuitenkin suositel-

laan palvelun ohjaavan ja velvoittavan sen käyttäjää antamaan riittävät tiedot asi-

an vireille panemiseksi.  ( Voutilainen, 2007, 267-268) 

6.2 Sähköinen asia 

Seuraavaksi käsittelen hallintoasian sähköistä prosessia. Aloitan sähköisestä vi-

reillepanosta ja sen vireille tulosta, jatkan sähköisellä allekirjoituksella ja päätök-

sen tiedoksiannolla. Lopuksi käsittelen myös sähköistä arkistointia.  
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6.2.1 Sähköinen vireillepano ja -tulo 

Asian vireillepanosta säädetään hallintolain 19§:ssä. Sen mukaan asian vireillepa-

no tapahtuu ilmoittamalla kirjallisesti asiaa koskevat vaatimukset perusteineen. 

Säännös sallii asian vireillepanon myös suullisesti, mutta ainoastaan viranomaisen 

suostumuksella. ( Hallintolaki, 4 luku) 

Hallintolain 20§:n mukaan asia tulee vireille asian vireillepanoasiakirjan saavuttua 

toimivaltaiseen viranomaiseen. Vireillepano onnistuu myös silloin, kun asia on 

suullisen vireillepanon yhteydessä esitetty suullisesti viranomaiselle ja käsittelyn 

aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu. ( Hallintolaki, 4 luku)  

Asian vireille tulo edellyttää sitä, että viranomaiselle tehdään aloite kyseisen asian 

käsittelemiseksi ja ratkaisun saamiseksi. Asian vireille tulo edellytyksiin kuuluu 

myös se, että asian on oltava hallintoasia, viranomaisen on oltava toimivaltainen, 

vireille panijan on oltava oikeustoimikelpoinen, vireillepanoasiakirjassa on oltava 

riittävät tiedot sekä vireille tuloa koskevien lakisääteisten edellytysten on täytyttä-

vä.( Voutilainen, 2007, 267) 

Perustuslain yhdenvertaisuussäännökseen perustuen viranomaisen palvelut eivät 

saa olla ainoastaan sähköisessä muodossa. Tämä säännös edellyttää, että asia on 

voitava hoitaa myös kirjeitse, puhelimitse tai henkilökohtaisesti viranomaisen 

toimipisteessä.  Tätä velvoitetta tukee myös aikaisemmin mainitsemaani hallinto-

lain 19§, jonka mukaan asia voidaan panna vireille kirjallisesti tai suostumuksella 

myös suullisesti. ( Voutilainen, 2007, 268)  

Sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain mukaan sähköisen 

viestin saapumisajankohta on viestin ollessa viranomaisen käytettävissä vastaan-

ottolaitteessa tai tietojärjestelmässä niin, että viestiä on mahdollista käsitellä. Säh-

köisen asiakirjan saapumisajankohdaksi voidaan määritellä asiakirjan lähettämis-

ajankohtaa, mikäli viranomaisen käyttämä sähköinen tiedonsiirtojärjestelmä on 

epäkunnossa, poissa käytöstä tai muusta vastaavasta viranomaisesta johtuvasta 

syystä. Tämä kuitenkin edellyttää sitä, että lähettämisajankohdasta on esitettävissä 
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luotettavaa selvitystä. ( Laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, 3 lu-

ku) 

6.2.2 Sähköinen allekirjoitus 

Asian vireillepanossa tai muussa käsittelyssä voidaan edellyttää allekirjoitettua 

asiakirjaa. Tämän allekirjoitusvaatimuksen täyttää myös sellainen allekirjoitus, 

joka on mainittu laissa vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä allekir-

joituksista.( Laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, 3 luku) Kyseisen 

lain 5§:n 2 momentissa tällaiseksi allekirjoitukseksi kelpaa ainakin kehittynyt 

sähköinen allekirjoitus, joka perustuu laatuvarmenteeseen ja on luotu turvallisella 

allekirjoituksen luomisvälineellä. Sähköisen allekirjoituksen oikeusvaikutuksia ei 

kuitenkaan voida evätä, vaikka se olisi tehty muulla kuin edellä mainitulla tavalla. 

(Laki vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä allekirjoituksista, 2 luku)  

Allekirjoitusvaatimuksen täydentäminen ei ole tarpeellista, kun viranomaiselle 

toimitetaan sähköinen asiakirja, jossa on tiedot asiakirjan lähettäjästä ja sen alku-

peräisyydestä tai eheydestä ei ole epäilyksiä. Myöskään asiamies ei ole velvolli-

nen toimittamaan valtakirjaa, jos viranomaiselle toimitetussa sähköisessä asiakir-

jassa on selvitys hänen toimivallastaan. Tästä huolimatta viranomaisella on oikeus 

määrätä asiamiehen toimittamaan valtakirjan epäillessään asiamiehen toimivaltaa 

tai sen laajuutta. (Laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, 3 luku)  

6.2.3 Sähköinen tiedoksianto 

Hallintolaissa säädetään tiedoksiantovelvollisuudesta ja tiedoksiantotavoista 

yleensä. Kyseisen lain 54§:n mukaan viranomainen on velvollinen antamaan tie-

doksi tekemänsä päätöksen viipymättä asianosaiselle ja niille, joilla on oikeus va-

littamalla hakea muutosta tai oikaisua asiaan. Tiedoksiantotavoista taas säädetään 

hallintolain 55§:ssä. Tiedoksiantotapoja ovat tavallinen tiedoksianto, todisteelli-

nen tiedoksianto ja yleinen tiedoksianto. ( Hallintolaki, 9 luku) 

Sähköisestä tiedoksiannosta säädetään laissa sähköisestä asioinnista viranomais-

toiminnassa. Siinä määritellään kaksi sähköisen tiedoksiannon tapaa, joita ovat 
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todisteellinen sähköinen tiedoksianto ja tavallinen sähköinen tiedoksianto. (Laki 

sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, 4 luku ) 

Kyseisen lain 18§:n mukaan todisteellisessa sähköisessä tiedoksiannossa voidaan 

antaa asianomaisen suostumuksella tiedoksi sähköisenä viestinä sellainen asiakir-

ja, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta vastaan tai muuten todis-

teellisesti. Tiedoksiantonatavaksi ei kuitenkaan käy telekopio tai muu vastaava 

tapa. Viranomaisen on ilmoitettava asiakirjan olevan asiaosaisen tai tämän edusta-

jan noudettavissa viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai muusta 

tiedostosta. Noutaessaan kyseistä asiakirjaa asianosaisen tai tämän edustajan tulee 

tunnistautua käyttäen vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä allekir-

joituksista annetussa laissa tarkoitettua tunnistusvälinettä, laatuvarmennetta tai 

muuta tietoturvallista ja todisteellista tunnistautumistekniikkaa. Lain mukaan to-

disteellisessa sähköisessä tiedoksiannossa asiakirja katsotaan annetun tiedoksi sil-

loin, kun se on noudettu viranomaisen osoittamalta yhteydeltä. Mikäli asiakirjaa ei 

noudeta seitsemän päivän kuluessa viranomaisen ilmoituksesta, tulee tiedoksian-

nossa noudattaa sitä, mitä siitä muualla laissa säädetään. ( Laki sähköisestä asi-

oinnista viranomaistoiminnassa, 4 luku) 

Tavallisesta sähköisestä tiedoksiannosta taas säädetään sähköisestä asioinnista vi-

ranomaistoiminnassa annetun lain 19§:ssä. Tämän säännöksen mukaan sellainen 

muu kuin kyseisen lain 18§:ssä tarkoitettu asiakirja voidaan antaa asianomaisen 

suostumuksella tiedoksi sähköisenä viestinä. Tästä huolimatta säännöksessä mai-

nitaan, että tiedoksiantoon on sovellettava 18§:n säännöksiä tai muita tiedoksian-

toon liittyviä säännöksiä, mikäli asianomaisen yksityisyyden suojaaminen, muu 

erityinen suojan tai suojelun tarve tai oikeuksien turvaaminen sitä edellyttää. Ta-

vallista sähköistä tiedoksiantoa käyttäen asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kol-

mantena päivän sen lähettämisestä, jos muuta ei ilmene. ( Laki sähköisestä asioin-

nista viranomaistoiminnassa, 4 luku)  

Sähköisten tiedoksiantojen nähdään lisäävän asian käsittelyn joutuisuutta. ( Vouti-

lainen, 2007, 286) Siitä huolimatta viranomainen ei voi yksipuolisesti päättää säh-
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köisen tiedoksiannon käyttämisestä, vaan asianosaisen on annettava nimenomai-

nen suostumus tähän. ( Voutilainen, 2007, 291) 

6.3 Sähköinen arkistointi 

Sähköisen asiakirjan arkistoinnista säädetään laissa sähköisestä asioinnista viran-

omaistoiminnassa. Edellä mainitun lain 21§:n mukaan sähköinen asiakirja on ar-

kistoistava niin, että sen alkuperäisyys ja säilyminen sisällön muuttumattomana on 

oltava myöhemmin osoitettavissa. Sähköisestä arkistoinnista tarkempia säännök-

siä antaa arkistolaitos. ( Laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, 5 lu-

ku)  

Sähköiseen arkistointiin siirtyminen on jo pitkään ollut yhtenä valtionhallinnon 

tavoitteena. Yksinkertaisin syy tähän tavoitteeseen pyrkimiseen on se, että säh-

köinen arkistointi on pitkällä tähtäimellä paljon halvempaa kuin paperimuotoinen 

arkistointi. Valtio nimittäin joutuu kustantamaan paperimuotoisen arkistoinnin 

vaatimat tilat. ( Valtiontalouden tarkastusviraston tiedote, 2014) 

 

6.4 Sähköisen asioinnin tietosuoja ja tietoturva 

Perustuslain 7 §:ssä säädetään jokaisen oikeudesta elämään, henkilökohtaiseen 

vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Kyseinen säännös sisältää oi-

keuden itsemääräämiseen, jonka yhtenä elementtinä on myös tiedollinen itsemää-

räämisoikeus. Sähköisen hallinnon järjestämisessä tulee ottaa huomioon asiakkaan 

oikeus omiin tietoihinsa eli niiden käytöstä määräämiseen. Tämä perustuslain 

säännös sisältää myös jokaiselle oikeuden turvallisuuteen, josta taas on johdetta-

vissa vaatimus sähköisen hallinnon tietoturvallisuudesta huolehtimiseen. ( Vouti-

lainen, 2007, 48) Sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 5 

§:ssä taas säädetään viranomaisen velvollisuudesta varmistaa riittävä tietoturvalli-

suus asioinnissa sekä viranomaisten keskinäisessä tietojenvaihdossa. ( Laki säh-

köisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, 2 luku ) 
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Perustuslaissa on myös yksityiselämää suojaava perusoikeussäännös, joka löytyy 

edellä mainitun lain 10§:stä. Tässä perusoikeussäännöksessä mainitaan, että hen-

kilötietojen suojasta säädetään tarkemmin lailla. Yksityiselämän suojaan liittyvä 

säännös sisältää perusvaatimukset liittyen henkilötietojen suojaan eli tietosuojaan 

sekä luottamuksellisen viestinnän suojaan. Tietosuojasta tulee huolehtia kaikessa 

hallintotoiminnassa, mutta erityisesti järjestettäessä sähköistä hallintoa, sillä siinä 

toiminta perustuu automaattiseen henkilötietojen käsittelyyn eriasteisissa tietover-

koissa. Nämä säännökset ovat kiinteästi sidottuja vaatimukseen tietoturvallisuu-

desta huolehtimiseen, sillä tietoturva taas luo edellytykset tietosuojan ja luotta-

muksellisen viestinnän suojan toteutumiselle. ( Voutilainen, 2007, 48) 

Tietosuojalainsäädäntö puolestaan sääntelee henkilötietojen asianmukaista käsitte-

lyä, suojaten luonnollista henkilöä koskevia tietoja väärinkäytöltä sekä turvaten 

henkilön oikeuden omiin tietoihinsa. Tietosuojallisena periaatteena pidetään yksi-

lön itsemääräämisoikeutta omiin tietoihinsa sekä perustuslain 10§:stä ilmenevää 

lakisääteisyyden periaatetta. Tämän lisäksi yleisiä perustietosuojaperiaatteita ovat 

perusoikeuksien suojaperiaate, tunnistettavuuden periaate, henkilötietojen periaa-

te, tietoturvallisuuden periaatteet, arkaluonteisten tietojen rekisteröintiperiaate, 

käyttötarkoitussidonnaisuuden periaate, rekisterinpidon avoimuus ja rekisteröidyn 

oikeuksia koskevat periaatteet sekä automaattisen arvioinnin kiellon periaate. 

Näillä edellä mainituilla periaatteilla on säädännäinen perusta Suomen oikeusjär-

jestyksessä. Henkilötietolaki, joka on tietosuojalainsäädännön yleislaki, sisältää 

kaikki edellä mainitut keskeiset tietosuojaperiaatteet. Kyseisellä lailla on kansalli-

sesti saatettu voimaan ne vaatimukset, jotka Euroopan unionin henkilötietodirek-

tiivi (95/46/EY) on asettanut. Henkilötietolakia sovelletaan sekä henkilötietojen 

automaattiseen että niiden muuhun käsittelyyn henkilötietojen muodostaessa hen-

kilörekisterin tai sen osan. Siten tämän lain soveltamisalaan kuuluu kaikenlainen 

sähköisen tietojärjestelmien avulla tapahtuva henkilötietojen käsittely sekä kaik-

kien sähköisten ja manuaalisten henkilörekistereiden pito. ( Voutilainen, 2007, 48 

-49) 

Viranomainen on velvollinen huolehtimaan toimintansa tietoturvallisuudesta, sillä 

se on sähköisen viranomaistoiminnan ydinvaatimus ja perusedellytys tieto- ja 
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verkkoyhteiskunnassa. ( Voutilainen, 2007, 109) Tietoturvakäsite määritellään 

vuonna 2015 voimaantullessa tietoyhteiskuntakaaren 3§:ssä. Sen mukaan tietotur-

valla tarkoitetaan sellaisia hallinnollisia ja teknisiä toimia, joilla varmistetaan tie-

tojen olevan niiden käyttöön oikeutettujen saatavilla ja muutettavissa sekä tietojen 

että tietojärjestelmien käyttöön oikeutettujen hyödynnettävissä. ( Tietoyhteiskun-

takaari, 1 luku) 

Mikäli viranomainen laiminlyö tietoturvallisuusvelvoitteensa, heidän sisäiset jär-

jestelmänsä saattavat toimia hitaasti tai jopa virheellisesti. Tietoturvallisuusvel-

voitteiden laiminlyönti saattaa myös estää esimerkiksi sähköisen asian vireillepa-

non, johtuen palveluhyökkäyksestä tai viattomasta palvelun ylikuormittumisesta. ( 

Voutilainen, 2007, 115) 

Viranomaisten sähköisten toimintaprosessien kehittämisessä ja toiminnan varmis-

tamisessa yhtenä tärkeänä osana on tietoturvallisuus. Viranomaisten velvollisuuk-

siin kuuluu omien tietojärjestelmien tietoturvallisuudesta huolehtiminen sekä edis-

tää heidän sidosryhmien mahdollisuuksia huolehtia omien tietojärjestelmien tieto-

turvallisuudesta säännösmääräysten ja -ohjeiden mukaan. Edellä mainituista oh-

jeista keskeisimpiä ovat valtiovarainministeriössä toimivan valtionhallinnon tieto-

turvallisuuden johtoryhmän eli VAHTI:n antamat ohjeet. (Voutilainen, 2007, 117) 

Tietoturvallisuuden järjestelyissä sähköisten asiointipalveluiden kohdalla on huo-

mioitava suhteellisuusperiaatteen ulottuvuutta. Erinäisistä selvityksistä käy ilmi, 

että sähköisten palveluiden käytön suuria esteitä saattavat olla kansalaisten turvat-

tomuuden tunne tai luottamuksen puute. Tietoturvallisuusjärjestelyt eivät kuiten-

kaan voi olla liian raskaita verrattuna muuhun palveluntarjontaan, sillä silloin ne 

saattavat herättää asiakkaissa epäilyksiä ja karkottaa heidät. Sähköisten asiointi-

palveluiden käyttäjää tulee informoida käytetyistä tietoturvallisuuden perusteista. 

Siten lisätään hallinnon asiakkaiden luottamusta viranomaisten sähköisiä palvelui-

ta kohtaan. (Voutilainen, 2007, 118) 
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7 ULKOMAALAISASIOIDEN SÄHKÖINEN ASIOINTI 

Poliisi on ottanut käyttöön palveluiden sähköisen ajanvarauksen vuoden 2007 

toukokuusta lähtien. Ulkomaalais- ja kansalaisuusasioiden sähköisen asiankäsitte-

lyn ja asioinnin lisäämisen mahdollistivat vuoden 2007 kesäkuusta lähtien voi-

maantulleet ulkomaalaisrekisteristä annettuun lakiin ja eräisiin muihin lakeihin 

säädetyt muutokset. (Tammilehto, 2012, 360) 

Sähköinen asiointipalvelu ulkomaalaisluvissa sai alkunsa vuoden 2012 alussa. 

Tuolloin oli mahdollista hakea sähköisesti vain opiskelijoiden ensimmäistä oles-

kelulupaa. Vuoden 2012 lokakuussa sähköistä asiointia laajennettiin koskemaan 

myös opiskelijoiden jatko-oleskeluluvat, ensimmäiset työperäiset ja jatko-

oleskeluluvat, kansalaisuushakemukset ja –ilmoitukset sekä EU-kansalaisten re-

kisteröinnit että heidän perheenjäsenien oleskelukortit. (Uudistus, 2015; Maahan-

muuttovirasto, 2015) 

Vuonna 2012 noin kolmannes opiskelijan oleskelulupaa hakeva jätti hakemuksen-

sa sähköiseen palveluun. Tämä vaikutti kyseisen hakijaryhmän käsittelyaikoihin, 

sillä se lähes puolitti ne. ( Maahanmuuttovirasto, 2015 )  

Vuonna 2014 opiskelun perusteella jätettiin yhteensä 4567 hakemusta sähköiseen 

palveluun eli 76% kaikista hakemuksista. Työnteon perusteella taas 2128 hake-

musta eli 35% kaikista hakemuksista. ( Uudistus, 2015) 

Ulkomaalaislain 10 a §:ssä säädetään, että sähköiseen asiointiin on sovellettava 

sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia. Siinä säädetään 

myös hakemuksen käsittelymaksusta, jonka tulee suorittaa ennen hakemuksen kä-

sittelyn aloittamista, silloin kun hakemus on jätetty sähköisesti. ( Ulkomaalaislaki, 

1 luku) 

7.1 Ulkomaalaisrekisteri ja UMA-tietojärjestelmä 

Laissa ulkomaalaisrekisteristä säädetään henkilötietojen keräämisestä ja talletta-

misesta ulkomaalaisrekisteriin sekä siihen talletettujen tietojen käyttämisestä ja 

luovuttamisesta. Ulkomaalaisrekisteri on henkilörekisteri, jota pidetään automaat-
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tisen tietojenkäsittelyn avulla. Ulkomaalaisrekisteriä pidetään ja käytetään ulko-

maalaisten maahantuloa, maastalähtöä ja oleskelua koskevien asioiden käsittelyä, 

päätöksentekoa ja valvontaa varten. Kyseistä rekisteriä pidetään ja käytetään myös 

valtion turvallisuuden suojaamiseksi sekä turvallisuusselvityksen tekemiseksi, ku-

ten turvallisuuslaissa on tarkoitettu. Ulkomaalaisrekisterin pidon yhtenä tarkoituk-

sena on myös Suomen kansalaisuuden saamista, säilyttämistä ja menettämistä se-

kä kansalaisuusaseman määrittämistä koskevien asioiden käsittely ja päätöksente-

ko. Ulkomaalaisrekisterissä olevia tietoja voidaan käyttää myös tilastojen ko-

koamiseen. (Laki ulkomaalaisrekisteristä, 1 luku) 

Laissa ulkomaalaisrekisteristä säädetään kyseiseen rekisteriin talletettavista tie-

doista. Sen mukaan ulkomaalaisrekisteriin saa tallettaa muun muassa henkilön 

asia- tai asiakasnumeron, nimet, kasvokuvan, nimikirjoitusnäytteen, oleskelulu-

van, oleskelulupakortin, unionin kansalaisen perheenjäsenen oleskelukortin, muu-

kalaispassin ja pakolaisen matkustusasiakirjan hakijan sormenjäljet, sukupuolen, 

syntymäajan, syntymäpaikan, syntymämaan, henkilötunnuksen ja ulkomaisen 

henkilönumeron tai muun vastaavan tunnuksen, kansalaisuus- ja kansallisuustie-

dot, tiedot siviilisäädystä ja perhesuhteista, kotikunnan, osoite- ja muut yhteystie-

dot sekä tiedot matkustusasiakirjoista ja ulkomaalaislain 96§:n mukaisesta hake-

musasian vireilläoloa osoittavasta kortista. ( Laki ulkomaalaisrekisteristä, 2 luku) 

Ulkomaalaisrekisterin käyttö tapahtuu UMA-tietojärjestelmän avulla. ( Maahan-

muuttovirasto)UMA-tietojärjestelmän päävastuullinen rekisterinpitäjä on Maa-

hanmuuttovirasto. Muita kyseisen tietojärjestelmän rekisterinpitäjiä ovat poliisi-

hallitus, rajavartiolaitoksen esikunta sekä työ- ja elinkeinotoimistot. UMA-

tietojärjestelmän tietosisällön ylläpitäjiin taas kuuluu maahanmuuttovirasto, polii-

si, rajavartiolaitos, Suomen edustustot, työvoimatoimistot sekä työ- ja elinkei-

nokeskukset ulkomaalais- ja kansalaisuuslaissa määriteltyjen tehtävien mukaises-

ti. (UMA-järjestelmän rekisteriseloste, 2012) 

Vastuu tietojärjestelmään talletetuista tiedoista kuuluu sille rekisterinpitäjälle, jo-

ka tallettaa ulkomaalaisrekisteriin tietoja. Rekisterinpitäjä on vastuussa kyseisten 
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tietojen virheettömyydestä sekä tallettamisen ja käytön laillisuudesta omien tehtä-

vien hoidossa. (UMA-järjestelmän rekisteriseloste, 2012) 

UMA-järjestelmän suunnittelu aloitettiin vuonna 2005, samalla kun päätettiin ke-

hittää kaikkia maahanmuuttoprosesseja. Accenture-niminen yritys valittiin toimit-

tamaan ja toteuttamaan tätä tietojärjestelmää. Tämän hankkeen kiinteä hinta oli 

4,5 miljoonaa euroa. Kyseinen tietojärjestelmähanke aloitettiin vuonna 2007. 

(UMA, 2015) 

UMA-asianhallintajärjestelmän tavoitteina on ollut mahdollistaa sähköinen asian-

hallinta, sähköiset palvelut asiakkaille, sähköinen arkistointi mukaan lukien pitkä-

aikainen arkistointi ja saavuttaa korkea tietoturvallisuus. Kyseisen järjestelmän 

tulisi olla joustava pystyäkseen toteuttamaan tarvittavat muutokset prosesseihin 

mahdollisemman nopeasti. Sen tarkoituksena on parantaa maahanmuuttoproses-

sien läpinäkyvyyttä, kokonaistuottavuutta, asiakaspalvelua ja asiakastyytyväisyyt-

tä. Sillä pyritään myös lyhentämään hakemusten käsittelyaikoja ja maahanmuut-

toprosessien kustannuksia.  ( UMA, 2015) 

Vuonna 2014 UMA:lla oli 4000 käyttäjää, jotka käyttivät sitä jokapäiväisessä 

työssään. UMA:ssa tehdään vuosittain yli 2 miljoonaa toimenpidettä, kuten vireil-

lepanoja, ilmoituksia, päätöksiä ja karkotuksia. Näistä toimenpiteistä yli 100 000 

päätöstä on Maahanmuuttoviraston ja poliisin vuosittain tekemiä. (UMA, 2015) 

Maahanmuuttovirasto on saanut tuottavuusrahoituksen UMA4-nimiseen tuotta-

vuuskehityshankkeeseen ajanjaksolle 1.10.2014 – 31.12.2016. Tämän tuotta-

vuushankkeen tavoitteena on lisätä edelleen 28 % oleskelulupa- ja kansalaisuus-

prosessien tuottavuutta. Kyseinen tuottavuushanke keskittyy kolmeen eri osa-

alueeseen. Ensimmäinen osa-alue on sähköisen asioinnin ja itsepalvelun kehittä-

minen niin, että siitä tulee pääasiallinen vuorovaikutuskanava viranomaisen ja asi-

akkaan välillä mahdollistaen samalla laajemman hakemusten käsittelyn animaati-

on. Toinen osa-alue on hakemusten käsittelyn ja päätöksenteon tukeminen auto-

maation avulla. Kolmas taas on hakemusten käsittelyn ja päätöksenteon LEAN-

filosofian mukaisten mallien kehittäminen. Osana tätä UMA4-tuottavuushanketta 

on myös asioinnin uudistushanke. (Uudistus, 2015) 



  34(50) 

 

7.2 Nykyinen sähköinen asiointipalvelu 

Sähköisen asioinnin kautta voi tällä hetkellä hakea sekä Maahanmuuttoviraston 

että poliisin myöntämiä lupia. Tällaisia Maahanmuuttoviraston myöntämiä lupia 

ovat  

 opiskelijan oleskelulupa 

 oleskelulupa työnteon perusteella 

 erityisasiantuntijan oleskelulupa 

 harjoittelijan oleskelulupa 

 oleskelulupa urheilun ja valmentamisen perusteella 

 tutkijan oleskelulupa 

 Au pairin oleskelulupa 

 oleskelulupa elinkeinonharjoittamisen perusteella 

 kansalaisuushakemus 

Poliisin myöntämiin lupiin kuuluu edellä mainittujen Maahanmuuttoviraston 

myöntämien lupien jatkoluvat, EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekisteröinti ja 

EU-kansalaisen perheenjäsenen oleskelukortti. ( Poliisi, 2015) 

Sähköinen asiointipalvelu löytyy linkistä https://e-asiointi.migri.fi. Kyseisen pal-

velun käyttö edellyttää siihen rekisteröitymistä. Palvelua on mahdollista käyttää 

joko käyttäjätunnus ja salasana-yhdistelmällä, suomalaisen pankin verkkopankki-

tunnuksilla tai Suomen poliisin myöntämällä sähköisellä henkilökortilla. ( Maa-

hanmuuttovirasto, 2015) 

Ulkomaalaislupien nykyisessä sähköisessä asiointipalvelussa hakija voi panna 

oman hakemuksensa vireille, lisätä siihen liitteitä, maksaa hakemuksen sähköises-

ti, täydentää hakemusta itse tai viranomaisen pyynnöstä. Tämän lisäksi hakija voi 

seurata hakemuksen käsittelytilannetta, saada tiedon päätöksen valmistumisesta 

tai valmiista päätöksestä ja sen sisällöstä sekä saada ilmoituksen omalle asiointiti-

lille tulleista viesteistä, kuten esimerkiksi lisäselvityspyynnöistä tai valmiista pää-

töksestä. ( Maahanmuuttovirasto, 2015)  
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Asiakkaalle sähköinen asiointiprosessi ei kuitenkaan ole kokonaan sähköinen. Sil-

lä sähköiseen asiointipalveluun hakemuksensa jättäneen hakijan on kuitenkin käy-

tävä henkilökohtaisesti Suomen edustustossa tai poliisilaitoksella. Tällöin hakija 

todistaa henkilöllisyytensä, antaa sormenjälkensä liitettäväksi biometriseen oles-

kelulupakorttiin ja esittää hakemuksensa liitteet alkuperäisinä asiakirjoina. Henki-

lökohtainen käynti on ehdoton, sillä hakemus otetaan käsittelyyn vasta sen jälkeen 

kun hakija on käynyt edustustossa tai poliisilaitoksella. ( Poliisi, 2015) 

Sähköisen hakemuksen käsittelymaksusta säädetään ulkomaalaislain 10 a §:ssä. 

Sen mukaan maksu on suoritettava ennen kuin hakemuksen käsittely aloitetaan. 

(Ulkomaalaislaki, 1 luku) Käsittelymaksu perustuu sen käsittelyyn ja sitä ei haki-

jalle palauteta, vaikka hän päättäisikin peruuttaa hakemuksen. Maksettua käsitte-

lymaksua ei myöskään palauteta, vaikka päätös hakemukseen on kielteinen. ( 

Maahanmuuttovirasto, 2015) 

Alla olevassa taulukossa on Maahanmuuttoviraston käsittelemien hakemusten kä-

sittelymaksut vuodelle 2015. Paperisen ja sähköisen hakemuksen käsittelymaksu-

jen eroja selventääkseni olen listannut ne taulukoon.  

Maahanmuuttoviraston maksut 2015 

 Paperinen hakemus Sähköinen hakemus 

Kansalaisuushakemus 440 € 350 € 

Kansalaisuusilmoitus 320 € 240 € 

Ensimmäinen oleskelu-

lupa työnteon tai elin-

keinon harjoittamisen 

perusteella 

500 € 450 € 

Ensimmäinen oleskelu-

lupa opiskelun perus-

330 € 300 € 
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teella 

 

Poliisin myöntämissä ulkomaalaisluvissa ja Euroopan unionin kansalaisen rekiste-

röinnissä ei ole eroa paperisen ja sähköisen hakemuksen käsittelymaksujen välillä. 

Poliisin oleskeluvan käsittelymaksu vuodelle 2015 on 159 euroa. Alaikäisten ja 

opiskelijoiden hakemuksen käsittelymaksu taas on 119 euroa. Euroopan unionin 

kansalaisen ja siihen rinnastettavan oleskeluoikeuden rekisteröinnin käsittelymak-

sun suuruus on 50 euroa ja Euroopan unionin kansalaisen perheenjäsenen oleske-

lukortti maksaa 115 euroa. ( Poliisi, 2015) 

Maahanmuuttoviraston edullisemmat käsittelymaksut ovat vaikuttaneet sähköisen 

palvelun suosion tasaiseen kasvamiseen. Suosiota ovat lisänneet myös sähköiseen 

palveluun jätettyjen hakemusten lyhyemmät käsittelyajat, sillä ne ovat lyhyempiä 

kuin paperihakemukset lähes joka ryhmässä. Esimerkiksi opiskelijan oleskelulu-

van käsittelyaika paperisen hakemuksen kohdalla on 30 päivää, ja sähköisen ha-

kemuksen kohdalla se on vain 18 päivää. (Uudistus, 2015) 

Tällä hetkellä ei ole vielä mahdollista hakea sähköisesti oleskelulupaa perhesiteen 

perusteella. Kyseinen oleskelulupa on haettavissa ainoastaan paperilomakkeella, 

joka on saatavissa Maahanmuuttoviraston verkkosivuilta. Mahdollisuuksia laajen-

taa tulevaisuudessa sähköistä palvelua koskemaan myös perhesidelomakkeita kui-

tenkin harkitaan. ( Haastattelu, 2015) 

7.3 Maahanmuuttoviraston käyttäjäkyselyt 2013 

Maahanmuuttovirasto teki kaksi eri käyttäjäkyselyä vuonna 2013. Yksi kyselyistä 

oli suunnattu sähköisen palvelun käyttäjille, jotka olivat jättäneet hakemuksen. 

Toinen kysely taas oli sähköisen palvelun käyttäjille, jotka olivat ainoastaan rekis-

teröityneet palveluun, mutta eivät olleet siis hakeneet mitään lupaa palvelussa. 

Kummatkin kyselyt olivat englanninkielisiä. ( Haastattelu, 2015) 
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Seuraavaksi käyn kumpaakin kyselyä tarkemmin läpi. Keskityn erityisesti kyse-

lyiden sisältöön ja käyttäjien yleisimpiin kantoihin, sivuuttaen näin harvinaisem-

mat kannanotot. 

7.3.1 Kysely sähköiseen palveluun hakemuksen jättäneille käyttäjille 

Maahanmuuttovirasto sai yhteensä 400 vastaajaa kyselyssä sähköisestä palvelusta. 

Vastaajista 52,9 % olivat mies- ja muut 47,1 % taas naispuolisia. Käyttäjäkyselyn 

vastaajista suurin osa eli 73,75 % kuuluivat 18-29 vuotiaiden ikäjoukkoon. Muut 

vastaajat jakaantuivat seuraavasti: 19,5 % vastaajista 30-39 vuotiaiden ikäjouk-

koon, toiset 4,75 % taas yli 40-vuotiaisiin ja loput 2 % olivat alle 18-vuotiaita. 

(Kysely 2, 2013) 

Käyttäjiltä kysyttiin myös, minkä lomakkeen he olivat täyttäneet sähköisessä pal-

velussa. Opiskelijan oleskelulupalomakkeen oli täyttänyt 66,08 % eli suurin osa 

kyselyn vastaajista. (Kysely 2, 2013) Tämä johtuu siitä, että Maahanmuuttoviras-

ton tekemä kysely ajoittui kesäaikaan. (Haastattelu, 2015) Oleskelulupalomake 

työnteon perusteella, kansalaisuuslomake sekä oleskelulupalomake tieteellisen 

tutkimuksen perusteella ylsivät hieman yli 8 %. (Kysely 2, 2013)  

Kyselyssä tiedusteltiin myös käyttäjätilin rekisteröinnin helppoutta sähköisessä 

palvelussa. Vastaajien mukaan käyttäjätilin rekisteröiminen on helppoa, sillä 

94,75 % heistä olivat sitä mieltä. Joukossa oli myös vastaajia, jotka kokivat sen 

olevan vaikeaa. Nämä 5,25 % vastaajista saivat myös perustella kantansa kyselyn 

seuraavassa kohdassa. Syinä tähän käyttäjät vastasivat olleen muun muassa erityi-

sesti puuttuvat tai epäselvät ohjeet, järjestelmän tai palvelimen olleen poissa käy-

töstä sekä monimutkaiset salasanat. Myös linkkiä sähköiseen palveluun oli hanka-

luuksia löytää. ( Kysely 2, 2013) 

Kyselyssä tiedusteltiin myös lomakkeen täyttämisen helppoutta. Vastaajista 92,73 

% piti lomakkeen täyttämistä helppona, muut 7,27 % taas olivat eri mieltä. Käyt-

täjäkyselyn vastanneiden yleisin syy lomakkeen täyttövaikeuksiin oli lomakkeen 

näytön koko. Täyttäminen oli epämukavaa, koska lomakkeen näyttö oli pieni ja 

joutui selailemaan paljon, esimerkiksi ylös ja alas tai vasemmalle ja oikealle. 
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Käyttäjät vastasivat myös, että ohjeet eivät olleet riittäviä ja kysymykset olivat 

epäselviä. Joku vastaajista valitti myös siitä, ettei voinut tallentamisen jälkeen 

muuttaa täyttämiään tietoja. (Kysely 2, 2013) 

Kysymykseen ohjeiden riittävyydestä, käyttäjäkyselyn vastaajista 92,96 % valitsi-

vat vaihtoehdon kyllä, muut 7,04 % vaihtoehdon ei. Jälkimmäisen vaihtoehdon 

valinneet saivat perustella, miksi ohjeita ei ollut riittävästi. Näiden käyttäjien mie-

lestä ohjeet eivät olleet selviä, vaan ne olivat pikemminkin epätäydellisiä. He kai-

pasivat enemmän, selkeämpiä ohjeita ja selityksiä. (Kysely 2, 2013) 

Käyttäjäkyselyyn vastanneilta tiedusteltiin myös tiedostoista, ja siitä, että oliko 

niitä helppoa laittaa oikeaan sähköiseen muotoon ja liittää hakemukseen. Vastaa-

jista 84, 46 % koki tämän helpoksi, loput 15,54 % taas olivat eri mieltä. Suurin 

osa edellä mainituista vastaajista valitti rajoituksista tiedostojen koossa, joka oli 2 

MB eli aivan liian alhainen. He kannattivat tiedostojen koon nostamista, sillä val-

litseva kokorajoitus ei riitä tiedostojen lataamiseen. Myös tiedostojen vaatimukset 

pdf-muodosta tuotti hankaluuksia, sillä vaatimus ei kuulemma ollut selkeä ja käyt-

täjät joutuivat muuntamaan tiedostojen muotoa. (Kysely 2, 2013) 

Käyttäjiltä tiedusteltiin hakemuksen maksamisen helppoutta yhdessä kyselyn ky-

symyksessä. Käyttäjäkyselyn vastaajista 62,66 % pitivät maksamista helppona, 

3,76 % vastaajista pitivät sitä vaikeana, ja loput 33,58 % vastaajista olivat valin-

neet vaihtoehdon maksaa hakemus palvelupisteessä. Käyttäjät, jotka pitivät hake-

muksen maksamista vaikeana, saivat perustella mielipiteensä. Yleisin syy tähän 

olivat maksuvaikeudet, jotka johtuivat siitä, ettei esimerkiksi kaikkien pankkien 

magneetti-, maksu-, luotto tai Visa-korttia hyväksytty maksun yhteydessä. Käyttä-

jiltä saatettiin vaatia myös, että he maksaisivat Nordean pankissa. Tämä tuotti joil-

lekin hankaluuksia, sillä Nordean pankin haaran löytäminen hakijoiden kotimaas-

sa ei ollut helppoa, jos ylipäänsä löytyi. ( Kysely 2, 2013) 

Seuraavassa kohdassa käyttäjiltä kysyttiin, olivatko he saaneet tarpeeksi tietoa 

täydennyspyynnöistä. Vastaajista 52,27 % vastasivat myöntävästi, toiset 5,3 % 

eivät saaneet tarpeeksi tietoa ja muut 42,42 % taas eivät vastaanottaneet ollenkaan 

täydennyspyyntöä. Tyytymättömät käyttäjät eli 5,3 % vastaajista valittivat siitä, 
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kun joutuivat jälkeenpäin toimittamaan täydennyksenä sellaisia asiakirjoja, joista 

ei kuulemma ollut mainintaa nettisivuilla. Vastaajat olivat tyytymättömiä myös 

saatuaan täydennyspyyntönsä postitse tai sähköpostilla, eikä sähköisessä järjes-

telmässä sekä siitä, että vaaditut täydennysasiakirjat oli toimitettava poliisilaitok-

selle eivätkä he voineet jättää niitä sähköiseen järjestelmään. Hakemuksen täyden-

tämisen helppoutta tiedusteltiin seuraavassa kysymyksessä. Siihen 56,06 % käyt-

täjistä vastasivat myöntävästi, 6,82 % kieltävästi ja 37,12 % vastaajista ei tarvin-

nut lähettää yhtään täydennystä. Vastausvaihdon ei-valinneet eli 6,82 % saivat 

perustella kantansa. Yleisimpiin syihin kuuluivat täydennysten toimittaminen po-

liisilaitokselle tai suurlähetystölle ja pitkät odotusjonot siellä. Tyytymättömyyttä 

herätti myös jo aiemmin täytetyn hakemuksen muokkaamisen epäonnistuminen 

järjestelmässä. (Kysely 2, 2013) 

Kyselyssä tiedusteltiin myös saivatko käyttäjät riittävästi tietoa hakemuksen ete-

nemisestä sähköisessä palvelussa. Suurin osa, eli 71,07 % käyttäjistä oli saanut 

tarpeeksi tietoa, 16,71% taas koki ettei ollut saanut ja loput 12,22 % ilmoitti, ettei 

seurannut hakemuksensa etenemistä sähköisessä palvelussa. Käyttäjät olivat tyy-

tymättömiä erityisesti siihen, että sähköisessä palvelussa ei pahemmin päivitetty 

tietoja liittyen hakemuksen etenemiseen. Siten he eivät voineet seurata hakemus-

tensa etenemistä siellä, vaan joutuivat turvautumaan puhelinsoittoihin esimerkiksi 

suurlähetystöön tai poliisiasemalle. Monet ilmaisivat tyytymättömyytensä myös 

ilmoitukseen valmiista päätöksestä, sillä siinä ei eritelty oliko päätös positiivinen 

vai negatiivinen. (Kysely 2, 2013) 

Kyselyssä haluttiin tiedustella myös olivatko käyttäjät ottaneet yhteyttä maahan-

muuttoviranomaisiin koskien hakemusten etenemistä jonkun muun menetelmän 

kautta. Käyttäjistä 69,19 % vastasivat etteivät olleet ottaneet yhteyttä ja loput 

30,81% vastasivat ottaneensa yhteyttä. Yleisimmät yhteydenottoviranomaiset oli-

vat suurlähetystöt, konsulaatti ja poliisi. Yleisin yhteydenottotapa oli puhelimitse, 

mutta sähköpostikin oli yleinen. ( Kysely 2, 2013) 

Käyttäjiltä kysyttiin myös olivatko he ottaneet yhteyttä sähköisen palvelun tekni-

seen tukeen. Suurin osa, eli 83,88 % eivät olleet ottaneet yhteyttä, mutta loput 



  40(50) 

 

16,12 % olivat. Nämä edellä mainitut vastaajat ilmoittivat syinä yhteydenottoon 

olleen muun muassa rekisteröitymisongelmat, sisäänkirjautumisongelmat, salasa-

nat ja erityisesti unohtuneet salasanat ja järjestelmäkatkokset. Yhteyttä otettiin 

usein myös kysyäkseen lisätietoja hakemuksen eri kohdista. (Kysely 2, 2013) 

Kyselyssä tiedusteltiin, mikäli käyttäjät suosittelisivat palvelua ystävilleen. Käyt-

täjistä 92,86 % ilmoitti suosittelevansa palvelua ystävilleen, loput 7,14 % eivät 

suosittelisi sitä. Yleisimpänä syynä edellä mainittuun mielipiteeseen käyttäjillä oli 

se, että palvelu ei toiminut heidän mielestään vielä kauhean hyvin. Heidän mieles-

tään hakemuksen täyttäminen vie aikaa, käsittelyajat ovat yhtä hitaita kuin haetta-

essa manuaalisesti ja hakija joutuu joka tapauksessa käymään edustustossa tai po-

liisilla näyttämässä alkuperäiset asiakirjansa. (Kysely 2, 2013) 

Annettaessa yleisarvosanaa palvelulle, käyttäjät jakaantuivat moneen ryhmään. 

Käyttäjistä suurin osa eli 46,73 % olivat hyvän arvosanan kannalla. Toiseksi eni-

ten käyttäjiä keräsi arvosana tosi hyvä, jossa oli 39,7 %. Arvosana ei hyvä eikä 

huono keräsi myös jonkun verran käyttäjiä, sillä siinä oli 11,31 %. Huonon arvo-

sanan kannalla olivat 2,01 % ja tosi huonon taas 0,25 % käyttäjistä. ( Kysely 2, 

2013) 

Kyselyssä tiedusteltiin myös käyttäjien mielipidettä siitä, mikä palvelussa on hy-

vää. Käyttäjät olivat tyytyväisiä erityisesti selkeisiin ohjeisiin, sillä niitä oli helppo 

ymmärtää ja seurata. Sähköiseen palveluun oli helppoa rekisteröityä ja se oli 

helppokäyttöinen. Yksinkertaiset lomakkeet, palvelun yksinkertaisuus, toimivuus, 

läpinäkyvyys ja tehokkuus olivat myös sähköisen palvelun hyviä puolia käyttäjien 

näkökulmasta. Käyttäjät olivat tyytyväisiä myös nopeampaan hakemuksen käsitte-

lyyn, sillä hakemus ja siihen liittyvät asiakirjat olivat Maahanmuuttoviranomais-

ten nähtävissä heti hakemuksen teosta lähtien. Palvelu oli siten aikaa säästävä, 

myös hakemuksen käsittelymaksun suorittaminen sähköisesti oli positiivista. 

Käyttäjät ylistivät myös hakemuksen seurantamahdollisuutta käsittelyn aikana. 

Hyviin puoliin laskettiin palvelun ympäristöystävällisyys, sillä se säästää paperia. 

(Kysely 2, 2013) 
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Käyttäjäkyselyllä haluttiin selvittää myös, miten palvelu olisi käyttäjien mielestä 

parannettavissa. Käyttäjien mielestä parantamiseen varaa olisi erityisesti henkilö-

kohtaisen käynnin kohdalla, he toivoivat sen edellytyksen poistamista. Osa käyttä-

jistä toivoivat enemmän palvelupisteistä erityisesti ulkomailla, sillä matkustami-

nen on hankalaa, aikaa vievää ja kallista.  Heidän mielestään sähköisessä palve-

lussa jätetyn hakemuksen käsittelymaksu tulisi olla halvempi kuin normaalin ha-

kemuksen ja maksuvaihtoehtoja tulisi olla enemmän. Parantamiseen varaa olisi 

myös annetuissa ohjeissa, niiden tulisi olla selkeämpiä ja ymmärrettävämpiä. Suu-

rin osa käyttäjistä toivoivat myös saavansa enemmän päivityksiä sähköiseen pal-

veluun hakemuksen käsittelyn edistymisestä. Liitettävien tiedostojen kokorajoi-

tusta tulisi käyttäjien mielestä nostaa esimerkiksi 10 MB:n, sillä nykyinen 2 MB 

on liian pieni ja kaikki tiedostotyypit olisi sallittava. Käyttäjät olivat tyytymättö-

miä myös päätösilmoitukseen, jossa mainitaan, että päätös on tehty mutta he eivät 

näe sähköisessä palvelussa itse päätöstä. (Kysely 2, 2013) 

Lopuksi kyselyssä tiedusteltiin vastaajien mielipidettä, motivoisiko halvempi ha-

kemuksen käsittelymaksu sähköisessä palvelussa käyttämään palvelua. Käyttäjistä 

82,96 % vastasivat sen motivoivan, 2,51 % olivat eri mieltä ja 14,54 % eivät 

osanneet sanoa mitään asiasta. (Kysely 2, 2013) 

7.3.2 Kysely sähköisen palvelun ainoastaan rekisteröityneille käyttäjille 

Vain rekisteröityneelle käyttäjille tehdyssä kyselyssä Maahanmuuttovirasto sai 

yhteensä 181 vastausta. Vastaajista 66,3 % oli mies- ja 33,7 % taas naispuolisia. 

Iältään kyselyn vastaajat olivat enimmäkseen 18 -29 vuoden ikäisiä, joita oli 

48,89 % vastaajista. Muut 38,33 % olivat 30 -39 vuoden ikäisiä ja 12,78 % taas 

yli 40 vuotiaita. Ensin kyselyssä tiedusteltiin, miten käyttäjät olivat kuulleet säh-

köisestä palvelusta. Vastanneiden määrä tähän kysymykseen oli yhteensä 161 ja 

yleisimpien vastauksien joukkoon kuului verkossa/ netissä, maahanmuuttoviras-

ton nettisivuilta sekä ystäviltä. Muita vastauksia olivat Suomen suurlähetystö, yli-

opisto, poliisiasema tai heidän nettisivut. Toisessa kyselyn kysymyksessä tiedus-

teltiin, oliko palveluun helppoa rekisteröityä. Siihen saatiin yhteensä 177 vastaus-

ta, joista 86,44 % vastasivat myöntävästi ja muut 13,56 % kieltävästi. Edellistä 
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seurasi kysymys, jolla haluttiin kysyä miksi se ei ollut helppoa. Yleisimpiä syitä 

vastaajat ilmoittivat olleen palvelussa esiintyneet tekniset ongelmat, sisäänkirjau-

tumisongelmat ja palvelun monimutkaisuus. Kyselyssä tiedusteltiin myös syitä, 

miksi hakemusta ei jätetty sähköiseen palvelun kautta. Tähän kysymykseen oli 

valmiit vastausvaihtoehdot, joista käyttäjät saivat valita. Suurin osa käyttäjistä, 

34,43 % olivat valinneet vaihtoehdon, jonka mukaan he olivat rekisteröityneet ai-

noastaan kokeillakseen palvelua. Muut yleisimmät syyt johtuivat teknisistä on-

gelmista täyttää hakemus, jonka valitsi 21,31 % vastaajista sekä hakemuslomak-

keen vaikeus, jonka valitsi 18,85 % vastaajista. Käyttäjäkyselyn vastaajat valitsi-

vat myös muita vaihtoehtoja, joita olivat muun muassa halutun lomakkeen puut-

tuminen palvelusta, maksuvaikeudet palvelussa ja Suomeen muuton lykkääminen. 

( Kysely 1, 2013) 

Kyselyssä haluttiin tietää myös olivatko käyttäjät ottaneet yhteyttä sähköisen pal-

velun tekniseen tukeen. Vastaajista 91,38 % vastasivat kieltävästi ja 8,62 % taas 

myöntävästi. Myönteisen vaihtoehdon valinneet vastasivat syinä yhteydenottoon 

olleen muun muassa sisäänkirjautumisongelmat ja jopa lisäselvitysten saanti. ( 

Kysely 1, 2013) 

Kyselyssä kerättiin myös käyttäjien mielipiteitä, miten he parantaisivat kyseistä 

palvelua. Parannusehdotuksia sisältäviä vastauksia saatiin yhteensä 67 kappaletta. 

Käyttäjät toivoivat eniten sähköisen palvelun olevan helppokäyttöisempi monella 

tavalla, kuten esimerkiksi tarjoamalla enemmän ja selkeämpiä ohjeita käyttäjille, 

ajanvarauksen löytämisen sekä tarvittavien tiedostojen lataamisen helpottamista. 

Tämän lisäksi käyttäjät toivoivat myös kaikkien hakemuslomakkeiden lisäämistä 

palveluun, maksuvaihtoehtojen parantamista, palvelinnopeuden lisäämistä, ala-

ikäisten hakemusten jättämistä vanhempien tunnuksilla sekä asiakkaiden tiedot-

tamista hakemuksen eri vaiheissa. Käyttäjät kannattivat myös oleskelulupahake-

muksen halvempia käsittelymaksuja sähköisessä palvelussa. ( Kysely 1, 2013) 

Lopuksi kyselyssä tiedusteltiin vastaajien mielipidettä, motivoisiko halvempi ha-

kemuksen käsittelymaksu sähköisessä palvelussa käyttämään palvelua. Kuten jo 

kyselyn edellisestä kohdasta kävi hieman ilmi, 68,97 % käyttäjistä kannattivat tä-
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tä. Vastausten seassa oli hämmästyttävän suuri prosenttimäärä, 28,16 % vaihtoeh-

don ” En osaa sanoa” kohdalla. Muiden 2,87 % mielestä hinta ei vaikuttaisi käyt-

töön. ( Kysely 1, 2013) 

7.4 Sähköisen asiointipalvelun uudistus 

Maahanmuuttoviraston ja poliisin oleskelulupien sähköistä asiointipalvelua uudis-

tetaan. Uudistuksen on suunniteltu tulevan voimaan kesäkuussa 2015. Uudistuk-

sella on pyritty luomaan asiointipalvelulle uusi visuaalinen ilme ja parannetumpi 

rakenne. Asiointipalvelun tarkoituksena on tehdä oleskelulupien, kansalaisuuden 

ja EU-rekisteröintien sähköisestä hausta helpompaa ja yksinkertaisempaa asiak-

kaille. (Maahanmuuttovirasto, 2015) 

Sähköisen asiointipalvelun suunnittelu aloitettiin vuoden 2014 helmikuussa. Pal-

velun suunnitteluun ovat osallistuneet verkkosuunnittelun ammattilaiset, viraston 

asiakkaat sekä lupia käsittelevät viranomaiset. (Maahanmuuttovirasto, 2015) 

Sähköisen asiointipalvelun uudistuksessa on uusi teknologia eli se tulee toimi-

maan kaikilla laitteilla ja selaimilla. Se tulee olemaan myöskin tietoturvallinen ja 

helposti muokattava.  Uudistus tukee prosessien automatisointia ulkomaalaisluvis-

sa, mikä tulee helpottamaan ja tehostamaan viranomaisten työtä. Sen odotetaan 

lisäävän itsepalvelun määrää ja vähentävän asiakkaiden yhteydenottoja viran-

omaisiin. Palvelun uudistuksen ensisijaisena tavoitteena on nostaa tuntuvasti säh-

köisen asioinnin käyttöastetta. Uudistuksella halutaan panostaa palvelun käytettä-

vyyteen sekä asiakkaiden että viranomaisten kohdalla. Uudistus helpottaa asiak-

kaiden hakemuksen täyttämistä ja viranomaisten hakemuksen käsittelemistä. (Uu-

distus, 2015; Haastattelu, 2015) 

Kesäkuussa 2015 tuleva versio asiointipalvelun uudistuksesta vastaa nykyistä pal-

velua, sillä siinä on edelleen samat lomakkeet. Tämän lisäksi siinä saa edelleen 

lähettää täydennyksiä, kommunikoida ja saada tietoa. Hakijan on edelleenkin jä-

tettyään hakemuksen sähköisessä asiointipalvelussa käytävä tunnistautumassa vi-

ranomaisessa. ( Haastattelu, 2015) 
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Uudistuksen myötä sähköisen asiointipalvelun sivut muuttuvat, ulkoasu, teknolo-

gia ja käytettävyys. Yksi uuteen asiointipalveluun suurimpia tulevia muutoksia on 

päätöksen lähettäminen myös sähköpostilla rekisteröityneille asiakkaille. Tähän 

muutokseen ovat vaikuttaneet uuden sähköisen palvelun tietoturvan taso ja se, että 

sähköpostirekisteröityminen täyttää sen tietoturvan. Myös pakollinen henkilökoh-

tainen käynti viranomaisella, jolloin hakija tunnistautuu ja hänen henkilöllisyyten-

sä varmistetaan, myötävaikutti tähän muutokseen. ( Haastattelu, 2015) 

Markkinointitoimisto Buena suunnitteli uudelle sähköiselle asiointipalvelulle ni-

men, EnterFinland, joka tulee toimimaan palvelun logona ja brändinä. Uuden säh-

köisen asiointipalvelun verkkosivut tulevat olemaan www.enterfinland.fi. Tämä 

tulee olemaan nimenomaan hakemusportaali, eikä Maahanmuuttoviraston verkko-

sivuilla olevia tietoja toisteta uudistetussa sähköisessä asiointipalvelussa. Markki-

nointitoimisto suunnitteli myös palvelun markkinointibannerit, jotka ovat neljällä 

eri kielellä. Markkinointibannerit ovat suomen, ruotsin ja englannin kielen lisäksi 

myös venäjän kielellä. (Uudistus, 2015)  

 

Kuva 3. Uuden sähköisen asiointipalvelun markkinointibannerit ( Uudistus, 2015) 

Sähköisen asiointipalvelun etusivulla kerrotaan muun muassa mitä palvelussa voi 

hakea, mitä siellä ei voi hakea, miksi hakeminen kannattaa, mitä vaiheita hakemi-

nen sisältää sekä mistä saa lisätietoa. Valikosta avautuu etusivu, kirjaudu sisään, 

rekisteröidy, ohjeita sekä hakemuslomakkeet. Lomakkeet ovat ensimmäinen oles-

kelulupa, EU-rekisteröinti, oleskeluluvan jatkaminen ja Suomen kansalaisuus. 

(Uudistus, 2015) 

http://www.enterfinland.fi/


  45(50) 

 

 

Kuva 4. Sähköisen asiointipalvelun etusivu (Uudistus, 2015) 

Sähköisessä asiointipalvelussa hakemuskohtaisiin ohjeisiin asti pääsee ilman re-

kisteröitymistä palveluun. Samalla käyttäjää velvoitetaan lukemaan hakemuk-

seensa liittyvät ohjeet ennen siirtymistä hakemuksen täyttämiseen. ( Uudistus, 

2015) 

Uudistetussa sähköisessä asiointipalvelussa hakemuslomake rakentuu askeleista, 

jotka sisältävät avattavia ja suljettavia paneeleja. Siinä on myös vapaus liikkua 

näiden askeleiden välillä. Tämän lisäksi lomakkeessa on kolmen tason kenttäkoh-

tainen opastus sekä visuaalinen etenemisen seuranta. Hakemuslomakkeessa on 

käytetty vihreää ja punaista väriä. Hakemuksessa puuttuvat tiedot näkyvät käyttä-

jälle punaisella värillä. ( Uudistus, 2015) 
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Kuva 5. Hakemuslomake ja puuttuvat tiedot (Uudistus, 2015) 

Sähköisen hakemuksen käsittelymaksun suorittamista pyritään helpottamaan. Uu-

teen palveluun lisätään NETS-maksupalvelu, jossa on lisää vaihtoehtoja luotto-

korttimaksamiseen. Hakija voi valita myös maksun suorittamisen asiointipaikassa. 

(Uudistus, 2015) 

Uudessa sähköisessä asiointipalvelussa tulee muutoksia täydennyspyyntöihin. 

Pyynnöt tulevat olemaan asiakkaiden nähtävissä ja vastattavissa pitempään kuin 

kaksi viikkoa, mutta määräpäivistä ei kuitenkaan luovuta. Myös tiedoksiantoon 

tulee sen verran muutoksia, että entistä enemmän päätöksiä pyritään antamaan tie-

doksi sähköisen asioinnin kautta. (Uudistus, 2015) 

8 LOPPUPÄÄTELMÄT 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli käsitellä oleskelulupia ja niiden saannin 

yleisimpiä perusteita. Oleskeluluvan saannin perusteita on monia, mutta yleisim-

piä ovat perheside, opiskelu ja työnteko. Opinnäytetyössäni on tiiviisti käsitelty 

näitä edellä mainittujen perusteiden perusteella haettavia lupia ja niiden saannin 

edellytyksiä.  

Tässä opinnäytetyössä käsittelin myös sähköistä asiointia yleisesti. Keskityin lain-

säädäntöön ja sen velvoittaviin säädöksiin aiheesta. Työstä löytyy muun muassa 



  47(50) 

 

määrittelyt käsitteelle sähköinen asiointipalvelu, käyn läpi niiden järjestämistä 

velvoittavat säädökset sekä sähköisen asian prosessia. Osana tätä käsittelin myös 

tietosuojaa ja -turvaa.  

Opinnäytetyön ensisijaisena tarkoituksena oli perehtyä tarkemmin ulkomaalais-

asioiden sähköiseen asiointipalveluun sekä selvittää, mitä palveluja se tarjoaa ul-

komaalaisille. Nykyinen sähköinen asiointipalvelu tarjoaa ulkomaalaisille mah-

dollisuuden hakea sähköisesti oleskelulupaa, kansalaisuutta, EU-rekisteröintiä ja 

oleskelukorttia. Nykyisessä palvelussa on kuitenkin puutteita, esimerkiksi sähköi-

sessä asiointipalvelussa ei ole mahdollista hakea oleskelulupaa perhesiteen perus-

teella. Keskityn opinnäytetyössäni myös sähköisen asiointipalvelun uudistukseen, 

jonka on tarkoitus tulla voimaan kesäkuussa 2015. Kyseisellä uudistuksella on 

pyritty parantamaan palvelun käytettävyyttä ja sen myötä sen odotetaan nostavan 

sähköisen asioinnin käyttöastetta tuntuvasti. Uudistettuun palveluun ei kuitenkaan 

lisätä nykyisestä palvelusta puuttuvia hakemuslomakkeita. 

Tutkimukseni onnistui sisällöllisesti kohtalaisen hyvin. Valmistumisesta johtuva 

aikataulu tuotti hankaluuksia, mikä käy ilmi myös sisällöstä ja siinä olevista puut-

teista. Käsiteltäviä asioita olisi ollut loputtomiin ja jo käsiteltyjä asioita olisin ha-

lunnut käsitellä vielä laajemminkin, mutta aika ei riittänyt.  

Tutkimuksen toteutus onnistui mielestäni hieman paremmin. Onnistuin käsittele-

mään laajahkon aihealueen tiivistettynä oleskeluluvista ja niiden saantiperusteista, 

hyvästä hallinnosta ja oikeusperiaatteista, sähköisestä asioinnista yleisesti ja säh-

köisestä asioinnista ulkomaalaisasioissa.  

Jatkossa voitaisiin tutkia uuden palvelun käyttöönoton onnistumista ja sitä, miten 

se on helpottanut ulkomaalaislupien sähköistä hakua. Lisäksi voitaisiin tutkia, mi-

tä mahdollisia puutteita uudessa palvelussa on ja mitä siinä voisi parantaa tai ke-

hittää. Myös käyttäjäkyselyn teettäminen uuden sähköisen palvelun käyttäjille oli-

si yksi mahdollinen jatkotutkimus tähän aiheeseen. 
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