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This thesis studied residence permits and the most common reasons for receiving
one, the principles of good governance and electronic services in general. The fo-
cus in this thesis is more in E-services for foreigners and what the service offers
for foreigners. In this a reformation of the E-service, which comes into force in
June 2015, was examined.

This thesis is based on the current literature, legislation and online publications
connected to the theme as well as the user queries carried out by Finnish Immigra-
tion Services in 2013 and an interview at the Finnish Immigration Service. The
focal laws are Aliens Act, Administrative Procedure Act and Act on Electronic
Communication within Administration.

E-service offers foreigners the opportunity to electronically apply a residence
permit. However, there are limitations as all residence permits are not available
through E-service. Residence permits on the basis of studying and working, EU-
registration and residence cards as well as Finnish citizenship can be applied
through the E-service. A residence permit based on family ties is not possible to
apply electronically yet. The reform of the E-services is expected to improve the
usability of the service and to increase the utilization rate of the E-service.
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1 JOHDANTO

Sahkoéinen asiointipalvelu ulkomaalaisasioissa on otettu kayttéon vuoden 2012
alussa, ja siina oli mahdollista hakea vain opiskelijoiden ensimmadisié oleskelulu-
pia. Samana vuonna palvelua laajennettiin lisaten siihen opiskelijoiden jatkoluvat,
tyGperusteiset ensimmaiset ja jatkoluvat, EU-rekisterdinnit ja oleskelukortit seké
kansalaisuushakemukset etta -ilmoitukset. Tassa opinnaytetydssa olen keskittynyt
oleskelulupiin ja varsinkin perhesiteen, opiskelun ja tyon perusteella haettaviin
lupiin. Opinndytetyossani ei kasitelld tarkemmin EU-rekisterdintid ja kansalai-

suutta, silld jouduin rajaamaan ne pois ajanpuutteen vuoksi.

Opinnaytetyoni aihe on talla hetkelld hyvin ajankohtainen, silla sahkoista asiointi-
palvelua ulkomaalaisasioissa ollaan uudistamassa. Uudistuksen on suunniteltu tu-
levan voimaan kesdkuussa 2015. Uudistetun sahkoéisen asiointipalvelun odotetaan
parantavan palvelun kéytettdvyytta ja siten nostavan sahkoisen asioinnin kayttoas-
tetta tuntuvasti. Palveluun ei viela tulla lisdédmaan nykyisestd palvelusta puuttuvia

oleskelulupalomakkeita.

Padasiallisina l&hteind tassa opinndytetydssé on kaytetty ulkomaalaislakia, hallin-
tolakia, lakia sahkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa seka Maahanmuutto-
viraston ja poliisin verkkojulkaisuja ettd ajankohtaista kirjallisuutta. Johtuen ai-
heen uutuudesta ulkomaalaisasioissa, ajankohtaista kirjallisuutta ei juurikaan 16y-
tynyt eikd myoskaan oikeustapauksia aiheeseen liittyen. Naiden lisdksi tein haas-
tattelun Maahanmuuttovirastossa ja sain heiltd materiaalia, jota olen opinnayte-

tydssani myos kayttanyt paljon.
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2 OLESKELULUPA

Suomen perustuslain 9 §:ssa mainitaan, ettd ulkomaalaisen oikeudesta tulla Suo-
meen ja oleskella maassa séédetéén lailla (Suomen perustuslaki). Tdman sd&annok-
sen ldhtokohtana on kansainvélisen oikeuden p&&sééntd, jonka mukaan ulkomaa-

laisilla ei ole yleisesti oikeutta asettua toiseen maahan (Kuosma, 2004, 21).

Kolmannen maan kansalaisen on haettava oleskelulupaa, mikali hén aikoo oles-
kella Suomessa pitempaén kuin 90 pdivai tai jos han aikoo tehda toita taalla (Ju-
vonen, 2012, 17). Maahan tullessaan ulkomaalaiselta edellytetddn muun muassa
voimassa oleva ja rajaylitykseen oikeuttava matkustusasiakirja seka voimassaole-
va viisumi tai oleskelulupa. Tasté voidaan poiketa, jos Euroopan unionin lainsaa-
danto tai muu Suomea sitova kansainvalinen sopimus muuta velvoittaa. ( Ulko-

maalaislaki, 2 luku)

Ulkomaalaislain mukaan oleskeluluvalla tarkoitetaan sellaista lupaa, joka on
myonnetty ulkomaalaiselle muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytai-
kaista oleskelua varten toistuvasti saapua ja oleskella maassa. Ulkomaalaisella
taas tarkoitetaan sellaista henkil6d, joka ei ole Suomen kansalainen. ( Ulkomaa-
laislaki, 1 luku)

Myonnettdessa oleskelulupa, hakijalle annetaan oleskelulupakortti, joka on voi-
massa oleskeluluvan ajan. Edella mainittu patee maardaikaisiin oleskelulupiin.
Pysyvén oleskeluluvan kohdalla oleskelulupakortti on uusittava viiden vuoden
vélein, joka on oleskelulupakortin enimmaisvoimassaoloaika. ( Ulkomaalaislaki, 4
luku)

2.1 Oleskelulupalajit

Ulkomaalaislain 33 §:ssa maéritell&én, ettd oleskeluluvan on oltava joko méaraai-
kainen tai pysyva. Maaréaikainen oleskelulupa my6nnetaan tilapaiseen tai jatkuva-
luonteiseen maassa oleskeluun. Pysyvéa oleskelulupa taas on toistaiseksi voimas-

saoleva. (Ulkomaalaislaki, 4 luku)



6(50)

Maaraaikainen

Jatkuva (A) Tilapainen (B)
jatkoa enintdan jatkoa yleensa
4 v, kerrallaan 1 wv. kerrallaan

!

4 v, jatkuvan (A) oleskelun jalkeen

Pysyva (P)

Kuva 1. Oleskelulupalajit (Maahanmuuttovirasto, 2015)
2.1.1 Maaraaikainen oleskelulupa

Maaréaikainen oleskelulupa jaetaan tilapaiseen ja jatkuvaluonteiseen oleskelulu-
paan, johtuen maassa oleskelun luonteesta (Ulkomaalaislaki, 33 §). Tdman luvan
luonne osoitetaan oleskelulupaan merkittavalla kirjaintunnuksella, jossa jatkuva
oleskelulupa merkitaan kirjaintunnuksella A ja tilapdinen oleskelulupa taas Kir-
jaintunnuksella B. (Kuosma, 2004, 34)

Tilapdinen oleskelulupa myonnetdan ulkomailla olevalle henkil6lle tilapdisessa
tarkoituksessa, joiksi luetellaan muun muassa tilapdinen tyonteko tai elinkeinon-
harjoittaminen, opiskelu tai jokin muu erityinen syy (Kuosma, 2004, 270; Ulko-
maalaislaki, 4 luku). Tilapéinen oleskelulupa mydnnetédén yleensd vuodeksi ker-

rallaan (Maahanmuuttovirasto, 2015).

Jatkuva, maéardaikainen oleskelulupa myodnnetddn ulkomailla olevalle henkil6lle
muun muassa jatkuvaluonteista tyontekoa tai elinkeinonharjoittamista varten. Ta-
mé& luvan myontdminen tulee kyseeseen myos oleskelulupahakijan ollessa entinen
Suomen kansalainen tai toisen hdnen vanhempansa tai isovanhempansa ollessaan

syntyperdinen Suomen kansalainen. (Kuosma, 2004, 276) Jatkuva oleskelulupa on
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ensimmaisen kerran myonnettdessé yleensa voimassa vuoden ajan. Taman jalkeen
se jatketaan nelja vuotta kerralla, mikali samat perusteet oleskeluluvan myoéntami-

selle tayttyvat edelleen. ( Maahanmuuttovirasto, 2015)
2.1.2 Pysyva oleskelulupa

Pysyva oleskelulupa on toistaiseksi voimassaoleva. Tamé oleskelulupa on myon-
nettavissa ulkomaalaiselle, joka on jatkuvan oleskeluluvan saatuaan luvallisesti
oleskellut maassa yhtéjaksoisesti nelja vuotta. (Ulkomaalaislaki, 4 luku) Pysyva
oleskelulupa merkitédén kirjaintunnuksella P (Kuosma, 2004, 243) Jotta pysyva
oleskelulupa voidaan myontad, jatkuvan oleskeluluvan myoéntohetkelld olleet
edellytykset on oltava edelleen voimassa eika pysyvan oleskeluluvan myéntami-

selle voi olla ulkomaalaislaissa mainittuja esteitd. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku)

Esteend pysyvén oleskeluluvan myontamiselle on hakijan todettu syyllisyys ri-
kokseen, josta on sdddetty rangaistukseksi vankeutta seké epailtynd oleminen sel-
laisesta rikoksesta. Pysyva oleskelulupa voidaan jattdd myontdmatta sellaiselle
hakijalle, jonka on todettu syyllistyneen kahteen tai jopa useampaankin rikokseen
tai hén on sellaisista rikoksista epailtyna. Esteidenharkinnassa tulee ottaa huomi-
oon rikollisen teon laatu, sen vakavuus, hakijan Suomessa oleskelun pituus ja val-

litsevat siteet maahan. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku)
2.1.3 Pitkaan oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulupa

Kolmannen maan kansalaiselle voidaan myodntaa maaraaikainen oleskelulupa, sil-
l& perusteella, ettd hanelld on pitk&an oleskelleen kolmannen maan kansalaisen
EU-oleskelulupa toisessa unionin jasenvaltiossa. Oleskeluluvan voi hakea joko
Suomessa tai ulkomailta, ja se myodnnetdan joko tilapdisena tai jatkuvana sen
luonteesta riippuen. Luvan myodntamisen perusteita ovat taloudellisen toiminnan
harjoittaminen ansioty0ssa tai itsendisenda ammatinharjoittajana, opintojen suorit-
taminen tai ammattikoulutukseen osallistuminen tai joku muu syy. (Ulkomaalais-
laki, 4 luku) Pitk&an oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulupa

merkitdan kirjaintunnuksella P-EU tai P-EY (Maahanmuuttovirasto, 2015).
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2.2 Oleskelulupaperusteet

Oleskelulupahakemuksen perusteena voi olla muun muassa opiskelu, tyo, perhe-
side, paluumuutto tai muu peruste (Maahanmuuttovirasto, 2015). Seuraavaksi ké-
sittelen yleisimpid perusteita eli perhesiteen, tyonteon ja opiskelun oleskelulupa-

perusteita.
2.2.1 Oleskelulupa perhesiteen perusteella

Oleskelulupaa perhesiteen perusteella voidaan myontdd Suomessa asuvan per-
heenkokoajan perheenjésenille. Perheen jasenet on tarkkaan mééritelty laissa, ei-
vatka ne aina vastaa ihmisten omia késityksia perheenjésenista. Lain mukaan per-
heenjaseniksi katsotaan avio- ja avopuoliso, rekisterdity parisuhdekumppani, alle
18-vuotiaan lapsen huoltaja seka alaikainen naimaton lapsi. ( Maahanmuuttoviras-
to, 2015)

Perheenyhdistdmisesséd on ulkomaalaislaissa saddetty toimeentuloedellytys. Sen
mukaan Suomeen perhesiteen perusteella muuttavan omaisen toimeentulo on ol-
tava turvattu muuten kuin sosiaali- tai eldke-etuuksilla. (Juvonen, 2012, 124)
Toimeentuloedellytystd ei ole Suomen kansalaisen perheenjasenen kohdalla

(Maahanmuuttovirasto, 2015).

Ennen vuonna 2012 voimaan tullutta lainmuutosta, perheenyhdistamishakemuk-
sen ovat voineet panna vireille sekd Suomessa asuva perheenkokoaja etta hanen
ulkomailla asuva perheenjasenensa eli itse hakija. Kyseisen lainmuutoksen tultua
voimaan ainoastaan hakija voi laittaa perheenyhdistamishakemuksen vireille. (
Juvonen, 2012, 125) Suomessa asuvan Suomen kansalaisen perheenjésen voi ha-
kea oleskelulupaa perhesiteen perusteella joko Suomessa tai ulkomailla (Ulko-

maalaislaki, 4 luku).
2.2.2 Oleskelulupa tyénteon perusteella

Kolmannen maan kansalaisilta edellytetddn tyontekijan oleskelulupaa, mikali he
aikovat tyoskennelld Suomessa. Hakijan tulee hakea tyontekijan oleskelulupaa

Suomen edustustosta tai kihlakunnan poliisilaitokselta. (Juvonen, 2012, 148)
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Ulkomaalaislain mukaan tyonantajan on liitettavé tyontekijan oleskelulupahake-
mukseen tydsopimuslain mukainen selvitys tyonteon keskeisistd ehdoista sek&
vakuutus ehtojen olevan voimassa olevien sdénndsten ja asianomaisen tyoehtoso-
pimuksen mukaisia. Ty6- ja elinkeinotoimisto voi vaatia myos selvitysta siit4, on-
ko tydnantaja huolehtinut velvoitteestaan tyonantajana ja kykeneek® vastaisuu-
dessa tekemaan niin. ( Ulkomaalaislaki, luku 5)

Tyontekijan oleskelulupapédatds on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa tyo-
ja elinkeinotoimisto harkitsevat tydvoimapoliittiset edellytykset luvan myontami-
selle. Sen jalkeen joko maahanmuuttovirasto tai kihlakunnan poliisilaitos tekevat
varsinaisen oleskelulupap&atoksen, joka perustuu tyo- ja elinkeinotoimiston har-
kintaan. (Juvonen, 2012, 148)

Myonnetty tyontekijan oleskelulupa oikeuttaa yleensa tydskenteleméan yhdella tai
useammalla ammattialalla. Joskus tyontekijan oleskelulupa voidaan erityisestd
syysté rajata koskemaan ainoastaan tyota tietyn tyonantajan palveluksessa. ( Ju-
vonen, 2012, 149)

Kolmansien maiden kansalaisilla on rajoittamaton tyonteko-oikeus my®ds muun
oleskeluluvan kuin tyontekijan oleskeluluvan nojalla. Tama tyonteko-oikeus kos-
kee ulkomaalaista, jolle on myonnetty pysyvé oleskelulupa, pitkaan oleskelleen
kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulupa tai jatkuva oleskelulupa muun kuin
tybnteon tai ammatinharjoittamisen perusteella. My6s perhesiteen perusteella
myonnetty oleskelulupa oikeuttaa rajoittamattomaan tyontekoon. (Juvonen, 2012,
149; Ulkomaalaislaki 5 luku)

2.2.3 Oleskelulupa opiskelun perusteella

Oleskelulupa opiskelun perusteella voidaan myontééd ulkomaalaiselle, joka on hy-
vaksytty opiskelijaksi suomalaiseen oppilaitokseen (Ulkomaalaislaki, 4 luku).
Oleskelulupa myodnnetadn ainoastaan tutkintoon tai ammattiin johtaviin opintoi-
hin. Hyvaksyttyja oppilaitoksia luvan saamiseksi ovat peruskoulun jélkeiset oppi-

laitokset kuten ammatilliset oppilaitokset, korkeakoulut ja yliopistot. T&sta sdan-



10(50)

noksesté voidaan poiketa ainoastaan perustellusta syysta. ( Maahanmuuttovirasto,
2015)

Edellytyksend luvan myodntamiselle on luotettavan ja vakavaraisen yhtion tai lai-
toksen myodntamé vakuutus, joka ulkomaalaisella on oltava haettaessa oleskelulu-
paa (Ulkomaalaislaki, 4 luku). Hakijan on liitettdvd vakuutustodistus hakemuk-
seensa. Vakuutuksen on oltava voimassa koko opiskelijan Suomessa olon ajan.
Sen tulee korvata 30 000 euron sairauskulut, mikéli hakijan opinnot Suomessa
kestavat vahintdan kaksi vuotta. Alle kaksi vuotta kestdviin opintoihin, hakijan
vakuutuksen on korvattava 100 000 euron sairauskulut. Kriteerind on myags, ettei
vakuutuksessa saisi olla yli 300 euron omavastuuosuutta. (Maahanmuuttovirasto,
2015)

Oleskelulupaa opiskelun perusteella hakevalta henkilolta edellytetddan myos toi-
meentuloa, jolla opiskelija maksaa itse asumisensa, ruokansa ja muut menonsa.
Taman hetkinen edellytetty toimeentulo on 560 euroa kuukaudessa eli yhteensa 6
720 euroa vuodessa. Vaadittu toimeentulo todistetaan liittdmé&lld hakemukseen
tiliote, jossa nakyy hakijan tililla olevan edellytetty rahasumma. Minkaanlaiset
sponsorisopimukset eivét ole hyvaksyttavid korvaamaan puuttuvaa rahasummaa.
Tiliotteen voi kuitenkin korvata liittdméalla hakemukseen apurahapaatds, mikali
hakijalle on mydnnetty valtion, jarjeston tai oppilaitoksen stipendi tai apuraha
opintoja varten. Tama tiliotteen korvaaminen on voimassa vain, jos myodnnetty

apuraha riittaa opiskelijan elamiseen Suomessa. (Maahanmuuttovirasto, 2015)

Ulkomaalaislain 548:ss& saddetéén, ettd Suomessa tutkinnon suorittaneelle ulko-
maalaiselle mydnnetéén tutkinnon suorittamisen jalkeen uusi tilapéinen oleskelu-
lupa tyonhakua varten. Vuoden 2015 huhtikuusta voimaan tulleen 55 §:n 4 mo-
mentin mukaan, kyseisen tilapdisen oleskeluluvan pituus voi olla enintadn vuosi

edellisen oleskeluluvan p&attymisesté. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku)
2.3 Oleskelulupakortti

Oleskelulupakortti on osoitus oleskeluluvasta (Ulkomaalaislaki, 4 luku). Vuodesta

2012 kayttoonotettuihin oleskelulupakortteihin on merkitty ulkomaalaisen oleske-
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lun luonne (Juvonen, 2012, 17). Jatkuvaa oleskelulupaa merkitaan Kirjaintunnuk-
sella A, tilapaisté oleskelulupaa tunnuksella B, pysyvéa oleskelulupaa tunnuksella
P ja pitk&éan oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulupaa tunnuk-
sella P-EU (Ulkomaalaislaki, 4 luku). Tamén liséksi oleskelulupakortissa on mer-
kintd siita direktiivistd, jonka perusteella oleskelulupa on ulkomaalaiselle myon-
netty (Ulkomaalaislaki, 4 luku). Kyseisissa korteissa on biometriset tunnisteet, eli

haltijan allekirjoitus, sormenjaljet ja valokuva. (Juvonen, 2012, 17)

Oleskelulupakortin voimassaoloaika on sidottu oleskelulupaan, mutta erityisista
syistd se voidaan myontad lyhyemmaksikin ajaksi. Oleskelulupakortin enimméis-
voimassaolo on kuitenkin viisi vuotta, miké kaytdnnossa tarkoittaa pysyvan oles-
keluluvan kohdalla, ettd ulkomaalainen joutuu uusimaan sen viiden vuoden va-

lein. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku)

Oleskelulupakorttisdadokset muodostuvat kahdesta eri asetuksesta. YKksi niistd on
niin tunnettu EU:n oleskelulupa-asetus eli kolmansien maiden kansalaisten oles-
keluluvan yhtendisestd kaavasta annettu neuvoston asetus (EY) N:o 1030/2002.
Toinen taas on muutosasetus eli kolmansien maiden kansalaisten yhtendisesta
kaavasta annetun asetuksen (EY) N:o 1030/2002 muuttamisesta annettu neuvos-
ton asetus (EY) N:o 380/2008. Niissé sdaadetddn muun muassa oleskelulupakortin
muodosta, ominaisuuksista, turvatekijoista, tekniseen osaa tallennettavista biomet-
risista tunnisteista seka niiden ottamisesta, rajoituksista ja kayttotarkoituksesta
sek& haltijan oikeudesta tarkista tekniseen osaan hanesta tallennetut tiedot. ( Ul-

komaalaislaki, 4 luku)

---------------
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Kuva 2. Oleskelulupakortti ( Poliisi, 2015)
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3 TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET ULKOMAALAIS-
ASIOISSA

Seuraavaksi kasittelen, ketkd ovat toimivaltaisia viranomaisia ulkomaalaisasiois-
sa. Tallaisia toimivaltaisia viranomaisia ovat ulkomaalaislaissa mainittavat maa-
hanmuuttovirasto ja paikallispoliisi. Muita viranomaisia ulkomaalaisasioissa ovat

Suomen edustustot, tyo- ja elinkeinotoimistot seka hallinto-oikeus.
3.1 Maahanmuuttovirasto oleskelulupaviranomaisena

Maahanmuuttovirasto muun muassa myontaa ja peruuttaa oleskelulupia. Maa-
hanmuuttovirasto myontad ensimmaisen oleskeluluvan ulkomailla olevalle ulko-
maalaiselle ja ensimmaisen oleskeluluvan sellaiselle ulkomaalaiselle, joka on saa-
punut maahan ilman oleskelulupaa. Maahanmuuttovirasto voi myéntaa oleskelu-
luvan myos siind tapauksessa, jossa poliisilaitos saattaa asian sen ratkaistavaksi.

(Ulkomaalaislaki)

Maahanmuuttovirasto voi peruuttaa oleskeluluvan ulkomaalaislain 588:ssd& maini-
tuissa tapauksissa. Oleskeluluvan peruutus voi tulla kyseeseen, kun ulkomaalainen
on muuttanut pysyvasti pois maasta tai han on pysyvassa tarkoituksessa oleskellut
yhtéjaksoisesti kaksi vuotta maan ulkopuolella. Maahanmuuttovirasto voi peruut-
taa myos sellaisen oleskeluluvan, jota haettaessa hakija on antanut vaaria tietoja.
Maahanmuuttoviraston péatettavissa on myods oleskeluluvan peruuttamatta jatta-
minen niissé tapauksissa, jotka on mainittu 588:n 3 momentissa. Téllainen tapaus
luvan peruuttamatta jattdmiseen voi tulla kyseeseen, kun ulkomaalaisen oleskelu
Suomen ulkopuolella on johtunut erityisesta tai poikkeuksellisesta syysta. ( Ul-
komaalaislaki 588, 678 )

Kuten kolmansien maiden kansalaisten asemasta uudistetussa direktiivissa
2011/51/EU ja erityissuojadirektiivin 22 artiklassa saddetd&n, maahanmuuttoviras-
to toimii myos tietojen vaihtoa harjoittavana yhteyspisteend (Maahanmuuttoviras-

to). Maahanmuuttoviraston tyotehtaviin kuuluu myontéé oleskelulupia Suomeen
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tuleville ulkomaalaisille, kuten opiskelijoille, tyontekijdille, elinkeinonharjoittajil-
le, paluumuuttajille ja Suomessa asuvien ulkomaalaisten perheenjésenille. Virasto
vastaa myo6s kansalaisuushakemuksista, -ilmoituksista ja -selvityksista. Ulkomaa-
laisrekisterin yllapidosta vastaaminen on yksi Maahanmuuttoviraston keskeinen

tehtdva. ( Maahanmuuttovirasto, 2015)
3.2 Paikallispoliisi oleskelulupaviranomaisena

Ulkomaalaisen asuinpaikan poliisilaitos myontéa ja peruuttaa oleskelulupia. Pai-
kallispoliisi voi myontaa ulkomaalaiselle uuden maaréaikaisen oleskeluluvan, py-
syvan oleskeluluvan seka pitkaan oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-
oleskeluluvan. Paikallispoliisi on toimivaltainen mydntdmain ensimmaisen oles-
keluluvan myds Suomen kansalaisen Suomessa olevalle perheenjasenelle ja tdmén

alaikéiselle naimattomalle lapselle. ( Ulkomaalaislaki, 4 luku)

Poliisi antaa EU-kansalaiselle oleskeluoikeuden rekistergintitodistuksen seké to-
distuksen pysyvasta oleskeluoikeudesta. Se on toimivaltainen myontamaan unio-
nin kansalaisen perheenjasenelle tarkoitetun oleskelukortin ja pysyvén oleskelulu-
pakortin EU-kansalaisen perheenjasenelle, joka on kolmannen maan kansalainen.
( Poliisi, 2015)

Paikallispoliisi on toimivaltainen peruuttamaan myontdménsa oleskeluluvan ul-
komaalaislain 58 8:ss& mainituilla perusteilla. Téllaisia perusteita ovat ulkomaa-
laisen pysyva muutto Suomesta tai yhtajaksoinen kahden vuoden oleskelu ulko-
mailla, oleskelulupaa haettaessa on annettu vaarié tietoja tai maaraaikaisen oleske-
luluvan myo6ntamisedellytykset eivét ole endé voimassa. ( Ulkomaalaislaki, 4 lu-
ku)

3.3 Muut viranomaiset

Suomen edustustot vastaanottavat ulkomaalaisten ensimmaiset oleskelulupahake-
mukset l&htémaassa. Suomen edustustossa kéynnin yhteydesséd ulkomaalaisen
edellytetddn todistavan henkil6llisyytensd ja antavan sormenjélkensa oleskelulu-
pakorttia varten. Oleskelulupahakijan on myos esitettdva hakemuksensa liitteet

alkuperaising asiakirjoina. ( Ulkoasiainministerio, 2015)
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Tyo- ja elinkeinotoimistot antavat tyontekijan oleskelulupiin liittyvét osaratkaisut
ja ennakkopaatokset tyontekijan oleskeluluvan myontamisen edellytyksista. Elin-
keinonharjoittajan oleskelulupiin liittyvat ratkaisut antaa elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskukset. (Poliisi, 2015)

Hallinto-oikeus kasittelee muun muassa Maahanmuuttoviraston, poliisin ja Suo-
men edustuston paatokseen liittyvat valitukset siten kuin hallintolainkéytt6laissa
séadetdan (Ulkomaalaislaki, 13 luku). Ulkomaalaiselle annetaan paatoksen liittee-
n& ohje valituksen tekemisesta (Maahanmuuttovirasto, 2015).

4 OIKEUS HYVAAN HALLINTOON
Perustuslain 218:ssé saadetéan hallinnon ja lainkdyton oikeusturvatakeista.
21 § Oikeusturva

Jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksi-
aan koskeva paatos tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkaytto-

elimen kasiteltavaksi.

Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja

hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen vaatimus oikeudenmukaisesta oikeudenkéyn-
nista eli niin sanottu fair trial -artikla on johtanut tdhan perustuslain saannokseen.
Oikeudesta hyvaan hallintoon s&&nnellddn myods Euroopan unionin perusoikeus-
kirjan 41 artiklassa. ( Tammilehto, 2012, 109)

Vuonna 2004 voimaan tulleessa hallintolaissa saadetdan hyvan hallinnon perus-

teista seka hallintoasiassa noudatettavasta menettelystd. Hallintolain tarkoituksena
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on toteuttaa ja edistdd hyvéaé hallintoa sek& oikeusturvaa hallintoasioissa. Myos
hallinnon palvelujen laadun ja tuloksellisuuden edistdminen ovat osa tdman lain
tarkoitusta. (Hallintolaki, 1 luku)

4.1 Mihin hyvaa hallintoa tarvitaan?

Hyvéa hallintoa tarvitaan, koska julkishallinnon toiminta vaikuttaa jokaisen elé-
méaan monella eri tavalla. Tdmén takia on tarkedd varmistaa viranomaisten toimi-
van asianmukaisesti ja laillisesti. Myods yksilon oikeuksien taysimaaréinen toteu-

tuminen on ehdottomasti varmistettava. (Maenpéé, 2011, 1)

Hyvé hallinto takaa asianmukaisen kasittelyn hallintoasiassa, késittelyn julkisuu-
den, oikeuden tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos seké oikeuden hakea muu-
tosta. Hyvé hallinto siis edistdé perusoikeuksien toteutumisen. (Méenpaa, 2011, 3,
76)

Hyvén hallinnon toteutuminen estdd huonon hallinnon vallitsemista. T&allgin hal-
linnon asiakas vélttyy muun muassa saamasta huonoa ja toykeda palvelua sek&

viranomaisen epaasialliselta kielenkaytolta ja kaytokseltd. (Méenpaa, 2011, 76)
5 HYVAN HALLINNON PERUSTEET

Hyvén hallinnon perusteita ovat hallintolaissa séé&detyt hallinnon oikeusperiaat-
teet, palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus, neuvonta, hyvan Kielenkayton

vaatimus sekd viranomaisen yhteistyd. (Hallintolaki, 2 luku)
5.1 Hallinnon oikeusperiaatteet

Jo ennen hallintolain sdatdmistd suomalaisessa hallinto-oikeudessa perinteisia
paamaaria ovat olleet ihmisten hallinnollisten ratkaisujen objektiivisuus, julkisen
vallankéayton suhteellisuus seka ihmisten yhdenvertaisuuden ettd lainsdadannon
tarkoituksen mukaisen paatoksen turvaaminen. Néit4 edellda mainittuja pddmaaria
vastaavat nykyadn yleisind periaatteina tunnetut hallinto-oikeudelliset periaatteet.
( Mé&enpag, 2011, 58)
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Hallinnon oikeusperiaatteisiin  kuuluu yhdenvertaisuus-, tarkoituksensidonnai-
suus-, objektiviteetti-, suhteellisuus- ja luottamuksensuojaperiaate. Nama hallinto-
lain 68:ss& méaaritellyt oikeusperiaatteet perustavat sek& muodollisia etta sisallolli-

sid takeita hyvan hallinnon toteutumiselle. ( Mé&enpaa, 2011, 58-59)

Hallinnon oikeusperiaatteet koskevat kaikkea hallintoelinten toimintaa riippumat-
ta sen muodosta ja siséllosta. Oikeusperiaatteiden kéyttdalaan siis kuuluu harkin-
tavallan kayttd hallinnollisessa paéatoksenteossa, julkisten palvelujen toteuttami-

nen, viranomaisten toiminta ja asiakkaiden kohtelu. (Maenpéé, 2011, 59)
5.1.1 Yhdenvertaisuusperiaate

Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan viranomainen ja virkamies ovat velvollisia
kohtelemaan hallinnon asiakkaita tasapuolisesti ja johdonmukaisesti (Maenpaa,
2011, 59). Vaatimus hallintotoiminnan tasapuolisuudesta on peraisin perustuslain
6:std, jonka mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Naitd perustuslain
vaatimuksia juuri hallintotoiminnan kannalta tdsmentaa hallintolain 6 §:ss& maari-
telty yhdenvertaisuusperiaate. Kyseisen sddnndksen mukaan viranomaisen on
kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti. Tasapuoliseen kohtelun piiriin kuu-

luvat sek& ihmiset ettd oikeushenkil6t. ( Mé&enpaa, 2011, 60)

Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan viranomaisen on toteutettava tasapuolista
kohtelua kohtelemalla hallinnon asiakkaita yhdenvertaisesti. Viranomaisen tulee
normia tulkitessaan ja soveltaessaan kohdella samanlaisia tapauksia tismalleen
samalla tavalla, ja erilaisia tilanteita taas toisistaan poiketen ottaen huomioon nii-

den eroavuudet. (Méaenpéé, 2011, 60)

Yhdenvertaisuusperiaatteen sisaltoon kuuluu myds syrjintakielto, jonka mukaan
ketddn ei saa perusteettomasti asettaa eriarvoiseen asemaan. Tamé kielto kieltaa
syrjinnén ja suosinnan esimerkiksi alkuperéan, uskonnon, ian, poliittisen tai yhteis-

kunnallisen nakemyksen tai muun vastaavan syyn takia. (Méaenpaa, 2011, 61)

Yhdenvertaisuusperiaatteen edellytyksiin kuuluu myds johdonmukaisuus. Kysei-
nen johdonmukaisuusvaatimus edellyttdd samanlaisen menettelyn ja johdonmu-

kaisen ratkaisulinjan noudattamista samanlaisissa tapauksissa. Tama ei kuitenkaan



17(50)

oikeuta kaavamaiseen paatoksentekoon, vaan kutakin tapausta on arvioitava huo-

mioiden sen erityispiirteet. (Maenpad, 2011, 62)
5.1.2 Tarkoituksesidonnaisuusperiaate

Hallintolain 6 8:ss& mé&éritellyn tarkoituksensidonnaisuusperiaatteen mukaan vi-
ranomaisen sallitaan kayttdvan toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyt-
taviin tarkoituksiin. Kéytdnngssa viranomaisen toimivallan kayton oikean tarkoi-
tuksen ja sen sallittujen rajojen mééarittdminen on hankalaa. ( Méenpaa, 2011, 59,
62)

Hallintolain sd&nndksien tarkoitussidonnainen soveltaminen edellyttad lain 1 8:n
tarkoitussadnndksen huomioonottamista. Kyseisen sadnnoksen mukaan lailla pyri-
tdén toteuttamaan ja edistaméaédn hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa hallintoasioissa.
Myaos hallinnon palvelujen laadun ja tuloksellisuuden edistdminen on osa tété
sédannostd. (Méenpad, 2011, 62-63)

Tdassa periaatteessa viranomaiselta kielletddn myods harkinta- ja toimivallan véa-
rinkayttd. Vaarinkaytoksi voidaan katsoa viranomaisen painostuskeinon kayttoa

tai muuta erityisasemaansa vaarinkéayttoa. (Maenpéé, 2011, 63)
5.1.3 Objektiviteettiperiaate

Obijektiviteettiperiaatteen mukaan viranomaisen toiminnan tulee olla seka riippu-
matonta ettd puolueetonta. Hallintolain 68:ssd saddetdan erityisesti viranomais-
toiminnan puolueettomuudesta. Taman liséksi viranomaistoimien on oltava objek-

tiivisesti perusteltavia. (Maenpéad, 2011, 59, 63)

Objektiviteettiperiaatteen mukaan hallintotoiminnan ei sallita perustuvan epdasial-
lisiin tai téllaiselle toiminnalle muuten vieraisiin perusteisiin. Tallaisiin vieraisiin
perusteisiin kuuluu esimerkiksi henkilokohtainen hyddyn tavoittelu tai ystavien
suosinta. (Maenpéa, 2011, 63)

Hallintotoiminnan riippumattomuutta ja puolueettomuutta pyrkivét vahvistamaan

myos virkamiesoikeudelliset sadnnokset, jotka edellyttavat virkamiehen toimivan
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puolueettomasti, itsendisesti ja vain ja ainoastaan lakiin sidottuna. N&ihin saan-
noksiin kuuluu myos kielto vastaanottaa taloudellista tai muuta etua, jos se hei-

kent&é luottamusta viranomaiseen. (Maenpéaé, 2011, 64 )

Rikosoikeudellisetkin normit pyrkivat vahvistamaan hallintotoiminnan riippumat-
tomuutta ja puolueettomuutta. Rikoslaissa sdadetédan rangaistavaksi sellainen toi-
minta, jossa pyydetdan, vastaanotetaan tai hyvéksytdan lahja tai muu oikeudeton

etu, joka heikent&é viranomaistoiminnan tasapuolisuutta. (Maenpaa, 2011, 64)
5.1.4 Suhteellisuusperiaate

Hallintolain 6 §:ss& maééritellyn suhteellisuusperiaatteen mukaan viranomaisen
toimien on oltava oikeassa suhteessa niille laissa méariteltyyn tavoitteeseen néh-
den. Asetettaessa velvoitteita tai myonnettdessa etuja kohtuullisuutta pidetaan oi-
keana mittana. (Méenpaa, 2011, 59, 64)

Suhteellisuusperiaate siséltdd kolme peruselementtid, joilla arvioidaan konkreetti-
sen toimen suhteellisuutta. Periaatteen ensimmaisen elementin mukaan toimen on
oltava asianmukainen, tehokas ja sopiva suhteessa méaritettyyn tavoitteeseen tai
paamaaraan. Toisena elementtind on toimen tarpeellisuuden ja valttamattomyy-
den arviointi kyseisen kohteen etujen ja oikeuksien kannalta. Kolmas elementti on
toimien oikeasuhtaisuus. (Méenpaa, 2011, 65)

5.1.5 Luottamuksensuojaperiaate

Luottamuksensuojaperiaatteen maaritelman mukaan viranomaistoimien tulee suo-
jata oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. Tasté saadetaan hallin-
tolain 68:ssé. Luottamuksensuojaperiaatteen on turvattava yksityisen perusteltuja
odotuksia ja asemaa viranomaistoiminnassa. Kyseinen turvaaminen tulee kysee-
seen varsinkin viranomaistoiminnan odottamattomiin muutoksiin, jotka saattavat

olla yksityiselle haitallisia tai muuten epaedullisia. (Maenpéé, 2011, 59, 66)

Luottamuksensuojan mukaan viranomaisten on noudatettava lakia, heidan on py-
syttava tekemissddn paatoksissa ja antamissaan sitoumuksissa sek& noudatettava

omaksumaansa tulkintalinjaa. Luottamuksensuojaan liitetddn myos yleinen taan-
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nehtivien toimenpiteiden kielto, jonka mukaan voimassaoleviin oikeussuhteisiin ei
ole puuttumista taannehtivalla lainsdddannolld tai vastaavalla viranomaisten toi-

menpiteelld. (Méenpaa, 2011, 66)
5.2 Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus

Hallintolain 78:ssé& sdadetdén palveluperiaatteesta, jonka mukaan asiointi ja asian
kasittely viranomaisessa on jarjestettavé niin, etta hallinnossa asioivalle taataan
asianmukaisten palveluiden saanti ja viranomaisten tuloksellisten tehtévien suorit-
taminen. Palveluperiaatteen noudattaminen koskee kaikkea hallintotoimintaa ja
viranomaispalveluiden toteutuksia riippumatta palvelun sisallosté tai lopputulok-
sesta. ( Médenpég, 2011, 68)

Viranomaisen on palveluja jarjestdessaan huolehdittava palvelutarjonnan riitta-
vyydesta sekd niiden kaytén helppoudesta. My0Os asiakassuhteen on vastattava
asianmukaisia laatuvaatimuksia. Asiakkaan oikeudet, edut ja velvollisuudet tulee
ottaa huomioon asioinnissa ja asian késittelyssa. Hallintolaissa on vaatimus asi-
anmukaisuudesta, joka vastaa palveluperiaatteen toteutumisen laatutasoa. Asiointi
viranomaisen kanssa ja asian kasittely on jarjestettdvd mahdollisemman jousta-

vaksi ja palvelumyonteiseksi. ( Mé&enpéa, 2011, 68 - 69)
5.3 Neuvonta

Hallintolain 88:ss& sdadetdan viranomaisen yleisesta neuvontavelvollisuudesta.
Taman velvollisuuden mukaan viranomaisen on annettava hallinnon asiakkaalle
asian vireillepanoon ja késittelyyn liittyvédd neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvontavelvollisuus koskee siis kaikkia
asian kasittelyvaiheita, joten tama velvoittaa viranomaista antamaan neuvontaa
mya0s asian tultua vireille. Yhtend neuvonnan muotona on my@s viranomaisen an-
tama opastus ja asiakkaan ohjaus toimivaltaiseen viranomaiseen asiassa. ( Méen-
pad, 2011, 97)

Neuvontavelvollisuudella on kuitenkin rajansa. Se ei esimerkiksi velvoita viran-
omaista selvittdmaan asiakkaan kannalta optimaalisen vaihtoehdon tai laskemaan

télle taloudellisesti edullisimman tai véhiten rajoittavamman ratkaisun vaihtoehto-
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jen joukosta. Viranomainen ei ole velvollinen my6skain antamaan neuvoja kos-

kien toisen viranomaisen tehtdvia. ( Mé&enpad, 2011, 98 - 99)

Kyseisessd hallintolain sdadnnoksessa sadédetddn myods neuvonnan maksuttomuu-
desta. Myds puhelimitse tapahtuva neuvonta on maksutonta. Neuvonnan maksut-
tomuus johtuu sen kuulumisesta hallintolaissa maariteltyihin hyvén hallinnon pe-
rusteisiin. ( Méenpag, 2011, 99 -100)

5.4 Hyvan kielenkayton vaatimus

Hyvan kielenkaytdn vaatimuksesta saadetdan hallintolain 98:ssd. Kyseisen saan-
noksen mukaan viranomaisen on kaytettdva asiallista, selkedd ja ymmérrettavaa
kieltd. Tama sdannds madrittelee kielenkayton tavan ja laadun suullisessa ja kirjal-

lisessa viestinndssa. (Maenpéd, 2011, 92)

Asiallisen kielenkéyton vaatimuksella viranomainen velvoitetaan kohtelemaan
asiakasta kunnioittavasti. Tama vaatimus kieltdd myos loukkaavan, leimaavan,
vaheksyvén tai syrjivan kielenkdyton viranomaisen toiminnassa. (Méenpad, 2011,
92)

Hallintolaissa mainitaan asiakkaan oikeudesta kayttad omaa kieltd&dn viranomai-
sessa asioidessaan. Tastd oikeudesta on voimassa mitéd siitd erikseen séadetaan,
esimerkiksi kielilaissa tai mitd Suomea sitovat kansainvéliset sopimukset velvoit-
tavat. (Méenpaa, 2011, 93)

5.5 Viranomaisen yhteisty6

Viranomaisten valinen yhteistyd on osaa hyvéa hallintoa. Hallintolain 108:n mu-
kaan viranomaisten on pyrittdva viranomaisten vélisen yhteistyon edistamiseen.
Tama sédannds yhteistyosta velvoittaa viranomaista avustamaan toista viranomais-
ta tdman pyynnosté hallintotehtdvan hoitamisessa. Viranomaisen on kuitenkin py-
syttdva toimivaltansa rajoissa ja avustettava vain asian vaatimassa laajuudessa.
(Hallintolaki, 2 luku)
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Yhteistydvelvoitteen on tarkoitus vahvistaa viranomaisten yhteistoimintaa, mika
puolestaan parantaa hallinnossa asioivien palvelua. Viranomaisten valinen tehokas
ja asianmukainen yhteisty6 taas kohentaa hallintotoiminnan laatua ja tehokkuutta.
(Méenpéa, 2011, 104)

Viranomaisten vélinen yhteisty6 ei supista eiké laajenna yksittdisen viranomaisen
toimivaltaa. Hallintolaissa maédritelty yhteistyovelvoite ei mydsk&én perusta vi-
ranomaiselle yleista oikeutta saada tietoja toiselta viranomaiselta. Yhteisty6 ei
myoskaan riitd perusteeksi salassapito- tai tietosuojasaédnnoksistd poikkeamiseen.
Viranomaisten vélistd tiedonsaantia rajoittavat julkisuuslain salassapitoperusteet.
(Mé&enpéa, 2011, 105)

Hallintolain 108:ss& on mainittu, ettd viranomaisten valisesta virka-avusta sééde-
taan erikseen. Virka-avulla tarkoitetaan virka-apua antavan viranomaisen kaytta-
maa toimivaltaa toisen viranomaisen tehtavapiirissa, jolla virka-avun saaja toteut-

taa tyotehtavansa. ( Méenpag, 2011, 106)
6 SAHKOINEN ASIOINTI

Sahkdinen asiointi ei ole madritelty lainsd&ddanndssé. Taman kasitteen liséksi lain-
sdadannon maarittelyn ulkopuolelle ovat jaaneet myods séhkdinen asiointipalvelu
ja séhkdinen palvelu, vaikka nédiden toiminnallisista ja jarjestdmisen perusteista
séadetddn laissa sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa. Valmisteltaessa
edelld mainittua lakia ei nahty tarpeelliseksi kyseisten kasitteiden méérittelemi-
nen. (Voutilainen, 2007, 4)

Valtiovarainministerié on méaaritellyt sahkdisen asioinnin késitteen. Taméan maari-
telman mukaan sahkoiseen asiointiin kuuluu hallintoasian vireillepano, sen tay-
dentdminen ja késitteleminen sek& paatoksen tiedoksianto kyseiseen asiaan. (
Voutilainen, 2007, 4)

6.1 Séahkoinen asiointipalvelu

Séhkaisia palveluita ovat sahkoinen asiointi ja muut sdhkoiset palvelut, jotka jul-

kisyhteiso tarjoaa yleisolle. Téllaisia palveluita ovat muun muassa asiakasneuvon-
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ta, tiedotuspalvelut sek& viranomaisen ja asiakkaan valinen kommunikointi ja pal-

velun kaytto verkkoviestinnan vélityksella. (Voutilainen, 2007, 4)

Sahkoiset palvelut taas perustuvat sdahkoisten tiedonsiirtomenetelmien kayttoon,
joita ovat telekopio ja —palvelu, kuten séhkdinen lomake, sahkoposti tai kdyttdoi-
keus sahkoiseen tietojarjestelmadn sekd muu s&hkdiseen tekniikkaan perustuva
menetelma, jossa tieto vélittyy langatonta tietoliikenneverkkoa tai kaapelia pitkin.
(Voutilainen, 2007, 4)

Sahkoinen palvelu toimii yleiskéasitteend kaikille niille palveluille, joita viran-
omainen tarjoaa sdhkdisten tiedonsiirtomenetelmien kautta. Sahkoinen asiointi-
palvelu on mahdollisuus niin kansalaisille, yrityksille kuin yhteisdillekin saattaa
asia kasiteltavéksi viranomaisessa. Séahkdisten asiointipalvelujen tarjoaminen
myo6s muille viranomaisille on mahdollista teknisen yhteyden kautta. ( Voutilai-
nen, 2007, 5)

Sahkoiset palvelut jaetaan viiteen ryhmaan. Yksi ryhmista on tieto- ja tiedotta-
mispalvelut, joissa asiakkaalle tarjotaan tietoa hallinnosta ja sen palveluista. Asia-
kaspalaute- ja kansalaisten osallistumispalvelu ovat toinen ryhma. Niissa asiak-
kailla on mahdollisuus antaa palautetta viranomaiselle palveluista tai osallistua
yhteiskunnan toiminnan kehittdmiseen pyrkivaan keskusteluun. Kolmanteen ryh-
maan kuuluu tiedonkeruupalvelu, jossa tietojenluovuttaja antaa viranomaiselle
séhkoisesti lain edellyttdmia tietoja. Vireillepano- tai yksisuuntainen sahkoinen
asiointipalvelu muodostavat neljannen ryhman. Niissd asiakkaalle mahdollistetaan
esimerkiksi hakemuslomakkeen tayttdminen séhkoisesti ja sen l&hettdminen vi-
ranomaiselle hyodyntden sahkoisida tiedonsiirtomenetelmida. Vuorovaikutteinen
séhkdinen asiointipalvelu on viides ryhma. Siind asiakkaalla on mahdollisuus
muun muassa tarkastella viranomaisen jéarjestelméssa olevia tietoja itsestéan, tayt-
tda hakemuslomakkeita, jattdd hakemuksensa séhkoisesti, seurata asian kasittelyn
etenemistd sekd saada sahkoisen paatoksen hakemukseensa. (Voutilainen, 2007,
5)
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6.1.1 Sahkdisten asiointipalveluiden jarjestaminen

Laissa sahkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa saddetaan séhkoisten asioin-
tipalveluiden jarjestamisestad. Kyseisen lain 2 luvun 5 8:ssé velvoitetaan sellaisia
viranomaisia, joilla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet, tar-
joamaan kaikille mahdollisuuden ldhettdd viesti viranomaisen ilmoittamaan séh-
koiseen osoitteeseen tai madriteltyyn laitteeseen asian vireille saattamiseksi tai
kasittelemiseksi. Tdman lisaksi viranomainen on velvollinen tarjoamaan mahdol-
lisuuden kaikille lahettdd sahkoisesti sille toimitettavaksi sdadettyja tai maarattyja
ilmoituksia, sen pyytdmia selvityksid tai muita vastaavia asiakirjoja tai viesteja.
(Laki s&hkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 2 luku) Kyseinen s&&annos
siis velvoittaa tarjoamaan sahkoisia asiointipalveluja, mikali viranomaisella on
edellytykset tahan. Asiointipalvelujen jarjestamisvelvoitetta koskeva saannos ei
kuitenkaan ole viranomaisia vahvasti velvoittava, eikd se siten luo yksildlle oi-

keutta vaatia sahkoisten asiointipalvelujen jarjestamista.( VVoutilainen, 2007, 236)

Tarjottaessa sahkoisia palveluita viranomaisen on pyrittava kdyttamaan asiakkaan
kannalta teknisesti mahdollisimman yhteensopivia ja helppokayttdisia laitteistoja
ja ohjelmia. ( Laki séhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 2 luku) Kysei-
nen sé&annos tarkoittaa, ettd viranomaisten on huolehdittava séhkoisten palvelui-
den kaytettdvyydestd ja niissé olevien tietojen saavutettavuudesta. Lailla saade-
t&an, ettd viranomaisen on huolehdittava siité, ettd sen sdhkoiset tiedonsiirtomene-
telmat ovat toimintakunnossa ja kaytettavissd muulloinkin kuin virastojen auki-
oloaikoina mikéli mahdollista. Edelld mainittu ei kuitenkaan velvoita viranomais-
ta tarjoamaan séhkoisia asiointipalveluita vuorokauden ympéri. (Voutilainen,
2007, 239)

Laki velvoittaa viranomaista ilmoittamaan sopivalla tavalla sdhkdisessé asioinnis-
sa kaytettavat yhteystietonsa. Vaikka ilmoittamistapa on itse viranomaisen har-
kinnassa, hallituksen esityksen mukaan sen on oltava mahdollisemman tehokas.
Néin ollen yhteystietojen ilmoittaminen saattaa edellyttdd useamman vélineen yh-
taaikaista kayttamistd. (Voutilainen, 2007, 240)
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Laissa sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa séédetaan siité, etta viran-
omainen voi tarjota sahkoiset asiointipalvelut tehtava- tai toimipaikkakohtaisesti.
Kehitettdessa naita edelld mainittuja tehtdva- ja toimipaikkakohtaisia palveluja,
tulee kiinnittaa erityistd huomiota asiakaskunnan tasapuoliseen kohteluun. Huo-
miota vaatii my0s asiakaskunnan tiedottaminen k&ytettavissa olevista sahkdisten
asiointipalvelujen rajoitteista. (Voutilainen, 2007, 241)

6.1.2 Sahkdisten asiointipalveluiden kehittdminen

Kehitettdessa sahkoisia asiointipalveluita on tunnistettava viranomaisen ja sen asi-
akkaan prosessit sekd ndiden kahden rajapinnat. Nojautuen néihin tietoihin, voi-
daan laatia kokonaissuunnitelma siitd, millaisissa tilanteissa on yleensa tarve séh-

koisille asiointipalveluille. ( Voutilainen, 2007, 308)

Sahkoisten asiointipalveluiden kehittdmisessa viranomaisen tulee laatia muun
muassa suunnitelma néiden palveluiden kehittdmisestd. Kyseisessa suunnitelmas-
sa tulisi ilmetd s&hkoisten asiointipalveluiden kehittdmisjarjestys viranomaisessa.
Tama suunnitelma auttaa paasemaan hallitun palveluiden kehittamisen polulle.
Mikali palveluiden suunnitteluun ei panosteta riittavasti, hallitsematon ja suunnit-
telematon palveluiden kehittdminen voi hidastaa asioiden kasittelyd. ( Voutilai-
nen, 2007, 309)

Hallintolaissa edellytetadn asian vireille saattaminen myds puutteellisesti taytetty-
jen asiakirjojen tai muun vastaavan perusteella. Tallin asianosaisen yhteystieto-
jen saaminen on valttdméatontd, jotta voitaisiin tdydentdd puutteellisesti taytettyja
asiakirjoja tai tietoja. Kehitettdessé séhkaoisia asiointipalveluita kuitenkin suositel-
laan palvelun ohjaavan ja velvoittavan sen kéyttdjaa antamaan riittavat tiedot asi-

an vireille panemiseksi. (' Voutilainen, 2007, 267-268)
6.2 Sahkdinen asia

Seuraavaksi kasittelen hallintoasian séhkdista prosessia. Aloitan sdhkdisesta vi-
reillepanosta ja sen vireille tulosta, jatkan sdhkoisella allekirjoituksella ja p&atok-

sen tiedoksiannolla. Lopuksi kasittelen myo6s sahkoista arkistointia.
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6.2.1 Séahkoinen vireillepano ja -tulo

Asian vireillepanosta séadetadn hallintolain 198:ssa. Sen mukaan asian vireillepa-
no tapahtuu ilmoittamalla kirjallisesti asiaa koskevat vaatimukset perusteineen.
Saannos sallii asian vireillepanon myds suullisesti, mutta ainoastaan viranomaisen

suostumuksella. ( Hallintolaki, 4 luku)

Hallintolain 208:n mukaan asia tulee vireille asian vireillepanoasiakirjan saavuttua
toimivaltaiseen viranomaiseen. Vireillepano onnistuu myds silloin, kun asia on
suullisen vireillepanon yhteydessa esitetty suullisesti viranomaiselle ja kasittelyn

aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu. ( Hallintolaki, 4 luku)

Asian vireille tulo edellyttaa sit4, ettd viranomaiselle tehdéan aloite kyseisen asian
kasittelemiseksi ja ratkaisun saamiseksi. Asian vireille tulo edellytyksiin kuuluu
mya0s se, ettd asian on oltava hallintoasia, viranomaisen on oltava toimivaltainen,
vireille panijan on oltava oikeustoimikelpoinen, vireillepanoasiakirjassa on oltava
riittavat tiedot seka vireille tuloa koskevien lakiséateisten edellytysten on taytytta-
va.( Voutilainen, 2007, 267)

Perustuslain yhdenvertaisuussaannokseen perustuen viranomaisen palvelut eivét
saa olla ainoastaan séhkdisessd muodossa. Tama saannos edellyttad, ettd asia on
voitava hoitaa myos kirjeitse, puhelimitse tai henkil6kohtaisesti viranomaisen
toimipisteessd. Téata velvoitetta tukee myds aikaisemmin mainitsemaani hallinto-
lain 198, jonka mukaan asia voidaan panna vireille kirjallisesti tai suostumuksella

my®os suullisesti. ( Voutilainen, 2007, 268)

Séhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain mukaan sahkoisen
viestin saapumisajankohta on viestin ollessa viranomaisen kaytettavissa vastaan-
ottolaitteessa tai tietojarjestelméassa niin, etta viestia on mahdollista kasitella. Sah-
koisen asiakirjan saapumisajankohdaksi voidaan maéritelld asiakirjan l&hettdmis-
ajankohtaa, mikali viranomaisen kayttama sahkoinen tiedonsiirtojarjestelma on
epakunnossa, poissa kaytosta tai muusta vastaavasta viranomaisesta johtuvasta

syystd. Tama kuitenkin edellyttad sitd, ettd lahettdmisajankohdasta on esitettavissa
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luotettavaa selvitysta. ( Laki sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa, 3 lu-
ku)

6.2.2 Sahkdinen allekirjoitus

Asian vireillepanossa tai muussa késittelyssd voidaan edellyttdd allekirjoitettua
asiakirjaa. Taman allekirjoitusvaatimuksen tayttdd myos sellainen allekirjoitus,
joka on mainittu laissa vahvasta sdhkoisestéa tunnistamisesta ja sahkoisisté allekir-
joituksista.( Laki séhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 3 luku) Kyseisen
lain 58:n 2 momentissa téllaiseksi allekirjoitukseksi kelpaa ainakin kehittynyt
séhkdinen allekirjoitus, joka perustuu laatuvarmenteeseen ja on luotu turvallisella
allekirjoituksen luomisvalineelld. Sahkoisen allekirjoituksen oikeusvaikutuksia ei
kuitenkaan voida evata, vaikka se olisi tehty muulla kuin edelld mainitulla tavalla.

(Laki vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkaisista allekirjoituksista, 2 luku)

Allekirjoitusvaatimuksen taydentdminen ei ole tarpeellista, kun viranomaiselle
toimitetaan sahkoinen asiakirja, jossa on tiedot asiakirjan lahettajasta ja sen alku-
perdisyydesta tai eheydesta ei ole epéilyksid. Mydskéaan asiamies ei ole velvolli-
nen toimittamaan valtakirjaa, jos viranomaiselle toimitetussa sahkdisessé asiakir-
jassa on selvitys hénen toimivallastaan. Tasta huolimatta viranomaisella on oikeus
maarétd asiamiehen toimittamaan valtakirjan epéillessaén asiamiehen toimivaltaa

tai sen laajuutta. (Laki sdhkoisesté asioinnista viranomaistoiminnassa, 3 luku)
6.2.3 S&hkdinen tiedoksianto

Hallintolaissa s&&detdén tiedoksiantovelvollisuudesta ja tiedoksiantotavoista
yleensd. Kyseisen lain 548:n mukaan viranomainen on velvollinen antamaan tie-
doksi tekeménsa paatoksen viipymatta asianosaiselle ja niille, joilla on oikeus va-
littamalla hakea muutosta tai oikaisua asiaan. Tiedoksiantotavoista taas sdadetdan
hallintolain 558:ssd. Tiedoksiantotapoja ovat tavallinen tiedoksianto, todisteelli-
nen tiedoksianto ja yleinen tiedoksianto. ( Hallintolaki, 9 luku)

Sahkaoisestd tiedoksiannosta saadetddn laissa sahkdisesta asioinnista viranomais-

toiminnassa. Siind maaritelld&dn kaksi séhkdisen tiedoksiannon tapaa, joita ovat
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todisteellinen sé&hkdinen tiedoksianto ja tavallinen sahkdinen tiedoksianto. (Laki

séhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa, 4 luku )

Kyseisen lain 188:n mukaan todisteellisessa sahkdisessé tiedoksiannossa voidaan
antaa asianomaisen suostumuksella tiedoksi sahkdisend viestind sellainen asiakir-
ja, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta vastaan tai muuten todis-
teellisesti. Tiedoksiantonatavaksi ei kuitenkaan kay telekopio tai muu vastaava
tapa. Viranomaisen on ilmoitettava asiakirjan olevan asiaosaisen tai tamén edusta-
jan noudettavissa viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai muusta
tiedostosta. Noutaessaan kyseisté asiakirjaa asianosaisen tai tdman edustajan tulee
tunnistautua kayttaen vahvasta sédhkoisesté tunnistamisesta ja sahkaoisista allekir-
joituksista annetussa laissa tarkoitettua tunnistusvélinettd, laatuvarmennetta tai
muuta tietoturvallista ja todisteellista tunnistautumistekniikkaa. Lain mukaan to-
disteellisessa sdhkdisessé tiedoksiannossa asiakirja katsotaan annetun tiedoksi sil-
loin, kun se on noudettu viranomaisen osoittamalta yhteydeltad. Mikali asiakirjaa ei
noudeta seitseman péivan kuluessa viranomaisen ilmoituksesta, tulee tiedoksian-
nossa noudattaa sitd, mita siitd muualla laissa saadetdan. ( Laki sahkdisesta asi-

oinnista viranomaistoiminnassa, 4 luku)

Tavallisesta sdhkdisesté tiedoksiannosta taas sdédetédan sahkaoisesté asioinnista vi-
ranomaistoiminnassa annetun lain 198:ss4. Tdémén sadnndksen mukaan sellainen
muu kuin kyseisen lain 188:ssd tarkoitettu asiakirja voidaan antaa asianomaisen
suostumuksella tiedoksi sdhkoisend viestind. Tasta huolimatta sadnndksessé mai-
nitaan, ettd tiedoksiantoon on sovellettava 188:n sadnnoksia tai muita tiedoksian-
toon liittyvid saannoksia, mikali asianomaisen yksityisyyden suojaaminen, muu
erityinen suojan tai suojelun tarve tai oikeuksien turvaaminen sita edellyttaa. Ta-
vallista sdhkoisté tiedoksiantoa kayttden asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kol-
mantena paivan sen lahettdmisestd, jos muuta ei ilmene. ( Laki sdhkdisesta asioin-

nista viranomaistoiminnassa, 4 luku)

Séhkaisten tiedoksiantojen nahdaan lisadvén asian kasittelyn joutuisuutta. ( Vouti-

lainen, 2007, 286) Siit4 huolimatta viranomainen ei voi yksipuolisesti paattéa sah-
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koisen tiedoksiannon kayttamisestd, vaan asianosaisen on annettava nimenomai-

nen suostumus tahan. ( Voutilainen, 2007, 291)
6.3 Sahkdinen arkistointi

Sahkoisen asiakirjan arkistoinnista saddetadn laissa sahkoisestd asioinnista viran-
omaistoiminnassa. Edelld mainitun lain 218:n mukaan sdhkdinen asiakirja on ar-
Kistoistava niin, etta sen alkuperéisyys ja sdilyminen sisallon muuttumattomana on
oltava my6hemmin osoitettavissa. Séhkoisesta arkistoinnista tarkempia saannok-
sid antaa arkistolaitos. ( Laki sahkdisestéd asioinnista viranomaistoiminnassa, 5 lu-
ku)

Séhkdiseen arkistointiin siirtyminen on jo pitk&&n ollut yhtend valtionhallinnon
tavoitteena. Yksinkertaisin syy tahén tavoitteeseen pyrkimiseen on se, ettd sah-
kdinen arkistointi on pitkélla tahtaimelld paljon halvempaa kuin paperimuotoinen
arkistointi. Valtio nimittdin joutuu kustantamaan paperimuotoisen arkistoinnin

vaatimat tilat. ( Valtiontalouden tarkastusviraston tiedote, 2014)

6.4 Sahkdisen asioinnin tietosuoja ja tietoturva

Perustuslain 7 8:ssa saadetddn jokaisen oikeudesta eldmaan, henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Kyseinen sdannds sisaltaa oi-
keuden itsemaaraadmiseen, jonka yhtena elementtind on myos tiedollinen itsemaa-
raamisoikeus. Sahkoisen hallinnon jérjestamisessa tulee ottaa huomioon asiakkaan
oikeus omiin tietoihinsa eli niiden kaytdstda maarddmiseen. Tamé perustuslain
s&annos sisaltdd myos jokaiselle oikeuden turvallisuuteen, josta taas on johdetta-
vissa vaatimus sahkoisen hallinnon tietoturvallisuudesta huolehtimiseen. ( Vouti-
lainen, 2007, 48) Sahkoisestda asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 5
8:554 taas séadetddn viranomaisen velvollisuudesta varmistaa riittava tietoturvalli-
suus asioinnissa sek&d viranomaisten keskindisessa tietojenvaihdossa. ( Laki séh-

koisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 2 luku )
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Perustuslaissa on myos yksityiselamad suojaava perusoikeussaannds, joka loytyy
edelld mainitun lain 108:std. Tassé perusoikeussadnnoksessa mainitaan, etta hen-
kilGtietojen suojasta séadetaan tarkemmin lailla. Yksityiselamén suojaan liittyvé
sédannos sisaltdd perusvaatimukset liittyen henkil6tietojen suojaan eli tietosuojaan
seka luottamuksellisen viestinndn suojaan. Tietosuojasta tulee huolehtia kaikessa
hallintotoiminnassa, mutta erityisesti jarjestettdessé sahkoisté hallintoa, silla siin
toiminta perustuu automaattiseen henkil6tietojen késittelyyn eriasteisissa tietover-
koissa. Namé saannokset ovat kiintedsti sidottuja vaatimukseen tietoturvallisuu-
desta huolehtimiseen, sill& tietoturva taas luo edellytykset tietosuojan ja luotta-
muksellisen viestinnan suojan toteutumiselle. ( Voutilainen, 2007, 48)

Tietosuojalainsaadantd puolestaan saantelee henkil6tietojen asianmukaista kasitte-
lya, suojaten luonnollista henkil6d koskevia tietoja vaarinkaytoltad seké turvaten
henkilon oikeuden omiin tietoihinsa. Tietosuojallisena periaatteena pidetédéan yksi-
I6n itsemé&ardadmisoikeutta omiin tietoihinsa sekd perustuslain 108:st4 ilmenevaa
lakisaateisyyden periaatetta. Tdman lisdksi yleisid perustietosuojaperiaatteita ovat
perusoikeuksien suojaperiaate, tunnistettavuuden periaate, henkil6tietojen periaa-
te, tietoturvallisuuden periaatteet, arkaluonteisten tietojen rekisterdintiperiaate,
kayttotarkoitussidonnaisuuden periaate, rekisterinpidon avoimuus ja rekisterdidyn
oikeuksia koskevat periaatteet sekd automaattisen arvioinnin kiellon periaate.
Néilla edella mainituilla periaatteilla on saddanndinen perusta Suomen oikeusjar-
jestyksessd. Henkil6tietolaki, joka on tietosuojalains@adénnon yleislaki, sisaltaa
kaikki edelld mainitut keskeiset tietosuojaperiaatteet. Kyseiselld lailla on kansalli-
sesti saatettu voimaan ne vaatimukset, jotka Euroopan unionin henkil&tietodirek-
tiivi (95/46/EY) on asettanut. Henkil6tietolakia sovelletaan sekéd henkilGtietojen
automaattiseen etté niiden muuhun kasittelyyn henkil6tietojen muodostaessa hen-
kilorekisterin tai sen osan. Siten tdmén lain soveltamisalaan kuuluu kaikenlainen
séhkoisen tietojarjestelmien avulla tapahtuva henkilotietojen késittely seké kaik-
kien séhkoisten ja manuaalisten henkilorekistereiden pito. ( Voutilainen, 2007, 48
-49)

Viranomainen on velvollinen huolehtimaan toimintansa tietoturvallisuudesta, silla

se on sahkdisen viranomaistoiminnan ydinvaatimus ja perusedellytys tieto- ja
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verkkoyhteiskunnassa. ( Voutilainen, 2007, 109) Tietoturvakésite méaéaritellaan
vuonna 2015 voimaantullessa tietoyhteiskuntakaaren 38:ssé. Sen mukaan tietotur-
valla tarkoitetaan sellaisia hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla varmistetaan tie-
tojen olevan niiden kayttoon oikeutettujen saatavilla ja muutettavissa seké tietojen
etta tietojarjestelmien kayttoon oikeutettujen hyddynnettdvissa. ( Tietoyhteiskun-
takaari, 1 luku)

Mikali viranomainen laiminly6 tietoturvallisuusvelvoitteensa, heidan sisdiset jar-
jestelménsa saattavat toimia hitaasti tai jopa virheellisesti. Tietoturvallisuusvel-
voitteiden laiminlyonti saattaa my0s estdd esimerkiksi sahkoisen asian vireillepa-
non, johtuen palveluhyokkéyksesta tai viattomasta palvelun ylikuormittumisesta. (
Voutilainen, 2007, 115)

Viranomaisten sahkoéisten toimintaprosessien kehittdmisessa ja toiminnan varmis-
tamisessa yhtend tarke&dnd osana on tietoturvallisuus. Viranomaisten velvollisuuk-
siin kuuluu omien tietojérjestelmien tietoturvallisuudesta huolehtiminen seké edis-
taa heidan sidosryhmien mahdollisuuksia huolehtia omien tietojarjestelmien tieto-
turvallisuudesta saanndsmadraysten ja -ohjeiden mukaan. Edellda mainituista oh-
jeista keskeisimpi& ovat valtiovarainministeriossa toimivan valtionhallinnon tieto-

turvallisuuden johtoryhmén eli VAHTI:n antamat ohjeet. (Voutilainen, 2007, 117)

Tietoturvallisuuden jarjestelyissd sédhkoisten asiointipalveluiden kohdalla on huo-
mioitava suhteellisuusperiaatteen ulottuvuutta. Erindisista selvityksista kady ilmi,
etta sahkoisten palveluiden kayton suuria esteitd saattavat olla kansalaisten turvat-
tomuuden tunne tai luottamuksen puute. Tietoturvallisuusjérjestelyt eivét kuiten-
kaan voi olla liian raskaita verrattuna muuhun palveluntarjontaan, silla silloin ne
saattavat herattad asiakkaissa epdilyksia ja karkottaa heidat. Sahkoisten asiointi-
palveluiden kayttdjaa tulee informoida kédytetyista tietoturvallisuuden perusteista.
Siten lisatd&n hallinnon asiakkaiden luottamusta viranomaisten séhkoisié palvelui-
ta kohtaan. (Voutilainen, 2007, 118)
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7 ULKOMAALAISASIOIDEN SAHKOINEN ASIOINTI

Poliisi on ottanut kéayttéon palveluiden sahkdisen ajanvarauksen vuoden 2007
toukokuusta lahtien. Ulkomaalais- ja kansalaisuusasioiden sdhkdisen asiankésitte-
lyn ja asioinnin lisd&misen mahdollistivat vuoden 2007 kesdkuusta lahtien voi-
maantulleet ulkomaalaisrekisteristd annettuun lakiin ja erdisiin muihin lakeihin
séadetyt muutokset. (Tammilehto, 2012, 360)

Sahkoinen asiointipalvelu ulkomaalaisluvissa sai alkunsa vuoden 2012 alussa.
Tuolloin oli mahdollista hakea séhkoisesti vain opiskelijoiden ensimmaista oles-
kelulupaa. Vuoden 2012 lokakuussa séhkoista asiointia laajennettiin koskemaan
myos opiskelijoiden jatko-oleskeluluvat, ensimmadiset tydperdiset ja jatko-
oleskeluluvat, kansalaisuushakemukset ja —ilmoitukset sek&d EU-kansalaisten re-
kisterdinnit ettd heidan perheenjésenien oleskelukortit. (Uudistus, 2015; Maahan-

muuttovirasto, 2015)

Vuonna 2012 noin kolmannes opiskelijan oleskelulupaa hakeva jatti hakemuksen-
sa sahkdiseen palveluun. Tama vaikutti kyseisen hakijaryhmén késittelyaikoihin,
sill& se lahes puolitti ne. ( Maahanmuuttovirasto, 2015 )

Vuonna 2014 opiskelun perusteella jatettiin yhteens& 4567 hakemusta sdhkoiseen
palveluun eli 76% kaikista hakemuksista. Tydnteon perusteella taas 2128 hake-
musta eli 35% kaikista hakemuksista. ( Uudistus, 2015)

Ulkomaalaislain 10 a 8:ssd saddetdan, etta séhkoiseen asiointiin on sovellettava
séhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia. Siind sdddetaan
myo6s hakemuksen késittelymaksusta, jonka tulee suorittaa ennen hakemuksen ka-
sittelyn aloittamista, silloin kun hakemus on jatetty sahkdisesti. ( Ulkomaalaislaki,
1 luku)

7.1 Ulkomaalaisrekisteri ja UMA-tietojarjestelma

Laissa ulkomaalaisrekisteristd sd&detdan henkilGtietojen kerd&misesta ja talletta-
misesta ulkomaalaisrekisteriin sek& siihen talletettujen tietojen kayttdmisesta ja

luovuttamisesta. Ulkomaalaisrekisteri on henkilorekisteri, jota pidetddn automaat-



32(50)

tisen tietojenkasittelyn avulla. Ulkomaalaisrekisteria pidetadn ja kaytetd&n ulko-
maalaisten maahantuloa, maastaldhtod ja oleskelua koskevien asioiden késittelya,
paatdksentekoa ja valvontaa varten. Kyseista rekisteria pidetadén ja kaytetdan myos
valtion turvallisuuden suojaamiseksi seka turvallisuusselvityksen tekemiseksi, ku-
ten turvallisuuslaissa on tarkoitettu. Ulkomaalaisrekisterin pidon yhtena tarkoituk-
sena on my6s Suomen kansalaisuuden saamista, sailyttdmista ja menettamista se-
k& kansalaisuusaseman madarittamista koskevien asioiden késittely ja paatoksente-
ko. Ulkomaalaisrekisterisséd olevia tietoja voidaan kéyttdd myos tilastojen ko-

koamiseen. (Laki ulkomaalaisrekisterista, 1 luku)

Laissa ulkomaalaisrekisterista séadetédan kyseiseen rekisteriin talletettavista tie-
doista. Sen mukaan ulkomaalaisrekisteriin saa tallettaa muun muassa henkilén
asia- tai asiakasnumeron, nimet, kasvokuvan, nimikirjoitusnaytteen, oleskelulu-
van, oleskelulupakortin, unionin kansalaisen perheenjasenen oleskelukortin, muu-
kalaispassin ja pakolaisen matkustusasiakirjan hakijan sormenjéljet, sukupuolen,
syntymaajan, syntymapaikan, syntymdmaan, henkil6tunnuksen ja ulkomaisen
henkilénumeron tai muun vastaavan tunnuksen, kansalaisuus- ja kansallisuustie-
dot, tiedot siviilisdadysta ja perhesuhteista, kotikunnan, osoite- ja muut yhteystie-
dot sek& tiedot matkustusasiakirjoista ja ulkomaalaislain 968:n mukaisesta hake-

musasian vireilldoloa osoittavasta kortista. ( Laki ulkomaalaisrekisteristd, 2 luku)

Ulkomaalaisrekisterin kayttd tapahtuu UMA-tietojarjestelman avulla. ( Maahan-
muuttovirasto)UMA-tietojarjestelmén padvastuullinen rekisterinpitdjd on Maa-
hanmuuttovirasto. Muita kyseisen tietojarjestelmén rekisterinpitdjia ovat poliisi-
hallitus, rajavartiolaitoksen esikunta seka ty6- ja elinkeinotoimistot. UMA-
tietojarjestelman tietosisallon yllapitajiin taas kuuluu maahanmuuttovirasto, polii-
si, rajavartiolaitos, Suomen edustustot, tydvoimatoimistot sekd tyo- ja elinkei-
nokeskukset ulkomaalais- ja kansalaisuuslaissa maariteltyjen tehtdvien mukaises-
ti. (UMA-jarjestelman rekisteriseloste, 2012)

Vastuu tietojarjestelmaan talletetuista tiedoista kuuluu sille rekisterinpitajalle, jo-

ka tallettaa ulkomaalaisrekisteriin tietoja. Rekisterinpitdja on vastuussa kyseisten
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tietojen virheettomyydesta seké tallettamisen ja kdyton laillisuudesta omien tehta-
vien hoidossa. (UMA-jarjestelmén rekisteriseloste, 2012)

UMA-jarjestelman suunnittelu aloitettiin vuonna 2005, samalla kun paatettiin ke-
hittda kaikkia maahanmuuttoprosesseja. Accenture-niminen yritys valittiin toimit-
tamaan ja toteuttamaan tata tietojarjestelmad. Tamén hankkeen kiinted hinta oli
4,5 miljoonaa euroa. Kyseinen tietojarjestelmahanke aloitettiin vuonna 2007.
(UMA, 2015)

UMA-asianhallintajarjestelman tavoitteina on ollut mahdollistaa sahkdinen asian-
hallinta, sdhkoiset palvelut asiakkaille, s&éhkoinen arkistointi mukaan lukien pitka-
aikainen arkistointi ja saavuttaa korkea tietoturvallisuus. Kyseisen jarjestelman
tulisi olla joustava pystydkseen toteuttamaan tarvittavat muutokset prosesseihin
mahdollisemman nopeasti. Sen tarkoituksena on parantaa maahanmuuttoproses-
sien lapindkyvyyttd, kokonaistuottavuutta, asiakaspalvelua ja asiakastyytyvéisyyt-
ta. Silla pyritddn myds lyhentdméén hakemusten kasittelyaikoja ja maahanmuut-
toprosessien kustannuksia. ( UMA, 2015)

Vuonna 2014 UMA:lla oli 4000 kayttajaa, jotka kayttivat sitd jokapaivaisessa
tydssédan. UMA:ssa tehddan vuosittain yli 2 miljoonaa toimenpidetta, kuten vireil-
lepanoja, ilmoituksia, padtoksié ja karkotuksia. Néista toimenpiteistd yli 100 000

paatdstd on Maahanmuuttoviraston ja poliisin vuosittain tekemid. (UMA, 2015)

Maahanmuuttovirasto on saanut tuottavuusrahoituksen UMA4-nimiseen tuotta-
vuuskehityshankkeeseen ajanjaksolle 1.10.2014 — 31.12.2016. Taman tuotta-
vuushankkeen tavoitteena on liséta edelleen 28 % oleskelulupa- ja kansalaisuus-
prosessien tuottavuutta. Kyseinen tuottavuushanke keskittyy kolmeen eri osa-
alueeseen. Ensimmaéinen osa-alue on séhkdisen asioinnin ja itsepalvelun kehitté-
minen niin, etta siita tulee paaasiallinen vuorovaikutuskanava viranomaisen ja asi-
akkaan valilla mahdollistaen samalla laajemman hakemusten késittelyn animaati-
on. Toinen osa-alue on hakemusten késittelyn ja paatoksenteon tukeminen auto-
maation avulla. Kolmas taas on hakemusten kasittelyn ja paatoksenteon LEAN-
filosofian mukaisten mallien kehittdminen. Osana tatd UMA4-tuottavuushanketta
on myaos asioinnin uudistushanke. (Uudistus, 2015)
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7.2 Nykyinen sahkoéinen asiointipalvelu

Sahkoisen asioinnin kautta voi télla hetkelld hakea sekd Maahanmuuttoviraston
etta poliisin myoéntdmia lupia. Téllaisia Maahanmuuttoviraston myontamia lupia

ovat

e opiskelijan oleskelulupa

o oleskelulupa tyonteon perusteella

e erityisasiantuntijan oleskelulupa

e harjoittelijan oleskelulupa

o oleskelulupa urheilun ja valmentamisen perusteella
e tutkijan oleskelulupa

e Au pairin oleskelulupa

o oleskelulupa elinkeinonharjoittamisen perusteella

e kansalaisuushakemus

Poliisin myontamiin lupiin kuuluu edelld mainittujen Maahanmuuttoviraston
myontamien lupien jatkoluvat, EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekisterdinti ja

EU-kansalaisen perheenjésenen oleskelukortti. ( Poliisi, 2015)

Sahkoinen asiointipalvelu 16ytyy linkista https://e-asiointi.migri.fi. Kyseisen pal-
velun kaytto edellyttaa siihen rekisterditymistd. Palvelua on mahdollista kayttaa
joko kayttajatunnus ja salasana-yhdistelmélla, suomalaisen pankin verkkopankki-
tunnuksilla tai Suomen poliisin myontamalla sahkdisella henkildkortilla. ( Maa-

hanmuuttovirasto, 2015)

Ulkomaalaislupien nykyisessd séhkoisessd asiointipalvelussa hakija voi panna
oman hakemuksensa vireille, lis4ta siihen liitteitd, maksaa hakemuksen sahkoises-
ti, tdydent&déd hakemusta itse tai viranomaisen pyynnosta. Tdman lisaksi hakija voi
seurata hakemuksen kasittelytilannetta, saada tiedon p&atoksen valmistumisesta
tai valmiista paatoksesta ja sen sisallosta seké saada ilmoituksen omalle asiointiti-
lille tulleista viesteistd, kuten esimerkiksi lisaselvityspyynndista tai valmiista paa-

toksesta. ( Maahanmuuttovirasto, 2015)
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Asiakkaalle sahkoinen asiointiprosessi ei kuitenkaan ole kokonaan sahkdinen. Sil-
l& séhkoiseen asiointipalveluun hakemuksensa jattdneen hakijan on kuitenkin kay-
tava henkildkohtaisesti Suomen edustustossa tai poliisilaitoksella. Talléin hakija
todistaa henkil6llisyytensa, antaa sormenjalkensa liitettdvaksi biometriseen oles-
kelulupakorttiin ja esittdd hakemuksensa liitteet alkuperéisina asiakirjoina. Henki-
I6kohtainen k&ynti on ehdoton, sillda hakemus otetaan kasittelyyn vasta sen jalkeen
kun hakija on kéynyt edustustossa tai poliisilaitoksella. ( Poliisi, 2015)

Sahkoisen hakemuksen kasittelymaksusta sdédetddn ulkomaalaislain 10 a 8:ssa.
Sen mukaan maksu on suoritettava ennen kuin hakemuksen kasittely aloitetaan.
(Ulkomaalaislaki, 1 luku) Kasittelymaksu perustuu sen kasittelyyn ja sita ei haki-
jalle palauteta, vaikka han paattéisikin peruuttaa hakemuksen. Maksettua kasitte-
lymaksua ei myoskaan palauteta, vaikka paatds hakemukseen on kielteinen. (

Maahanmuuttovirasto, 2015)

Alla olevassa taulukossa on Maahanmuuttoviraston kasittelemien hakemusten ka-
sittelymaksut vuodelle 2015. Paperisen ja sdhkdisen hakemuksen kasittelymaksu-

jen eroja selventaakseni olen listannut ne taulukoon.

Maahanmuuttoviraston maksut 2015
Paperinen hakemus Sahkaoinen hakemus

Kansalaisuushakemus 440 € 350 €
Kansalaisuusilmoitus 320 € 240 €
Ensimmainen oleskelu-
lupa tyonteon tai elin-

_ o ) 500 € 450 €
keinon  harjoittamisen
perusteella
Ensimmainen oleskelu- 330 € 300 €
lupa opiskelun perus-
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teella

Poliisin myéntamissa ulkomaalaisluvissa ja Euroopan unionin kansalaisen rekiste-
rdinnissé ei ole eroa paperisen ja sahkoisen hakemuksen késittelymaksujen valilla.
Poliisin oleskeluvan kasittelymaksu vuodelle 2015 on 159 euroa. Alaikaisten ja
opiskelijoiden hakemuksen kasittelymaksu taas on 119 euroa. Euroopan unionin
kansalaisen ja siihen rinnastettavan oleskeluoikeuden rekisterdinnin kéasittelymak-
sun suuruus on 50 euroa ja Euroopan unionin kansalaisen perheenjasenen oleske-
lukortti maksaa 115 euroa. ( Poliisi, 2015)

Maahanmuuttoviraston edullisemmat kasittelymaksut ovat vaikuttaneet sdhkdisen
palvelun suosion tasaiseen kasvamiseen. Suosiota ovat lisénneet myos sahkoiseen
palveluun jatettyjen hakemusten lyhyemmat kasittelyajat, sill& ne ovat lyhyempié
kuin paperihakemukset ldhes joka ryhmassa. Esimerkiksi opiskelijan oleskelulu-
van kaésittelyaika paperisen hakemuksen kohdalla on 30 paivéa, ja sdhkdisen ha-

kemuksen kohdalla se on vain 18 paivaa. (Uudistus, 2015)

Tall& hetkella ei ole vield mahdollista hakea sahkdisesti oleskelulupaa perhesiteen
perusteella. Kyseinen oleskelulupa on haettavissa ainoastaan paperilomakkeella,
joka on saatavissa Maahanmuuttoviraston verkkosivuilta. Mahdollisuuksia laajen-
taa tulevaisuudessa sahkoista palvelua koskemaan myds perhesidelomakkeita kui-
tenkin harkitaan. ( Haastattelu, 2015)

7.3 Maahanmuuttoviraston kayttajakyselyt 2013

Maahanmuuttovirasto teki kaksi eri kayttdjakyselya vuonna 2013. Yksi kyselyista
oli suunnattu sahkdisen palvelun kayttdjille, jotka olivat jattaneet hakemuksen.
Toinen kysely taas oli séhkdisen palvelun kayttajille, jotka olivat ainoastaan rekis-
terdityneet palveluun, mutta eivét olleet siis hakeneet mitdan lupaa palvelussa.

Kummatkin kyselyt olivat englanninkielisié. ( Haastattelu, 2015)
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Seuraavaksi kayn kumpaakin kyselya tarkemmin I&pi. Keskityn erityisesti kyse-
lyiden sisaltoon ja kayttdjien yleisimpiin kantoihin, sivuuttaen nain harvinaisem-

mat kannanotot.
7.3.1 Kysely sahkoiseen palveluun hakemuksen jattaneille kayttajille

Maahanmuuttovirasto sai yhteensé 400 vastaajaa kyselyssa sahkoisesté palvelusta.
Vastaajista 52,9 % olivat mies- ja muut 47,1 % taas naispuolisia. Kayttajakyselyn
vastaajista suurin osa eli 73,75 % kuuluivat 18-29 vuotiaiden ikajoukkoon. Muut
vastaajat jakaantuivat seuraavasti: 19,5 % vastaajista 30-39 vuotiaiden ik&jouk-
koon, toiset 4,75 % taas yli 40-vuotiaisiin ja loput 2 % olivat alle 18-vuotiaita.
(Kysely 2, 2013)

Kayttdjilta kysyttiin myos, minkéd lomakkeen he olivat tayttdneet sahkoisessa pal-
velussa. Opiskelijan oleskelulupalomakkeen oli tayttanyt 66,08 % eli suurin osa
kyselyn vastaajista. (Kysely 2, 2013) Tdémé johtuu siit4, ettd Maahanmuuttoviras-
ton tekema kysely ajoittui kesdaikaan. (Haastattelu, 2015) Oleskelulupalomake
tyonteon perusteella, kansalaisuuslomake seka oleskelulupalomake tieteellisen

tutkimuksen perusteella ylsivat hieman yli 8 %. (Kysely 2, 2013)

Kyselyssa tiedusteltiin myos kayttdjatilin rekisterdinnin helppoutta sdhkoisessé
palvelussa. Vastaajien mukaan kéyttajatilin rekister6iminen on helppoa, silla
94,75 % heista olivat sitd mieltd. Joukossa oli myds vastaajia, jotka kokivat sen
olevan vaikeaa. Ndma 5,25 % vastaajista saivat myos perustella kantansa kyselyn
seuraavassa kohdassa. Syiné tdhan kayttajat vastasivat olleen muun muassa erityi-
sesti puuttuvat tai epaselvét ohjeet, jarjestelmén tai palvelimen olleen poissa kay-
tosta sekd monimutkaiset salasanat. Myos linkkié sdhkdiseen palveluun oli hanka-
luuksia loytaa. ( Kysely 2, 2013)

Kyselyssa tiedusteltiin myds lomakkeen tayttdmisen helppoutta. Vastaajista 92,73
% piti lomakkeen tayttamista helppona, muut 7,27 % taas olivat eri mieltd. Kayt-
tajakyselyn vastanneiden yleisin syy lomakkeen tayttovaikeuksiin oli lomakkeen
nayton koko. Tayttdminen oli epdmukavaa, koska lomakkeen nayttd oli pieni ja

joutui selailemaan paljon, esimerkiksi ylos ja alas tai vasemmalle ja oikealle.
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Kéyttajat vastasivat myos, ettd ohjeet eivat olleet riittavid ja kysymykset olivat
epéselvid. Joku vastaajista valitti myos siitd, ettei voinut tallentamisen jélkeen

muuttaa tayttamiaan tietoja. (Kysely 2, 2013)

Kysymykseen ohjeiden riittavyydestd, kayttajakyselyn vastaajista 92,96 % valitsi-
vat vaihtoehdon kyll4, muut 7,04 % vaihtoehdon ei. Jalkimmaisen vaihtoehdon
valinneet saivat perustella, miksi ohjeita ei ollut riittavasti. Naiden kayttajien mie-
lestd ohjeet eivét olleet selvid, vaan ne olivat pikemminkin epataydellisid. He kai-

pasivat enemman, selkedmpié ohjeita ja selityksia. (Kysely 2, 2013)

Kéayttdjakyselyyn vastanneilta tiedusteltiin myos tiedostoista, ja siit, ettd oliko
niitd helppoa laittaa oikeaan sahkdiseen muotoon ja liittdd hakemukseen. Vastaa-
jista 84, 46 % koki tdman helpoksi, loput 15,54 % taas olivat eri mieltd. Suurin
osa edellda mainituista vastaajista valitti rajoituksista tiedostojen koossa, joka oli 2
MB eli aivan liian alhainen. He kannattivat tiedostojen koon nostamista, silla val-
litseva kokorajoitus ei riit4 tiedostojen lataamiseen. Myos tiedostojen vaatimukset
pdf-muodosta tuotti hankaluuksia, sill& vaatimus ei kuulemma ollut selked ja kéyt-

tajat joutuivat muuntamaan tiedostojen muotoa. (Kysely 2, 2013)

Kayttajilta tiedusteltiin hakemuksen maksamisen helppoutta yhdessa kyselyn ky-
symyksessd. Kayttajakyselyn vastaajista 62,66 % pitivat maksamista helppona,
3,76 % vastaajista pitivat sitd vaikeana, ja loput 33,58 % vastaajista olivat valin-
neet vaihtoehdon maksaa hakemus palvelupisteessa. Kayttajat, jotka pitivat hake-
muksen maksamista vaikeana, saivat perustella mielipiteensd. Yleisin syy tédhén
olivat maksuvaikeudet, jotka johtuivat siitd, ettei esimerkiksi kaikkien pankkien
magneetti-, maksu-, luotto tai Visa-korttia hyvaksytty maksun yhteydessa. Kaytta-
jilta saatettiin vaatia myos, ettd he maksaisivat Nordean pankissa. Tama tuotti joil-
lekin hankaluuksia, silld Nordean pankin haaran I6ytdminen hakijoiden kotimaas-
sa ei ollut helppoa, jos ylipadnsa loytyi. ( Kysely 2, 2013)

Seuraavassa kohdassa kayttajilta kysyttiin, olivatko he saaneet tarpeeksi tietoa
tdydennyspyynnoistd. Vastaajista 52,27 % vastasivat myontavésti, toiset 5,3 %
eivét saaneet tarpeeksi tietoa ja muut 42,42 % taas eivét vastaanottaneet ollenkaan
tdydennyspyyntod. Tyytyméattomat kayttajat eli 5,3 % vastaajista valittivat siita,
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kun joutuivat jalkeenpéain toimittamaan tdydennyksend sellaisia asiakirjoja, joista
ei kuulemma ollut mainintaa nettisivuilla. Vastaajat olivat tyytymattomia myos
saatuaan taydennyspyyntonsa postitse tai séhkopostilla, eikd sahkdisessa jarjes-
telmassa seka siitd, etta vaaditut tdydennysasiakirjat oli toimitettava poliisilaitok-
selle eivatka he voineet jattaa niitd sahkoiseen jarjestelmaén. Hakemuksen tayden-
tdmisen helppoutta tiedusteltiin seuraavassa kysymyksessa. Siihen 56,06 % kayt-
tajista vastasivat myontavasti, 6,82 % kieltdvasti ja 37,12 % vastaajista ei tarvin-
nut lahettdd yhtdan taydennystd. Vastausvaihdon ei-valinneet eli 6,82 % saivat
perustella kantansa. Yleisimpiin syihin kuuluivat tdydennysten toimittaminen po-
liisilaitokselle tai suurldhetystolle ja pitkdt odotusjonot sielld. Tyytymattomyytta
herétti myos jo aiemmin taytetyn hakemuksen muokkaamisen epaonnistuminen

jarjestelmassa. (Kysely 2, 2013)

Kyselyssa tiedusteltiin myos saivatko kayttdjat riittdvasti tietoa hakemuksen ete-
nemisesta séhkoisessa palvelussa. Suurin osa, eli 71,07 % kayttajistd oli saanut
tarpeeksi tietoa, 16,71% taas koki ettei ollut saanut ja loput 12,22 % ilmoitti, ettei
seurannut hakemuksensa etenemistd sédhkoisesséd palvelussa. Kayttajat olivat tyy-
tymattomia erityisesti siihen, ettd sdhkoisessé palvelussa ei pahemmin péivitetty
tietoja liittyen hakemuksen etenemiseen. Siten he eivat voineet seurata hakemus-
tensa etenemista sielld, vaan joutuivat turvautumaan puhelinsoittoihin esimerkiksi
suurlahetystdon tai poliisiasemalle. Monet ilmaisivat tyytymattdmyytensd myos
ilmoitukseen valmiista paatoksestd, silla siiné ei eritelty oliko paatds positiivinen
vai negatiivinen. (Kysely 2, 2013)

Kyselyssa haluttiin tiedustella myos olivatko kayttdjat ottaneet yhteyttd maahan-
muuttoviranomaisiin koskien hakemusten etenemistd jonkun muun menetelman
kautta. Kayttajistd 69,19 % vastasivat etteivat olleet ottaneet yhteyttd ja loput
30,81% vastasivat ottaneensa yhteyttd. Yleisimmat yhteydenottoviranomaiset oli-
vat suurléhetystot, konsulaatti ja poliisi. Yleisin yhteydenottotapa oli puhelimitse,

mutta séhkopostikin oli yleinen. ( Kysely 2, 2013)

Kéayttdjilta kysyttiin myos olivatko he ottaneet yhteyttd sahkoisen palvelun tekni-
seen tukeen. Suurin osa, eli 83,88 % eivat olleet ottaneet yhteyttd, mutta loput
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16,12 % olivat. Namé edelld mainitut vastaajat ilmoittivat syind yhteydenottoon
olleen muun muassa rekisterditymisongelmat, sisaankirjautumisongelmat, salasa-
nat ja erityisesti unohtuneet salasanat ja jarjestelmékatkokset. Yhteyttd otettiin

usein myos kysyékseen lisétietoja hakemuksen eri kohdista. (Kysely 2, 2013)

Kyselyssa tiedusteltiin, mikali kayttajat suosittelisivat palvelua ystavilleen. Kayt-
tajista 92,86 % ilmoitti suosittelevansa palvelua ystavilleen, loput 7,14 % eivét
suosittelisi sitd. Yleisimpana syyné edell& mainittuun mielipiteeseen kayttajilla oli
se, ettd palvelu ei toiminut heidan mielestaén vield kauhean hyvin. Heidéan mieles-
tdan hakemuksen tayttdminen vie aikaa, ké&sittelyajat ovat yhté hitaita kuin haetta-
essa manuaalisesti ja hakija joutuu joka tapauksessa kdymaan edustustossa tai po-

liisilla nayttaméassa alkuperaiset asiakirjansa. (Kysely 2, 2013)

Annettaessa yleisarvosanaa palvelulle, kéyttdjat jakaantuivat moneen ryhmaan.
Kéayttajista suurin osa eli 46,73 % olivat hyvén arvosanan kannalla. Toiseksi eni-
ten kayttdjid kerdsi arvosana tosi hyva, jossa oli 39,7 %. Arvosana ei hyva eika
huono kerési myos jonkun verran kayttajid, silla siind oli 11,31 %. Huonon arvo-
sanan kannalla olivat 2,01 % ja tosi huonon taas 0,25 % kayttéjista. ( Kysely 2,
2013)

Kyselyssa tiedusteltiin myds kayttajien mielipidetta siitd, mika palvelussa on hy-
vaad. Kayttajat olivat tyytyvaisia erityisesti selkeisiin ohjeisiin, silla niita oli helppo
ymmartad ja seurata. Sahkoiseen palveluun oli helppoa rekisterditya ja se oli
helppokayttdinen. Yksinkertaiset lomakkeet, palvelun yksinkertaisuus, toimivuus,
lapindkyvyys ja tehokkuus olivat myos sédhkdisen palvelun hyvia puolia kéyttdjien
nakokulmasta. Kayttajat olivat tyytyvaisia myos nopeampaan hakemuksen kasitte-
lyyn, silla hakemus ja siihen liittyvét asiakirjat olivat Maahanmuuttoviranomais-
ten nahtéavissa heti hakemuksen teosta lahtien. Palvelu oli siten aikaa s&astdva,
my0s hakemuksen késittelymaksun suorittaminen s&hkoisesti oli positiivista.
Kéyttgjat ylistivat myods hakemuksen seurantamahdollisuutta kasittelyn aikana.
Hyviin puoliin laskettiin palvelun ymparistoystavallisyys, silla se sddstaa paperia.
(Kysely 2, 2013)
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Kéayttajakyselylla haluttiin selvittdd myos, miten palvelu olisi kéayttdjien mielestéd
parannettavissa. K&yttdjien mielestd parantamiseen varaa olisi erityisesti henkilo-
kohtaisen kdynnin kohdalla, he toivoivat sen edellytyksen poistamista. Osa kaytta-
jisté toivoivat enemman palvelupisteisté erityisesti ulkomailla, sillda matkustami-
nen on hankalaa, aikaa vievad ja kallista. Heidan mielestdin sahkoisessa palve-
lussa jatetyn hakemuksen kasittelymaksu tulisi olla halvempi kuin normaalin ha-
kemuksen ja maksuvaihtoehtoja tulisi olla enemmaén. Parantamiseen varaa olisi
my0s annetuissa ohjeissa, niiden tulisi olla selkeampia ja ymmérrettdvampid. Suu-
rin osa kayttéjista toivoivat myos saavansa enemman paivityksia séhkoiseen pal-
veluun hakemuksen kasittelyn edistymisestd. Liitettavien tiedostojen kokorajoi-
tusta tulisi kdyttajien mielestd nostaa esimerkiksi 10 MB:n, silla nykyinen 2 MB
on liian pieni ja kaikki tiedostotyypit olisi sallittava. Kéyttajét olivat tyytymaétto-
mi& myos paatésilmoitukseen, jossa mainitaan, ettd paatds on tehty mutta he eivét

née sahkoisessa palvelussa itse paatosta. (Kysely 2, 2013)

Lopuksi kyselyssa tiedusteltiin vastaajien mielipidettd, motivoisiko halvempi ha-
kemuksen késittelymaksu séhkdisessa palvelussa kayttaméan palvelua. Kayttéjista
82,96 % vastasivat sen motivoivan, 2,51 % olivat eri mieltd ja 14,54 % eivét
osanneet sanoa mitéén asiasta. (Kysely 2, 2013)

7.3.2 Kysely sahkoisen palvelun ainoastaan rekisterdityneille kayttajille

Vain rekisteroityneelle kayttdjille tehdyssa kyselyssa Maahanmuuttovirasto sai
yhteensd 181 vastausta. Vastaajista 66,3 % oli mies- ja 33,7 % taas naispuolisia.
laltddn kyselyn vastaajat olivat enimmakseen 18 -29 vuoden ikéisié, joita oli
48,89 % vastaajista. Muut 38,33 % olivat 30 -39 vuoden ikéisia ja 12,78 % taas
yli 40 vuotiaita. Ensin kyselyssa tiedusteltiin, miten kayttdjat olivat kuulleet séh-
koisesta palvelusta. Vastanneiden mééra tdhan kysymykseen oli yhteensd 161 ja
yleisimpien vastauksien joukkoon kuului verkossa/ netissd, maahanmuuttoviras-
ton nettisivuilta sekd ystaviltd. Muita vastauksia olivat Suomen suurl&hetysto, yli-
opisto, poliisiasema tai heidan nettisivut. Toisessa kyselyn kysymyksessé tiedus-
teltiin, oliko palveluun helppoa rekisteroityé. Siihen saatiin yhteensé 177 vastaus-
ta, joista 86,44 % vastasivat myontévasti ja muut 13,56 % kieltavasti. Edellista
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seurasi kysymys, jolla haluttiin kysya miksi se ei ollut helppoa. Yleisimpia syita
vastaajat ilmoittivat olleen palvelussa esiintyneet tekniset ongelmat, sisdénkirjau-
tumisongelmat ja palvelun monimutkaisuus. Kyselyssa tiedusteltiin myos syita,
miksi hakemusta ei jatetty sdhkoiseen palvelun kautta. Tahan kysymykseen oli
valmiit vastausvaihtoehdot, joista kayttajat saivat valita. Suurin osa kayttajista,
34,43 % olivat valinneet vaihtoehdon, jonka mukaan he olivat rekistergityneet ai-
noastaan kokeillakseen palvelua. Muut yleisimmat syyt johtuivat teknisistd on-
gelmista tayttdd hakemus, jonka valitsi 21,31 % vastaajista sek& hakemuslomak-
keen vaikeus, jonka valitsi 18,85 % vastaajista. Kayttajakyselyn vastaajat valitsi-
vat myds muita vaihtoehtoja, joita olivat muun muassa halutun lomakkeen puut-
tuminen palvelusta, maksuvaikeudet palvelussa ja Suomeen muuton lykk&aminen.
( Kysely 1, 2013)

Kyselyssa haluttiin tietdd myos olivatko kayttdjat ottaneet yhteyttd sahkoisen pal-
velun tekniseen tukeen. Vastaajista 91,38 % vastasivat kieltdvasti ja 8,62 % taas
myontéavasti. Myonteisen vaihtoehdon valinneet vastasivat syind yhteydenottoon
olleen muun muassa sisaankirjautumisongelmat ja jopa lisaselvitysten saanti. (
Kysely 1, 2013)

Kyselyssa kerattiin myos kayttdjien mielipiteitd, miten he parantaisivat kyseista
palvelua. Parannusehdotuksia siséltavia vastauksia saatiin yhteensd 67 kappaletta.
Kéayttdjat toivoivat eniten sahkoisen palvelun olevan helppokayttdisempi monella
tavalla, kuten esimerkiksi tarjoamalla enemman ja selkedmpid ohjeita kayttajille,
ajanvarauksen loytdmisen sek tarvittavien tiedostojen lataamisen helpottamista.
Taman liséksi kayttdjat toivoivat myos kaikkien hakemuslomakkeiden lisdamista
palveluun, maksuvaihtoehtojen parantamista, palvelinnopeuden lisdamistd, ala-
ikdisten hakemusten jattdmistd vanhempien tunnuksilla sekd asiakkaiden tiedot-
tamista hakemuksen eri vaiheissa. Kayttajat kannattivat myos oleskelulupahake-

muksen halvempia kasittelymaksuja sahkoisessé palvelussa. ( Kysely 1, 2013)

Lopuksi kyselyssé tiedusteltiin vastaajien mielipidettd, motivoisiko halvempi ha-
kemuksen kasittelymaksu sahkoisessa palvelussa kayttdmaan palvelua. Kuten jo
kyselyn edellisesta kohdasta kdvi hieman ilmi, 68,97 % kayttdjista kannattivat ta-
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t4. Vastausten seassa oli hdmmastyttavan suuri prosenttimaara, 28,16 % vaihtoeh-
don ” En osaa sanoa” kohdalla. Muiden 2,87 % mielesta hinta ei vaikuttaisi kayt-
toon. ( Kysely 1, 2013)

7.4 Sahkoisen asiointipalvelun uudistus

Maahanmuuttoviraston ja poliisin oleskelulupien séhkoisté asiointipalvelua uudis-
tetaan. Uudistuksen on suunniteltu tulevan voimaan kesakuussa 2015. Uudistuk-
sella on pyritty luomaan asiointipalvelulle uusi visuaalinen ilme ja parannetumpi
rakenne. Asiointipalvelun tarkoituksena on tehd& oleskelulupien, kansalaisuuden
ja EU-rekisterdintien sahkoisestd hausta helpompaa ja yksinkertaisempaa asiak-
kaille. (Maahanmuuttovirasto, 2015)

Sahkoisen asiointipalvelun suunnittelu aloitettiin vuoden 2014 helmikuussa. Pal-
velun suunnitteluun ovat osallistuneet verkkosuunnittelun ammattilaiset, viraston

asiakkaat seka lupia kasittelevat viranomaiset. (Maahanmuuttovirasto, 2015)

Séhkoisen asiointipalvelun uudistuksessa on uusi teknologia eli se tulee toimi-
maan kaikilla laitteilla ja selaimilla. Se tulee olemaan my®dskin tietoturvallinen ja
helposti muokattava. Uudistus tukee prosessien automatisointia ulkomaalaisluvis-
sa, miké tulee helpottamaan ja tehostamaan viranomaisten ty6td. Sen odotetaan
lisddvan itsepalvelun maaréad ja vahentdvan asiakkaiden yhteydenottoja viran-
omaisiin. Palvelun uudistuksen ensisijaisena tavoitteena on nostaa tuntuvasti sah-
kdisen asioinnin kayttoastetta. Uudistuksella halutaan panostaa palvelun kaytetta-
vyyteen sek& asiakkaiden ettd viranomaisten kohdalla. Uudistus helpottaa asiak-
kaiden hakemuksen tayttamista ja viranomaisten hakemuksen késittelemista. (Uu-
distus, 2015; Haastattelu, 2015)

Kesékuussa 2015 tuleva versio asiointipalvelun uudistuksesta vastaa nykyista pal-
velua, sill& siind on edelleen samat lomakkeet. Tamén liséksi siind saa edelleen
lahettdd taydennyksid, kommunikoida ja saada tietoa. Hakijan on edelleenkin ja-
tettyddn hakemuksen sahkoisessé asiointipalvelussa kéytava tunnistautumassa vi-

ranomaisessa. ( Haastattelu, 2015)
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Uudistuksen myota sahkoisen asiointipalvelun sivut muuttuvat, ulkoasu, teknolo-
gia ja kaytettdvyys. Yksi uuteen asiointipalveluun suurimpia tulevia muutoksia on
paatdksen lahettdminen myds sahkopostilla rekisterdityneille asiakkaille. Tahan
muutokseen ovat vaikuttaneet uuden sahkdisen palvelun tietoturvan taso ja se, etta
séhkdpostirekisterdityminen tayttada sen tietoturvan. Myos pakollinen henkilokoh-
tainen kaynti viranomaisella, jolloin hakija tunnistautuu ja hanen henkil6llisyyten-

sé varmistetaan, myo6téavaikutti tdhan muutokseen. ( Haastattelu, 2015)

Markkinointitoimisto Buena suunnitteli uudelle sahkoiselle asiointipalvelulle ni-
men, EnterFinland, joka tulee toimimaan palvelun logona ja bréandind. Uuden séh-

koisen asiointipalvelun verkkosivut tulevat olemaan www.enterfinland.fi. Tamé

tulee olemaan nimenomaan hakemusportaali, eikd Maahanmuuttoviraston verkko-
sivuilla olevia tietoja toisteta uudistetussa sahkdisessé asiointipalvelussa. MarkKki-
nointitoimisto suunnitteli myds palvelun markkinointibannerit, jotka ovat neljéalla
eri kielella. Markkinointibannerit ovat suomen, ruotsin ja englannin kielen liséksi

my0s vendjan Kielella. (Uudistus, 2015)

Juuret Immigration Arbete, Pa6ora
Suomessa tai or citizenship studier eller unu yyeba B
juurtumassa in mind? familj i ®uHnAHAUN?
Suomeen? Find all th Finland?
S
EnterFinland EnterFinland EnterFinland BnterFinland

Kuva 3. Uuden séhkdisen asiointipalvelun markkinointibannerit ( Uudistus, 2015)

Sahkaisen asiointipalvelun etusivulla kerrotaan muun muassa mita palvelussa voi
hakea, mité sielld ei voi hakea, miksi hakeminen kannattaa, mita vaiheita hakemi-
nen sisaltdd sekd mistd saa lisatietoa. Valikosta avautuu etusivu, Kirjaudu siséan,
rekisteroidy, ohjeita sekd hakemuslomakkeet. Lomakkeet ovat ensimmainen oles-
kelulupa, EU-rekisteréinti, oleskeluluvan jatkaminen ja Suomen kansalaisuus.
(Uudistus, 2015)


http://www.enterfinland.fi/
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Kuva 4. Sdhkoisen asiointipalvelun etusivu (Uudistus, 2015)

Séhkdoisessa asiointipalvelussa hakemuskohtaisiin ohjeisiin asti paasee ilman re-
Kisterditymistd palveluun. Samalla kayttdjaa velvoitetaan lukemaan hakemuk-
seensa liittyvat ohjeet ennen siirtymistd hakemuksen tayttamiseen. ( Uudistus,
2015)

Uudistetussa sahkoisessa asiointipalvelussa hakemuslomake rakentuu askeleista,
jotka siséltavat avattavia ja suljettavia paneeleja. Siind on myds vapaus liikkua
ndiden askeleiden valilla. Taman liséksi lomakkeessa on kolmen tason kenttdkoh-
tainen opastus sekd visuaalinen etenemisen seuranta. Hakemuslomakkeessa on
kaytetty vihreda ja punaista varid. Hakemuksessa puuttuvat tiedot nakyvat kaytta-
jalle punaisella varilla. ( Uudistus, 2015)
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Omat tietoni Opiskelutiedot Toimeentulo ja Lisaa liitteet Valitse Lahetad hakemus
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Suomalaisen henkildtunnuksen loppuosa

Kuva 5. Hakemuslomake ja puuttuvat tiedot (Uudistus, 2015)

Sahkoisen hakemuksen késittelymaksun suorittamista pyritdan helpottamaan. Uu-
teen palveluun lisatadn NETS-maksupalvelu, jossa on lisdd vaihtoehtoja luotto-
korttimaksamiseen. Hakija voi valita myds maksun suorittamisen asiointipaikassa.
(Uudistus, 2015)

Uudessa sdhkdisessa asiointipalvelussa tulee muutoksia taydennyspyyntoihin.
Pyynnot tulevat olemaan asiakkaiden nahtévissa ja vastattavissa pitempéaan kuin
kaksi viikkoa, mutta maarapaivista ei kuitenkaan luovuta. Myos tiedoksiantoon
tulee sen verran muutoksia, ettd entistd enemman paatoksia pyritdéan antamaan tie-

doksi sahkoisen asioinnin kautta. (Uudistus, 2015)
8 LOPPUPAATELMAT

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kasitelld oleskelulupia ja niiden saannin
yleisimpia perusteita. Oleskeluluvan saannin perusteita on monia, mutta yleisim-
pia ovat perheside, opiskelu ja tydnteko. Opinndytetydsséani on tiiviisti kasitelty
naitd edelld mainittujen perusteiden perusteella haettavia lupia ja niiden saannin
edellytyksia.

Tassa opinndytetydssé kasittelin myds sahkoisté asiointia yleisesti. Keskityin lain-

s&dadantoon ja sen velvoittaviin sdadoksiin aiheesta. Tyosta 160ytyy muun muassa
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madrittelyt kasitteelle s&hkoinen asiointipalvelu, kdyn Idpi niiden jérjestamista
velvoittavat sdddokset sekd sahkoisen asian prosessia. Osana tat4 késittelin myods

tietosuojaa ja -turvaa.

Opinnaytetyon ensisijaisena tarkoituksena oli perehtyd tarkemmin ulkomaalais-
asioiden s&hkoiseen asiointipalveluun seka selvittadd, mitd palveluja se tarjoaa ul-
komaalaisille. Nykyinen s&hkoinen asiointipalvelu tarjoaa ulkomaalaisille mah-
dollisuuden hakea séhkoisesti oleskelulupaa, kansalaisuutta, EU-rekisterdintia ja
oleskelukorttia. Nykyisessa palvelussa on kuitenkin puutteita, esimerkiksi sahkoi-
sessd asiointipalvelussa ei ole mahdollista hakea oleskelulupaa perhesiteen perus-
teella. Keskityn opinndytetydssani myos sahkoisen asiointipalvelun uudistukseen,
jonka on tarkoitus tulla voimaan kesékuussa 2015. Kyseisell& uudistuksella on
pyritty parantamaan palvelun kaytettavyytta ja sen my6té sen odotetaan nostavan
séhkdisen asioinnin kayttoastetta tuntuvasti. Uudistettuun palveluun ei kuitenkaan
lisaté nykyisesta palvelusta puuttuvia hakemuslomakkeita.

Tutkimukseni onnistui sisallollisesti kohtalaisen hyvin. Valmistumisesta johtuva
aikataulu tuotti hankaluuksia, mika kay ilmi myos sisallésta ja siind olevista puut-
teista. Kasiteltavié asioita olisi ollut loputtomiin ja jo kasiteltyjé asioita olisin ha-

lunnut kasitell vield laajemminkin, mutta aika ei riittanyt.

Tutkimuksen toteutus onnistui mielestani hieman paremmin. Onnistuin késittele-
maan laajahkon aihealueen tiivistettyna oleskeluluvista ja niiden saantiperusteista,
hyvasta hallinnosta ja oikeusperiaatteista, sdhkdisesta asioinnista yleisesti ja séh-

koisesta asioinnista ulkomaalaisasioissa.

Jatkossa voitaisiin tutkia uuden palvelun kayttéonoton onnistumista ja sitd, miten
se on helpottanut ulkomaalaislupien séhkdista hakua. Lisaksi voitaisiin tutkia, mi-
t4 mahdollisia puutteita uudessa palvelussa on ja mitd siiné voisi parantaa tai ke-
hittdd. Myos kayttajakyselyn teettdminen uuden séhkoisen palvelun kayttajille oli-

si yksi mahdollinen jatkotutkimus t&dhén aiheeseen.
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