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1 JOHDANTO

Ammatilliselta koulutukselta odotetaan yhi enemmin tyéelamilidhtoisyyttd. Tama luo painei-
ta opetustoiminnan tarkasteluun ja kehittimiseen ja lisdd erilaisten yhteistybmuotojen tarvet-
ta. Erityisesti opettajilta vaaditaan uudenlaisia ajattelu- ja toimintatapoja seka tiiviimpad yh-
teistyota tydelamin toimijoiden kanssa. Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on saada opis-

kelijoiden ammatillinen osaaminen vastaamaan tyoeliman asettamiin haasteisiin.

Opinnaytetyon aiheeksi valittiin Kainuun ammattiopiston Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
ty6elimiyhteistyon kehittiminen. Téssd opinndytetyOssd koulutuksen tySelimayhteistyolla
tarkoitetaan ammatillisen koulutukseen kuuluvaa tyGssdoppimista ja sithen liittyvid eri toi-
mintoja. Aiheen valintaan vaikutti oma henkilokohtainen kiinnostus tyéelimalihtoisyyden
tunnistamiseen ja hyodyntimiseen omassa toiminnassa. Tdmin tyon tavoitteena oli 16ytda

yhteniisid toimintatapoja ty6eliminyhteistyohon.

Opinndytetyoraportti jakautuu kolmeen osaan: teoreettiseen viitekehykseen, empiiriseen to-
teutukseen ja kehittdmiseen. Teoreettisessa viitekehyksessd luodaan esiymmairrys ammatilli-
sen opettajan osaamiseen vaikuttavista tekijoistd, joita ovat opettajan omat vahvuudet ja
valmius tehdi yhteistyoti. Opetussuunnitelma ohjaa ty6elimayhteistyon toteutusta. Lisdksi
yhteistyossa on erilaisia koulu- ja alakohtaisia kaytinteitd, joita on kuvattu teoriaosassa. Em-
piirisessd osassa lihdettiin etsimddn vastausta kahteen kysymykseen. Ensimmaisend haluttiin
saada tietoa siitd, mitd ongelmia tyOssdoppimiseen liittyy. Toiseksi haluttiin tietdd tulevaisuu-
den yhteistyotd varten, mitd ehdotuksia toimijoilla on yhteistyon kehittimiseksi. Kaytinnon
toteutuksessa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusotetta. Kehittimistyon lihestymistavaksi valit-

tiin tapaustutkimus ja aineisto kasiteltiin sisdllénanalyysimenetelméd noudattaen.

Kainuun ammattiopisto kerda tyossdaoppimisen yhteydessa palautetta opiskelijoilta, ohjaavilta
opettajilta ja tyOpaikkaohjaajalta. Palautetta kerdtddn strukturoidulla lomakkeella, jossa on
kaksi avointa kysymystd. Opinndytetyon lihtokohtana oli keritty palauteaineisto, josta aikai-
semmin oli kisitelty vain numeerinen aineisto. Tama oli pohjana opinniytetyon kvalitatiivi-

selle tutkimusotteelle, jonka avulla kisiteltiin kerittyad sanallista aineistoa.



1.1 Toimeksiantajan kuvaus

Kainuun ammattiopiston Matkailu-, ravitsemis- ja talousala on Kajaanin kaupungin koulu-
tusliikelaitokseen kuuluva yksikko, jonka toimipisteet sijaitsevat Kajaanissa ja Vuokatissa.
Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opetushenkil6stoon kuuluu 23 opettajaa, kolme tiimivas-
taavaa ja kaksi esimiestd. Nuorisoasteen ja aikuiskoulutuksen opiskelijoita on noin 250. Alalla
on kolme tiimid, jotka ovat matkailu-, ravitsemis- ja puhdistuspalvelutiimi. Matkailu-, ravit-
semis- ja talousala tarjoaa koulutusta niin nuorille kuin aikuisille hotelli-, ravinto- ja matkai-
lualalle. Tama lisdksi aikuisille tarjotaan koulutusta puhdistusalalle sekd kotityopalveluihin.

(Kainuun ammattiopisto 2015.)

Matkailualan tiimissd nuorisoasteen ja aikuiskoulutuksen opiskelijat ovat samanaikaisesti la-
hiopetuksessa koko koulutuksen ajan. Ensimmiinen tydssdoppiminen aikuisopiskelijoilla on
huhtikuun aikana, jolloin nuorisoasteen opiskelijat opiskelevat vield koulussa. Seuraavan ker-
ran opiskelijat lihtevit tyossioppimaan yhtd aikaa joulukuussa ja tyGssioppimispaikkoina
ovat ldhialueen yritykset. Puhdistuspalvelualan tiimin aikuisopiskelijoilla on tyGssioppimista
heti ldhijakson jilkeen, ja opetukseen kuuluu ldhi- ja etipiivid tyossdoppimisen aikana. Kaik-
ki tutkinnon osat suoritetaan samantyyppisesti. Ravitsemisalan nuorisoasteen ja aikuiskoulu-
tuksen opiskelijat ovat suuremmaksi osaksi erillidn koulutuksen ajan, mutta tyossioppimisen

aikana he ovat samoissa tyopaikoissa. (Kainuun ammattiopisto 2015.)

1.2 Kehittamistyon taustatietoa

Kainuun ammattiopiston ty6elamayhteistyota tehdadn opiskelijoiden, henkil6stén, verkosto-
jen ja sidosryhmien kanssa. Merkittdvissa asemassa ovat opiskelijat ja ty6elimaverkosto, silld
ammatillinen koulutusorganisaatio kasvattaa ja kouluttaa opiskelijoita ty6eliman tarpeisiin.

(Kainuun ammattiopisto 2014.)

Kainuun ammattiopisto kerda saannollisesti tydelimayhteistyon eri osapuolilta palautetta yh-
teistyostd palautelomakkeella. Lomakkeessa on kaksi avointa kysymysti, ja loput 33 kysymys-
ti ovat strukturoituja kysymyksid, joihin vastataan viisiportaisella Likert-asteikolla. Koko

koulun nuorisoasteen tyéssioppimispalautteeseen vuosina 2013—2014 vastasi yhteensa 1009



opiskelijaa. Heistd 29,9 % oli tyytyviisid ja 50,3 % oli tiysin tyytyviisid tyssioppimisjak-
soon. Aikuiskoulutuksen tyossdoppimispalautteisiin vastasi 384 opiskelijaa. Heista 22,4 % oli
tyytyviisid ja 63,8 % oli tdysin tyytyviisid tyéssdoppimisjaksoon. Aikuiskoulutuksen vastaajis-
ta 1,3 % oli tdysin tyytymattomid tyossioppimisjaksoon. Opinnaytetyossd tarkasteltiin mat-
kailu-, ravitsemis- ja talousalan ty6elimiyhteistyén palautelomakkeita. (Kainuun ammat-

tiopisto 2014.)

1.3 Muut tutkimukset

Opinndytetyon atheen valintaan vaikutti ”Osaava opettaja 2010 — 2020” opetushallituksen
rahoittama hanke, jossa selviteltiin delfoi -tutkimusmenetelmilli ammatillisen opettajan
osaamista nykypaivini ja tulevaisuudessa. Hankkeesta saatujen tuloksien pohjalta ennakoitiin
osaamisen muuttumista vuoteen 2020. Ammatillisen opettajan osaamista arvioitiin eti ty6-
tehtdvien nakokulmista. Tutkimukseen wvalittiin asiantuntijoiksi valtakunnallisesti eri alan
ammatillisia opettajia, opiskelijoita, koulutuksen kehittimishenkil6itd ja tyoelimin edustajia.
Tutkimustulokset antoivat viitteitd siitd, ettd koulutuksen ja tyelimin yhteisty6td olisi hyva

tarkastella ja kehittda. (Paaso & Korento 2010, 14.)

”Osaava opettaja 2010 — 20207 -tutkimusaineiston pohjalta Paaso (2010a) on kirjoittanut
viitoskirjan Osaava ammatillinen opettaja 2020, Tutkimus ammatillisen opettajan tulevai-
suuden ty6kuvasta. Siind selviteltiin, millaisia heikkoja signaaleja on havaittavissa tulevaisuu-
dessa ammatillisen opettajan osaamisesta. Yhdeksi heikoksi signaaliksi tulkittiin koulutuksen
ja tyoelimin yhteistybosaaminen. (Paaso 2010a, 162.) Heikot signaalit voidaan mairitelld
Coffmanin (1997) mukaan siten, ettd ne ilmaisevat yrityksen tai organisaation valittua liike-
toiminnan suuntaa. Hiltusen (2010, 85) mukaan heikot signaalit kuvaavat tulevaa muutosta,

jonka ensioireita on havaittavissa toimintaymparistossa.



Paaso (2010a, 167—-168) selvitti koulutuksen ja tyoelimin yhteistybosaamista seitsemin tee-
maosion avulla. Teemoina olivat 1) tyoelimilidhtéinen osaaminen, 2) tydssdoppimisen ja
ammattiosaamisen niyttéjen jirjestimiseen liittyvd osaaminen, 3) opiskelijan tyOssdoppimi-
sen ja ammattiosaamisen nayttojen ohjaus, 4) tyopaikkaohjaajien opastus ja koulutus, 5) ai-
kuiskoulutuksen ja niyttotutkinto-osaaminen 6) asiakasldhtdinen tyoelimin palvelu- ja kehit-
tamistehtdvin mukainen osaaminen ja 7) tyoelimayhteistydosaamisen kehittiminen ja tdy-

dennyskoulutus.



2 KOULUTUKSEEN KOHDISTUVAT MUUTOSVOIMAT

Tulevaisuuden trendikartasta (Foresight 2013) on tunnistettavissa erilaisia valtakunnallisia
kehittdmissuuntauksia, joita on nihtivissi myos Kainuun ammattiopiston toiminnassa. Yh-
teiskunnalliset velvoitteet asettavat kehittimispaineita nykyisten opetussuunnitelmien kehit-
tamiseksi yha tyGelimilihtoisemmaksi. (Kainuun ammattiopisto 2015.) Koulutukseen koh-
distuvia muutoksia voidaan tarkastella PESTEL- analyysin menetelmilld. Menetelmassi tar-
kastellaan tulevia muutoksia, joiden vaikutus koskee poliittista, ekologista, taloudellista, sosi-
aalista ja teknologista tilaa. (Laihonen 2005; Metsaimuuronen 2007, 313.) Niiden lisiksi kou-

lutukseen on tulossa lakiuudistuksia (Finlex 2014).

2.1 Poliittiset muutokset

Megatrendeiksi nousevat poliittiset muutokset, jotka muodostuvat yhteiskunnallisista raken-
teellisista muutoksista. Koulutusorganisaation poliittista toimintaymparistéd ohjaa opetus- ja
kulttuuriministerion vahvistama Kajaanin kaupungin ammatillisen peruskoulutuksen koulu-
tustehtivi, jossa opetus- ja kulttuuriministerié on asettanut koulutustavoitteet sekd myonta-
nyt koulutuksen jirjestimistd koskevat luvat. (Opetushallitus 2014d; Kainuun ammattiopisto

2015)

Kyseinen lupapditos asettaa ammatilliselle peruskoulutukselle toimintachdot. Pddtos sisaltdd
tiedot valtion yksikkShintarahoituksen mairasti ja koko koulua koskevan kokonaisopiskeli-
jamédrin. Niiden lisdksi pditoksessd on mairitelty koulutusalojen koulutustarjonta. Lisdksi
padtos antaa luvan jarjestdd perustutkintotavoitteista koulutusta. (Opetushallitus 2014d; Kai-

nuun ammattiopisto 2015.)



2.2 Taloudellinen toimintaympiristo

Taloudellisessa toimintaymparistossia koulutusorganisaation strategia pohjautuu vuosittaiseen
Kajaanin kaupungin asettamaan talousarvioon, joka sisiltid kolmivuotisen taloussuunnitel-
man. Osa litketoiminnan rahoituksesta muodostuu opiskelijamairin mukaisesta yksikkora-
hoituksesta ja maksullisen koulutustarjonnan tuloista. Liiketoiminnan strategiassa kdytetadn
tyovilineend BSC- eli Balanced Scorecard -mallia. Sithen on suunniteltu laatumittaristo. Mit-
taristo antaa mahdollisuuden tarkastella omaa toimintaa eri nakokulmista, joita ovat toimin-
nan tuloksellisuus, prosessien toimivuus ja niiden vaikuttavuus. Naiden lisdksi mittausta teh-
déddn eri padomista ja resursseista, jolloin tarkastelukohteena ovat opiskelijat, henkilosto ja
taloudellinen tila. (Kankkunen, Matikainen & Lehtinen 2005, 104—1006; Kamensky 2008, 225;

Kainuun ammattiopisto 2014.)

Vuonna 2015 voimaan astuvat muutokset koskettavat taloudellista toimintaympiristoa muut-
tamalla yksikk6érahoituksen kolmeen eri rahoitusosuuteen, joita ovat perusrahoitus, suorituk-
siin perustava rahoitus ja vaikuttavuusrahoitus. Perusrahoitus mairaytyy opiskelijoiden maa-
rin ja tutkintotavoitteiden mukaan. Rahoitukseen vaikuttavat paikallisesti tarjottavat perus-
tutkinnot, erityisopetuksen miird ja majoituksen jirjestiminen. Naiden lisdksi opetushallitus
vol myontai harkinnanvaraista korotusta. Suorituksiin perustava rahoitus saadaan suorite-
tuista tutkinnoista ja tutkinnon osista. Vaikuttavuusrahoitus maaraytyy tyollistymisen ja jat-
ko-opintojen kautta ja sithen vaikuttaa opiskelijoiden ja tydeliman antama palaute. Taloudel-
liseen toimintaymparistoon vaikuttaa yleisesti koulutukseen suunnattujen rahamaairien piene-
neminen, mikd nikyy koulutusorganisaatiossa tiukennettuna ja tehostettuna toiminnan ohja-

uksena. (Finlex 2014; Renkola 2014; Pirhonen 2014.)



2.3 Sosiaalinen toimintaympiristo

Muutokset sosiaalisessa toimintaympiristossa atheuttavat muutoksia koulutuksen rakenteisiin

ja opetussuunnitelmien sisaltéithin. Ammatillisen koulutuksen uudet ohjeistukset (Opetushal-

litus 2014a) opetuksen jirjestimisestd edellyttdvit yhi enemman tySelimalahtdistd toimintaa

Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitoksen organisaatio muodostuu lukion ja ammatillisen

koulutuksen osa-alueista (Kuva 1). Kainuun ammattiopiston ammatillisten koulutuksen

osaamisalan yksikot ovat Kuusamon toimipaikka, Tekniikka ja litkenne, Kulttuuri-, luonto- ja

litketalous, sekd Hyvinvointi ja palvelu. Matkailu-, ravitsemis- ja talousala ja sen tiimit muo-

dostavat oman osaamisalan Hyvinvointi ja palveluyksikossa.
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Kuva 1. Kainuun ammattiopiston organisaatio (Sivonen 2015).



Kainuun ammattiopiston toimintaperiaatteet ja arvot nakyvit koulutusorganisaation toimin-
nassa ja tyontekijoiden ammatillisessa osaamisessa. Koulutusorganisaation arvot ovat am-
mattitaito, asiakasldhtoisyys, oikeudenmukaisuus, tySelimalihtoisyys ja vastuullisuus. (Kai-

nuun ammattiopisto 2015.)

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan sosiaalisen toimintaympariston sisdinen asiakaskunta
muodostuu nuorisoasteen ja aikuiskoulutuksen opiskelijoista, henkilGstostd, eri koulu-
tusaloista ja alakohtaisista tiimeistd. Vastaavasti toimintaympariston ulkoisina asiakkaina ovat
tyoelaman yrittajat, tavaran toimittajat, eri koulutusorganisaatiot ja erilaiset viranomaistahot.
Sosiaaliseen toimintaympiriston vaikuttaa vahvasti kilpailutilanne opiskelijoista eri koulu-
tusalojen vililla, silld hakijoiden ja erilaisten hakurajoituksien my6ti nuorisoasteen hakijoiden

maird vihenee. (Kainuun ammattiopisto 2015.)

2.4 Teknologinen toimintaymparistd

Kehittyvin teknologian myo6ti tieto- ja viestintitekniikkataitoja edellytetidn tulevaisuuden
ammatillisessa osaamisessa. Niin my6s opettajien on hallittava tietotekniikkaa ja kédytettivi
sitd tyovilineend verkkotoimintaymparistOissa ja oppimisprosessien ohjauksessa. (Kainuun

ammattiopisto 2015.)

Teknologinen osaaminen ilmenee sihkoisind palvelutuotteina koulutusorganisaatiossa. Kes-
tavan kehityksen kannanotossa Himanen ja Castellsin (2012, 89) tuovat esille teknologian
kasvumahdollisuuden, joita ei osata kayttad riittdvasti. Kainuun ammattiopiston opetushenki-
16st6n ja toimintaympiriston nikékulmasta teknologiaosaaminen nayttaytyy siten, ettd henki-
16st6ssa on huippuosaajia ja samalla osan henkil6ston teknologiaosaaminen vaatii lisikoulu-

tusta. (Kainuun ammattiopisto 2015.)



2.5 Ekologinen toimintaymparisto

Ekologisen toimintaympiriston nakokulmasta koulutusorganisaation toiminta pohjautuu
vahvasti kestdvin kehityksen periaatteisiin. Kestdvin kehityksen kisite tuli ammatilliseen
koulutukseen ”Ammatti-Keke” -hankkeen (2002-2005) myo6ta. Hankkeen pohjalta laadittiin
ammatillisen koulutuksen kestivin kehityksen toimintaperiaatteet. Ndiden toimintaperiaat-
teiden mukaisesti ammatilliselta koulutukselta edellytettiin kestdvin kehityksen kaytinteiden
toteuttamista ja niiden viemistd osaamisen arviointikriteereihin. (Lundgren & Naitsaari 2000;

Kirppi, Laurila & Lundgren 2010, 30-37.)

Kainuun ammattiopiston kestivian kehitykseen tahtddvd toiminta vaikuttaa laajasti koko
koulutusorganisaation toimintaan. Oppimista, ohjaamista ja niiden toimintaympdristdji on
kehitetty kestivin kehityksen osa-alueiden mukaiseksi. Niissa korostuvat kestivan kehityk-
sen kulttuuriset, ekonomiset, ekologiset ja sosiaaliset arvot. Kestivi kehitys ja sen osaaminen
on asetettu yhdeksi arviointikohteeksi ammatilliseen osaamiseen. Matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan matkailutiimi on saanut kestivin kehityksen sertifikaatin maininnan vuonna 2013.

(Kainuun ammattiopisto 2014.)

2.6 Tulevat lakimuutokset

Ammatillista koulutusta koskevat useat lait, joissa mdaritellidn oikeudet, velvollisuudet ja
vastuut koulutuksen jirjestijille, henkilostolle, opiskelijoille, ty6nantajille ja toiminnan vas-
tuutahoille. Lakipykilit ja siddokset ohjaavat niin opettajan kuin opiskelijan tyoskentelya
ty6elimissd. Ammatillista koulutusta sddtivd lainnimike muuttuu 1.8.2015 ammatillista pe-

ruskoulutuksen laiksi. (Finlex 2014.)

Ammatillista koulutusta niin aikuisille kuin nuorille sdddetiddn uudessa ammatillisessa perus-
koulutuslaissa (630/98 1§; 631/98 1§). Niiden lakien tavoitteena on lisiti ja kehittdd vieston
ammatillista osaamista. Uudessa ammatillisen peruskoulutusta koskevassa laissa on miaritelty
osaamisperusteisuutta siten, ettd opiskelija voi hankkia omaa osaamistaan yksil6llisin keinoin.

Tietyn tutkinnon suoritettuaan opiskelijalla on hallussa tarvittavat tiedot ja taidot ja hin pys-
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tyy soveltamaan niitd kidytinnossi. Hankittua osaamista on tunnistettava ja tunnustettava.

(Finlex 2014.)

Uudella osaamisperusteisuudella on tarkoitus lisitd tyGeldimildhtoisyyttd ja saada osaaminen
tyoelimin tarpeita vastaavaksi. Ammatillisen koulutuksen lihtékohtana on kasvattaa opiske-
lijoista tasavertaisia ja -painoisia yhteiskunnan jasenia (Ammatillisen peruskoulutuksenlaki
630/98 ja 631/98 1§). Ammatillisessa peruskoulutusta koskevassa laissa on velvoite siitd, ettd
koulutuksen on mahdollistettava jatko-opintokelpoisuus ja luotava perusta elinikiiselle op-

pimiselle. (Finlex 2014.)
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3 AMMATILLISEN OPETTAJAN OSAAMINEN

Ammatillisen opettajan osaaminen yhteistyoverkostossa muodostuu kilpailueduksi, voitoksi
tai silld voidaan jopa lunastaa paikka ammatillisen koulutuksen ja ty6elimin yhteistyGtoimin-
nassa. Sunzian (1990, 35) mukaan ”menestyksellinen koulutuksen ja tyGelimin yhteistyo
edellyttda yhtendistd strategiaa, taktista teoriaa ja kdytannollistd doktriinia eli toimintatapaa.”
Strateginen johtaminen edellyttdd hyvin laaja-alaista kokonaisuuden hallintaa. Koulutusorga-
nisaation padomia ohjataan strategian avulla, jossa yhtend pidomana on osaaminen. Osaa-
mista ohjataan tuntien-, henkilémairin ja tyotehtavien resursoinnilla. Pidomien ohjaamiseen
tarvitaan johtajuutta ja johtamisosaamista, jotta ennakoinnissa osataan huomioida ja tehdi

tarkeitd suunnitelmia ja paatoksia tulevaisuuteen (Kamensky 2008, 241.)

3.1 Ty6yhteiso, toimintakulttuuri ja osaaminen

Koulutuksen ja ty6elimin yhteistyotoimintaympiristbon on muodostunut olemassa olevien
saannoksien ja toimintatapojen viitoittama organisaationkulttuuri. Se ohjaa henkiléstén toi-
mintaa tiedostettuna tai tiedostamattomana, silld organisaatiokulttuuri sisdltaa erilaisia velvol-
lisuuksia ja vastuita. Se ohjaa tySyhteison keskindistd vuorovaikusta ja kanssathmisistd huo-
lehtimista. Organisaatiokulttuurin sisdltima toimintakulttuuri on havaittavissa toimintaympa-

ristéstd ja tydyhteison viihtyisyydestd. (Silvennoinen & Kauppinen 2006, 82—87.)

Jarvisen (2001, 27) mukaan tyOyhteison toimimisen edellytyksend ovat selkeidt perustehtavit,
jotka ohjaavat opetushenkiloston tyoskentelyd. TyOyhteison toiminta tarvitsee selkeit tyGjar-
jestelyt ja yhteiset pelisidnnot. Toiminta on avointa vuorovaikutusta ja sitd arvioidaan jatku-
vasti. Ty6yhteison positiivinen yhteisollisyys lisdd oppimista ja muutoskykyisyyttd. Toimivas-
sa tyOyhteisOssd otetaan huomioon ty6tekijoiden voimavarat ja vahvuudet. Kannustava il-

mapiiri lisid muutosvalmiutta ja halua kehittda omaa ty6tian.
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3.2 Aineeton pidoma

Ammatillisen opettajan osaamista voidaan tarkastella kolmen aineettoman padoman nako-
kulmasta. Aineettoman pddoman osa-alueet muodostuvat rakenne- ja suhdepaiomasta seka
inhimillisestd padomasta. Pddomien alueilla muodostuu erilaista osaamista, mika nakyy tyo-

tehtivissd ja toimintatavoissa. (Tekes 2004, 11; Viitala & Jylhd 2010, 322-324.)

Rakennepiioma sisiltid organisaation arvot, johtamisen, tyojarjestelyt ja toimintakulttuurin.
Nimi vaikuttavat henkiloston tyoskentelyyn merkittavasti. Osaaminen pohjautuu toimin-
taympiristossa vallitseviin arvoihin ja ilmapiiriin, jossa merkittdvissid asemassa on toiminta-
kulttuuri ja johtaminen. Pddomaan kohdistuneiden muutosten vaikutukset nakyvit tyoyhtei-
s6n tyOhyvinvoinnissa, joka voi puolestaan vaikuttaa tyGssdjaksamiseen ja yleiseen ilmapii-

riin. (Tekes 2004, 17; Viitala & Jylha 2010, 322-324.)

Ydinosaaminen eli kompetenssit ovat aineetonta inhimillistd pddomaa, jonka vaikutus on
huomattava koko organisaatiolle. Ne muodostavat laajat osaamiskokonaisuudet, joissa henki-
16ston henkilkohtaisilla tiedoilla, taidoilla ja asenteilla on vaikutusta omaan ty6tehtiaviin ja
tavoitteiden asetteluun. Ydinosaaminen kehittyy oppimisen ja innovaatiotoiminnan myota.
Tiedostettu henkil6ston ydinosaaminen on yksi organisaation strategian tirkeimpid tyokaluja
kilpailutilanteissa. (Viitala 2004, 177; Otala 2008, 57.) Helakorven mukaan (2005) henkil6s-
ton ydinosaaminen muodostuu tyGyhteison tieto-taitotietimyksen ja hiljaisen tiedon avulla.

Niin osaamista ei voida kopioida tai siirtad ulkopuolisille.

Kolmantena pidomana on suhdepddoma, joka kuvaa organisaation ja sen sidosryhmien vili-
sid suhteita. Suhdepdioman osaaminen muodostuu niin sisdisten kuin ulkoisten asiakkaiden
kohtaamisesta eri toimintaympiristoissid. Ydinosaaminen muodostuu ydinkyvykkyydeksi
koulutusorganisaation ja tyoeliman yhteistyon osapuolten osaamisen yhteissummana. (Viita-

la 2004, 177; Otala 2008, 57.)
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3.3 Osaamisen muodot

Sydianmaanlakan (2004, 200-202) mukaan ammatillisen opettajan osaamista voidaan jaotella
hyvinvointiosaamiseen, vuorovaikutusosaamiseen, tehokkuusosaamiseen ja johtajuusosaami-
seen. Opettajan henkilokohtaisten kokemuksien ja itsetunnon avulla naistdi muodostuu am-
matillisen osaamisen perusta. Opettajan hyvinvointiosaaminen muodostuu fyysisestd, psyyk-
kisestd ja sosiaalisesta kunnosta. Se korostuu stressitilanteissa, jolloin henkil6 kuormittuu ja
pyrkii selviytymain tilanteesta tavalla tai toisella. Vuorovaikutusosaaminen on opettajan tar-
keimpid taitoja tyOyhteiséssd toimittaessa ja verkostoituessa. Tehokkuusosaaminen ilmenee
opettajan oman tyon kehittimisend reflektoinnin avulla. Tama ilmenee siten, etti opettaja
osaa motivoida ja suunnata toimintaansa oikeisiin tavoitteisiin sekd hén hallitsee toimintansa
ajallisesti. Opettajan johtajuusosaaminen sisiltid oman itsensd johtamista, jossa opettaja on
tietoinen henkil6kohtaisista vahvuuksista ja heikkouksista. Tama antaa mahdollisuuden ke-
hittdd omaa osaamista muutostilanteissa. Syddinmaanlakan mukaan kehon, mielen, tunteiden
ja arvojen kautta opettajat saavat sisdistd energiaa. Tama nakyy ammatillisessa osaamisessa ja

muutoksien kohtaamisessa.

Muutostilanteet ja kriisit luovat mahdollisuuden kehittid omaa osaamista. Naiden vaikutuk-
sesta osaamiseen ja henkil6kohtaisiin tavoitteisiin saadaan uutta sisiltod. Osaamisen kehitty-
mistasoja voidaan kuvata kolmella eri tasolla. Yksi on taantuminen, jolloin osaaminen ei ke-
hity muuttuvan tyoyhteison mukana ja osaamisen taso laskee. Toisena on urautuminen, jol-
loin osaaminen pysyy samanlaisena. KKolmantena on osaamisen uudistuminen, jolloin muu-
tosprosessi on jatkuvaa ja se kehittdd olemassa olevaa osaamista. (Syddnmaanlakka 2006, 73—

79.)



3.4 Ammatillisen opettajan osaamisen osa-alueet
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Ammatillisen opettajan osaaminen ja hidnen ammattitaitonsa muokkaantuu kyvykkyydeksi

opettajan henkil6kohtaisten vahvuuksien, koulutuksien ja kokemuksien my6td. Ammatillisen

opettajan osaamisen eri osa-alueet muodostavat osan koulutusorganisaation padomasta. He-

lakorven (2009) mukaan osaaminen muodostuu neljastd osa-alueesta: 1) pedagogisesta, 2)

substanssi- ja 3) kehittdmis- ja tutkimus- seka 4) tySyhteisdosaamisesta, joita opettaja kdyttid

eri oppimis- ja ohjaustilanteissa. (Kuva 4). (Helakorpi 2009.)

KASVATUKSELLISET 8SMM|SEN
TAIDOT
KEHITTAMINEN

S
S
KOULUTUS- IO
PROSESSIN s ' OMAN ALAN
HALLINTA o o JA TYOELAMAN
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AMMATILLISEN

AMMATILLINEN TALOUS-
TIETOTAITO JA HALLINTO-
OSAAMINEN
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OSAAMINEN

Kuva 4. Ammatillisen opettajan osaamisen osa-alueiden tarkennusta (Helakorpi 2009; Paaso

2010b).

Ammatillisen opettajan osaamisen osa-alueiden yhteisvaikutus ilmenee opettajan toiminnas-

sa. Pedagoginen osaaminen on oppimisprosessien ohjausosaamista ja kasvatuksellisia taitoja.

Opettaja tarvitsee pedagogista osaamista ohjaustyOssi niin nuotiso- kuin aikuisopiskelijoiden

kanssa. Substanssiosaaminen on ammatillista tietotaitoa ja tyoelimin osaamista. Opettajalta
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edellytetddn ty6elimilihtoistd substanssiosaamista. Opettaja voi hyodyntdd omaa osaamis-
taan tutkintojen osien sekd osan osien opetuksessa ja ohjauksessa. Tyoelimalihtoinen osaa-
minen on opettajan tyOkalu, jonka avulla hidn tunnistaa ja tunnustaa opiskelijan osaamista
opintojen henkilokohtaistamisessa ja yksilollisten opintopolkujen muodostamisessa. Sub-
stanssiosaaminen siséltad ja edellyttdd taitoa tehdd nykytilan osaamisen arviointia. Ammatti-
taitoinen opettaja osaa visioida tulevaisuuteen ja ennakoida omia osaamisen tarpeita. (Hela-

korpi 2009; Paaso 2010b.)

Kehittimis- sekd tutkimusosaamisen perusteita ovat osaamisen kehittiminen yksilollisesti,
yhteisOssd ja verkostoissa. Opettajalta odotetaan halukkuutta kehittdd omaa opetustaan ja
ohjaustaitoja muuttuvissa toimintaymparistoissia. Kehittdimisosaaminen ilmenee kiinnostu-
neisuutena, innostuneisuutena ja motivoitumisena tyOyhteisdssd, jonka toimintaa ohjaavat
arvot ja oikea asennoituminen tyStehtivdin ja sen kehittimiseen. (Helakorpi 2009; Paaso

2010b.)

Ty6yhteisdosaaminen nikyy opettajan tyossi, kun hin suunnittelee ja toteuttaa ammatillisen
osaamisen opetusta ja ohjausta. Opetus on ty6elamalihtoistd, ja siind hyoédynnetdin verkos-
toja eri tiimialueiden ja tyGelimin kanssa. Osaamisessa edellytetddn uusien toimintatapojen
kehittimistd ja niidden kiyttéonottamista opetuksessa ja verkostoissa. (Helakorpi 2009; Paaso

2010b.)

Luukkaisen (2004, 290) tutkimuksen mukaan opettajan osaamisen haasteena tulevaisuudessa
on opiskelijoiden henkil6kohtaisen ja ammatillisen kasvun ohjaaminen eri toimintaymparis-
toissd. Ammatillisen opettajan yhteistybosaaminen tyoyhteison ulkopuolella saa merkityksel-
lisyyttd, jos yhteistyGtoimintaan liittyy opiskelijan ammatillisen kasvun kehittiminen (Luuk-

kaisen 2004, 293).
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4 KOULUTUKSEN JA TYOELAMAN YHTEISTYO

Koulutusorganisaatiossa on tyéelimin ja oppilaitoksen vilille kehitetty koulutus- ja palvelu-
tuotteita, joita ovat esimerkiksi eri tavoin toteutetut tyOssaoppimisjaksot, yhteistyoprojektit,
oppisopimuskoulutus- ja henkil6ston tydelimiin tutustumisjaksot. Tyoeliman palvelutuot-
teen kehittymiseen vaikuttavat asiakkaiden odotukset, tarpeet ja tyOelimistd saatu palaute.
Niin opiskelijat, opettajat kuin tyoelimin edustajat arvioivat ja antavat palautetta koulutusor-
ganisaatiolle palvelun kokonaisuudesta. Yhteistyossa on oltava yhteisia tavoitteita, toimivia
toimintatapoja ja yhteistyon mukaista osaamista. Erilaiset yhteistyomuodot muodostavat laa-
ja-alaisen osaamisen henkil6stolle, silld toimintaa ohjaavat hyvin pitkilti lait, sidnnokset ja
yhteiset ohjeistukset. (Kainuun ammattiopisto 2015.) Kainuun ammattiopiston tyossioppi-
misen prosessikuvaus on liitteend (Liite 1). Ammatillisen koulutuksen yhdeksi opetusmene-
telmaksi on otettu tyGssdoppiminen, silld tutkinnon tavoitteena on saada osaamista tyoela-

missd (Opetushallitus 2002).

Ty6ssdoppimisen mairitelmissi kansainvalisten tavoitteiden mukaisesti Sauter (1999) korosti
tyossaoppimisen myonteisia seikkoja niin pedagogisesta kuin taloudellisesta nikékulmasta.

Sauterin ty6ssioppimisen maaritelma on seuraavanlainen.

Tyossd tapabtuva oppiminen tuo esiin monia myinteisid seikkoja: pedagogiset ja talondelliset mah-
dollisundet lisdantyvit; oppimista tapahtun taidollisissa asioissa ja laajemmissa oppimisen koko-
naisunRsissa; yksilon kebittymisen obella nyis tydybteisot kebittyvdt, jobon liittyy yksilon ammatti-
taidon ja osaamisen kebittymisen kantta saatava yrityksen jatkuva unudistuminen. Tdrkedd ovat

tekemisen avulla ja yhteistydssd tapabtuvan oppimisen kautta saavutettavat edut.
Opetushallituksen (2014) mukaan tyossaoppiminen maaritellddn seuraavasti:

Tydsséioppiminen on tydpaikalla kdaytinnon tyotebtivien yhteydessd nnutoin kuin oppisopinmuskou-
Intuksena totentettavaa tavoitteellista ja objattua konlutusta. Ammatillisena peruskoulutnksena
suoritettavan ammatillisen perustutkinnon tulee sisiltid osaamisen bankkinista tydssdoppinisen
kantta. 1 altionenvoston asetuksella voidaan sddtdd tarkemmin tydssaoppimisen laajundesta. 'Tyis-
sdoppimisen aikana opiskelija ei ole tyosopimussubteessa tyinantajaan, elleivat opiskelija ja tyonan-

taja ole erikseen sopineet tydsopimuksen tekemisesta.
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Miiritelmien sisdllét ovat samankaltaisia. Eroavaisuutta on siind, ettd vuonna 1999 ty6ssi-
oppimisen kautta vietiin uutta osaamista yrityksiin. Vastaavasti vuonna 2015 opiskelijat me-

nevit oppimaan yrityksiin uutta ja vahvistamaan jo aikaisemmin opittuja taitojaan.

4.1 Yhteistyon eri muodot

Tyossiaoppiminen on ammatillisen koulutuksen yhteisty6ta tyoeliman tahojen kanssa. Tyos-
sdoppimista ohjataan lainsddddnnoélld ja koulun omilla toimintasuunnitelmilla. My6s uudessa
ammatillisen peruskoulutuksenlaissa (630/98) on asetettu koulutuksen jitjestdjille yhteisty6-
velvoite tydelimin kanssa. Ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijan on suoritettava suun-
niteltua, yksilollistd ja ohjattua opintopolun mukaista oppimista tyoelimassa, jotta opiskelija
vol syventdd omaa osaamistaan tyoelimin edellyttimalle tasolle. Tulevissa tutkinnossa on
oltava 135 osaamispistettd, joista vahintain 30 osaamispistettd on saatava tyossaoppimisen
kautta. (Ammatillisen peruskoulutuksenlaki 630/98; 631/98.) Oppimista arvioidaan tyoeld-
min edustajan kanssa ammattiosaamisen ndytoissa. Yhteiskunnallisesta nikékulmasta koulu-
tuksen ja tyoelimin yhteistyolld varmistetaan ammattitaitoisen tyévoiman tarjonta. Koulu-
tuksen aikana muodostuneet hyvit tyGelamayhteydet voivat auttaa tyollistymisessa. (Koramo

2011; Finlex 2014; Opetushallitus 2014a.)

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tiimit ovat koonneet nuorisoasteen ja aikuiskoulutuksen
uudet yhteiset opetussuunnitelmat kevailla 2015. Tutkinnoille ja tutkintojen osille on koottu
luku-, arviointi- ja toteuttamissuunnitelmat. Niissd suunnitelmissa on kirjattu ammattitaidon
vaatimukset sekd oppimisen ja osaamisen arviointi. Uudet opetussuunnitelmat edellyttivit
opetushenkilostoltd innovatiivista suhtautumista uusiin haasteisiin, silli ammatillinen koulu-
tus muuttuu osaamisperusteiseksi. Opettajan rooli on toimia enemmin oppimisprosessin

ohjaajana ja osaamisen arvioijana. (Kirki 2014; Kainuun ammattiopisto 2015.)

Koulutusorganisaatio on luonut tyéssdoppimisverkoston erilaisilla puitesopimuksilla tyGela-
min yritysten kanssa. Sopimukset sisiltdvit eri osapuolten velvollisuudet, oikeudet ja vastuut
seki selvityksen siitd, millaisesta yhteistybmuodosta on kyse. Ammatillinen opettaja etsii ja
kartoittaa tutkinnon osaan kuuluvat ty6ssaoppimisen tyopaikat ja tekee alkukartoituksen yh-

teistyomuodoista. TyOssdoppimisverkoston vastuuhenkil6 kisittelee alkukartoituksen pohjal-
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ta viralliset sopimukset ja siirtdd tiedot kaikkien kéytettaviksi. Yhteistyon toiminnan edellytys
on se, ettd tyonantaja tietdd tyopaikalla tapahtuvasta tyGssdoppimisen jarjestimisestd. Koulu-
tusorganisaatiolla on velvollisuus selventii ja informoida tyOnantajaa yhteistyon velvoitteista,
oikeuksista, vastuusta ja toimintaan liittyvistd tukimuodoista, joita ovat koulutus, ohjaus tai

taloudellinen tuki. (Kainuun ammattiopisto 2015.)

4.1.1 Nuorisoasteen tyoelamayhteistyo

Ammatillisen opettajan osaaminen on avainasemassa koulutuksen ja tyceliman yhteisty6ssa,
silli opettaja ohjeistaa opiskelijat oman alan tutkinnon asettamien vaatimusten mubkaisille
tyopaikoille. Ohjeistettava kohderyhmé on 16—22 vuotiaita nuoria, joilla ei ole aikaisempaa
ammatillista perustutkintoa. He voivat hakeutua erilaisiin koulutusmuotoihin oman kiinnos-
tuksensa mukaan. Opettajan on tiedettivd koulutusta rahoittavan tahon lainsiddintd, tyo-
eliman pelisadnnot ja toimintatavat. Ennen tyossdoppimisjakson alkua opettaja tutustuu tar-
kemmin ohjattavaan tutkinnon osan perusteisiin, ammattitaitovaatimuksiin, ajankohtaan ja
kaytettdvaan aikaresurssiin. Naiden pohjalta opettaja valmistelee tulevat ohjaustunnit, joiden

aikana etsitadn tyossaoppimiseen tyOpaikat ja ohjaajat. (KKainuun ammattiopisto 2015.)

Opetushallituksen mukaan ty6ssaoppiminen pitad olla suunniteltua ja sitd tulee seurata (Ope-
tushallitus 2014a). Yhteisty6sti laaditaan kirjallinen tyossdoppimissuunnitelma, johon on kir-
jattu henkilokohtaistamisen avulla tyossioppimiselle tavoitteet, aika, tyotehtavien sisallot ja
muita sithen liittyvia tekijoitd. Oppimista seurataan oppimispéivakitjasta, jota opiskelija tayt-
tad tyossdoppimisen aitkana. Oppimispiivakirjan tarkoitus on toimia oppimisen ja osaamisen
kuvaavana ty6vilineend. Se mahdollistaa kaikkien osapuolten keskindisen vuoropuhelun sih-

koisessa verkostossa. (Kainuun ammattiopisto 2015.)

Kaikissa ammatillisen tutkinnon osissa (L 21.8.1998/630) arvioidaan osaamista nithin kuulu-
valla ndytolld. Nayttoihin tehdddn ndyttésuunnitelma, jossa on mairitelty ndyttéon kuuluvat
tavoitteet ja arvioitavat tekijat. Ndiden suunnitelmien pohjalta tulostetaan niyttéarviointilo-
makkeet, jotka tdytetddn arviointikeskustelussa opettajan, opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan
kanssa. Arviointikeskustelua tehddin opettajan johdolla, ja jokainen osapuoli tuo oman na-

kemyksen arvioitavasta asiasta. Arvioinnissa kédytettivit arviointikriteerit ovat valtakunnalli-
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set. Koulutuksen ja ty6elimin yhteistyé edellyttid opettajalta tyGelimi- ja ohjausosaamista,
jota on yllipidettavi tyonantajan tarjoamilla tyoelimijaksoilla ja tyoelaman asiantuntijayhte-

yksilld. (Opetushallitus 2014a; Kainuun ammattiopisto 2015.)

4.1.2 Aikuiskoulutuksen tyelimayhteistyo

Ammatillinen aikuiskoulutus on opetushallituksen ohjaamaa koulutusta, jolla on oma lain-
sdadant6. Opetushallitus ohjaa ammatillista aikuiskoulutusta paittimalld tutkintotoimikunti-
en toimialoista ja -alueista. Tutkintotoimikunnat muodostetaan tyonantajien, tyontekijoiden
ja opettajien nimetyistd edustajista. Tutkintotoimikunnat vastaavat aikuiskoulutuksen tutkin-
totavoitteiden nayttotutkintojen jirjestimisestd ja valvomisesta yhdessd koulutuksen jirjesti-
jan kanssa. Nayttotutkinnon suorittaja saa tutkintotoimikunnalta tutkintotodistukset. (Finlex

2014; Opetushallitus 2014c.)

Henkilokohtaistaminen on laissa mairitelty aikuiskoulutuksen tyokalu, jolla osaaminen teh-
dddn nikyviksi ja tunnistetaan ja tunnustetaan. Koulutuksessa huomioidaan aikaisemmin
hankittu osaaminen, joka voidaan nidyttdd jo opintojen alussa. Yhteistd kaikille tutkintotavoit-
teisen aikuiskoulutuksen opiskelijoille on tutkinnon tai tutkinnon osien edellyttima ammatil-
lisen osaamisen niyttiminen tyOssdoppimisessa, jota arvioidaan tutkintotavoitteiden mukai-
sesti nayttotutkintotilaisuuksissa kolmikantayhteisty6periaatteella. (Opetushallitus 2014b;

Opetushallitus 2014c.)

Aikuiskoulutuksen kohderyhmii ovat yli 18-vuotiaat, joilla voi olla jo aikaisempi tutkinto.
Heilli on mahdollisuus suorittaa ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisam-
mattitutkinto erilaisilla koulutusmuodoilla. Koulutus perustuu nayttotutkintojirjestelmain,
jossa osaaminen ndytetdan aina tyoelamin toimintaymparistOssd tutkintoa vastaavassa pai-
kassa tutkintotilaisuuksissa. Ammatillisessa perustutkinnossa opiskelija tavoittelee ammatti-
tyontekijin ammattitaitoa, joka on tunnistettavissa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaati-
muksien sekd koulutuksen ettd ty6elimin kokemuksen avulla muodostuneen ammattitaitoa
vastaavan osaamisen mukaan. Erikoisammattitutkinto on suunnattu sellaisille opiskeljjoille,

joilla on alan vaativimpien tyGtehtivien osaamisen hallinta. Koulutuksessa huomioidaan
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opiskelijan aikaisemmin hankittu osaaminen, joka tunnistetaan ja tunnustetaan henkil-

kohtaistamisen avulla. (Opetushallitus 2014¢; Kainuun ammattiopisto 2015.)

Aikuiskoulutuksen opettajan osaaminen koostuu tieto- ja taito-osaamisesta. Opettajan on
hallittava lakisadannokset sekd tutkintotoimikunnan ja koulutuksen jirjestijin asettamat
osaamistehtivat. Hinelld on oltava alakohtaista asiantuntijuutta ja tyoelimaildhtoistd osaamis-
ta. Opettajan osaaminen muodostuu ohjaus-, oppimis- ja opetusprosessien kautta, joissa
opettaja toimii omien henkilékohtaisten vahvuuksiensa ja valmiuksiensa avulla yhteistyossa

tyoeliman tahojen kanssa. (Kainuun ammattiopisto 2015.)

4.2 Ty6elimin edustajat — ty6paikkaohjaajat

Ty6paikkaohjaaja on yrityksen nimedmai henkilo, jonka tehtivind on ohjata opiskelijoita
tyGssdoppimisen aikana tyGpaikalla. TyOpaikkaohjaajat midrittelevit tyotehtivit, jotka sopi-
vat kyseisen tyGssdoppimisen tavoitteisiin. Ennen yhteistyon alkua opettaja ja tyopaikkaoh-
jaaja tutustuvat ja suunnittelevat yhdessd opetussuunnitelmien mukaiset tavoitteet oppimi-
seen ja osaamisen nayttoon. Tyopaikkaohjaajan vastuulla on perehdyttid tyotehtivit opiske-
lijoille ja samalla huomioida heidin ammatilliset valmiudet ja vahvuudet tyotehtivien mukai-
sesti. TyOpaikkaohjaajan ohjauksen nikékulmasta yhtend tavoitteena on saada opiskelija itse-

ohjautuvaksi. (Hatonen 2013, 5; Opetushallitus 2014a; Kainuun ammattiopisto 2015.)

Ty6paikkaohjaajalta edellytetidin ammatillista osaamista ohjata ja arvioida eri oppimisproses-
seissa olevia opiskelijoita. Tyopaikkaohjaajat ovat velvoitettuja osallistumaan koulutuksen ja
tybelimin yhteistyossa jirjestettythin koulutustilaisuuksiin, joissa paivitetddn yhteistydhon
liittyvid tietoja ja tavoitteita. Opettajan rooli on toimia yhteyshenkil6na, joka ohjeistaa ja tu-
kee tyopaikkaohjaajaa tarvittaessa. Opettajan vastuulla on varmistaa, ettd kaikki osapuolet
ymmirtivit tyossdaoppimisessa suoritettavan tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimukset
ja arviointiin liittyvdn kriteerit. (Hdténen 2013, 7; Opetushallitus 2014a; Kainuun ammat-

tiopisto 2015.)
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4.3 Verkostojen yhteydenpito

Asiakaslihtéinen yhteydenpito muodostuu niin sisdisten kuin ulkoisten asiakkaiden kohtaa-
misesta. Jokainen kohtaaminen pohjautuu suhdetoimintaosaamiseen. (Rapp & Trainors
2012.) Suhdetoiminnan tyokaluksi on koulutusorganisaatiossa tehty sihkoinen palvelutuote
eli tyéssaoppimisrekisteri. Tama rekisteri on toiminut monen vuoden ajan tyéeliman, koulun
ja opiskelijan vililld. Rekisteriin on koottu tydelimin ja koulutuksen yhteistydhon kuuluvia
tietoja, ohjeita, ohjeistukset tyOssaoppimisesta ja sithen liittyvistd ndytoistd. Samasta jirjes-
telmasta 10ytyvat sopimuksen piirissa olevat tyOssdaoppimispaikat, tydssioppimisohjaajat ja -

opettajat. (Kainuun ammattiopisto 2015.)

Asiakaslahtoisia palvelutuotteita on aika ajoin tarkasteltava, silld asiakkuuksien ja asiakkaiden
tarpeet kehittyvit teknologian mukana ja tilalle muodostuu uusia palvelutuotteita (Kandam-
pully 2006). Koulutusorganisaation yllapitimissa tyossaoppimisrekisterissa on ilmennyt ke-
hittdmistarpeita. Kainuun ammattiopistossa 1.8.2015 otetaan uusi koulutuksen ja ty6elimin
yhteisty6hon soveltuva palvelujirjestelmi, johon siirretidn entiset tallenteet ja tallennetaan
uudet tiedot. Palvelujirjestelmd on toiminut aikaisemmin Kainuun ammattiopiston sihkoi-
seni asiakasldhtdisen suhdetoiminnan tyckaluna henkil6ston, opiskelijoiden ja huoltajien vi-

lilla. (Kainuun ammattiopisto 2015.)

Sihkoéinen palvelutuote on mahdollistanut palautteen kerddmisen koulutuksen ja tyoelimin
yhteistyon kaikilta osapuolilta. Silvennoisen ja Kauppisen (2006) mukaan johdonmukaisen ja
tasapuolisen palautteen antaminen ja saaminen on oman toiminnan kehittdmiselle avainteki-
ja. Palaute voidaan kokea kannustavana, rakentavana tai toimintaa kehittdvina haasteena niin
palautteen antajalle kuin saajalle. Juholin (2008, 247) mukaan erityisen tirkeitd toiminnan

kehittimisen nikokulmasta on saada palautetta verkoston osapuolilta.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN KUVAUS

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tyGelimayhteistyGtoiminta on muodostunut vakiintu-
neeksi toimintatavaksi, joka vaikuttaa merkittivisti ammatillisen osaamisen kehittymiseen.
Tyoelamiyhteistyon tirkein ja pitkdaikaisin yhteysmuoto on tydssdoppiminen. Yhteistyon
toimimisen nakokulmasta tyoyhteison toimintatavat ja kiytinteet voivat urautua, jolloin toi-

minnassa ei tapahdu merkittdvia kehittimistd. (Paasivaara 2009, 62—69.)

Kehittimistyossa kartoitettiin, millaisia kehittdmistarpeita oli koulutuksen ja ty6elimayhteis-

tyon toiminnassa. Tavoitteena oli 16ytad yhtendisia toimintatapoja tyoelimayhteistyohon.

KehittimistyOssa etsittiin vastausta kahteen kysymykseen.

1. Mitd ongelmia ty6ssaoppimiseen liittyy?

2. Mitd kehittamisehdotuksia nousi toiminnan kehittamiseen?

5.1 Kehittimistehtivin ldhestymistapa

Kehittimistyon lihestymistavaksi valittiin tapaustutkimus. Tutkittavana kohteena oli yhteis-
ty6 tyossdoppimisessa Kainuun ammattiopiston matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla. Metsi-
muurosen (2007, 210) mukaan tapaustutkimus voidaan miaritelld empiiriseksi tutkimukseksi,
jossa aineisto keratiin monipuolisesti tutkittavasta tapauksesta. Tapauksesta esille tulevat
1lmiot voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia tietoja, jotka auttavat ymmartimain tapausta
syvemmin ja monipuolisimmin. Tapauksen avulla voi luoda kisityksen tutkittavan aiheen
kokonaisuuteen vaikuttavista tekijoista ja sithen liittyvastd kontekstista. Tapaustutkimusta voi
luonnehtia usein ’askel toimintaan’ ilmaisulla, silld sen avulla saadut tulokset on siirrettavissa

toimintaan. (Metsamuuronen 2007, 210-212; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2000.)
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Tutkimuksen ote on kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa tutkimusotteessa kiytetidn metodeina
havainnointia, haastattelua, tekstianalyysia ja litterointia. Ndin saatua aineistoa voidaan kasi-
telld sisdllonanalyysimenetelmalld, kuten tdssd opinndytetyOssa tehtiin (Metsamuuronen 2007,

208; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2000.)

5.2 Aineiston keruu

Taman kehittdmistyon aineisto kerittiin teemahaastatteluilla ja tyossdoppimisen palautelo-
makkeiden avoimista vastauksista (Liite 2). Hirsjirven, Remeksen ja Sajavaaran (2000, 197)
mukaan haastatteluja voi tehdd teemahaastattelun avulla. Puolistrukturoidussa haastelussa eli
teemahaastattelussa aihepiiri on tiedossa ja teemoihin liittyvat kysymykset mietitadn ennak-
koon, mutta niilld ei ole tarkkaa esittimisjirjestystd. Haastatteluaineistoa kerittiin kevailld
2015; 9.3., 12.3., 16.3. ja 19.3 kahdenkeskisissd haastatteluissa. Haastatteluun osallistui nelja
Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opettajaa ja he olivat tietoisia tutkimuksen aineiston ke-
raamisestd. Haastatteluun osallistujien valintaperusteena oli se, ettd opettajat olivat Matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan eri tiimeistd. Kaikki haastatellut osallistujat olivat naisopettajia.
Haastattelun ajankohta sovittiin heiddn aikataulun mukaisesti ja ne sijoittuivat klo 12.00 -
17.00 viliselle ajalle. Ajallisesti haastattelut kestivit 20 minuutista yhteen tuntiin. Haastatte-
lupaikkana oli Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opetus- ja koulutustilat. Teemahaastattelun
aiheina olivat tytelimayhteisty6 ja sen kehittimisideat. Niitd selviteltiin seuraavilla kysymyk-
silli: 1) Millaisia kehittimiskohteita tiiminne tyGelaimayhteistyossa on? 2) Millaisia kehitta-
misideoita teilld on oman yhteistyotoimintanne kehittimiseen? 3) Millaisia ongelmia on esiin-
tynyt tyossdoppimisen yhteydessd? ja 4) Miten lisitddn tyOelimildhtOisyyttd opetustoimin-
taan? Haastattelussa esille tulleet vastaukset kirjattiin haastattelun aikana muistipanoiksi.

Haastatteluaineisto alleviivattiin ja siirrettiin koontitaulukkoon omaksi osioksi (Liite 3).

Lomakeaineisto koottiin teemoittain Paasoa (2010a, 162) mukaillen koulutuksen jirjestdjan
kerdamastd tyossdoppimispalautteista, joita kerittiin Kainuun ammattiopiston matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalan ty6ssdaoppimisjaksoista. Palautetta kerittiin opiskelijoilta, ty6paikkaoh-

jaajilta ja opettajilta koulutusorganisaation ylldpitimalld sihkoiselld lomakkeella, jossa oli
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strukturoituja kysymyksid viisiportaisella Likert-asteikoilla. Opiskelijoiden palautelomakkeissa
oli lisaksi kaksi avointa kysymysti, joihin vastaajat kirjasivat halutessaan oman mielipiteen
onnistumista ja ongelmista tyossdoppimisen aikana (Liite 3). Opettajien ja tyGpaikkaohjaajien
palautelomakkeessa oli my0s kaksi avointa kysymysta. Niissd tiedusteltiin, millaisia ammatilli-
sia sisdltoja pitdisi lisitd tai laajentaa alan opetuksessa sekd, millaisia kehittimistarpeita tyos-
sdoppimiseen sekd ndyttoihin liittyl. Avoimista kysymyksistd saadut vastaukset muodostivat

timan opinnaytetyon kvalitatiivisen tutkimusaineiston.

Lomakeaineisto kerittiin kolmen vuoden ajalta saaduista matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
tyossdaoppimispalautteista. Palautteita oli yhteensd noin 1100 kappaletta, joissa noin 300:ssa
oli sanallista palautetta onnistumista tai ongelmista. Tyossdoppimisjarjestelmin vastaava ko-
kosi kyseiset lomakeaineistot tyOssdoppimisjirjestelmisti, ja hdn toimitti ne tarkasteltavaksi.
Niitd palautelomakkeen avoimien kysymyksien vastauksia ei ole aikaisemmin kisitelty. Tee-
moittelusta jatettiin pois sellaiset ilmaisut, jotka eivit vastanneet tutkimuskysymyksiin. Sanal-
linen lomakeaineisto jakautui siten, ettd opiskelijoiden antamia palautteita oli eniten. Toiseksi
eniten oli tyGpaikkaohjaajien ja vihiten oli opettajien palautteita. Tama palautejakautuma joh-
tui siitd, ettd opettajat antoivat palautetta tyossdoppimisen jilkeen koko luokasta samalla pa-
lautelomakkeella. Luokassa oli keskimiirin 15 opiskelijaa. Opiskelijat ja tydpaikkaohjaajat

antoivat palautetta tyGssaoppimisen yhteydessa.

5.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysointiin valittiin sisdllonanalyysimenetelma, silli sen avulla voitiin kasitelld
erilaisia haastatteluja ja kirjoitettuja tekstid. Aineistosta saadut tiedot sijoiteltiin teemarun-
koon, joka muodostettiin osittain Paason (2010a, 162) Osaava ammatillinen opettaja 2020 -
viitoskirjatutkimuksen pohjalta. Teemarunko muodostui koulutuksen ja tyoelimin yhteis-
ty6osaamisen viidestd osa-alueesta, jotka olivat 1) ty6elimilidhtoinen osaaminen, 2) nuorten
tyOssdoppimiseen ja ammattiosaamisen nayttoihin jarjestimiseen liittyvd osaaminen 3) nuori-
soasteen opiskelijan tyGssdioppimisen ja ammattiosaamisen nayttéjen ohjaus 4) aikuiskoulu-
tus ja nayttotutkinto- osaaminen 5) tyopaikkaohjaajien opastus ja ohjaus. Naiden valittujen

osa-alueiden avulla haluttiin saada mahdollisemman hyvi kuvaus tyssaoppimisen eri proses-
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seista. (Paaso 2010a, 162). Paason (2010a, 167-168) seitsemiankohtaisesta jaottelusta timin
opinniytetyon teemarunkoon valittiin viisi ensimmadistd kohtaa, koska oletettiin, ettei aineisto
vastaa kohtaan 6) asiakaslihtoinen tyOelimin palvelu- ja kehittimistehtdvin mukainen
osaaminen ja kohtaan 7) tySelimayhteistybosaamisen kehittiminen ja tdydennyskoulutus,

etsitaan vastausta kaikkien tulosten kautta.

Teemojen aineisto tyypiteltiin edelleen pienempiin osa-alueisiin, joiden avulla saatiin tarkem-
pi mielikuva koulutuksen ja ty6elimin yhteistybosaamisesta. Tamin jilkeen aineisto koottiin
teema-aiheisiin analysointia varten (Liite 3). Aineistosta etsittiin, mitd ongelmia ty6ssdoppi-
miseen liittyy ja mitd kehittdmisideoita aineistosta nousi. Lomakeaineistosta kerittiin vastaaji-

en ilmaisuja, jotka liitettiin analysoinnin yhteydessa kirjoitettuun tekstiin.

Teema osa-alueiden loppuun koottiin lyhyt sanallinen yhteenveto. Taman lisdksi Metsimuu-
rosen (2007, 245) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen aineistoa voidaan koota kisitekartan
tyyppisesti kisiteltivin teeman loppuun. Teemojen osa-alueen lopussa on koottu aineetto-
mista padomista taulukot. Sithen kirjattiin aineistosta rakenne-, inhimillistd ja suhdepddomaa
kuvaavia sanoja. Se avulla pyrittiin hahmottamaan ammatillisen opettajan toimintaa eri tehta-
vien yhteydessi. Taulukko toimii kisitekartan tyyppisesti, ja sithen nostettiin aiheessa kasitel-

tyja asioita.
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6 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli Kainuun ammattiopiston matkailu-, ravitsemis- ja talo-
usalan koulutuksen ja ty6elimin yhteistyon kehittiminen. Aineisto analysoitiin teemarungon
avulla, joka muodostettiin Paason (2010a) teemaosioiden pohjalta. Lomake- ja haastatteluai-
neiston tulokset kasitellddn tissa luvussa Paasoa (2010a) mukaillen jaoteltuna 1) Tyoelama-
lihtoiseen osaamiseen, 2) Nuorten tyossaoppimiseen ja ammattiosaamisen nayttothin liitty-
vaan osaamiseen, 3) Nuorisoasteen opiskelijan tyossdoppimiseen ja ammattiosaamisen nayt-

tojen ohjaukseen, 4) Aikuiskoulutukseen ja nayttotutkinto-osaamiseen seké 5) TySpaikkaoh-

jaajien opastukseen ja ohjaukseen.

Alaluvuissa kisitellddn teemojen sisdltdd aineettomien osaamisen piddomien nakokulmasta,
joita ovat rakenne-, inhimillinen sekd suhdepdioma. Rakennepddoma koostuu tyGyhteis6a
ohjaavista tekijOistd, joita ovat muuan muassa tyOyhteisoén toimintakulttuuri sekd -tavat ja
yhteistyon kaytinteet seki laatu- ja johtamisjirjestelmat. Inhimillinen pddoma koostuu henki-
16ston osaamisesta, henkil6kohtaisista ominaisuuksista, tiedoista ja taidoista. Osaaminen si-
siltdd substanssi-, toiminta- ja asiakasosaamista. Suhdepdioma muodostuu sidosryhmien
suhdetoiminnasta, jota mitataan sidosryhmien tyytyviisyydelld ja yhteisilli arvoilla. (Tekes
2004, 11.) Naiden lisiksi teemoja on kuvattu osaamisen ja sen padomien kautta. Osaamisen

padomiin vaikuttavia tekijoitd tarkastellaan taulukkojen avulla opettajan nikékulmasta.
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6.1 Tyoelamaldhtoinen osaaminen

Tyo6elimilidhtoinen osaaminen tarkasteltiin alan substanssiosaamisesta, tyopaikan pelisaanto-
jen noudattamista, tyOssdoppimisen edellyttimistd osaamisesta ja henkil6kohtaisista vah-

vuuksista palautteiden ja itsearvioinnin avulla.

Ty6elimin ja koulutuksen yhteistyon perusedellytys oli se, etta opiskelijat noudattivat tyo-
paikan pelisdint6ja. Tyoelimin pelisidnt6ja ovat muuan muassa tyoajan noudattaminen, pu-
keutuminen, kdytostavat ja vuorovaikutustaidot. Tyoelimian perusteiden hallinnassa opiskeli-
jalta edellytettiin osallistuvaa ja keskustelevaa tydotetta. Henkilokohtaisista vahvuuksista ja
ominaisuuksista tirkeimmiksi mainittiin asenne, oma-aloitteisuus, luotettavuus, rehellisyys,
yhteistyokykyisyys ja tiimityoskentelytaidot. Aineiston mukaan opiskelijat toivat esille tyo-
elimin pelisddntojen ja perusteiden hallinnan onnistumiset. He pitivit tirkeind pukeutumis-

ta tyopaikan vaatimalla tavalla, tyaikojen noudattamista sekd oman ty6panoksensa laatua.
Siistit vaatteet, oikean mittaiset tanot ym. (opiskelija)
Vuorovaikuntuksessa olin mielestini hyvd ja onnistuin. (opiskelija)

Olen oppinut paljon tydelimddn ja ravintolakokin tyohin littyvid asioita. Omaksuin hyvin tyi-
paikan tavat, olin tasmaillinen ja nondatin annettuja objeita. Tein jokaisen tyon huolellisesti lop-

puun asti. (opiskelija)

Ty6paikkaohjaajien palautteista ilmeni, ettd suurimmalla osalla opiskelijoista on hyvit ja asial-
liset kiytostavat ja heidin ohjaamisensa oli antoisaa. Ohjaajat toivovat jatkossa yhda enemmin
kiinnitettdvin huomioita tytelamavalmiuksiin ja kaytostapoihin. He ilmaisivat huolensa tyo-
elimidosaamisen perusteiden katoamisesta palvelutydssa. Palvelualan tyontekijoiden tai tyos-

sdoppimisopiskelijoiden kiytostavat toimivat erddnlaisena kdyntikorttina asiakkaille.

Liséiksi voisi korostaa asiakaspalvelualoilla perusfraasien kayttid; kiitos, ole hyvd, tervetuloa yms

(tybpaikkaokjaaja)

Kontaktien ottaminen asiakkaisiin, jotka olivat kinkkuisia ja vibaisia. (tyipaikkaobjaaja)
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Huomion kiinnittaminen tyoeldman valminksiin, nuorilla on tyoelimdn pelisidannot usein hukas-

sa. (tyopaikkaokjaaja)

Ohjaavan opettajan rooli ja hinen osaamisensa nihtiin tyéelimin ja koulutuksen yhteistyos-
sa merkittavana. Opettajan oli tunnistettava opiskelijan valmiudet ja osaamisen taso. Niiden
tietojen ohjaamana hin ohjasi opiskelijoita tyossdoppimispaikkojen valinnassa ja asetti tyos-

saoppimiselle tavoitteet yhdessa opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan kanssa.

Ty6ssaoppimispaikat edellyttivit opiskelijoilta valmiuksia toimia heiddn toimintaympariston-
sd ja -kulttuurinsa mukaisesti. Aineiston mukaan opiskelijoiden ja tyontekijéiden asenteet,
vuorovaikutus- ja tiimityéskentelytaidot olivat avainasemassa siind, miten opiskelijat kokivat
tyoskentelyilmapiirin ja miten he péasivit tyoyhteison tiimijaseneksi. Osa opiskelijoista ilmai-
si itse, ettd heilld oli puutteelliset vuorovaikutustaidot ja he kokivat asiakkaiden kohtaamisen
haasteelliseksi niin puhelimessa kuin kasvotusten. He kokivat, etteivit paasseet tyOyhteison

jaseniksi.
Kukaan ei nenvonut tai kommunikoinut kanssani. (opiskelzja)

Ty6ssdoppimisen substanssiosaaminen muodostui niin teorian kuin kiytinnon avulla. Opis-
kelijat kuvasivat tyOssdoppimisen oppimisprosessin ja oppimisen onnistumisia. He ilmaisivat

koulussa hankittujen oppien ja kdytinnén tyon yhdistymisesta tyGelamin tyotehtivissa.
Kaytinnin ja teorian asiat kobtasivat. (opiskelija)
Koulussa opitut asiat onnistui tiissa hyvin. (opiskelija)

Tama kuvasti opiskelijan ammatillista kasvua. Teoria-aineet tukivat oppimista ja tyoskentelyi
tyossaoppimisessa. Koulussa hankitut opit ja harjaantuneet taidot antoivat hyvin pohjan
ty6ssdoppimiselle ja ammatilliselle kasvulle. Opiskelijat kuvasivat heiddn oppimisprosessiensa

etenevin tyGssdoppimisen aitkana onnistumisien kautta.

Alussa piti olla tarkkana erilaisten tuotteiden subteen kun ne vaibtelivat paivittiin ja olivat eri-

hintaisia, mutta kirjoitin lapulle hinnat ylis sithen asti, ettd aloin muistamaan ne nlkoa. (opiskeli-

Ja)
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Opin nopeasti uusia asioita, etenkin kassalla olemista ja sen padttamisen. Sain uskallusta palvella
erilaisia asiakkaita aina lapsista vanbempiin ja opiskelzjoista yritysasiakkaisiin. Onnistuin myos
toimimaan hyvin illan baaritarjoilijana, tarjoillen viinejd, lonkeroita, siidereitd ja oluita. (opiskeli-

Ja)

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opinnoissa yksi merkittivdi ammattitaitovaatimuksissa oli
kielitaito, joka tuotti monelle opiskelijalle seké haasteita ettd onnistumisia. Erityisesti matkai-
lualan opiskeljjoille kielitaito olivat erittdin tirkea, silld heiddn tyossdoppimispaikansa sijoit-
tuivat matkailukeskuksien alueille. Heiddn oli kohdattava ja palveltava my6s ulkomaisia asi-
akkaita. Heiddn mukaansa kielitaito kehittyi ja vahvistui, jos uskalsi ottaa haasteen vastaan ja

kaytti kielitaitoaan erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Ty6paikkaohjaajat olivat huolestuneita oman alan perustaitojen puuttumisesta ja niiden vai-
kutuksesta tyotehtavien suorittamiseen. Tillaisia perustaitoja olivat matematiikka, tietotek-
niikka ja kieliosaaminen. Heiddn mukaan opiskelijan oli osattava esimerkiksi pienet pdassa-

laskut ty6tehtavissa ilman apuvilineita.

Varsinkin aloilla, joissa kassatydskentely on osa tyonkuvaa, olisi opiskeljoille hyvd opettaa yk-
sinkertaisesti rabastusta. Erityisesti rabasta takaisin antamista ilman valmiita vastanksia, laski-

mia tai Rassan takaisinnappia. (tyipaikkaohjaaja)

Aineiston mukaan tyGssdoppimisen substanssiosaamisen nikokulmasta kehitettdvid asioita
nousi niin opiskelijoiden kuin tyépaikkaohjaajien palautteista. Ammatillisen osaamisen niko-
kulmasta kehitettivit asiat sijoittuivat ammattialojen perusteiden hallinnan alueelle. Osalla
opiskelijoilla oli vaikeuksia eri raaka-aineiden tunnistamisessa, mittaamisessa, punnitsemises-
sa tal erityisruokavalioiden toteuttamisessa. Puutteita ilmeni my6s ajoituksen, alueellisen pai-
kallistuntemuksen seka asiakirjahallinnan- ja laadinnan alueilla. Opiskelijat ilmaisivat puuttei-

ta olevan astiahuolto-, vastaanotto-, tarjoilu- ja puhtaanapitotehtavissa.

Suurin osa tyéssdoppimisen opiskelijoista osasi ja kykeni toimimaan ty6elimdosaamisen edel-
lyttimalld tavalla. Opiskelijoiden nikokulmasta oli hyvi saada tyossdioppimisen aikana palau-
tetta omasta toiminnasta, silld se vahvisti omaa kisitystd taidoistaan ja osaamisestaan. Samalla

palaute sai aikaan uusia henkil6kohtaisia kehittimistavoitteita.
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Hyvi palante ja kebut tyikavereilta motivoi ja antoi itsevarmuutta jonka ansiosta pystyin teke-

mididn tyoni vield paremmin. Suuri kiitos salin tytoille:). (opiskelija)

Tunsin olevani oikealla alalla ja oikeassa paikassa, koin toimintani ja olemiseni lnontevaksi.

(opiskelija)

Yhteenveto tyoelimildhtisen osaamisen aineistosta on kuvattu alla olevassa taulukossa eri

padomien nikokulmasta (Taulukko 1).

Taulukkol. Ty6elimalahtoinen osaaminen on kuvattu eri padomien nakokulmasta.

Tydelamalahtdinen osaaminen
2 OP‘Skela‘{;‘ude;‘ ; * Ammatillinen o Luottamus
pemrusv u] 2 osaaminen « Tyénilo
t A S g e : - . y
pelis} ;,’:w,-m . Sali;l:iusst;a;rtlotka * Onnistuneita
i i oppimisprosesseita
no'tpulec:xusse.sh ammatillista kasvua i
. ja o
oppimistapahtumi » Tunne-aly
suunnittelu i
» Yhteiset tavoitteet
« Palautekulttuuri * Palautteenanto « keskinainen
e Arviointi tuntemus ja tietamys
yhteistychon
vaikuttavista
tekijoista

Ty6elimildhtoinen osaaminen ilmeni opiskelijoiden tyelimin perusvalmiuksien, ty6tehtavi-
en ja osaamisen hallinnassa sekd niiden soveltamisessa tydelimin toimintaymparistOssa.
Ammatillisen opettajan osaaminen pohjautui opettajan tySelimiosaamiseen ja tyOpaikan
toimintaympiriston tuntemukseen. Tyoelimaldhtoisyys niakyi aineistossa teorian ja kdytin-
nén tyén yhteyksien ilmaisuina. Opiskelijoilla oli tiedot ja taidot, joita he kayttivit soveltaen

tyOpaikan vastaaviin tyotehtaviin.
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Aineiston mukaan kaikilla opiskelijjoilla ei ollut riittivin hyvid perustietoja ja -taitoja tyGssa-
oppimiseen ldhdettdessa. Siitd el tullut esille, oliko kyseessd ensimmaisen, toisen vai kolman-
nen vuoden opiskelija. Substanssiosaamisen nakokulmasta kehitettdvid asioita nousi niin
opiskelijoiden kuin ty6paikkaohjaajien palautteista. Kehitettivit asiat sijoittuivat ammattialo-
jen perusteiden hallinnan alueelle. Osalla oli vaikeuksia eri raaka-aineiden tunnistamisessa,
mittaamisessa, punnitsemisessa tai erityisruokavalioiden toteuttamisessa. Puutteita ilmeni
my0s ajoituksen, alueellisen paikallistuntemuksen seké asiakirjahallinnan- ja laadinnan alueil-
la. Aineiston mukaan osaamisen puutteita opiskelijoiden mukaan oli astiahuolto-, vastaanot-

to-, tarjoilu- ja puhtaanapitotehtivissa.

6.2 Nuorten tyossaoppiminen ja ammattiosaamisen nayttoihin liittyvd osaaminen

Ty6ssdoppimisen ja ammattiosaamisen niytot teemaosiota tarkasteltiin yleiselld tasolla tyOs-
saoppimispaikkojen, -ajankohdan ja ty6ssdoppimiseen liittyvien dokumenttivilineiden, kuten
tyossaoppimisen opiskelija- ja nayttosuunnitelmien, oppimispaivikirjojen ja arviointipaperei-

den avulla.

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tyossaoppimispaikat sijoittuivat enimmaikseen Kainuun
alueelle. Ty6ssaoppimispaikkoja oli tarjolla myos Kainuun alueen ulkopuolella. Suurin osa

niin nuoriso- kuin aikuispuolen opiskelijoista valitsi tyossaoppimispaikan Kainuun alueelta.

Ty6ssaoppimisen ajankohta vaihteli Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tiimien tyOssaoppi-
misen jaksosuunnitelman mukaisesti. Ammatillista peruskoulutusta jirjestettiin hyvin eri ta-
voilla, joten tyGssdoppimiset sijoittuivat henkilokohtaistamisen ja koulutusmuodon mukai-
sesti. Aineiston pohjalta voitiin todeta, ettd tyossdoppimisjakson ajankohdalla oli suuri mer-
kitys tyopaikkaohjaajien pdivittiiselle arkitoiminnalle. Rauhallinen alku ja kunnon perehdyt-
timinen auttoi opiskelijaa sisdistimédn tyGtehtdvit ja toimintatavat kyseisessd tyOyhteisGssa

nopeammin.

Harjoittelun ajankobdalla on aika suuri merkitys mielekkddlle oppimiselle ja onnistumiselle. Nyt

sattui aika mukavasti: alussa ei kiireistd aikaa "ajaa sisian"' ja loppupuolella padsi iban kontk-
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reettiseen tyohin kdsiksi monellakin osa-alueella. Objaaminen sitoo vakituisen henkilokunnan tyj-

ta, muttel litan hdiritsevdsti. (tyopaikkaohjaaja)

Opettajien tuntiresursseilla mairiteltiin tyossaoppimiseen valvontaan ja yhteistydhon kuluvaa
aikaa. Aineiston mukaan opettajat halusivat lisdresursseja ohjaukseen ennen ja jilkeen tyos-
sdoppimiseen. Opettajien mielestd ennen tyossaoppimisen alkua oli oltava riittivasti opetus-
tunteja tyossaoppimaan lahteville ryhmaille. Tyossioppimisen alussa opettaja pystyi ohjeis-
tamaan opiskelijoita ohjaustunneilla tyossioppimisen tutkinnon osa-alueiden tavoitteisiin,
ndyttoihin ja tarvittaessa tehdd henkilokohtaista ohjausta. Opettaja neuvoi tai esitteli opiskeli-
joille hyviksi havaittuja ty6ssioppimispaikkoja, jotka sopivat tyOssdoppimisen tavoitteisiin.
Opiskelijat hakivat tyossaoppimispaikkoja itsendisesti tai opettajan ohjeistamana. Uudet tyo-
paikat olivat tervetulleita, silli mairillisesti tyOpaikkoja tarvitaan paljon. Ty6ssdoppimisen
lopussa opettajat toivoivat palautekeskustelutunteja, jotta opiskelijat saivat kertoa tyossdop-

pimisen liittyvista asioista.

Top-jakson jilkeen olisi esim.2h aikaa kaydi top-jaksoa lapi, purkamalla oppimisiaan, tunto-
Jaan. Seuraavaan jaksoon esim. itselleni ei ole laitettn rybmdlle tunteja, jotta top-jaksoa voisi pur-

kaa. Sain onneksi mennd kollegan tunnille. (opettaja)

Tutkimuksen ajanjakson aikana koulutuksen jirjestdjitaho joutui vihentimiin opettajien
tyGssdoppimisen ohjausresurssia ja sen vaikutukset olivat nihtivissa aineistossa. Osa opiske-
lijoista ilmaisi opettajan ja tyopaikkaohjaajan ohjauksen riittimattémyydesti tyossdoppimisen

aikana. Resurssien vihentiaminen ilmeni aineiston mukaan samankaltaisina huomioina.
Vilitunneilla top- objausta ei ehdi tehdd. Resursseja on todella vihdn. (opettaja)

Tydssdoppimisen objaamiseen pitdisi olla varattuna enemmain aikaa. (Jo laskennallisesti manimin-

tissa.) (opettaja)

Olisi toivonut objaavan opettajan kdyntid ndin pitkdn jakson aikana, muutoinkin kuin aloitus-

keskustelussa ja lopetusarvioinnissa. (tyipaikkaohjaaja)

Ty6ssdoppimiseen liittyvit asiapaperit olivat 16ydettdvissa yhteisestd tyGssdoppimisrekisteris-
td (top-rekisteri). Jarjestelmassa oli virallisia dokumentteja, ja niiden kautta toiminta sai lailli-

sen ja virallisen puitteet. Opettajan vastuulla oli perehdyttid ja ohjeistaa opiskelijat ja tyo-



33

paikkaohjaajat erilaisten dokumenttien kiyttimiseen. Aineiston mukaan suurin osa niin opet-
tajista kuin tyOpaikkaohjaajista pitivit keskitettyd jarjestelmda hyvinid ratkaisuna, silla sieltd

16ytyivit kaikki tarvittavat dokumentit.
Hyvd véiline, jos kaikki ovat oikein kirjattu. (opettaja)

Aineistosta ilmeni, ettd osa opiskelijoista ja tyOpaikkaohjaajista piti ndyttéarviointiin liittyvien
dokumenttien tiyttimistd liian vaikeana tai niiden arviointikriteerit olivat vaikeaselkoisia. Pa-
lautteista ei selvinnyt, miten opettaja oli perehdyttinyt tyossdoppimiseen lahtevit opiskelijat

ja tyOpaikoilla ohjauksesta vastaavat tyopaikkaohjaajat.
Aprviointikriteerit ovat aivan lizan vaikeaselkoiset niin nuorille kuin aikuisille. (tyipaikkaohjaaja)
Nuorisopuolelle voisi olla selkedmpi tyossaoppimisen arviointikaavake.( tyipaikkaohjaaja)

Ty6ssaoppimispdivikirja oli opiskelijoille suunnattu dokumenttiviline, jossa heiddn tuli ku-
vailla omaa oppimistaan ja osaamistaan. Oppimispéivakirjaan opiskelija pystyi lisadamaan ku-
via ty6tehtavistd tai saavutuksistaan. Aineiston pohjalta tyopaikkaohjaajien ja opettajien mie-
lestd osa opiskelijoista ei ollut sisdistinyt oppimisen ja osaamisen seurantapaivakirjan tayttd-

mista siten, ettd siitd olisi ollut hy6tyad oman osaamisen arvioinnin yhteydessa.

Nuoret eivit ehkd ole sisdistaneet, miti beiltd odotetaan esim. paivikirjan tayttimisestd, vaikka
tyo-paikkaokjaajan roolissa yrittii opastaa, objata sekd antaa vinkkejd. Arviointikeskustelujen
Jédilkeen beille vasta avautun kuinka tirked rooli paivikirjan asioilla on.. miten oppiminen ja opi-

tut asiat naRyvat sielld. (tyopaikkaohjaaja)

Yhteenveto nuorten tyGssioppimisen ja ammattiosaamisen nayttoihin liittyvdin osaamisen

aineistosta on kuvattu alla olevassa taulukossa eri padomien nikékulmasta (Taulukko 2).
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Taulukko 2. Nuorten tyéssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttoihin liittyvd osaaminen

on kuvattu eri padomien nikékulmasta.

Nuorten top ja ndyttdjen osaaminen

Inhimillinen

Rakenne

pé'aoma

pééoma

ST
¢ Johtaminen

¢ Tyonjirjestely
Al

* Vilineet

® Toimintatavat )

® Perehdytys :A’f“{“_’m

* Resurssit * Asiakirjat ja sisillot - p .
* Kuormitus *Ohbjaus- ja oppimisprosessit Sieytanpitc, cnputaa

Ty6ssdoppimisen ja ammattiosaamisen ndyttoihin liittyvd osaaminen nakyi tdssa teemaosios-
sa erilaisten sopimusten, suunnitelmien ja arviointipapereiden tietotaito-osaamisena, jossa
opettajan osaaminen liittyl vahvasti oman alan osaamiseen ja tiimikohtaisten toimintatapojen
mukaiseen yhteistybosaamiseen. Opettajan osaaminen ilmeni vuorovaikutusosaamisena, eri

tahojen kanssa verkostoitumisena ja tybelimin verkoston tuntemuksena.

Aineistossa mainittiin ohjausresurssien vaikutukset, silli ne luovat puitteet ohjaukselle. Tun-
tiresurssien muuttumisen seurauksena opettajilta vaadittiin nopeaa kykyd muuttaa omaa toi-

mintaa pienempien resurssien mukaiseksi.

Erilaiset viralliset asiapaperit toivat oman ongelmansa yhteistyohon. Aineistossa oli viitteitd
siitd, ettd opettajalta odotettiin vield enemmain ohjausta asiapapereihin ja etenkin arviointikri-

teereihin.
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6.3 Nuorisoasteen opiskelijan ty6ssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen ohjaus

Nuorisoasteen tyossdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttéjen ohjaus -teemaosiota tarkas-
teltiin tyOssdoppimisen tavoitteiden, tyOssdoppimisen ohjauksen, ammattiosaamisen ndytté-

jen ohjauksen, ndyton arvioinnin ja itsearvioinnin kautta.

Nuorisoasteen koulutuksen ja ty6elimin yhteistyohon liittyva tyossdoppinen nihtiin hyvin
tirkednd ja vastuullisena tyOtehtdvinid opettajien ja tyOpaikkaohjaajien keskuudessa. Aineis-
ton mukaan suuremmaksi osaksi tyossdoppimisen ohjaus koettiin onnistuneeksi. Ohjauksen
nikokulmasta opettajalta toivottiin enemman henkilokohtaisia keskusteluja ja oikeanaikaista
palautteiden antamista. Aineistossa korostettiin, ettd niin opettajan kuin tyOpaikkaohjaajan
antaman palautteiden ajankohdalla oli vaikutusta opiskelijan oppimisprosessin onnistumi-
seen. Ty6paikkaohjaajien antama ohjaus opiskelijoille koettiin hyviksi ja onnistuneeksi. Tyo6-
paikkaohjaajat olivat luoneet positiivisen ja oppimista edistdvin ilmapiirin luottamalla ja an-
tamalla opiskelijoille vastuuta. Opiskelijoiden henkil6kohtaiset tavoitteet ja niissd onnistumi-
nen lisdsi opiskelijan itseluottamusta merkittivisti. Yleisesti tyOssdoppimisen aikana opiskeli-

joiden saamat palautteet koettiin positiivina ja ammatillista osaamista vahvistavana tekijana.

Sain palautetta parin viikon pddstd tyossaoppimisen alettua, ja paransin suoritustant, joka myos
huomattiin tyossaoppimispaikalla. Onnistuin myds tavoitteissani, joita asetin itselleni tydssdoppinmi-

sen aikana. (opiskelija)

Aineiston mukaan kaikki opiskelijat eivit olleet asettaneet itselleen tyGssdoppimisen tavoittei-
ta. Opiskelijat olivat huolissaan arvioinnista, silli osa opiskelijoista piti arviointia epaoikeu-
denmukaisena ja turhauttavana. Aineistosta ei selvinnyt, mitkd asiat vaikuttivat kyseiseen il-

maisuun.

Opiskelijoiden tulisi tietid ,mitd haluavat erityisesti oppia, tavoitteet tulisi olla selkedsti tiedossa

heti than alussa, niitd ei tarvitse olla kuin yksi tai kaksi kunhan vaan on. ( tyipaikkaohjaaja)
Arviointi tuntun valilld epdoikendenmnkaiselta. (opiskelzja)

Aineistosta oli viitteitd siitd, ettd osa opettajista halusi kehittdd omaa osaamistaan tyOossdop-

pimisen ohjaavana opettajana. Oman opettajuuden ja tyGssidjaksamisen haasteeksi koettiin
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vastuunkantaminen erilaisissa vastoinkdymisissd. Esimerkiksi haasteeksi koettiin erilaiset
opiskelijat, joiden ty6ssaoppiminen ei ollut edennyt tavoitteiden mukaisesti. Toisaalta haas-
teita toivat myo6s sellaiset opiskelijat, jolla ei ollut riittdvasti valmiuksia ty6elimayhteisty6hon.
Aineiston mukaan ty6elimin ja koulutuksen yhteistyota pidettiin tirkedna. Yhteistyo edellytti

kuitenkin asiaan perehtymisti ja aikaa toimia siind.
Omaa ammatillista kasvua - sellainen pobdinta kobta olisi ok. (opettaja)

Yhteenveto nuorisoasteen tyOssaoppimisen ja ammattiosaamisen niyttéjen ohjaamisen ai-

neistosta on kuvattu alla olevassa taulukossa eri pidomien nikékulmasta (Taulukko 3).

Taulukko 3. Nuorisoasteen tyGssioppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen ohjaukseen liit-

tyvd osaaminen on kuvattu eri pidomien nikékulmasta.

MNuerten top ja navttdjen chjausja sen csaaminen
Rakennepadoma Inhimillinen pd&oma

® b luuttutrien = Vastuunottamd nen

toimintaymparistjen vastoinkivmisest 3 ® hpsichvin eri

tuntemus chjats ja chjeists = Turnmclliswus trétehtivii ssapuclten csaamisesta

,DP,MJ_]mh Lohtasm muodostuva  arvo

trfssSoppimisen eri ® Falautt=ar anto =ri = Yhieisten tawoitteiden

prosessivaiheissa caapuclille noudattaminen

tutkintopemsteiden * Chyj i hallintasm = Yhieistyt meskitys ja s=n

— L Tesiae ] = |

tveificiden mukaiesti Lithvit Hedot fa taidet toimivuus

* Oikeamlaiset opetur ja * Ennkninti ja valmiudet

shjsustilanteet cppimisen turmistan 3 furrustas * TilrmeheskorrHE odmia

pehjalla > ennalta opitut ja osazmists tilambean vastimalla =

chjatut csaamiseen

vailortavat telkijit

* Positiivinen ilmapiiri

= Muutoskykrisyys i
*Hucli cmasta osaamisesta ja = Muntoksia yhieishrfed
jaleamisesta * Toimintatavat

Nuorisoasteen ty6ssioppiminen ja ammattiosaamisen nayttdjen ohjaus teemaosiossa opetta-
jan osaamisessa korostuivat tiedot ja taidot, jotka liittyvit oppimis- ja ohjausprosesseihin yk-

silollisten opintopolkujen yhteydessd. Opettajilta odotettiin hyvid vuorovaikutustaitoja toi-
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mittaessa opiskelijoiden kanssa. Opettajalta odotetaan hyvid ihmistuntemusta ja kykya yhtei-

sOlliseen toimintaan.

Ty6elimiyhteistyGssid opettajan ammatillinen osaaminen oli avainasemassa. Hinen ohjauk-
sensa ja ohjeistuksensa loivat pohjan onnistuneelle tyossaoppimisjaksolle. Yhteistyossa tar-
vittiin selkeit tavoitteet ja molemminpuolista luottamusta. Opettajalta vaadittiin tilanneherk-

kyyttd ja kykyéd toimia haasteellisissakin tilanteissa.

Opettajan tyoskentelyyn vaikutti hyvin paljon opetukseen annetut puitteet. Tuntiresurssi-
muutokset edellyttivit opettajalta kykyd muuttaa tyOtidn uusiin puitteisiin sopivaksi. Aineis-
ton mukaan opettajien ty6hon sitoutuminen ja halua tehdid kyseinen ty6 hyvin vaikuttivat

muutostilanteissa ja tukivat tyossa jaksamisessa.

6.4 Aikuiskoulutus ja ndyttotutkinto-osaaminen

Aikuiskoulutus ja nayttotutkinto-osaaminen teemaosiossa athetta tarkasteltiin aikuiskoulu-
tuksen, aikuisten tyGssdoppimisen ohjauksen, tutkintotilaisuuden suunnitelmien ohjauksen,

tutkintotilaisuuden arvioinnin ja kehittimisehdotuksien avulla.

Aineistosta kavi ilmi, ettd aikuisopiskelijoilla oli haasteita tehdi tyGssdoppimiseen ja tutkinto-
tilaisuuksiin liittyvit suunnitelmat itsendisesti. He kaipasivat lisiohjausta asiapapereiden tdyt-

timiseen.
Tutkintotilaisunden suunnitelman tekemiseen olisin tarvinnut vield vihdn lisdobjausta. (opiskelzja)
Arviointikriteerit ovat aivan liian vaikeaselkoiset niin nuorille kuin aikuisille. (tyipaikkaohjaaja)
Tydpaikka ei ollut ajan tasalla arvioinnista ja ylipddnsd tutkintoviikosta. (opiskelija)
Keti arvioidaan jos joku muu tekee suunnitelmat ja paperit. (opettaja)

Aineiston mukaan ty6paikkaohjaajan ty6 voi tulla lilan raskaaksi, jos ty6paikassa oli samaan
aikaan useampi ammatillisen peruskoulutuksen eri tutkinnon suorittaja sekd nuoriso ettd ai-

kuispuolen koulutuksesta. Haasteeksi koettiin, jos samassa paikassa oli kaksi samaa alaa opis-
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kelevaa opiskelijaa, jotka suoritettavat samassa tyossd eri tutkinnon osia. Opiskelijoiden pa-

lautteista ilmeni, ettd tyotehtavat koettiin litan yksipuolisiksi.
Nuoriso | aikuispuolen opiskelijat ja heilli vield eri tutkintotavoitteet. (tyipaikkaokjaaja)

Aikuiskoulutusta arvostettiin ja ndyttomestari- ja tiydennyskoulutusta pidettiin todella hyva-
nd. Matkailu- ravitsemis- ja talousalan henkilostolld oli vahva ammattitaito ohjaustyéhon.
Ty6ssdoppimisen toteuttamisen nikokulmasta Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla oli hyvin
erilaisia toimintatapoja ja kaytinteitd, jotka olivat muokkaantuneet tiimikohtaisesti. Opettajat

toivoivat lisdd yhteistd kehittimisaikaa tyopaikkaohjaajien kanssa.
Vabva ammattitaidon omaava henkilosto ohjaa ja opettaa. (opettaja)
Tiimeittiin on monenlaisia kéaytinteiltd yhteistyon totenttamisessa. (opettaja)

Yhteistyota tyipaikkaokjaajien kanssa on vaikea kehittdda ajan puntteen vuoksi. Palaunte koskee

atkuiskoulntusta. (opettaja)

Yhteenveto aikuiskoulutus ja nayttétutkinnon -osaamisen aineistosta on kuvattu alla olevassa

taulukossa eri padomien nakokulmasta (Taulukko 4).
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Taulukko 4. Aikuiskoulutus ja niyttétutkinto osaaminen on kuvattu eri padomien nikékul-

masta

Adkuiskeulutus ja nayttétutkinte osaaminen

Rakenne Inhimillinen -
. Suhdepiidoma

padoma paaoma

== ;O tyin vt *Ydeines it

o - N * Tiedot ja taidot todmia

chjeishuluet ja lasja i ]_?h].m] . i

_th”‘lj i vhitsmishydesa hyédyntiminen

Tmapiisi el henaistamni

" Houlutukset hyvid *> Turmistaminen ja * >Erilaisten pollujen

) 'Eﬂlj:n‘hi.do‘t hagstee] iz # Tomsitaam }rh-bﬂ'sﬁ aileas
arvicintipaperit owat novin .. . . .

Koko aikuiskoulutuksen ja nayttétutkinnon ohjaustoiminta oli vahvasti yhteistyossa tutkinto-

toimikuntien kanssa. Opettajan tai ohjaajan oli tiedettdvi tutkintotilaisuudesta ja sithen liitty-

vistd vaatimuksista ja toimintaymparistOistd. Aikuiskoulutuksen toiminta nihtiin ja koettiin

toimivana kokonaisuutena suurimmalta osalta.

Opettajan osaaminen muodostui osaksi asiakirjojen hallinnasta ja asiapaperethin liittyvistd

ohjauksesta opiskelijoille. Aineistossa oli viitteitd siitd, ettd kaikki osapuolet eivit ole saaneet

riittdvasti perehdytysti tai tietoa tulevasta yhteistyosta.

Aikuiskoulutuksen haasteeksi nimettiin tutkintotilaisuuden suunnitelmat ja arviointikriteerei-

den sisillot. Niiden lisiksi haasteena oli 16ytad aikuiskoulutuksen opiskeljjoille tutkintoon

sopivat tyOpaikat. Aineistosta ilmeni, ettd opettajat ja tyOpaikkaohjaajat olivat halukkaita ke-

hittimédin yhteistyotoimintaansa.
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6.5 Ty6paikkaohjaajien opastus ja ohjaus

Ty6paikkaohjaajien opastus ja ohjaus teemaosiossa tarkasteltiin koulutuksen tai opastuksen,
opettajien antama ohjaus ohjaajille, niyttjen arvioinnin ja tyopaikkaohjaajien antama ohjaus

opiskelijoille.

Aineiston mukaan tyopaikkaohjaajat toivoivat selkeyttd ohjaukseen. He nostivat ohjaustyon
kehittdmisen yhdeksi yhteistyon tavoitteeksi, silli he halusivat paremmat valmiudet ohjata
tyossaoppimisessa olevia opiskelijoita. Tyopaikkaohjaajat odottivat opettajilta enemmain oh-
jeistusta oman ohjausroolin sisdistimiseen. Aineistossa ilmeni huoli omasta jaksamisesta, silld

haasteelliset tilanteet tai ongelmat sekoittivat arjen rutiinin ja toimintatavat.

Selkeytti kokonaisunteen; Kuka objaa, mitd objaa, miten objaa. Onko konlulla tieto, kuka toi-

mii objaajana? (tyopaikkaobjaaja)
Yksi tai kaksi top opettajaa olisi yhteystyon merkeissd Ryseisen yrityksen kanssa. (gpettaja)

Todella haastavaa on viedd sellaista opiskeljjaa eteenpdin joka ei saa aikaiseksi tehtyd tebtdvid,

etkd ole yhtddan jyvalld asioista. (tyipaikkaokjaaja)

Tydssdoppimispaikkojen henkiloston objaaminen; miten toimia tydssaoppimisobjaajana; valmindet

objata opiskelzjan tyossaoppimista. (tyopaikkaokjaaja)
Tydpaikkaokjaajalla ei saisi olla liian monta objattavaa. (opettaja, opiskelija)
Tydpaikkakdyntejd opettajien puolelta enemman (ohjausta tyspaikalla). (tyipaikkaobjaaja)

Aineiston perusteella opettajat kehittivit omaa yhteistybosaamista. Esimerkiksi tyopaikkaoh-
jaajat kutsuttiin opetustiloissa jarjestettyyn infotilaisuuteen, jossa he esittelivit tyGpaikkansa
tyossaoppimiseen lihteville opiskelijoille ja ohjauksesta vastaaville opettajille. Tyossdoppimi-
sen dokumentit tuottivat vaikeuksia osalle tydpaikkaohjaajille niin nuoriso- kuin aikuispuolel-
lakin. Vaikeuksia ilmeni tavoitteiden ja arviointikriteereiden sisaltGjen sisdistdmisessd ja ym-

martaimisessa.
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Seuraavalla kerralla yritin saada kaikki toppiokjaajat yhteiseen infoon oppilaitokseen. Infossa on

mukana myds opiskelijat joko koko ajan tai osan aikaa. (opettaja)

Ndyton tavoitteita pitiisi ankaista enemmin arkikielelle esimerkkien avulla. Aikuis- ja nuoriso-

puoli sekoittaa tydelamdn edustajia. (tyopaikkaobjaaja)

Yhteenveto tyopaikkaohjaajien opastus- ja ohjausosaamisen aineistosta on kuvattu alla ole-

vassa taulukossa eri padomien nikékulmasta (Taulukko 5).

Taulukko 5. Ty6paikkaohjaajien opastus ja ohjausosaaminen on kuvattu eri padomien niako-

kulmasta

Tydpaikkachjaajien opastus jachjaus

Suhdepas
Eakennep3ddoma Inhimillinen padoma
+ Toimintakulthuurd * Vuorovaikutustaidot + Tiedon jakamista
» Toimintatavat » Tiedotja taidot tydeldman edustajan
« Ohjeistus kanssa
» Tilanneherkkyys * Arvostus omaan
tyatehtavazn
+ Kuormitus * Ohjaustaidot
* Kehittamisen halu
+ Kehittamista
yhteistyén kuvioihin

Ty6paikkaohjaajien opastus ja ohjaus -teemaosiossa ammatillisen opettajan osaaminen ilmeni
tietoina ja taitoina ohjata ja ohjeistaa tyopaikkaohjaajaa. Osaamisen haasteeksi ilmeni oikean-

laisten ty6ssaoppimispaikkojen 16ytaiminen kaikille opiskelijoille.

Ty6paikkaohjaajat halusivat yhteistytkuvion selkeyttimisti ja toivoivat yhteisid toimintatapo-

ja. He toivoivat tyGssioppimisprosessin avaamista tarkemmin siten, ettd toiminnan tavoit-
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teet, vastuut ja henkilot olivat selvilld. Haasteeksi nousi tyén kuormitus, jos samassa tyopai-

kassa oli useampi tutkinnon suorittaja.

Opettajat ja tyOpaikkaohjaajat arvostivat yhteistyotd. TyOpaikkaohjaajat odottivat opettajilta

henkil6kohtaista ohjausta opiskelijoiden ohjaamiseen.

6.6 Yhteenveto

Yhteistyé tyopaikkaohjaajien kanssa oli erilaista nuorisoasteen ja aikuiskoulutuksen vililld,
vaikka toimintaymparisté ja tyOpaikkaohjaajat olivat samat. Toimintaa hankaloitti se, ettd
samoissa tyOpaikoissa oli useampi opiskelija suorittamassa eri tutkinnon tavoittein tyéssdop-
pimisjaksoja. Tdstd johtuen osassa tyopaikoilla tyGssdoppimisen tavoitteet ja arviointipaperit
atheuttivat himmennysta ja sekaannusta ohjausty6ssa. Tyopaikkaohjaajan nakokulmasta tyo-
paikoilla kivi useita opettajia, joilla oli omat erilaiset toimintatapansa. Aineistosta ei selvinnyt,
millaista perehdytysta tai ohjeistusta opettaja tai koulutusorganisaatio antoi heille yhteistyén

alussa.

Nuorisoaste ja aikuiskoulutus eroavat toisistaan tyGssaoppimisen ja sithen liittyvin nayton
osalta. Dokumentit olivat erilaisia, ja nithin kirjoitetut toiminnat edellyttivit tarkempaa pe-
rehtymista itse tyOpaikan toimintaympiristoon. Suurin haaste ilmeni néyttojen arviointikri-
teereiden osalta. Silld tyGpaikkaohjaajat sekd nuorisoasteen ja aikuispuolen opiskelijat eivit

valttamatta hahmottaneet arviointikriteereiden sisiallon ja tyGtoiminnan yhteytta.

Ty6elimidosaamisen perusedellytys oli se, ettd opiskelijoilla oli perusvalmiudet ja tySelimin
pelisaannot hallussaan ennen tyossaoppimisen alkua. Kaikilla opiskelijoilla ei ollut tyossiaop-

pimiseen mennessa perusvalmiuksia hallussa.
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6.6.1 Teema-alueiden yhteenveto

Ty6ssdoppimisen ja ammattiosaamisen ndyttoihin liittyvd osaaminen nikyi ammatillisen
opettajan substanssiosaamisessa erilaisten sopimusten, suunnitelmien ja arviointipapereiden

tietotaito-osaamisena.

Ammatillisen opettajan tyoelimiosaaminen pohjautui opettajan omaan tyoelimiosaamiseen
ja tyopaikan toimintaympiriston tuntemukseen. Niiden lisdksi osaamiseen vaikutti se, millai-
set kdytianteet koulutusalalla oli. Opettajan ty6elaimalahtoisen osaamisen heikot signaalit il-
menivit siten, ettd kaikilla opiskelijoilla ei ole tySelimin edellyttimid perusvalmiuksia. Ai-
neiston mukaan opettajat halusivat kehittdd ty6elimildhtdistd opetusta ja ndin saada opiskeli-

joille paremmat valmiudet.

Pedagoginen osaaminen nikyi nuorisoasteen tyOssdoppimisen ja ammattiosaamisen naytto-
jen ohjauksessa. Ammatillisen opettajan osaaminen oli oppimis- ja ohjausprosessien ja yksi-
lollisten opintopolkujen ohjausta. Henkilokohtaiseksi vahvuudeksi opettaja tarvitsi hyvaa
ihmistuntemusta ja vuorovaikutustaitoja toimia eri opiskelijoiden kanssa. Kainuun ammat-
tiopiston Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan nuorisoasteen tyOssioppimisen ja ammat-
tiosaamisen néyttdjen ohjaus oli aineiston pohjalta hyvii ja antoisaa. Ammatillisen opettajan
osaamiseen vaikuttavia tekijoitd olivat itsensd johtaminen, opettajan tyotd ohjaavat resurssit,
palautteiden antaminen eri osapuolille, erilaisia opintopolkuja kulkevat opiskelijat ja eri tyo-

paikkojen toimintaympariston tuntemus.

Aikuiskoulutuksessa toiminta oli virallisempaa ja enemmin ylhdiltd ohjattua. Opettajan tai
tyopaikkaohjaajan oli tiedettivd koulutuksesta ja sithen liittyvistd vaatimuksista, toimintata-

voista ja -ympiristoistd. Aikuiskoulutus nihtiin ja koettiin toimivana kokonaisuutena.

Aineiston mukaan opettajan keskeistd osaamista oli opiskelijoiden opintojen henkilékohtais-
taminen, jossa opiskelijan osaaminen ja oppiminen tunnistetaan ja tunnustetaan opintopol-
kua muodostettaessa. Opettajilta odotettiin enemmain ohjausta virallisiin asiapapereihin, silld
niiden tayttiminen tuotti vaikeuksia osalle opiskelijoista ja tyGelimin edustajista. Aikuiskou-

lutuksen ty6ssaoppimiseen liittyva haaste oli 16ytad tutkintoihin sopivat tyopaikat. Aineiston
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perusteella opettajat ja tyGpaikkaohjaajat arvostivat yhteisty6td ja he toivoivat enemmin yh-

teista aikaa sen kehittamiseen.

Aineistossa oli viitteitd siitd, ettd kaikki osapuolet eivit saaneet riittdvisti perehdytysta tai tie-
toa tulevasta yhteistyostd. Toimivan yhteistyon kannalta tyopaikkaohjaajien ohjeistaminen
tulevaan yhteistyohon oli tirkeitd. Haasteeksi muodostui se, ettd tyopaikkaohjaajat odottivat
opettajilta enemmin henkilokohtaista ohjausta oppimis- ja ohjausprosesseihin tyopaikoilla.
Tama edellytti opettajilta enemman aikaa olla tyopaikan kuviossa mukana ja sen lisdksi ty6-

eliman toimintaympiriston tuntemusta.

Ty6paikkaohjaajat halusivat tietoja opiskelijoiden valmiuksista seki suoritettavista opinnois-
ta. Opiskelijoiden kohdistuva tiedonsiirtoa ohjaavat monet lait ja sddnnot, joten tiedonsiirto

ei ole mahdollista ilman opiskelijan lupaa.

6.6.2 Osaamisen padomien tarkastelu

Osaamisen padomia ovat rakenne-, inhimillinen sekd suhdepddoma. Ne vaikuttavat Viitalan

ja Jylhan (2010) mukaan eri tyGtehtavien osaamisen kautta.

Rakennepiiomaan vaikuttavat toimintakulttuurit sekd -tavat ja yhteistyon kdytinteet. Opet-
tajalta vaaditaan laajaa osaamista yhteistyGssd my0Os rakennepddoman alueella, silli my6s
tyossdaoppimispaikoilla on omat toimintakulttuurinsa. Samanaikaisesti rakennepadoman alu-
eelle vaikuttaa my6s opettajan oman ty6paikan toimintakulttuuri ja tyGjarjestelyt. Tyoeldma-
osaamisen aineiston perusteella voitiin nihda, ettd rakennepddoman alueen osaamista vaadit-
tiin my6s opiskelijoilta. Heilld oli oltava tyoelimin pelisddnnot ja perusvalmiudet hallussa jo
ennen tyossioppimisen alkua. TyOssdoppimisen aikana opiskelijat olivat mukana yrityskuvan
luomisessa. Inhimillinen pddoman osaaminen sisiltdd substanssi-, toiminta- ja asiakasosaa-
mista, joissa opettaja tarvitsee opetus- ja ohjausprosesseihin omia henkilokohtaisia vahvuuk-
sia, toimintaan liittyvid tietoja ja taitoja. Aineiston mukaan tiedot ja taidot olivat erilaisia nuo-

risoasteen ja aikuiskoulutuksen valilld.

Suhdepiioman osaaminen ilmaisee organisaation ja sen sidosryhmien valisid suhteita. Aineis-

tossa nakyi talld alueella yhteistyon onnistumisia sekd yhteistyohon oltiin tyytyvaisid. Onnis-
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tumiset koettiin hyvaksi, silldi niiden koettiin vaikuttavan eri osapuolten tyGssijaksamiseen.
Toisaalta yhteistyohon kohdistuvat muutokset olivat aitheuttaneet osittain my6s negatiivisia

tuntemuksia.

Kainuun ammattiopiston Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutuksen ja ty6eliman yh-
teistyOsta saatiin lisdarvoa eri osapuolille, mika ilmeni osapuolten toistensa arvostamisena ja
toiminnasta saatuna tyon ilona. Otalan (2008, 57) ja Helakorven (2009) mukaan ammatillisen
opettajan ja tydeliman yhteistybosaaminen muuttuu ydinkyvykkyydeksi, jos yhteistyén osa-
puolien osaaminen tuottaa toiminnalle lisdarvoa. Aineistossa lisdaarvo nikyi siten, ettd opiske-
lijat kokivat tyGssdoppimisen antoisaksi. Opettajat ja tyGelimin edustajat olivat suuremmalta
osin tyytyviisid tyOssdoppimiseen ja nakivit opiskelijoiden ammatillisen kasvun ty6ssioppi-
misen aikana. Vaikka Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutuksen ja tyGelimin yhteistyo
nihtiin kauttaaltaan toimivana yhteistyokuviona, oli siind havaittavissa my0s kehittdmistar-

peita.
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kainuun ammattiopiston Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tiimien toimintaan kohdistettiin
hyvin monta erilaista ulkoista ja sisdistd muutospainetta. Kehittimistyon ajankohta sijoittui
erilaisten muutosten keskelle, joten kehittimistyosti saatuja tuloksia voidaan kayttaa hy6dyk-
si muutosprosessissa. Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa koulutuksen ja ty6eliman
yhteisty6toiminnasta kehittimistarpeita. Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yhteisty6toimin-
taa voitiin selkeyttdd tarkastelemalla sen toimintaa kauttaaltaan. Niin tiimien sisille saataisiin
yhtendiset toimintaa ohjaavat tekijit. Kehittimisehdotukset kerattiin taulukkoon ja se liitet-

tiin opinndytetyon liitteeksi (Liite 4).

Uusien toimintatapojen tai tyoyhteison toiminnan kehittiminen onnistuu paremmin, jos tyo-
yhteisén toimintaa kehitetddn itse tyGyhteison sisdlli (Toikko & Rantanen 2009). Sydin-
maanlakan (2004) mukaan oman toiminnan kehittimisessd vaaditaan tyontekijoiltd tehok-

kuus- ja oman itsensi johtajuusosaamista.

Ty6elimiyhteistyon kehittiminen edellyttda sitd, ettd eri alojen tiimit keskenddn sopivat tyo-
elimayhteistyohon toimintatavat. Ensimmaiseksi on kartoitettava, millaisia tyopaikkoja on
tarjolla ja millaisia tutkinnon osia niissd voi suorittaa. Taman lisdksi toiminnan selkeyttimi-
seksi tulisi nimetd yhteyshenkil6t, joiden kautta yhteisty6td tehdadn kyseisiin tyopaikkoihin.
Ty6ssdoppimisen ohjauksen yhteydessi yhteistybhén nimetyt opettajat ohjaisivat tyossdop-
pimiseen menevid opiskelijoita. Tyoparityoskentelyn avulla voitaisiin paremmin kehittda yh-
teistyotd tyoelimin edustajien kanssa. Kartoittamisen yhteydessi tulee selvittad, millaista
osaamista kyseisessi paikassa voi saada ja mitd nayttoja sielld voi antaa. Toiminnan muutok-

sen yhteydessd on kirjattava ylos tietoja ja sovittuja asioita yhteiseen kansioon.

Nykyinen tyossioppimisrekisterijirjestelmd on jo palvelut monta vuotta. Rekisterijirjestel-
mad tayttyl paivittdd nykypaivin toimintoihin sopivaksi. Tilalle on jo tehty uusi jirjestelma,
jonka kaytt6 alkaa 1.8.2015. OpinniytetyOssa esitetyn dokumenttipankin voi sijoittaa sahkoi-
seen toimintaymparistéon, johon kaikilla osapuolilla on kayttooikeudet roolinsa mukaisesti.

Yhteisen asiakirjapankin avulla opiskelijat voivat tehdi itseniisesti tarvittavat asiapaperit, jos
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kaikki asiakirjat ovat esimerkein ja ohjeistuksien kera koottu dokumenttipankkiin. Tama ei

siirrd opettajan vastuuta tyossaoppimiseen liittyvistd ohjaustyOsta.

Niyton arviointikriteerit edellyttivit parempaa ja selkedimpii perehdytysti tyopaikkaohjaajal-
le ja opiskelijalle. Tastd nakokulmasta opettajan on osallistuttava opiskelijan tyossaoppimi-
seen. Ndin hidn pystyy arvioimaan opiskelijan osaamista. Samalla opettaja voi antaa tyopaik-
kaohjaajille ohjeistusta opiskelijan tietojen ja taitojen kehittimiseksi. Opettajien tyoelimijak-
sot ovat hyvid tyoelimildhtoisen osaamisen piivittimiseen. Ne my6s antavat mahdollisuu-

den tutustua ty6ssaoppimispaikkoihin.

7.1 Lomakeaineiston kehittamisideat

Ty6ssaoppimisen palautetta kerattiin opiskelijoilta, opettajilta ja ty6paikkaohjaajilta. Kaikkien
osapuolten toivottiin antavan midrillistd ja mahdollisesti sanallista palautetta. Palautteiden
kerdamisessi ei otettu huomioon, ettd tyGpaikassa oli kenties samanaikaisesti monta opiskeli-
jaa tyOssdoppimisessa eri opettajan ohjauksessa. Palautteiden osalta toimintaa voidaan sel-
keyttad siten, ettd yhteistyohon nimetty opettaja toimii palautteen keradjina ja toiminnan ke-
hittdjina. Palautteen kerddminen tulisi jirjestettivi siten, ettd siitd ei aitheudu tyGelamain

edustajille ylimairaistd tyota.

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tiimeilld oli monia hyvid suhdetoiminnan tapoja. Esimer-
kiksi ty6paikkaohjaajat tulivat toisen vuoden opiskelijoiden ty6ssioppimiseen liittyvain info-
tilaisuuteen koululle. He kertoivat opiskelijoille ja opettajille tyopaikastaan ja siitd, mitd he
odottivat ty6ssdoppimiseen tulevalta opiskelijalta. Tamin lisaksi kolmannen vuoden opiskeli-
jat esittelivit tyossdoppimispaikkansa ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijoille. Niin ha-

luttiin luoda opiskelijalle positiivisia ja tavoitteisia mielikuvia tulevasta tyGssdoppimisesta.

Suhdetoiminta pohjautui eri osapuolten keskindiseen vuorovaikutukseen. Tyopaikkaohjaajat
ja opettajat ilmaisivat mielenkiinnon kehittad yhteistyota jatkossa, mikd luo hyvin pohjan

uusien yhteistydmuotojen kehittimiselle.
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7.2 Haastatteluaineiston kehittamisideat

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tiimit tekivit yhteistyotd tyGelamin kanssa hyvin monella
tavalla. Toimintaa oli kehitetty useamman vuoden ajan. Tulevat muutokset edellyttivit ope-
tuksen muuttamista vield enemman tyoelimilihtéisemmaiksi. Haastatteluaineistossa tuotiin

erilaisia opetuksen kehittdimisideoita ja niitd kasitellddn tissd kohdassa.

Ty6elimilidhtoisia oppimis- ja ohjausprosesseja voidaan jirjestdd koulun toimintaymparis-
toissd. Ennen tyGssdoppimista tdytyisi varmistaa, ettd opiskelijalla on tarvittavat valmiudet.
Perusvalmiudet, kuten kdytostavat, tyGajat ja pukeutuminen, ovat niitd asioita, joihin tulee
kiinnittdd vield enemmin huomiota. Ty6elimaldhtoisyyttd voidaan lisitd esimerkiksi seuraa-
valla tavalla. Cateringpuolen opiskelijan oppimisprosessi suunnitellaan siten, ettd opiskelijan
ammatillinen opetus etenee vaihe vaiheelta haastavampia tavoitteita asettaen. Kaytinndssa
tima tarkoittaa sitd, ettd alkuopetuksen oppimiskohteena ovat elintarvikkeet, vilineet, mene-
telmit ja tyoelimin pelisidnnot. Seuraavaksi opiskelija etenee oman oppimisen ja osaamisen
avulla seuraavaan oppimispaikkaan. Tdmi oppimispaikka on astetta haastavampi opetusra-
vintolan toimintaympdristd. Oppimiselle ja osaamiselle asetetaan uudet tavoitteet tissd op-
pimisymparistossa. Tyossdoppiminen alkaa vasta, kun opiskelija on néyttinyt osaamistaan eri

ymparistoissa.

Ty6elimildhtoisid toimintatapoja 16ydettiin tiimien toiminnasta. Esimerkiksi koulutuksen
aikana yhdistettiin nuorisoasteen ja aikuiskoulutuksen opiskelijat samoihin opetustilanteisiin.
Oppimistapahtumassa nuorisoasteen ja aikuiskoulutuksen opiskelijat muodostivat keskenain
ty6ryhmid. Néin he oppivat toimimaan ty6yhteisOssé eri-ikdisten henkiliden kanssa. Samat
opiskelijat saivat lihiopetusta opettajan johdolla ty6elimin toimintaymparistossa. Talld ta-

voin tuettiin tyGssaoppimiseen lahtemista.

Yhtend kehittimiskohteena nihtiin uusien yhteistydmuotojen kehittiminen kumppanien
kanssa. Aineistossa tuotiin esiin malli, jossa ty6elimin edustaja toimisi menttorivalmentajan
tavoin opetus- ja oppimisprosesseissa. Menttorivalmentaja olisi koko ammatillisen koulutuk-

sen ajan opiskelijan tukena. Niin saataisiin hyvit tyéelimiyhteydet jo koulutuksen aikana.

Projektit ja tapahtumat antavat opiskelijoille aidot puitteet ja erilaisia vastuualueita. Niin saa-

daan opetukseen lisdttya sisdistd yrittdjyyttd ja yhdistettyd eri oppiaineita kokonaisuuksiksi.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kehittaimistyon tarkoituksena oli kartoittaa Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutuksen
ja ty6elimayhteistybtoiminnan kehittimistarpeita. Kehittimistyon tavoitteena oli saada yh-

teistybhon yhteiset toimintatavat.

Tulevat valtakunnalliset muutokset kohdistuvat laajasti koulutuksen toimintakenttdan. Nama
kaikki muutokset vaikuttavat Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tiimien toimintaan ja tyOs-
kentelyyn. Suurimpia haasteita muodostavat rahoitukseen ja osaamisperusteisuuteen liittyvat

ohjeistukset, silld ne poikkeavat aikaisemmasta koulutustoimintaa ohjaavista tekijoista.

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ty6elimayhteistyGtoiminnassa l6ydettiin kehittdmistarpei-
ta. Pitkdaikaisen yhteistyon aikana oli eri tiimien toimijoille muodostunut erilaisia vakiintu-
neita toimintatapoja. Naiden lisaksi koulutuksen toimintaan kohdistui valtakunnallisia muu-
tospaineita, joihin oli vastattava. Teoreettisen viitekehyksen nikokulmasta Matkailu-, ravit-
semis- ja talousalan organisaatiokulttuuri sisalsi erilaisia tyota ohjaavia tekijoita, joilla oli vai-
kutusta tyOyhteisOssid toimiviin henkil6ihin ja heiddn toimintatapoihinsa. Tiimien sisilld oli
muodostunut omia monia hyvid ty6elimayhteistyohon liittyvid kaytanteitd. Opettajilla on
yhteisty6hon liittyvaid hiljaista tietoa, jota ei ole kirjattu mihinkddn ylés. Hiljaisen tiedon vilit-
timinen ja sen omaksuminen on pitkdaikaisessa yhteistyGssd avainasemassa. Sen tiedon avul-
la voidaan selkeyttid yhteisty6toimintaa. Kaikilla osapuolilla oli yhteinen tavoite ja tahtotila,
silli Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opettajat halusivat tehdd laadukasta ja hyvidd tyotd
muutoksien keskelld. Vastapainoisesti tyoelimin edustajat odottivat ja tekivit laadukasta yh-

teistyOtd omien muutospaineidensa alla.

Paason (2010 a, 168—175) tulevaisuustutkimuksen yhteydessid haasteeksi ja uhkaksi koettiin
muuttuvat tilanteet, jotka edellyttivit nopeaa reagointia. Toisena uhkakuvana tutkimuksessa
on mainittu, ettei opettajalle ole varattu yhteistydhon tarpeeksi tytaikaa, mika kavi ilmi myos
tassd kehittimistehtivassd. Niihin uhkakuviin voidaan kaikista parhaiten varautua tutkimalla

ja kehittimalla omaa toimintaa.
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Tyontekijoiden oman tyén kehittimisessd on tirkedtd tiedostaa itsensd johtamisen merkitys.
Jokaisen tyontekijan on osallistuttava kehittimaén yhteistd kohdetta ja omaa henkil6kohtaista
osaamistaan. Riittdvin ajoissa muutoksista tiedottaminen henkiléstolle antaa mahdollisuuden
varautua ennalta muutokseen. Useamman muutoksen kohdistuminen samanaikaisesti tyéyh-

teis6On saa aikaan negatiivisia vaikutuksia kaikille osapuolille.

Osaamispadomat koostuvat tyoyhteison ja yhteistyon osaamisesta. Ne muodostuvat rakenne-
suhde- ja inhimillisen pddomien ja niitd ohjaavien tekijoiden kautta. Ohjaavia tekijoitd ovat
johtaminen, tyOyhteisén toimintakulttuuri, henkiléston osaaminen ja yhteistyOkdytinteet.

(Viitala & Jylha 2010, 322-324.)

Rakenne- ja inhimillisien padomien johtamisen yhteydessd on hyvd miettid, mitka tekijit vai-
kuttavat hyvain tyGelimiyhteistybhon. On varmistettava, ettd toiminnan muutokset ovat
kannattavia ja yhteisty6ta tukevia. Toimiva yhteistyoverkosto voi hajaantua helposti erilaisten
ongelmien yhteydessd. Hyvin suhdetoiminnan luominen muodostuu pitkin ajan tuloksena.
Muutoksien keskelld on erityisen tirkedtd huomioida tyoyhteison tychyvinvointi ja jokaisen
tyontekijan tyossajaksaminen. Tyoyhteison tyontekijit saavat voimaa tyOhyvinvoinnista, ja he

pystyvat ottamaan haasteita vastaan.

Ammatillisen opettajan on piivitettdvd omaa osaamistaan niin tyéelaman kuin koulun toi-
mintaymparistoissd. Yhteistyon nikokulmasta opettajilta toivotaan osallistumista enemman
ty6elimin oppimis- ja ohjausprosesseihin. Tamai voi olla sekd haaste ettd mahdollisuus. Vah-
va yhteisty6suhde yrityksen kanssa antaa mahdollisuuden kehittda opetustoimintaa enemman
tyoelamalidhtoisemmiksi. Vastavuoroisesti tyOpaikkaohjaajat ovat tervetulleita koulun toi-

mintaympiriston tuomaan omaa osaamistaan opetukseen ja oppimiseen.

Koulutuksen ja tyéelimin yhteistyé on verkostotyotd, ja sen kehittiminen edellyttid kaikilta
osapuolilta aktiivista osallistumista. Suhdetoimintaa voidaan kehittdd luomalla perehdytyksen
avulla yhteniisid toimintatapoja. Vaikka suhdetoiminta on osa opettajan ammatillista osaa-
mista, jokainen tarvitsee perehdytystd uusien tyGtehtdvien tai uusittujen toimintojen yhtey-
dessi. Ammatilliselta opettajalta edellytetidn opetukseen liittyvien asioiden perchdyttdmistid
yhteistybkumppaneille tarvittaessa. Tdmin takia olisi varattava enemmin aikaa toiminnan

toteuttamiseen ja sen suunnitteluun.
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Ty6elimidosaamisen edellyttimaid perusteiden hallintaa ja valmiuksia ei pelkistidn voi saada
tutkinnon osan lihiopetuksen aikana. Tama yhteinen haaste koski koko Matkailu-, ravitse-
mis- ja talousalaa. Se nikyi osalla opiskelijoilla kdytOstavoissa ja asenteessa. Kehittimisehdo-
tukset erilaisista opintopoluista koulun ja ty6eliman ympiristossd voivat tuoda hyvid ja to-
teutuskelpoisia vaihtoehtoja tyoelimidosaamisen kehittimiseksi. Tama edellyttda opettajilta
uskallusta ja innovatiivista ajattelua kehittdd opetusta tySelimipainotteisemmaksi jo koulun

tolmintaymparistossa.

8.1 Kehittimistyon arviointia

Toimeksiantajan toiveena oli se, ettd kehittimistyé kohdennetaan koko Matkailu-, ravitse-
mis- ja talousalalle. Kehittimisen nidkékulmasta haasteita muodostui siitd, ettd Matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalalla on paljon erilaisia kiytinteitd ja toimintatapoja tehdd yhteistyotd tyo-
eliman kanssa. Haasteeksi nousi myés se, ettd niiden alojen tiimit toimivat samoissa tyoela-
min toimintaymparistossa. Kehittimistyon alussa oli 16ydettiva yhteinen aihe, mika yhdisti
kaikkia Matkailu-, ravitsemis- ja talous alan kolmea tiimid. Lopulta aihe kohdistui tyoeld-
miyhteyksiin ja tyossaoppimiseen. Kehittimistyon alussa ei tiedetty, miten ajankohtaiseksi

athe muodostui vuoden aikana.

Kivalitatiivisen tutkimusotteen valintaan vaikutti se, ettei Kainuun ammattiopiston kerdamista
sanallisista tyGssaoppimispalautteista oltu tehty aikaisemmin tutkimusta. Kvalitatiivisen tut-
kimusotteella haluttiin saada kuvaavaa ja selittdvai tietoa kehittimisen tarpeista. Koulutusor-
ganisaation kerdamaa kvantitatiivista aineistoa el raportoida timan opinndytetyon yhteydessa

vaan ne toimivat pohjatietona.

Kehittimistehtdvin kysymyksien muotoilu tuotti vaikeuksia ja niitd jouduttiin tarkentamaan
ja miettimdin uudestaan. Kysymyksid oli tarkkailtava aineiston kisittelyn yhteydessi, jotta
aineistosta saatiin niihin vastaukset. Aineistoa kerittiin kolmen vuoden ajalta tyéssdoppimis-
palautteista. Kolmen vuoden ajalta otetulla aineistolla haluttiin saada koko opiskelijan amma-
tillisen koulutuksen ajalta useammasta tyéssaoppimiskokemuksesta palautetta. Taman ratkai-
sun oletettiin olevan hyvi. Tutkimuksessa ei huomioitu sitd, millainen todennikéisyys oli

silld, ettd sanallisen palautteen antaja oli sama henkilé useamman kerran.
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Aineiston analysoinnissa tulkittiin vastaajien ilmaisuja. Tutkijan nidkékulmasta tulkinnat ja
tulokset edellyttivit esiymmarrystd tutkittavasta kohteesta ja viitekehyksen tuntemista. Met-
simuuronen (2007, 247) kehottaa pohtimaan hyvin tarkasti ja kriittisesti nditd vastaajien
tuomia ilmaisuja. Tulkinnassa on tuotava esille vastaajan ilmaisu. Talloin lukija voi tehdd
omia johtopaitoksid pohtiessa tutkimuksesta saatuja tuloksia. Tdssd opinnidytetyossi on py-

ritty tuoman esille vastaajien suoria ilmaisuja.

Pohdittaessa kehittimistyon tuloksia heraa kysymys siitd, mika vaikutus oli omilla valinnoilla.
Tutkijan roolin ottaminen oli haasteellista, kun itse kuului tyoyhteis66n. Laadullisen tutki-
muksen yhteydessd toimintaan vaikuttivat niin tiedostetut kuin tiedostamattomat tekijit. Jos

tutkimuksen olisi tehnyt ulkopuolinen tutkija, olisivat tulokset kenties hieman erilaiset.

8.2 Luotettavuus, eettisyys ja kidyttokelpoisuus

Kehittimistyon tutkimus ja sen prosessia arvioidaan luotettavuuden ja pitevyyden nidkokul-
mista. Tyossa tarkastellaan tutkimuskysymyksien, nikokulmien ja aineiston avulla tiedon luo-
tettavuutta ja kdyttokelpoisuutta. Validiteetti eli patevyys lihtee kohderyhmin rajaamisesta ja
tutkijan kyvystd tehda tutkimusasetelma (Pyorala 1995, 15.) Tiéssd kehittimistyossd kohde-
ryhmina olivat tyossdoppimista ohjaavat Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammatilliset
opettajat. Opettajilta, opiskelijoilta ja tyopaikkaohjaajilta kerattya kirjallista palautetta kaytet-
tiin opinnaytetyon aineiston pohjalla. Naiden lisiksi aineistoa kerittiin ammatillisten opettaji-
en teemahaastattelulla. Palauteaineistosta saatiin kehittimistyon asettamiin kysymyksiin vas-
tauksia. Validiteettia pitdd myOs tarkastella aineiston analysoinnin ndkékulmasta (Pyorila
1995, 15). Opinniytetyossa kaytetty teemarunko kuvasi keskeisia tyossaoppimiseen liittyvien

toimintojen ja sen osaamista. Kehittimisehdotukset ovat l6ydettdvissi aineistosta.

Reliabiliteetti kuvaa luotettavuutta, jota on tarkasteltava koko aineiston kisittelyn, analyysin
ja johtopiditosten yhteydessd. Tutkimusaineisto on muokattava luettavaan muotoon ja se on
oltava lukijan saatavilla ja tarkastettavissa. Reliabiliteettia voidaan tarkastella analyysin arvioi-
tavuuden ja uskottavuuden nidkokulmasta. Arvioitavuus antaa lukijalle mahdollisuuden tehda

omia paitelmia tuloksien ja johtopaitoksien avulla. (Pyorala 1995, 11-22.)
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Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) korostivat perusteellista aineiston ja sen analyysi-
vaiheiden kuvausta. Niilld voi vahvistaa saatujen tulosten merkitystd ja niiden oikeellisuutta.
Aineiston analysoinnissa on kiytetty koko aineistoa, joka on keritty lomakepalautteista ja
haastattelun avulla. Tdssd kehittdmistyossa on pyritty kuvaamaan tutkimuksen kulkua mah-

dollisimman tarkasti.

Aineiston keruun ja analyysin vaiheessa noudatettiin hyvid eettisid periaatteita. Kaikki opin-
ndytetyohon liittyvit aineistot ja kyselylomakkeet liitettiin opinnaytetyon liitteeksi. Opinnay-
tetyon sisdllon ja siind kéytettivin aineisto tarkastettiin my0s toimeksiantajan puolelta. Yh-
teistydn osapuolet vastasivat vapaachtoisesti avoimiin kysymyksiin. Alaikaisiltd opiskelijoilta
ja heidin huoltajiltaan oli suostumus osallistua oppilaitoksen arvioiviin ja kehittaviin kyselyi-

hin koulutuksen alussa.

Kyseisen kehittdimistyon prosessivaiheissa pyrittiin kuvaamaan tekijoita, joilla oli vaikutusta
tutkimukseen tai tutkimustuloksiin. Aineistonkeruun ja analyysin vaiheessa noudatettiin hy-
vid eettisid periaatteita. Vastaajien palautteiden kisittelyssid noudatettiin huolellisuutta ja nii-

den yhteydessi ei ole paljastettu kenenkédan henkil6llisyytta eika tyopaikkaa.

KehittimistyOssa saatiin selville toiminnasta kehittdmistarpeita, joiden pohjalta tehtiin johto-
péadtokset. Saadut tulokset eivit kuvaa kuitenkaan koko Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
tyossaoppimistoimintaa. Kehittimistyon tulokset kuvaavat vain pientd osaa kokonaisuudesta,
silla aineistoksi kerittiin sanallisia palautteita ja kaikki eivit antaneet niitd. Kehittdmistyon

johtopaatoksistd on apua tyossaoppimisen ohjaamisen kehittimisessa.

8.3 Jatkotutkimusehdotukset

Ty6ssdoppimisen ohjaamista voisi tutkia haastattelemalla my6s ty6elimin edustajia. Tutki-
muksessa voisi selvittdd, millaisia kehittimistarpeita heiddn puoleltaan asetetaan yhteistyo-
hoén. Tamidn kehittimistyon nakokulmasta tybelimin edustajilta pitdisi selvittad tarkemmin,
millaista perehdytystd tai ohjausta he haluavat opettajilta. Samalla voisi kartoittaa, ovatko he

valmiita uusiin yhteistydmuotoihin.
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Toisena jatkotutkimusehdotuksena on se, ettd yhteistyotd tutkitaan opiskelijan nikékulmasta
ja kehittaimiskohteeksi valitaan tyossaoppiminen Kainuun ammattiopiston Matkailu-, ravit-
semis- ja talousalalla. Tutkimuksessa voisi haastattelemalla selvittdd, millaisia kehittimistar-

peita heididn mielestddn on tdssi yhteistyossa.

Kolmas jatkotutkimusehdotus suuntautuu kartoittamaan tyéyhteison toimintaa muutostilan-
teissa. Tutkimuksella voitaisiin selvittdd sitd, miten tyGyhteisé valmistautuu muutoksiin ja
miten sen jasenet kokevat muutokset. Tutkimuksessa olisi hyva tarkastella kaikkia Matkailu-,

ravitsemis- ja talousalan tiimeja.
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Liite 2. Ty6ssdoppimisen palautteiden kerdyslomakkeet LIITE 2/1(8)

OPETTAJAT:

Minka tutkinnon tydossdaoppimisjarjestelyja palautteesi koskee

Allaolevien kysymysten arvosteluasteikko on seuraava:

1= tdysin eri mielts,
2= eri mielts,

3= en osaa sanoa,

4= |lahes samaa mieltd,
5= tdysin samaa mielta

Tiesin ennakkoon riittavasti tyossdaoppimispaikoista
i i s i i

1 2 3 4 5
2 Tiesin tydossaoppimisjarjestelyihin liittyvat tehtavani.
i . v i i
1 2 3 4 5
3 Koen TOP-verkkopalvelun hyvidksi tyossdaoppimisasioiden hoidossa
i . v i i
1 2 3 4 5
4 Sain riittavasti tietoa tyossaoppimiseen lahtevista opiskelijoista
& C o T T
1 2 3 4 5
5 Sain riittavasti apua ulkomailla tapahtuvan TOP-jakson jarjestelyi-
hin
i . v i i
1 2 3 4 5

6 Yhteistyo tyopaikkaohjaajien kanssa sujui hyvin

. T o T T
1 2 3 4 5

7 Opiskelija(t) sai(vat) tyopaikalla tavoitteiden (TOPS) mukaisia tyo-

tehtavia.
T f" o T T
1 2 3 4 5
8 Tyoskentely opiskelijoiden kanssa sujui hyvin
T f" o T T
1 2 3 4 5
9 Tyossdaoppiminen on hyoddyllista opiskelijan ammatillisen kasvun

kannalta
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10 Tyossdaoppimisen ajankohta oli sopiva oppilaitoksen kannalta

. T o T T
1 2 3 4 5

11 Tyoyhteison asenteet olivat myodnteiset opiskelijaa kohtaan

. T i« i i
1 2 3 4 5

Vastaa kysymyksiin 12. -18. vain, jos tyossdaoppimisjaksoihin liittyi
nayttoja.

12 Opiskelijoiden nayttosuunnitelmat vastasivat KAOn opintokokonai-
suuden ndyttosuunnitelmaa

. T T T T
1 2 3 4 5

13 Naytot toteutuivat opiskelijoiden hyviaksyttyjen suunnitelmien mu-
kaisesti

C C C C C
1 2 3 4 5

14 Naytot olivat tavoitteisiin ndhden sopivia.

. T T T T
1 2 3 4 5

15 Nadyttojen arviointiperusteet olivat selkeat ja kdyttokelpoiset.

. T T i i
1 2 3 4 5

16 Opiskelijat olivat valmistautuneet nayton itsearviointiin

. T T T T
1 2 3 4 5

17 Tyoelaman edustajilla oli riittavasti asiantuntemusta nayton arvi-
ointiin
C C C & &
1 2 3 4 5

18 Erityisopiskelijoille oli jarjestetty ndaytdssa riittdavasti tukitoimia

C C C C C
1 2 3 4 5

19 Koin tydssaoppimisen ohjaustyon mielekkadaksi ja antoisaksi

C C ® C C
1 2 3 4 5

20 Ehdin ohjata opiskelijoita mielestéani riittavasti

. T o T T
1 2 3 4 5
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21 Koin tydssdoppimisen arviointiin liittyvat asiat selkeiksi

. T i« i i
1 2 3 4 5

22 Sain palautetta onnistumisestani tyossdoppimisen ohjaajana

. T o T T
1 2 3 4 5

23 Millaisia ammatillisia sisdltoja pitdisi lisata/laajentaa alan opetuk-
sessa?

[ | ]

24 Muuta palautetta, tyossdaoppimisen seka nayttojen kehittamisaja-
tuksia
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Kainuun maakunta -kuntayhtyma TYOSSAOPPIMISPALAUTE

Kainuun ammattiopisto TYOSSAOPPIMISPALAUTE

PL 142 Opiskelijan palaute tydssaoppimisesta

87101 KAJAANI (annetaan TOP-verkkopalvelun kautta)

Puh. 08-61651

www.kao.fi Verkkopalvelu top.kao.fi
Opiskelijan nimi : Ryhma :
Tyodssaoppimispaikka : Aika : -
Tyopaikkaohjaaja : Ohjaava opettaja :

Kerro nakemyksesi tydssaoppimisestasi valitsemalla sopivin vaihtoehto ja / tai kirjoitta-

malla mielipiteesi sille varattuun tilaan.

taysineri1 2345
taysin samaa

mielta
mieltd

1. Kanssani keskusteltiin tydeldman toimintatavoista

2. Sain riittavasti ennakkotietoa ja valmennusta tygssédoppimiseen

3. Tyosséoppimiseen liittyvét tavoitteet, siséllot ja tyotehtavat tarkennettiin yhdessa
opettajan ja tyopaikkaohjaajan kanssa

4. Minut perehdytettiin tydyhteisoon ja tyotehtaviin

5. Sain riittvasti tietoa tyoturvallisuusasioista

6. Tyopaikalla tiedettiin ettd olin tulossa tydssdoppimaan

7. Sain tehd& tyopaikalla tydssdoppimisen suunnitelman mukaisia tyotehtavia

8. Tyoyhteisdn asenteet olivat myonteiset minua kohtaan

9. Sain riittdvasti ohjausta ja tukea opettajalta jakson aikana

10. Sain riittavéasti ohjausta tyopaikkaohjaajalta

11. Sain palautetta tydpaikkaohjaajalta

12. Tydpaikalla toteutuneiden opintojen arviointi oli oikeudenmukaista

13. Koin arviointi- ja palautekeskustelut hyddylliseksi

14. Annoin tydpaikkaohjaajalleni palautetta ohjaustyosta

15. Tydssaoppimisjakson pituus oli suhteessa tavoitteisiin

16. Tydssaoppimisjakso tuki henkilékohtaisen opiskelusuunnitelmani toteutumista

17. Sain riittavésti apua ulkomailla tapahtuvan tyéssaoppimisjakson jarjestelyihin
(vastaa vain, jos olit ulkomailla)

18. Koin TOP-verkkopalvelun hyvaksi tydsséoppimisasioiden hoidossa

19. Olin kokonaisuutena tyytyvainen tydssdaoppimisjaksooni

Nayttoja koskevat kysymykset:

20. Tiesin etukateen millaista osaamista ndytossa tarvitaan

21. Sain riittavasti ohjausta nayttésuunnitelman laadintaan

22. Ammattiosaamisen nayttd vastasi tehtyd suunnitelmaa

23. Ammattiosaamisen nayton arviointiperusteet olivat selkeét ja ymmarrettavat
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24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

Ammattiosaamisen nayton arviointi tapahtui arviointikriteerien mukaisesti

Olin valmistautunut ammattiosaamisen nayton itsearviointiin
Ammattiosaamisen nayton arviointikeskustelu oli oikeudenmukainen ja tuki am-
matillista kasvuani

Ty0Oeldman edustajalla oli riittdva asiantuntemus ammattiosaamisen naytoén arvi-
ointiin

Pystyin ammattiosaamisen ndytossa hyodyntaméan tyossdoppimisjaksolla oppi-
miani asioita

Itsearviointini otettiin huomioon ammattiosaamisen naytén arvioinnissa

Minulle selveni vahvuuteni ja kehittdmiskohteeni opettajan ja tyépaikan antaman
palautteen perusteella

Tiedan kuinka ammattiosaamisen nayton arvosana voidaan uusia tai korottaa

Missa tydssaoppimis- ja ndyttdasioissa koit erityisesti onnistuneesi??

Mitka asiat tuottivat erityisesti ongelmia?




Kainuun maakunta -kuntayhtyma TYOSSAOPPIMISPALAUTE

Kainuun ammattiopisto opalkkaohjaajan palaute tyossaopp|m|sesta
Liitp 2./ kpOssioppimisen palautteiden kerdyslomakkeet IITE 2/6(8)
87101 KAJAANI
Puh. 08-61651
www.kao.fi Verkkopalvelu top.kao.fi
Hyvi ty6paikkaohjaaja

Kainuun ammattiopiston opiskelijoiden tyossaoppimisjaksojen kehittimiseksi toivomme Si-
nulta palautetta tyossaoppimisjaksoihin liittyvista asioista. Vastauksesi kisitellian luottamuk-
sellisesti ja tavoitteenamme on toimintamme jatkuva kehittiminen.

Kiitos ajastasi ja ajatuksistasi!

Tyo6paikkaohjaaja: Yritys/yhteiso:
Ohjaava opettaja: Aika: -
Minka alan tyOssdoppimisjirjestelyja palautteesi koskee?

Kerro nikemyksesi tyossioppimisesta valitsemalla sopivin vaihtoehto ja / tai kitjoittamalla
mielipiteesi sille varattuun tilaan.

tiysinerimieltd 1 2 3 4 5  tdysin samaa mieltd
1. Keskustelin opiskelijan kanssa tyoelamassi

noudatettavista toimintatavoista |:| |:| |:| |:| |:|

2. Tiesin ennakkoon riittavasti tyGssdoppimisen ohjaamisesta C1 00 OO [
3. Koin TOP-verkkopalvelun hyviksi tyéssaoppimisasioiden hoidossa [ ][] [] [] []

4. Minulle oli varattu riittdvasti resursseja tyossdoppimisasioiden

hoitamiseen OO o

5. Ty6ssdoppimiseen liittyvit tavoitteet, sisallot ja tyotehtavit
tarkennettiin yhdessd opettajan ja opiskelijan kanssa C1 00 O O O

6. Sain riittdvisti tietoa tyossdoppimiseen tulevista opiskelijoista C] O] O [0 0O

7. Perehdytin opiskelijan ty6paikkaan ja tyotehtaviin ] OO0 O O O
8. Perehdytin opiskelijat riittavasti tyGturvallisuusasioihin ] O] O OO O

9. Tyopaikalla tiedettiin etti opiskelija oli tulossa tydssioppimaan | [ | [ [ [

10. Opiskelijat saivat tehdi tyopaikalla ty6ssioppimisen
suunnitelman mukaisia tyotehtavia C1 0 [ [0 O
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11. Tydyhteison asenteet olivat myénteiset opiskelijaa kohtaan [ | [] [ [] [

12. Ohjasin opiskelijaa iittivisti O O 0O O O

13. Annoin opiskelijalle riittavisti palautetta ] [ O O O
taysinerimielta 1 2 3 4 5  tdysin samaa miel-
ta

14. Sain riittivisti tukea ohjaavalta opettajalta ] [ O O O
15. Ty6paikalla toteutuneiden opintojen arviointikdytinto on selked[ | [ [ [ [
16. Koin arviointi- ja palautekeskustelut hyodylliseksi ] [ O O O

17. Sain palautetta opiskelijalta onnistumisestani tyossaoppimisen

ohjaajana O O O 0O O
18. Sain palautetta opettajalta onnistumisestani tyossaoppimisen ohjaajanalj OO0 O
19. Tyossaoppimisesta oli hyotyd organisaatiollemme OO0 04a
20. Olen saanut riittavasti perehdytystd tyopaikkaohjaajan tehtaviin L1 O OO OO O

21. Ty6ssaoppimisjakson pituus oli suhteessa tavoitteisiin
1=liian lyhyt 2=sopiva 3=liian pitkai [ ] [] []

22 Olin kokonaisuutena tyytyviinen tyossaoppimisjaksoon L1 O O O [
Niyttoja koskevat kysymykset:

23. Tiesin riittavasti ammattiosaamisen nayton tavoitteista,

sisallGistd ja arvioinnista |:| |:| |:| |:| |:|

24. Ohjasin opiskelijaa ndyttésuunnitelman laadinnassa L1 O O O [
25 Ammattiosaamisen nayttd vastasi tehtyd suunnitelmaa ] [ O O O

26. Ammattiosaamisen nayton arviointiperusteet olivat

selkedt ja ymmirrettavit O O Od 0O O

27. Ammattiosaamisen nayton arviointi tapahtui arviointikriteerien

mukaisesti L O 0O O O

28. Opiskelijat olivat valmistautuneet ammattiosaamisen

nayton itsearviointiin |:| |:| |:| |:| |:|

29. Ammattiosaamisen niyton arviointikeskustelu oli oikeudenmukainen

ja tuki ammatillista kasvua |:| |:| |:| |:| |:|
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30. Minulla oli riittdvasti asiantuntemusta ammattiosaamisen

nayton arviointiin |:| |:| |:| I:' I:'

31. Erityisopiskelijoille oli jarjestetty ammattiosaamisen naytossa

riittavasti tukitoimia D D D D D

32. Ammattiosaamisen naytossa opiskelija pystyi hyédyntdimain

tyGssdoppimisjaksolla opittuja asioita O O O o g

33. Koin, ettd tyopaikassamme ammattiosaamisen nayton toteutus

onnistui myonteisessa hengessa ] OO O O

34. Opiskelijan itsearviointi otettiin huomioon ammattiosaamisen

nayton arvioinnissa |:| |:| |:| |:| |:|

35. Millaisia ammatillisia sisdlt6jd pitdisi lisdtd/laajentaa alan opetuksessa?

36. Muuta palautetta ja tyOssdoppimistoiminnan kehittimisajatuksia:
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LIITE 3/1 (3)

positiiviset kuvaukset

ongelmat

aineistosta ilmenneita aiheita

tyGelimalih-
t6inen osaami-
nen

perusteiden
hallinta
kidentaitoja
alan substans-
siosaamista
itsearviointia
pelisddntojen
noudattaminen
henkil6kohtai-
set vahvuudet

top ja ammat-
tiosaamisen
naytt6ihin
jarjestimiseen
liittyva osaa-
minen

Koulussa opitut asiat onnistui toissd
hyvin.

Kiytinnon ja teorian asiat kohtasivat
Kaikki meni hyvin, sain hyvi koke-
mus.

Englannin kieli kehittyi, ainakin
omasta mielesti

Venijin kielentaitoni paisi hyoty-
kiyttoon.

Teorian ja kiytinnén kohtaamisesta
syntyi ahaa-elimyksia.

Onnistuin valmistamaan suuria maa-
rid ja ajastamaan oikein.
Tavoitteissani eli suurien ruokamaari-
en valmistuksessa ja ajoituksessa ja
ylipddnsi oikeastaan kaikessa, kun
meitd opetettiin niin paljon.
Vuorovaikutuksessa olin mielestini
hyvi ja onnistuin. TOPin alussa oli
tietenki ujoutta ottaa vastaan tilauksia
ja tatjottimen kannossa oli omat
vaikeutensa, mutta loppussa kaikki
sujui jo mielestini tosi hyvin.
Ainakin noudatin ty6aikoja ja sddnt6-
ja (siistit vaatteet, oikean mittaiset
tauoat yms).

Kiireensietokyky parani ja muutenkin
asiakkaiden kanssa toimiminen
Vuorovaikutustaitojen kehittyminen
asiakastilanteissa.

Opin hallitsemaan asiakaspalveluti-
lanteita paremmin, kassankaytto ei
ollutkaan niin monimutkaista kuin
ensin néytti ja hyvi palaute ja kehut
tyokavereilta motivoi ja antoi itse-
varmuutta jonka ansiosta pystyin
tekemain tyoni vield paremmin. Suuri
kiitos salin tytoille:)

” Ohjaajan kanssa ei aina ollut helppo
keskustella asioista eikd ymmirtinyt
kaikkea.” ja ”ns. vaikeille asiakkaille
hyvini asiakaspalvelijana oleminen.”.
muistaminen ja puhtaanapito

No ehki juuti se salityoskentely oli
vihin vastentahtoista mutta kylld siita-
kin jotenkin selvisi..

oma aloitteisuutta ois pitiny olla
enemman

Jannitys

Oma-aloitteisuus ja tekemisen puute
Vastaanotossa kaiken! Olisi pitdnyt
tehdd enemman muistiinpanoja.
Lounasaikaan oli paljon sopimus lou-
naita, niin oli aika haasteellista yrittia
aina muistaa ettd kelle kuuluu minka-
kinlainen alennus. My6s lautasten kan-
taminen oikein oli vaikeaa, koska en
ollut opetellut aijemmin niiden kanta-
mista.

Erityisruokavaliot.

Kielitaito tuotti vield vahin hankaluuk-
sia.

Ulkomaalaiset asiakkaat hieman, koska
en osaa kunnolla englantia

Kontaktien ottaminen asiakkaisiin,
jotka olivat kiukkuisia ja vihaisia.
Kaasupullon kaytto!

Oli melkeen 30 astetta pakkasta niin
nuotion sytytys marilld puilla oli haasta-
vaa, mutta onnistuin silti.

Check-out tilanteet ja asiakkaan kysy-
essd jotain Rukan tai Kuusamon alueen
hiihtoladuista tai muista palveluista
joista en tiennyt kovin paljoa.
Varsinkin aloilla joissa kassatyoskentely
on osa tyénkuvaa, olisi opiskelijoille
hyvi opettaa yksinkertaisesti rahastusta.
Erityisesti rahasta takaisin antamista
ilman valmiita vastauksia, laskimia tai
kassan takaisinnappia. Lisiksi voisi
korostaa asiakaspalvelualoilla perusfraa-
sien kiytt6d; kiitos, ole hyvi, tervetuloa
yms.

Huomion kiinnittiminen ty6elimin
valmiuksiin, nuorilla tyéeliman peli-
sadannot usein hukassa.

KOKO PAIKKA.EN VIIHTYNYT
JA KUKAAN EI NEUVONUT TAI
KOMMUNIKOINNUT KANSSANI!

Ilmainen ty6voima tyGssdoppimispai-
kalle.

Ammattiosaamisen ndyttjen arviointi-
kriteerit olivat osalle opiskelijoista sekd
tyopaikkaohjaajista vaikeasti ymmirret-
tavat

Vilitunneilla top- ohjausta ei ehdi teh-
da.

Arviointikriteerit ovat aivan liian vai-
keaselkoiset nuorille. Mielestini ne
pitdisi olla yksinkertaisemmat.
Valmistuvien opiskelijoiden top-jakso ei
saisi olla aivan lukuvuoden lopussa.
Niyt6t pitda suorittaa jaksolla liian
varhain ja suoritukset hyviksyi (ehdol-
lisina) kesken top-jakson arviointi- ja
todistusteknisisti syistd johtuen.

Top jaksoa edeltiville ajalle /jaksolle
on ohjaavalle opettajalle oltava varattu
ko top-ryhmin tunteja lukujirjestykseen

Vuorovaikutustaidot -> Kontaktien
ottaminen asiakkaisiin, jotka olivat
kiukkuisia ja vihaisia
Keskustelutaito tyoyhteisdssd
Muistaminen

Ennakkoluulot

Kiytostavat

Astiahuoltotehtivit
Vastaanottotehtivit -> nippelitiedon
Omaksuminen

Tarjoilutehtavit

Erityisruokavaliot

Erilaiset asiakasryhmat

Opittujen asioiden soveltamista ja
erilaisissa toimintaymparistossa tes-
taaminen kuten

Kaasupullojen kaytté

Nuotion tekeminen

Eri raaka-aineet

Alueellinen paikallistuntemus ulko-
paikkakunnalla

Rahasta vastaaminen (kassatyo)

Kielitaito
Matematiikka
ATK taidot

Omaa ammatillista kasvua..sellainen
pohdinta kohta olisi ok
Ty6ssaoppimisen ohjaamiseen pitiisi
olla varattuna enemmin aikaa. (Jo
laskennallisesti mammutissa.)
Top-ohjaukseen enemmin tunti-
resursseja. Ennen top-jakson alkua,
oppijana",nuoret opiskelijat saisivat
miettid rauhassa omia tavoitteita,
omia vahvuuksia yms.

Top-jakson jilkeen olisi esim.2h aikaa
kiyda top-jaksoa lipi,purkamalla
oppimisiaan,tuntojaan. Seuraavaan
jaksoon esim. itselleni ei ole laitettu
ryhmille tunteja, jotta top-jaksoa
voisi purkaa. Sain onneksi mennd
kollegan tunnille

Niyttépaperit nuas

nuorten puolen ammattiosaamisen
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néyttokriteerit ovat lilan vaikeasti
ymmirrettavissi

Nuortisopuolelle voisi olla selkedmpi
tyGssaoppimisen arviointikaavake -
Sihkoinen arviointilomake?

opiskelijan top

Lihdin top:in tdysin ilman aiempaa

yksipuoliset tyGtehtavit tyopaikalla
-> tiskaaminen.

Niyttohidn on arvioitava arviointikri-
teereiden pohjalta OPETTAJAN

ja ammat- kokemusta alalta. Nyt koen saaneeni
tiosaamisen tietoa, taiF()a ja itseluottamusta tyOs- Ch-eckjout tilantegt ja asiakkaan kysyes- | JOHDOLLA. Timi ajatus helposti
nfyttSjen ken_telyynl alal_la‘ o _ si jotain Rukan ta K_uusamon a_lueen katoaa. o o i
. Opin nopeasti asioita jolloin pystyin hiihtoladuista tai muista palveluista TOP-ohjaajat usein ajattelevat, ettd
ohjaus olemaan avuksi ruuhka aikana. joista en tiennyt kovin paljoa. numero on keskiarvo ja arviointi
Se oli parhain TOP-paikka ikini! Se Niytto. menee helposti ihan ylikanttiin. Tai
oli jotain niin mahtavaa, opin nopeas- | Opiskelija kertoi, ettd ndyttsuunnitel- sitten annetaan kiitettiva kun ei
ti. Ndyt6t menivit tosi hyvin, vaikka ma tehdéin koulussa. Hin toimitti oikein osata sanoa kriteereiden poh-
ensin tuntui ettd jannittai likkaa asiat suunnitelmat ohjaavalle. Sovittiin asiois- | jalta mitddn. Luulen, ettd monet
nii hommat rupes luistamaan. ta, mutta hiin ei kirjannut niitd erikseen. | saavat ihan liian hyvin arvosanan
Niyt6t onnistuivat Koulutuksessa voisi muistuttaa vastuul- | néytostd. Arvioinnin tdtd kohtaa
Asetin itselleni pienid tavoitteita, lisuudesta.Se,mistd sovitaan, tehddin. pitéisi siis kehittda . . . jotenkin . . .
joihin tiesin pystyvani, ja joissa ehké Osassa tyossaoppimispaikoista ei ollut Siis sitd, ettd opettaja johtaa arvioin-
onnistuisin. En siis asettanut lilkaa tarpeeksi tekemistd opiskelijalle. tia.
vaatimuksia. Ja niissd pienemmissid Ty6ssdoppimiseen liittyvit paperiasiat.
asioissa onnistuinkin. Kykenin niyt- niyttésuunnitelman laatiminen
tosuunnitelman mukaisiin tehtdviin ja | keittiossd keskittyminen
noudatin niita. Ei mitenkain tullut ongelmia, vaan
Sain palautetta parin viikon pddsti olisin toivonut enemmén monipuoli-
harjoittelun alettua, ja paransin suori- | sempaa tyotd, kuten en sim. kertaan-
tustani, joka my6s huomattiin tyohar- | kaan tehnyt keittoa.
joittelupaikalla. Onnistuin my6s Ei valmistettu lounasta.
tavoitteissani, joita asetin itselleni Loppua kohti pari ihmistd rupesivat
harjoittelun aikana. kidyttaytymdin minua kohtaan hieman
Kiytinnon asioissa. Ndyttoni onnis- tylysti, koska olin sanonut etté valilld
tui erinomaisesti, erityisesti Lasten- ty6 tuntuu liian rankalta.
maailmassa. Arvioinnin mukaan kommunikointi,
Annosruoat ja niiden valmistus tyds- | vuorovaikutus, oma-aloitteisuus yms.
sdoppimispaikassa tulivat tutuiksi En ole ihan samaa mieltd, mutta tiytyy
Kotaruokailussa salaatin tekemisessa | yrittdd kehittdd niitd asioita sitten seu-
ja opastuksen ndytossi onnistuin raavan top jakson aikana.
mielestini kokonaisuutena ihan hyvin | Topin loppuminen ja kouluun takaisin
koko prosessissa. :) tulo, koska olisin halunnut jaada vield
ei ollut ongelmia, koska viime vuon- toihin. :)
na olin harjoittelussa samassa paikas- | Ohjaavalla opettajalla oli kiireistd kdyn-
saja tind vuonna olin valmis ja tiesin | neillddn, olisi tarvittu enemmin aikaa
inah kaikki mité pitdd tehdé ja miten kiireettomédn syvillisempéin jutuste-
osaan ottaa asiakkaan yksilond vas- luun, koska varmaan lisakysymyksid
taan. olisi silloin tullut mieleen... Toisaalta
Kohdata erilaisia asiakasryhmid. akuuteissa asioissa ohjaavan opettajan
saa puhelimitsekin kiinni.
Minulle osui opiskelijoita, jotka eivit
noudattaneet tytpaikan sdant6ji; lahti-
vit pois toistd ilmoittamatta.
Niytt6jen keksiminen oli osassa vaike-
aa. Jii mielikuva, ettd kaikilla ty6paikoil-
la ei suhtauduta tarpeellisella asiantun-
temuksella néyttoihin.
tyopaikkaoh- Tyo6paikalta sain tukea. Petyin tyopaikka ohjaajan antamaan Harjoittelijamme oli todella nuori,

jaajien opastus

Top ohjaajalta palautetta positiivista.

arviointiin, koska hin kertoi hyvin lyhyt
sanaisesti miten minun hatjoittelu jak-

joten peruskoulun paittyminen ja
siirtyminen oppilaasta "aikuiseksi"

a ohjaus Henkﬂékut‘ltal oli ys{tiiviil'h"stéz)' ise: ' tjoitt ' minen ‘
Tyoskentelin itsendisesti ja minun soni oli mennyt. Minun olisi pitinyt itse | nikyi harjoittelussa todella paljon.
tyohoni luotettiin. ottaa hirkdd sarvista ja pyytdd enemmadn | Osa harjoitteluajasta meni aikuisen
Sain ohjausta ja minulla aina oli joku ohjausta lounastuoan valmistukseen, roolin ottamisen neuvomiseen. T4~
jonka mukana kulkea. mutta en alussa edes sellaista asiaa min takia nuorille opiskelijoille tulee
Oli tosi mukava, kun minuun oikeasti | oivaltanut, enka olisi edes kehdannut. selittdd tarkasti hatjoittelun sddnnot,
luotettiin ja annettiin toimia itsek- olisin tuntenut polkevani varpaille ajallaan tullaan endi ei riitd syyksi
seen! Tyopaikkaan sopeutuminen, koska vaikeat aamuherddmiset. Pitisiké
Sain tarvittaessa neuvoa ohjaajalta ja kaikki tyontekijit eivit perehdyttineet. peruskoulun paittineille olla ensim-
muilta tyontekijoilta. miten toimia tydssdohjaajana; valmiui- midinen harjoittelu lyhyempi ja ta-
Kokonaisuudessa opin paljon, ty6- detohjata opiskleijan tydssdoppimista. voitteet tutustumista tyopaikkaan.
paikkaohjaaja(t) opettivat ja neuvoi-
vat. Minulle annettiin vastuuta. Tun-
sin vililld epdonnistumisia mutta opin
niistd ,my0s siltd tuntui ettd minulta
odotettiin aika paljon ...

Aikuiskoulutus | Asiakaslihtoinen tyGote Tutkintotilaisuuden suunnitelman

ja ndyttotutkin-
to- osaaminen

Tyoturvallisuus asiat tulivat hyvin
huomioitua
Koko jaksolla. Kehitin itsedni ja

tekemiseen olisin tarvinnut vield vihin
lisiohjausta.
Niyton tavoitteita pitdisi aukaista

Yhteistyoti tyopaikkaohjaajien kanssa
on vaikea kehittii ajan puutteen
vuoksi. Palaute koskee aikuiskoulu-
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enemmin atkikielelle esim esimerkkien
avulla. Aikuis- ja nuorisopuoli sekoittaa
tybelimin edustajia.

tyoskentelydni.

Teen ty6t nykyidn huolellisemmin.
Pystyin ty6skentelemidn itsendisesti,
koska minua neuvottiin hyvin annos-
ten tekemisessi.

Kehityin paljon jakson aikana niin
ihmisend kuin tyontekijinikin.

Pyrin olemaan tini vuonna oma-
aloiteisempi kuin edellisen vuoden
TOP:ssa ja miclestini onnistuin siind.
huomasin ettd osaan toimia hyvin
respassa jopa yksin ja opin asioita
nopeasti ja l6ydin oman tavan hoitaa
tyotehtavit.

Opin vihin hallitsemaan kokonai-
suutta ja opin myds sen mitd minun
pitad kehittdd itsessani tydskennelles-
sini.

tusta.

kehittamisideat
Infossa mukana olisi my6s opiskelijat joko koko ajan tai osan aikaa.
Koulutusorganisaatio jirjestdi yhteisia top-infotilaisuuksia.

Ty6paikkaohjaaja koulutusta on tarjolla ja sen tarjontaa on myés verkon kautta.
Palaute on tirkei.

Seuraavalla kerralla yritin saada kaikki toppiohjaajat yhteiseen infoon oppilaitokseen.

haastatteluaineisto on alleviivattuina / kehitysideat

Meidin on selvitettivi, ovatko meilld yhtendiset toimintatavat ohjauksessa.

Opettajat ja ty6paikat voitaisiin jakaa.

Nidin yksi tai kaksi opettajaa olisi yhteystyén merkeissi kyseisen yrityksen kanssa.

Uskoisin, jos tyépaikat jaettaisiin tutkinnon mukaisesti ja jokaisella opettajalla olisi yhteys tiettyyn
ty6paikkaan, niin se selkeyttdisi meidéin toimintaa

Ohjaavilla opettajilla on erilaiset toimintatavat.

Arviointikriteerit on oma painolastinsa opiskelijoille, silld niiden sisallot on aluksi vaikea avata kiy-
tinnoén tasolle.

Olen huomannut, ettd kuljemme samoissa tyépaikoissa samalla viikolla

Ty6paikan edustajat sanovat niin eikds se mene niin ettd kuin tima toinen ohjaava opettaja sanoi.
Osa opiskelijoista tarvitsee todella paljon apua kirjallisiin asiapapereiden tiytt66n.

Ty6elimastd olen saanut palautetta siitd, ettd he ovat sekaisin ndiden eri tutkinnossa suorittajien
kanssa, silli samaan aikaan

Meiltd puuttuu yhteiset toimintatavat
Jos opiskelijoilla ei ole riittavan hyvia valmiuksia ldhted tyéelaman toimintaymparistoon, niin miten

kehitettidvid haastattelun pohjalta

Yksi tai kaksi top opettajaa olisi
vhteystyén merkeissd kyseisen yrityk-
sen kanssa

Kehittid opetuksen ja ty6elimin
yhteisty6td
Ammatillinen kasvu saada jo alulle
opetuksessa jirjestelemalld opinto-
polkuja omassa toimintaymparistéssi
Palautteen kerddiminen top ohjaajalta
on tehtivd helpommaksi ja tehok-
kaammaksi.

Opettajien top palautteet -> ?
opiskelijoiden on itse tehtivi ndytté-
paperit aidosti tyépaikkaan. Néaytt6d

ja_sen papereita on selkevtettivi

jdrjestit niiden opintoja ammattivaatimusten mukaisesti.

os yksi henkil6 hoitaa kaikki yhteydenpidon yrityksiin, niin tunnen itseni ulkopuoliseksi ja toisaalta
jddn ammatillisesti ulkopuolelle tyéelimin yhteistyosta.

Opiskelijoita on lilan monta tekemdissi samaa tyGtehtavia.

Yhteisty6td enemmiin tyéeldiman kanssa; projekteja, menttoritoimintaa, luentoja

vhteisty6td voidaan tehdd vield enemmiin kuin nyt.

Opiskelijat tulisi sekoittaa niin aikuiset kuin nuoret yhteen siten. ettd tyGpisteessd on eri luokka
asteilta olevia nuotia ja aikuisia

ty6ssdoppimispalautteiden kerddminen top ohjaajalta on tehtivi helpommaksi ja tehokkaammaksi.
Vastaajan arvioi ndyttétutkinto osaamisen erinomaiseksi, silld marata -alalla on hyvin paljon pitevid
tyontekijoita ja he ovat kouluttautuneet sithen. He ovat sitoutuneita ja innokkaita kehittimaén itse-
dn ja tyoyhteisén osaamista ajan tasalle. Verkostoituminen ja yhteistyé tutkintolautakunnan kanssa
on hyvii ja tiivistd

Ammatillinen kasvu tdytyy saada jo alulle opetuksessa jirjestelemilld opintopolkuja omassa toimin-
taympiristossi

Oppimisprosessit on edettivd omassa toimintavmpiristossa, jotta tydelimalihtoisen osaamisen

perusteet on oltava hallinnassa ennen tyssdoppimisen alkua.
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Huomioitavat | Yhteisty6 kehittimisehdotukset Tyo6paikkaohjaajan nikokulma erilaisia lihteitd toiminnan kehitta-
toiminnot tiimien nikékulma miseen
* Vastuualueet -> ty6paikoista Toiminta saadaan selkeimmaksi ja *Yhteistyotoiminnasta on Kkitjattava
Toimintatavat | * Ty6parit - kehittivit yhteisty6td yhteyshenkil6t on osapuolten tiedos- hiljaista tietoa ylos.
* Tutkinnot -> ty6paikat / ohjaajat sa. *Ohjeistukset ja ohjeet on oltava
tiedossa Tyo6paikat ja tutkinnot vastaavat kaikkien saatavilla.
* Toimintaa ohjaavat asiat on kirjattu toivottua ammatillista osaamista.
yl6s yhteiseen kansioon. Kaikilla on yhteinen tavoite.
* Palaute keritddn opiskelijoilta ja opet- | Palautteen kerdys ei tuota tyopaikka-
tajilta aina tyGssdoppimisen jlkeen. ohjaajille ylimaaraista tyotd
* Ty6paikkaohjaajilta kerran vuodessa
sihkoéiselld WebroPol menetelmalld.
Kaikki tyopaikkaohjaajat tulevat koulun | Kaikki tietdvit mistd on kysymys. Tiimeittdin on jirjestettdvd koulu-
Informointi info tilaisuudessa mukaan. Mahdollisesti erilaiset yhteistyopro- tuksen ja tyGelimin yhteistyon
Tyo6ssdoppimisen jilkeen opiskelijat jektit ovat otollisempia. kehittdmisaikaa.
esittelevit oman tyGssdoppimisen pai- Tieto tulee suoraan asiantuntijoilta Syksyin aloitetaan yhteinen yhteis-
kat ensimmadisen vuoden opiskelijoille. niin tyéelimin kuin ty6ssdoppimises- | tyStoiminta, jossa eri osapuolet ovat
sa olevalta opiskelijalta. paikalla ja toimintaa esitellidn niin
tyGssdoppimaan menijoille kuin
tybelimin edustajille.
Opettajien opetuksen kehittiminen Tyo6elimajakson aikana opettajien Piivitd omaa tytelimiosaamista
Ennakointi erilaisilla ty6elimajaksoilla ja tiyden- kanssa on hyvi verkostoitua ja se https://hyvatkaytannot.oph.fi/kayta
nyskoulutuksilla mahdollistaa tulevien yhteistyémuo- nto/1421/
tojen kehittdmisen..
Osaava opettaja / Paaso
http://www.oph.fi/download/1221
30_Osaava_opettaja_2010-2020.pdf
Dokumenttipankki tehdéin sihkoiseen | Kaikki tyGssaoppimiseen liittyvat
Dokumentit toimintaympiristo6n. paperit ovat ohjeistettu samalla taval-
la. Koulun yhteinen Moodle- tai
Wilma —pohja on hyvii alustoja
tietojen kerddmiseen.
* Toiminta pohjautuu oppimis- ja * Ty6paikkaohjaajat tietivit millaista Osaaminen ja sen tunnistaminen
Osaaminen ohjausprosessein tunnistamiseen ja osaamista tyGssdoppimiselta haetaan. | tySelimin ja koulutuksen yhteiseni
tunnustamiseen. * Opiskelijat etenevit oppimisen ja haasteena / Helakorpi
* Opettajan on tiedostettava, mitd osaamisen mukaisesti. http://www.uasjournal.fi/index.php
osaaminen on. /osaaja/article/viewArticle/ 1164
Osaamisperusteinen
http://www.oph.fi/download/1599
10_osaamisperustsuus_todeksi_aske
Imerkke-
ja_koulutuksen_jarjestajille.pdf
* Perehdyti, perehdy Ty6 on yhteniistd ja kaikki ovat Ty6paikkaohjaajien opas Hitoénen
Selvittiminen -> tiedd tehtévistd ja niihin liittyvésta tietoisia asioista ja yhteistydhon http:/ /www.oph.fi/download/1463
ohjauksesta vaikuttavista tekijoista. 32_Tyopaikkaohjaajan_osaamiskartt
* ota tyopaikkaohjaajat mukaan uudis- a.pdf
tamiseen. Perehdy ja perehdytd uudet
toimintaohjeistukset tydpaikkaohjaajille. Niyttétutkinto-opas
http:/ /www.oph.fi/download/1439
69_Nayttotutkinto-opas_2012.pdf
Opettajien on etsittivd uusia tydelimd- | Yhteistyon on kehitettivi erilaisia Mentorointi /Helakorpi
Tyo6elimalih- lahtoisid toimintatapoja ja huomioida yhteistyémuotoja. http:/ /www.proviisoriyhdistys.net/s
toisyys entiset hyvit kiytinteet ja hyodyntia ites/default/files/ Helakorpi%20Sep
niitd jatkossa. po%20-
%20Mentorointi%20ja%20hiljainen
%20tieto.pdf
Arviointi muuttuu osaamisperusteiseksi. Arvioinnin opas 2015
Arviointi Oppiminen ja osaaminen on mahdollis- http:/ /www.oph.fi/download/1654

ta ndyttdd ndytolld.

56_arvioinnin_opas.pdf




