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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe |0ytyi kirjoittajan harrastuksen kautta. Opinnaytetyon tekija
on ollut usean vuoden ajan erdan yksityisen ratsastustallin asiakkaana. Han on
huomannut minkalaisia ongelmia ratsastusmaneesissa pidettavien valmennus-
ten varaamisessa saattaa olla, jos varausten tekemista ei ole suunniteltu kun-
nolla tai kaikki eivat noudata samoja sdantja. Ratsastusajan varaamisessa on
ollut hankaluuksia, silla valmennusaikoihin on tullut viimehetken muutoksia.
Epaselva varauskaytanté on aiheuttavat sekaannuksia varauksissa ja tuottanut
mielipahaa asiakkaille, mika voi pahimmassa tapauksessa vahingoittaa ratsas-

tustallin mainetta.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda suunnitelma kyseisen yksityistallin asiakas-
palvelun parantamisesta tietokantapohjaisen tuntivarausjarjestelméan avulla.
Toiminnallisessa tydssa pohditaan tallin asiakkaiden asiakastyytyvaisyyden pa-
rantamiseen vaikuttavia tekij6itd ja laaditaan suunnitelma tietokantapohjaisen

tuntivarausjarjestelman rakentamiseksi.

Opinnaytetyossa kaytetaan tekijan henkildkohtaisia kokemuksia vuosien varrel-
ta tyon ideoinnissa ja tallin omistajan haastattelua faktojen tarkistuksessa.
SWOT-analyysi on osana suunnitelman testausta ja Powerpoint-diat osana vi-

sualisointia.
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2 TALLIN ESITTELY JA OPINNAYTETYON
LAHTOKOHDAT

Varsinais-Suomessa sijaitseva Niittyalhon Hevostila sai toiminimensa vuonna
2004 ja ensimmaiset asiakkaat ovat muuttaneet tallille vuonna 2005. Yksityistal-
lin asiakkaat tulevat paaasiassa Salosta. Tallia perustaessa omistajan toiminta-
ajatuksena oli tarjota rauhalliset ja laadukkaat puitteet tayshoidolla. Niittyalhon
Hevostilan nykyajan vaatimukset tayttavalla yksityistallilla on 27 tallipaikkaa ja
pihatto (Niittyalho 2015).

Kaikki tallin hevoset ovat yksityisomistuksessa ja niitd hoitavat ja ratsastavat
vain asianomaiset henkilot. Varsinaista tuntitoimintaa tallilla ei ole, mutta tallilla
kay valmentajia. Ulkopuoliset paasevat osallistumaan ratsastusopetukseen
omilla hevosillaan ja tallin hevosilla vain poikkeustilanteissa yleensa kaverisuh-

teen kautta.

Tallin asiakkailla on kaytossaan tilava maneesi, ulkokenttd ja maastoreitteja
ratsastukseen. Suurin osa valmennuksista tapahtuu maneesissa ja maneesi
kuuluu silloin varata. Yleisimmin maneesivaraus tehdaan ryhmalle valmentajan
ohjaamaa este- tai kouluratsastustuntia varten. Lisaksi maneesin voi varata
muutenkin. Esteitd ei saisi pystyttda ja hypata muiden ollessa maneesissa. Es-
tehyppykerrat ja hyppdadjien lukumaara tulee merkata kalenteriin. Nain muut
tietavat pysya poissa tai, jos maneesiin mahtuu muitakin, rauhallisella hevosella
voi menna muiden joukkoon. Talléin on pysyttava pois hyppagjien tieltd. Toinen
esimerkki muusta varauksesta on hevosen koeratsastus. Jos joku tallin asiak-
kaista on myymassa hevostaan ja tallille tulee potentiaalinen ostaja, maneesi
saatetaan varata kokonaan hairidtekijéiden minimoimiseksi varsinkin, jos koe-

ratsastuksen aikana on tarkoitus myds hypata muutama este.

Maneesin varaamisprosessi kaynnistyy niin, ettd yhteyshenkild kuulee valmen-
tajalta, milloin valmentaja voisi tulla tallille. Yhteyshenkil6 ilmoittaa tallgin tallin
omistajalle paivan ja ajan, jotka tallin omistaja hyvaksyy. Taman jalkeen yhteys-

henkil6 kirjoittaa tallin ilmoitustaulun kalenteriin oikealle paivalle kellonajat
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maneesin varaamiseksi kyseiselle ryhmalle. Kuitenkin mikéli sama ihminen
valmentaa joka viikko vakioaikaan, erillista ilmoitusta tallin omistajalle ei tarvi-
ta.(Niittyalho 2015) Kuka tahansa voi osallistua valmennukseen, mikali aika so-
pii ja he ovat tarpeeksi nopeita varaamaan paikkansa. Jos ryhmé on pieni, he
eivat saisi pidattaa muita tulemasta ratsastamaan maneesiin samaan aikaan,
mutta saavat etuoikeuden tilan kaytt6on. On ilmoitettava, onko kyseessa pieni
vai iso ryhma. Tama tehdaan joko kirjoittamalla osallistujan nimet / lukumaara,
josta asian voi paatella tai lisdéamalla sanat "maneesiin mahtuu”. Varaus tulee
olla kalenterissa vahintaan kaksi paivdd ennen valmennusajankohtaa. Tama
varmistaa sen, ettd he, jotka eivat osallistu kyseiseen valmennukseen, saavat
aikaa muokata omaa aikatauluaan. Nain kyseiset ratsukot eivat olisi valmen-
nuksen kanssa samaan aikaan maneesissa. On tarkeaa ilmoittaa varauksesta
ajoissa varsinkin syys- ja talviaikaan. Tuulisena tai sateisena paivana ei ole mu-
kavaa joutua yllattden ulos ja paivat pimenevat aikaisin, jolloin nakyvyys on
heikko. Kesaaikaan paremmalla ilmalla ja valoisaan aikaan on paallekkaisyyk-
sien sattuessa helpompi menna ulkokentélle tai maastoon ratsastamaan ma-

neesin sijaan.

Ongelmana on ollut, ettd yhteyshenkilé puhuu valmentajan kanssa ja he sopivat
valmennusajankohdasta keskenaan. Yhteyshenkild kirjoittaa oikean péaivan
kohdalle valmennuksen aloitus- ja lopetusajan. Tallin omistajalle ei ilmoiteta
varauksesta ollenkaan. Paivamaara, kellonajat, valmentautujat tai osallistuja-
maara voivat muuttua ja kalenteriin tulee yliviivauksia. Kahden kokonaisen péi-
van minimivaroitusajasta ei nahda tarvetta pitaa kiinni. Valmennuksista paate-
taan nykyisin myos Facebookissa eika ilmoitusta tule kalenteriin valttamatta
ollenkaan. Jokaisen kuvitellaan huomaavan nama Facebook-keskustelut, vaik-
ka kaikilla ei ole Facebook-tilia. Kaikki eivat siis ole tietoisia varauksen olemas-

saolosta ja paallekkaisyyksia voi sattua entistéd herkemmin.

Ongelma on pahentunut ajan kuluessa. Paivamaaria, kellonaikoja ja osallistujia
vaihdetaan pahimmassa tapauksessa useaan kertaan tai valmennuksesta ilmoi-

tetaan vasta edellisen paivan iltana, jos silloinkaan. Kalenterista tulee sotkuinen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Alarakkola



10

yliviivauksineen ja ratsastusmaneesiin tulee yllattaen porttikielto muilta. Tama

aiheuttaa turhautumista ja suunnitelmien muuttamista tai mutkistumista.

Marraskuussa 2014 puolentoista viikon ajanjakso on erinomainen esimerkki
varausten nykytilasta. Kyseisen ajanjakson aikana maneesi oli varattu nelja ker-
taa. Varausten paivid ja aikoja muutettiin kuitenkin niin monesti, ettei kaiken

ylimaaraisen keskelta ollut helppoa tulkita kalenteria (kuva 1).

Kuva 1. Tallin ilmoitustaulun kalenteri marraskuussa (Pia Alarakkola, 2014).

Tallin omistajalla ja opinnaytetyon tekijalla on sama nédkemys nykyisen ma-
neesivarauskaytannon toiminnasta ideaalitilassa. Vaikka tallin omistaja oli osit-
tain tietoinen nykyisen systeemin todellisesta tilanteesta, Facebookin osuus ja
ongelman laajuus monine virheineen tulivat hanelle negatiivisena yllatyksena

haastattelun yhteydessa (Niittyalho 2015).

Tilanteen selkeyttamiseksi paatettiin suunnitella ajanvarausjarjestelma, minka
avulla maneesivarausten tekeminen tapahtuisi sdhkdisesti. Sahkoinen jarjes-
telma selventaisi maneesivarauskaytannon, tekisi varauksista helppolukuisia ja
siivoaisi ilmoitustaulun. Ratkaisu toisi lisdarvoa tallin palveluihin ja lisdisi tallin
nakyvyyttd. Lisaksi jarjestely mahdollistaisi tuntivarausten tekemisen ja niiden

tarkistamisen mista vain.
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3 OPINNAYTETYON TAVOITTEEN MAARITTELY

Maneesivarauskaytannon sekavuus Kirvoitti idean opinnaytetyolle. Nykyisena
tekniikan aikakautena valmennusten merkitseminen k&sin ilmoitustaulun kalen-
teriin vaikuttaa vanhanaikaiselta. Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella jar-
jestelman kayttotarkoitus, maarittda sen rajat ja pohtia syntyvan jarjestelman
tuomia muutoksia. Jarjestelman tekoa ei vieda suunnitteluvaihetta pidemmalle.
Prosessissa toivotaan saavutettavan yhteisymmarrys opinnéaytetyon tekijan ja
tallin omistajan kesken maneesivarausten ongelmista, asian ratkaisumahdolli-
suuksista seka myos yleisesti eraista tallitoiminnan vahvuuksista ja heikkouksis-
ta. Tallin omistaja oli kiinnostunut saamaan yhdenmukaisuutta maneesivaraus-
kaytantoon. (Niittyalho, 2015) Suunnitelman tukena kaytetddan PowerPoint-
diojen kuvakaappauksia osana visualisointia. Dioissa ei esitetd asiakkaiden,
hevosten tai edes tallin omistajan oikeita tietoja vaan keksittyja nimia, osoitteita

ja numeroita.

Uusi versio poistaa tarpeen ilmoittaa yhdesta kolmeen tunnin varauksista tallin
omistajalle. Tallin omistaja kuitenkin haluaisi edelleen ilmoituksen tata pidem-
mista valmennuksista. Esimerkkina toimii suuremman osan paivaa kestavat
tapahtumat, kuten kaukaa tulevat erikoistasoiset valmentajat, jotka tuovat val-

mennettavia monelta tallilta moneksi tunniksi (Niittyalho 2015).

Uudistuksen jalkeen valmentaja itse kirjautuu jarjestelmaan, siirtyy kalenteriin,
valitsee paivan klikkaamalla ja painaa varaa-painiketta. Han tayttaa pakolliset
tiedot ja halutessaan vapaaehtoiset kentat. Tunnille haluava siirtyy kalenteriin ja
varaa paikkansa haluamaltaan tunnilta, jos siihen mahtuu. Mikali tallin omistaja
haluaa pitaa itsensa ajan tasalla, han nakee listana kaikki valmennukset jarjes-
telmasta neljalla eri lajittelukriteerilla. Nain varauspuheluiden maara tallin omis-

tajalle laskee ja haneen kohdistuva kuormitus vahenee huomattavasti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Alarakkola



12

4 TIETOKANTA JA TIETOKANNAN KEHITTAMISESSA
HUOMIOON OTETTAVAT TEKIJAT

Tietokanta (Database, DB) on jossain maarin tuotekohtainen, loogisesti yhteen-
kuuluvien, tallennettujen tietojen joukko, jota hallinnoi tietokannan hallintajarjes-
telma (Database Management System) ja jota voidaan kasitella helposti tieto-
kantakielella. Hallintajarjestelmét tarjoavat kayttdjille monenlaisia palveluita.
Tiedostojen tallentaminen tehdaan tietokantaan sovellusohjelmoinnin helpotta-
miseksi, tietoeheyden turvaamiseksi, muutosjoustavuuden lisdamiseksi ja suori-

tuskyvyn parantamiseksi (Hovi ym. 2005, 4).

Nykyiset tietokannat ovat hallintajarjestelméaltaadn SQL-pohjaisia. Nama relaatio-
tietokannat (relational database, RDB) ovat helpompia muuttaa ja kayttaa kuin
perinteisemmat tietokannat (Hovi ym. 2005, 5). Yksi relaatiokantojen eduista on
parantunut tietoriippumattomuus (data independence). Td&man ansiosta uusia
tauluja on helpompi perustaa ja sarakkeita helpompi lisata. Indekseja voidaan

maaritella, muuttaa tai poistaa koskematta ohjelmiin (Hovi ym. 2005, 12).

Operatiivista tietokantaa kasitellaan kerrallaan melko pienesta osastaan ja sita
paivitetddn runsaasti. Esimerkkind operatiivisesta tietokannasta ovat pankkien
tilitietokannat, laskutusjarjestelmat ja tilaustenkasittelyjarjestelmat. Yhdelle yri-
tykselle tehtyjen sovellusten tietokannat ovat raataloityja operatiivisia tietokanto-
ja rakenteeltaan ja suunnittelultaan (Hovi ym. 2005, 15). Raatalodidyn jarjestel-
man tietokannat luodaan selkeiksi pyrkimalla hyvaan suorituskykyyn seka mu-
kavuuteen ja naitd rakenteita voidaan muuttaa tarpeen mukaan. Tietokannan

taulut ja sarakkeet saavat selkeat nimet (Hovi ym. 2005, 16).

Tietokannan suunnittelussa on tarkeda sen selkeys ja helppokayttoisyys. Jar-
jestelman tulee kattaa kaikki tarvittavat tiedot ja yhteydet. Toistojen ja ristiriitojen
valttaminen luovat eheén jarjestelman. Tama kaikki saavutetaan laajalla tiedon-
keruulla ja tietokannan suunnittelun seké toteuttamisen osaamisella. Kayttajan

tarpeet maarittelevat tietokannassa tarvittavat tiedot ja miten niitd kaytetaan.
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Tietokannan turvallisuuteen on panostettava, koska tietokanta sisdltaéa muun
muassa henkil6tietoja (Hovi ym. 2005, 21; Connolly & Begg, 2004, 144).
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5 TIETOKANNAN TAULUT

Tietomallissa on kuusi eri taulua: Talli, henkilo, rooli, hevonen, valmennus ja
valmennustyyppi. Nama taulut ja niiden valiset yhteydet esitellaan liitteessa 1.
Talli-taulu on tarpeellinen, koska kaikki tarkasteltava toiminta on sijoittunut Ky-
seisen tallin ymparistoon. Henkilo-taulu on tarpeellinen, koska monet eri henki-
|6t kayttavat ratsastusmaneesia eri tarkoituksissa. Rooli-taulu on tarkea erotta-
maan eri henkildiden kayttdoikeuksien rajoitukset. Hevonen-taulun tarpeellisuus
perustuu siihen, etta ratsastusvalmennuksissa kayvat ihmiset valmentautuvat
nimenomaan ratsastamalla hevosilla. Valmennus-taulu on erittéin tarked, koska
juuri valmennukset ovat aiheuttaneet tarkasteltavan ongelman. Valmennustyyp-

pi-taulun tarkoitus on erotella jokaisen valmennuksen luonne.

5.1 Talli

Talli-taulussa (liite 2) on yhdeksan eri tietokenttaa. Tunnus on taulun paaavain,
jonka laskuri maarittelee. Se on yksilllinen juuri talle yksityistallille. Nimi on pa-
kollinen tieto, eik& toista samanlaista voida tietokantaan kirjata. Tallin omistajan
nimi on pakollinen tieto, jonka avulla yrittdja tunnistetaan. Tallin osoite, posti-
numero, postitoimipaikka ja puhelinnumero ovat pakollisia tietoja yhteydenottoja
varten. Sahkopostiosoitteen lisadminen on tallin omistajan oma paatoés. Han voi
jattéda sen pois, kirjoittaa siihen omansa tai luoda tallille uuden tyd- ja yksityis-
asioiden erottamiseksi. Sahkopostia tarkedmpi yhteydenpitokanava on puhelin.
Puhelinnumero on pakollinen tieto, joten siinakin suhteessa sahkodpostiosoite ei
ole valttdamaton. Tallin omistaja voi kirjoittaa lisatietoja muuta-osioon. Téhan
vapaaehtoiseen kenttdan voi lisdtd esimerkiksi maininnan tallin saavuttamista

palkinnoista tai mainoslauseen.
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5.2 Henkil6 ja rooli

Henkilo-taulussa (lite 3) on kaksitoista eri tietokenttdd. Tunnus on taulun paa-
avain, joka toimii tunnuksena jarjestelméaéan. Salasana on pakollinen tieto, joka
yhdessé tunnuksen kanssa mahdollistaa henkilon kirjautumisen jarjestelmaan.
Salasanan yleisvaatimukset patevat, jolloin salasanan tulee olla kahdeksan
merkkia pitka ja yhden merkin on oltava erikoismerkki. Henkilon etu- ja sukunimi
ovat pakolliset tiedot. Osoite, postinumero, postitoimipaikka ja puhelin ovat pa-
kollisia tietoja, jotta tallin omistaja voi tavoittaa henkilon niin kiireellisissa kuin
kiireettomissé asioissa. Sahkopostiosoite on vapaaehtoinen tieto. Henkilén rooli
kertoo hanen asemastaan tallilla ja jarjestelmassa. Tama valitaan erillisesta va-
likosta neljasta vaihtoehdosta pakollisena (lite 4). Nama vaihtoehdot ovat omis-
taja, tallin asiakas, ei tallin asiakas ja valmentaja. Omistaja viittaa tallin omista-
jaan. Tallin asiakas ja valmentaja ovat itsestdén selvid rooleja. Ei tallin asiakas
auttaa erottamaan valmentautujat, jotka eivat kuitenkaan ole tallin asiakkaita.
Kyseisella tallilla ei ole talla hetkella ketaan, joilla olisi kaksi tai useampaa roolia
annetuista vaihtoehdoista. Taman vuoksi roolin valitseminen auttaa jarjestelmaa
rajaamaan kayttboikeuksia. Hevosen reknro eli rekisterinumero on vapaaehtoi-
nen tieto. Tiedon tulee olla vapaaehtoinen, koska tallin omistajan ja valmentajan
ei tarvitse Kkirjoittaa sita. Tallin asiakkaan tai ei tallin asiakkaan tulee rekisteri-
numero kuitenkin kirjata, koska he osallistuvat hevosellaan valmennuksiin ja
sita kautta henkild voidaan yhdistaa hevoseen ja toisin pain. Hevosen rekisteri-
numeron kirjoittaminen on hyodyllisempaa kuin hevosen nimen. Rekisterinume-
ro on yksiléllinen Suomen Hippos Ry:n rekisterin toimesta. Lisatietoja voi kirjoit-
taa vapaaehtoiseen muuta-kenttaan. Nain esimerkiksi voidaan kertoa henkilon

allergiasta tai muista kontaktimahdollisuuksista.

5.3 Hevonen

Hevonen-taulussa (liite 5) on yhdeksan eri tietokenttda. Rekisterinumero on oi-

vallinen taulun paaavain méaarittelemaan hevonen jarjestelmaan, silla rekisteri-
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numerot ovat yksiléllisia. Hevosen virallinen nimi on pakollinen tieto. Hevosesta
kuitenkin suurimmassa osassa tapauksista puhutaan sen kutsumanimell&, joten
tamakin on pakollinen tieto hevosen tunnistamiseksi. Hevosen sukupuoli on
pakollinen tieto, silla tammat voivat reagoida kiima-aikaan oreihin voimakkaasti
tai toisin pain, mik& saattaa hankaloittaa valmennuksen kulkua. Erdéat ihmiset
eivat valttamatta halua osallistua tammansa kanssa valmennuksiin, joihin on jo
ilmoittautunut joku oriillaan. Hevosen syntymaaika on vaihtoehtoinen tieto, kos-
ka talla ei ole juuri merkitystd. Vanhemmatkin hevoset voivat olla arvaamatto-
mia innostuessaan. Hevosen omistaja on pakollinen tieto. Tieto sisdltaa henki-
I6n etu- ja sukunimen ja tieto paivittyy automaattisesti, mikali henkild on kirjoit-
tanut henkil6-tauluun hevosen rekisterinumeron. Taman tiedon avulla henkilén
voi yhdistda hevoseen ja toisin pain. Hevosen rodulla ja sakékorkeudella ei ole
valia valmennukseen osallistuttaessa, joten naita ei ole pakollista kirjata tieto-
kantaan. Tastakin taulusta l10ytyy vapaaehtoinen muuta-osio, johon voi kirjata

hevosen allergian, pahat tavat tai erityistarpeet.

5.4 Valmennus ja valmennustyyppi

Valmennus-taulussa (lite 6) on seitseman eri tietokentté&. Laskuri antaa Tun-
tilD:n, joka on taulun p&&davain ja toimii yksilollisen& tunnuksena. Paivamaara ja
kellonaika ovat pakollista tietoa, jotka kertovat tarkalleen, milloin valmennustunti
pidetaan. Paivamaara kirjautuu kenttddnsa automaattisesti, mikali uutta val-
mennusta lisataan kalenterista kyseista paivaa klikkaamalla. Tunninpitdja on
pakollinen tieto. Valmentajissa ja heidan valmennustyylissdan on eroa. Kaikille
kyseinen valmentaja ei valttamatta sovi, vaikka valmennustyyppi olisikin haluttu.
Jos kyseessa on muu varaus, eli jokin yksityistilaisuus, tdmé&n kohdan voi ohit-
taa kirjoittamalla kenttadn sanan muu. On kuitenkin kohteliasta kirjoittaa kent-
t&d&n varaajan nimi, jotta hdneen saa tarvittaessa yhteyden. Valmennustyyppi on
pakollinen tieto, joka valitaan liukuvalikosta kolmesta eri vaihtoehdosta: koulu-
tunti, estetunti tai muu varaus (lite 7). Jokaisella luodulla valmennuksella voi
olla vain yksi valmennustyyppi. Taméa maarittad osallistujamaaran ja houkutte-

lee tietysta ratsastustyylista kiinnostuneita ratsastajia, joten valmennustyypin on
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tarkeda nakya selvasti jarjestelmassa. Osallistujamaaré on pakollinen tieto, joka
maarittelee osallistujien maksimimaaran. Osallistujamaaran rajaavat tekijat voi-
vat olla erilaisia valmennustyyppien kesken. Eraat kouluratsastusvalmentajat
haluavat paneutua kunnolla oppilaisiinsa, eivatka ota monta osallistujaa kerral-
laan sailyttddkseen valmennuksen laadun. Estevalmennuksessa taas esteet,
vauhti ja yksi kerrallaan suorittaminen rajoittavat osallistujamaaréaa. Vapaaeh-
toiseen muuta-osioon voi kirjoittaa toiveita tai huomioitavaa kyseisesta valmen-
nuksesta ja tallin omistajan toiveesta myos ulkokentén varaamisesta saan salli-
essa. Estevalmennuksissa on usein kysyntaa esteiden rakentajista ja purkajista.
Jos kyseessa on muu varaus, jonka ajatuksena on esimerkiksi hevosen koerat-
sastus myynnin osana, muuta-osioon voi tassa tapauksessa kirjoittaa toiveen

maneesin rauhoittamisesta tilaisuutta varten.
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6 TAULUJEN KESKINAISET YHTEYDET
KASITEMALLISSA

Kéasitemalli on kaavio, joka kuvaa kohdealuetta ja kuvaa niiden valisia yhteyk-
sid. Kasitemalli toimii yhteisena viitealustana kayttgjien ja tietokantasuunnitteli-

jan kesken seka tietokannan piirustuksina (Hovi ym. 2005, 339).
Taman tietokannan taulujen yhteydet:

¢ Tallilla voi olla monta hevosta, mutta yksi hevonen voi olla vain yhdella
tallilla.

¢ Tallilla voi olla monta henkil6d, mutta yksi henkild voi olla vain yhdella tal-
lilla.

¢ Tallilla voi olla monta valmennusta, mutta yksi valmennus voi olla vain
yhdella tallilla.

e Sama valmennustyyppi voi olla monella valmennuksella mutta yhdella
valmennuksella voi olla vain yksi valmennustyyppi.

e Sama rooli voi olla monella henkildlla, mutta yhdella henkil6lla voi olla
vain yksi rooli.

e Valmennuksessa voi olla monta henkil6d mutta yksi henkil® voi olla vain
yhdessé valmennuksessa.

e Henkil6lla voi olla monta hevosta, mutta yksi hevonen voi olla vain yhdel-

l& henkilolla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Alarakkola



19

7 TIETOKANNAN TIETOKENTTIEN TAYTTAMINEN

Tallin omistajalle luodaan oikeudet kayttaa jarjestelmaa ensimmaisena. Tallin
omistaja hallinnoi kaikkia kayttajatunnuksia. Hanella on oikeus lisata ja poistaa
kayttajia. Tallin omistaja antaa kertakayttdisen salasanan, joka vaihdetaan. Nain
tietokantaa paasevat kayttamaan vain asianomaiset henkilét. Kukaan muu ei
nain voi luoda kayttajatunnuksia, josta kertyisi ylimaaraista dataa tietokantaa

rasittamaan.

Tallin omistaja lisda omat henkilétietonsa ensin, jonka jalkeen hanelle avautuu
yhdeksan tietokentan talli-lehti. Tunnus ilmestyy automaattisesti. Taman jalkeen
tallin omistaja kirjoittaa pakollisiin kenttiin tallin nimen, omistajan, osoitteen, pos-
tinumeron, postitoimipaikan ja puhelinnumeron. Vaihtoehtoisia tietoja ovat sah-
kopostiosoite, jos sellainen on olemassa, ja muuta-osio, johon voi kirjoittaa esi-
merkiksi sloganin (liite 8). Nama kentat taytettydan tallin omistaja saa tallennet-

tua tiedot painamalla ok-painiketta (liite 9).

Asiakkaiden hevosten tiedot nakyvat kaikki tallin omistajalle kirjanpidon tukena
ja vakuutussyista. Kyseisella tallilla on oma erillinen laskutus- ja kirjanpitojarjes-
tely. Tietokanta voi toimia naiden jarjestelyiden tukena. Jos tallin omistaja tarvit-
see nopeasti jonkin asiakkaan tai hevosen tiedon, eikd hé&nella ole mahdolli-
suutta paasta kirjanpitoonsa kotona, han voi tarkistaa tiedon tietojarjestelmasta.
Jokaisen hevosenomistajan hevosen tiedot nakyvat myds tallin omistajalle. Nai-
ta tietoja tarvitaan rekisteri- ja rokotustietojen hallinnassa, tartuntatautien ehkai-
syssa ja yleisen turvallisuuden yllapitamisessa vakuutustenkin kannalta. Myos
tallilla vierailevalle hevoselle voi tapahtua jotain valmennuksen yhteydessa, mi-
k& oikeuttaa tallin omistajan tarpeen nahda tallin ulkopuolisten hevosten rekiste-

rinumeron

Kaikki tallin asiakkaat saavat kayttboikeudet. Vaikka asiakkaat eivat haluaisi
kayda valmennuksissa, heille tulee néin oikeus varata maneesi muuta tarkoitus-
ta varten. Nain varmistetaan tietojen saattaminen kaikkien tietoisuuteen. Vaikka

ratsastajalla ei olisi aikomusta osallistua valmennukseen, hadn saa nain tiedon
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valmennuksen ajankohdasta ja pystyy suunnittelemaan oman ratsastusajankoh-
tansa sen mukaan. Taméa on tarkeda varsinkin talvisaikaan ja sateella, kun ul-

kokentalla tai maastossa ei kannata tai pysty ratsastamaan.

Ratsastajat, jotka haluavat kadyda tallin valmennuksissa tallin ulkopuolelta saa-
vat myos tunnukset jarjestelmééan. He ovat joko tallin entisia asiakkaita tai lahi-
alueelta tulevia, aktiivisesti valmentautuvia henkildita. Siirtyessa nykyisesta pa-
periversiosta tietokantajarjestelmaan tunnustenantokriteeriné voisi olla edeltavat
saanndlliset kaynnit valmennuksissa, jotta tunnuksia ei anneta kenelle vain.
Nama ratsastajat joko lainaavat sopimuksen mukaan yksityishevosta tai tuovat

omansa mukanaan valmennuksen ajaksi lahiseudulta.

Jos tallin asiakas muuttaa hevosensa pois tallilta, hanelta poistetaan jarjestel-
man kayttajaoikeudet. Talloin oikeudet olisivat turhat ja tietokanta keraisi liikaa
tietotaakkaa. Poikkeuksena on ratsastajan muuttaminen lahiseudulle, jos hanen

tarkoituksenaan on viela tallin ulkopuolelta osallistua kyseisiin valmennuksiin.

Kun asiakas saa tallin omistajalta tunnuksen ja salasanan, han kirjautuu sisaan.
Asiakkaan kirjautuessa ensimmaista kertaa jarjestelmaan, hanelta kysytaan
tallin omistajan antamaa kayttajatunnusta ja salasanaa (lite 10). Kentéat taytet-
tyaan, asiakas paasee etenemaan painamalla ok-painiketta (lite 11). Ohjelma
pyytaa tdméan jalkeen vaihtamaan salasanan, jonka pitdé olla yleisvaatimusten
mukainen (lite 12). Asiakas kirjaa nama oikeille kohdilleen ja klikkaa ok-
painiketta (liite 13). Salasanan vaihdon jalkeen asiakkaalle avautuu taytettavak-
si kahdentoista kentan henkil6tietolehti (lite 14). Pakollisia tietoja taytettavaksi
ovat etunimi, sukunimi, osoite, postinumero, postitoimipaikka, puhelin ja rooli.
Vaihtoehtoisia tietoja ovat sédhkopostiosoite, hevosen rekisterinumero ja muuta-
osio. Rooli-osiossa on liu'utusvalikko vaihtoehtoineen, joista kayttdja valitsee
oman statuksensa kyseisella tallilla. Kayttdja kirjoittaa hevosensa rekisterinume-
ron, mikali han on valinnut roolikseen tallin asiakas tai ei tallin asiakas. Muuta-
osioon voi kirjoittaa vaihtoehtoisia puhelinnumeroita, sdhkdpostiosoitteita tai
vaikka huomautuksen allergiasta. Taytettyaan tarvittavat ja mahdollisesti va-

paaehtoiset tiedot, asiakas saa painaa ok-painiketta edetédkseen (lite 15).
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Mikali kayttaja valitsee statuksen tallin asiakas tai ei tallin asiakas ja han on Kkir-
joittanut hevosen rekisterinumeron, hanelle avautuu hevonen-lehti, jossa on
yhdeksan tietokenttaa (liite 16). Pakollisia tietoja ovat hevosen rekisterinumero,
virallinen nimi, kutsumanimi, sukupuoli ja omistaja. Vaihtoehtoisia tietoja ovat
syntymapaiva, rotu, sakakorkeus ja muuta-osio. Hevosen rekisterinumero ja
omistaja tayttyvat automaattisesti edellisen kaavakkeen pohjalta. Asiakas saa

tallennettua tiedot ok-painikkeella (liite 17).

Valmentajat saavat omat tunnuksensa. He pystyvéat ilmoittamaan valmennuksen
tyypin, paivamaaran, kellonajan ja ryhméakoon. Taman liséaksi he pystyvat seu-

raamaan kuinka moni ja ketk& ovat kiinnostuneita valmennustarjonnasta.

Valmentaja klikkaa haluamaansa viikonpaivaa kalenterissa tehdakseen uuden
varauksen. Valinta vie valmennus-lehdelle. Valmennus-lehdell&a on seitseméan
tietokenttaa, joista tuntilD tayttyy automaattisesti laskurin avulla (lite 18). Vahin-
taan tahdella merkatut pakolliset tiedot taytettydén, valmentaja paasee etene-
maan ok-painikkeen kautta ja valmennus kirjautuu jarjestelmaan (lite 19). Juuri
lisatty valmennus nadkyy kalenterissa himmean oranssina. Valmennuksen va-
raajalla on oikeus peruuttaa se tai muokata sitd. Muut saman kuukauden vara-

ukset nakyvat kalenterissa normaalisti mustana (liite 20).

Lisatietoja valmennuksesta saa varausta klikkaamalla. Tama kertoo valmennus-
tunnin tdsmallisen ajan, tyypin ja osallistujamaaran (lite 21). Valmentajan nimea
klikkaamalla paasee ndkemaan joitain valmentajan tiedoista (lite 22). Nama
tiedot auttavat mahdollisesti tarvittavassa yhteydenotossa ja voivat vaikuttaa
ratsastajan halukkuuteen osallistua valmennukseen. Maininta ratsastuksenopet-
tajan koulutuksesta tai erityisosaamisesta vapaaehtoisessa muuta-osuudessa

voi herattda arvostusta.

Tietojarjestelma julkaisee aluksi ainoastaan ratsastajan nimen ndkymaan ilmoit-
tautumisen paatteeksi, kuten liitteessa 21. Nain varmistetaan yksinkertainen ja
selked ndkyma valmennukseen osallistujista. Nimeé klikkaamalla pdasee kysei-
sen ratsastajan muihin tietoihin. Muiden tietojen mé&éara riippuu kunkin kayttajan

kayttorajoituksista. Jokainen kayttdja nakee vahintaan toistensa
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puhelinnumeron ja hevosen kutsumanimen. Taman avulla ratsastajat voivat
sopia keskinaisestd valmennuspaikkojen vaihdosta, hevosen lainaamisesta
valmennukseen tai vaikka kimppakyydista paikanpéalle. Puhelinnumeron julkis-
taminen poistaa valikadet ja helpottaa kyseisen henkilon tavoittamista asiassa
kuin asiassa. Hevosen kutsumanimi ja sukupuoli tassa ndkymassa helpottaa
muita kayttajia tekemaan ratkaisuja omasta ilmoittautumisestaan (liite 23).

Kalenterissa kaikki varaukset nakyvat valmennustyyppina ja kellonaikana. Jos
kyseisessa varauksessa on jotain erikoista maadritettyna muuta-osiossa, val-
mennustyypin perassa on tahti. Klikkaamalla valmennustyyppia avautuu osallis-
tujanakyma. Tasta kay ilmi valmennustyypin, paivamaaran ja kellonajan liséksi
myds valmentaja, osallistujamaara erikoismaarittelyt ja tunnille ilmoittautuneet.
Tunnille osallistujat ja valmentaja nakyvat ensin pelkastaan nimella. Valmenta-
jan nimeéa klikkaamalla paasee tarkistamaan valmentajasta ne tiedot, jotka ku-
kin kayttaja on maaritelty nakeméaan. Sama patee tunnille osallistujan nimea
klikatessa. Mikali tunnilla on viela osallistujapaikkoja jaljella, kayttaja paasee
varaamaan paikan varaa-painiketta painamalla tai peruuttaa osallistumisensa
peruuta-painikkeesta. Varaa-painiketta ei paase painamaan, jos sallittu osallis-
tujamaara on jo taynna. Valmentaja voi muokata kyseista valmennusta, mutta
valmennukselle osallistuvalta kyseinen mahdollisuus on evatty. Valmentaja voi
tarpeelliseksi katsottuaan muokata osallistujamaaraa tai lisata tai poistaa eri-

tyishuomioita.

Varaa-painikkeen klikkaus riittaa. Jarjestelma tuo automaattisesti kirjautuneen
henkilon tiedot osallistujandkymaan. Tama vahentaa kirjoittamisen tarvetta,
saastaa aikaa eika jarjestelmalla ole muuta tarkoitusta kyseiselle painikkeelle,
joten asiaa on turha pitkittaa ja eritella. Jarjestelma ilmoittaa kayttajalleen onnis-
tuneesta ilmoittautumisesta valmennukseen. Ilmoituksen voi kuitata ok-

nappulasta (lite 24).
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8 TIETOJARJESTELMAN TOIMIVUUS

Tassa luvussa kasitellaan tietokannan taulujen tayttamisen jalkeen tietojarjes-
telman toimivuutta eri kayttajien ndkokulmasta. Edellisessa tietokannan tieto-
kenttien tayttaminen kappaleessa pakollinen tarvittava tieto on merkitty tahdella.
Tietokentat ilman téhted ilmaisevat vaihtoehtoista tietoa. Tietojarjestelman puol-
la tahti tarkoittaa, etta kyseisessé kohdassa l6ytyy lisatietoja, kun siihen klika-

taan.

Kun tallin omistaja kirjautuu sisaan, ohjelma luo valikon, joista omistaja voi vali-
ta tallin, henkilot, hevoset valmennukset tai omat tiedot. Nakyman vasemmassa
alalaidassa sijaitsevasta painikkeesta kirjautuu ulos jarjestelméasta (lite 25). Tal-
li-painike vie omistajan muokkaamaan tallinsa tietoja. Tama nakyma on saman-
kaltainen kuin liitteessa 9, mutta ok-painikkeen tilalla on muokkaa-painike. Kun
tallin omistaja klikkaa henkilot-painiketta, hdnen eteenséa avautuu kaikkien jar-
jestelmassé olevien henkildiden nimet ja statukset oletuksena aakkosjarjestyk-
sessa (lite 26). Han voi vaihtaa aakkosjarjestyksen kaanteiseksi, ryhmitella
henkilot statuksen mukaan jarjestyksessa tai liu'uttaa taulukkoa sivupalkista.
Nain tallin omistajalla on monta mahdollisuutta etsia juuri haluamansa henkilo
nopeasti nimen tai statuksen perusteella. Han pystyy muokkaamaan vain omia
tietojaan. Hanella on valta poistaa kuka tahansa jarjestelmésta, mutta jarjestel-
ma kysyy varmistuksen virheklikkauksen mahdollisuuden vuoksi (lite 27). Tallin
omistaja voi lisatd uuden henkiloén jarjestelmaan lisda-painikkeesta nakyman
oikeassa alareunassa, jolloin han luo tunnuksen ja antaa vaihdettavan kertakir-
jautumissalasanan. Klikkaamalla henkilon nimed, tallin omistaja ndkee kaikki
kyseisen henkilon tiedot. Nakyma on samankaltainen kuin liitteessa 15, mutta
painikkeina on vaihtoehdot poista ja takaisin. Han nakee myds kayttajan hevo-
sen nimen tatd kautta ja voi halutessaan klikata jo siitd hevosen tietoja katso-

maan valttadkseen kiertamisen.

Tallin omistaja voi valita paavalikosta hevoset-painikkeen. Talldin hanelle avau-
tuu kaikkien jarjestelmassé olevien hevosten nimet oletuksen aakkosjarjestyk-

sessa seka lista omistajien nimista (liite 28). Han voi vaihtaa hevosten nimien

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Alarakkola



24

aakkosjarjestyksen kaanteiseksi, omistajat aakkosjarjestyksessa tai liu'uttaa
taulukkoa sivupalkista. N&in tallin omistajalla on monta mahdollisuutta etsia juuri
haluamansa hevonen nopeasti nimen tai omistajan nimen perusteella. Klikkaa-
malla hevosen nimed, tallin omistaja nakee kaikki hevosen tiedot, jotka kysei-
nen kayttdja on omalle hevoselleen kirjannut. Nakyméa mukailee liitteen 17 ulko-
nakoa. Tallin omistaja voi poistaa hevosen jarjestelméstd, mutta jarjestelma
kysyy varmistuksen virheklikkauksen mahdollisuuden vuoksi, kuten henkildiden
kohdallakin liitteen 27 tavoin. Han ei pysty liséamaan hevosta, eikd hanen tar-

vitsekaan, silla se on hevosen omistajan tehtava.

Tallin omistaja nakee valmennukset yhdesta listasta ilman, ettd hanen tarvitsee
selata kalenteria l&pi. Han nakee valmennukset l&himméasta valmennuksesta
alkaen paivamaaran ja kellonajan mukaan jarjestyksesséa oletuksena, valmen-
nustyypin ja tunninpitdjan. Jos kyseisesséa valmennuksessa on toivomuksia tai
erityistd huomioitavaa, nakyy valmennustyypin perassa tahti. Tallin omistaja voi
halutessaan asettaa valmennukset valmennustyypin tai tunninpitdjan nimen
mukaan aakkosjarjestykseen, kdanteiseen jarjestykseen tai liu'uttaa taulukkoa
sivupalkista etsiessaéan jotain tiettya valmennusta (lite 29). Valmennustyyppia
klikkaamalla tallin omistaja ndkee kyseisen valmennuksen osallistujaméaaran,
erityishuomiot ja osallistuvien henkildiden nimet seka siitd eteenpain henkilén
kaikki tiedot henkilon nimea klikattuaan. Tallin omistaja ei voi poistaa varauksia,
silla jarjestelma on jo varmistanut niiden oikeaoppisen lisaamisen. Vain varauk-
sen tehnyt henkild voi poistaa varauksen. Tallin omistaja voi kuitenkin lisata va-

rauksen aivan kuin muutkin.

Kirjauduttuaan sisaan asiakkaalle ilmestyy viisi eri valikkoa: talli, omat tiedot,
hevonen, kalenteri ja omat varaukset. Han voi kirjautua ulos jarjestelmasta klik-
kaamalla siihen tarkoitettua painiketta ndkyman vasemmassa alakulmassa (liite
30). Kyseisessd nakyméassa ei ole eroa tallin asiakkaan ja tallin ulkopuolisen
valmentautujan valilla. Talli-painikkeen takaa loytyy tallin ja tallin omistajan
kaikki tiedot yhteydenpitotarkoituksiin. Omat tiedot -painikkeesta pédésee nake-
maan ja muokkaamaan omia tietojaan. Hevonen-painikkeesta paasee nake-

maan ja muokkaamaan oman hevosensa tietoja. Omien ja hevosen tietojen
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muokkaaminen vie asiakkaan samanlaisiin ndkymiin, kuin liitteissa 15 ja 17.
Poikkeuksena on muokkaa-painike ok-painikkeen tilalla. Kalenteri-painikkeesta
avautuu kalenteri valmennuksineen menossa olevalta kuukaudelta. Valmennus-
ta klikkaamalla nékee lisétietoja ja padsee halutessaan varaamaan paikan ky-
seiseltéd valmennustunnilta. Klikkaamalla toisen valmennukseen osallistujan ni-
med, paasee nakemaan kyseisen henkilon yhteystiedot. Nain pystyy esimerkik-
si jarjestamaan yhteiskyytia valmennukseen. Omat varaukset — painikkeen ta-
kaa asiakas l6ytad nopeasti omat maneesi- ja tuntivarauksensa paivamaaran
mukaan aikajarjestyksessa. Tata kautta han paasee ndkemaan ja peruutta-
maan varauksensa nopeasti (lite 31).

Valmentajalle avautuu nelja mahdollista valikkoa hanen kirjauduttuaan sisaan
jarjestelmaan: talli, omat tiedot, kalenteri ja omat varaukset. Nakyman vasem-
masta alakulmasta voi kirjautua ulos klikkaamalla siihen tarkoitettua painiketta
(lite 32). Omista tiedoista paasee takaisin muokkaamaan henkil6tietojaan. Na-
kyma on samankaltainen kuin liitteessa 15. Talli-nakemyksesta 16ytyy tallin ja
tallin omistajan tietoja, kuten osoitteen ja puhelinnumeron, jos siihen on tarvetta.
Kalenterista ndkee jo varatut valmennukset ja paasee lisddmaan uusia. Kalen-
teri avautuu aina kuukauden kohdalta, joka on kyseisena paivana menossa.
Mikali valmentaja yrittdd luoda uuden valmennusajan alle 48 tuntia valmennuk-
sen halutusta alkamisajasta, jarjestelma estaa kyseisen varauksen tekemisen.
Tama varmistaa kaikille riittavasti reaktioaikaa. Valmentaja nakee, ketkd muut
valmentajat kayvat kyseisella tallilla jotain toista valmennusta klikattuaan. Val-
mentaja voi klikata omaa valmennustaan. Han pystyy ndkemé&éan, onko hanen
tarjpamalleen valmennukselle ollut kiinnostusta, nakee tunnille osallistujien ni-
met ja puhelinnumerot osallistujan nimeé klikkaamalla, jos tapahtuu isoja muu-
toksia valmennusaikataulussa tai on muuten tarve saada kyseinen osallistuja
tavoitettua. Jarjestelma ilmoittaa lopuksi uloskirjautumisprosessin onnistumises-

ta kayttajan klikattua tdhan tarkoitettua painiketta (liite 33).
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9 TIETOKANNASTA JA TIETOJARJESTELMASTA
AJANHALLINTAJARJESTELMAKSI

Syntyva ajanhallintajarjestelma tulisi siirtda kaikkien nahtavaksi myos tallin net-
tisivuille. Nain kaikki ndkevat kirjautumattakin, min& paivana ja milloin maneesi
on varattuna. Tietosuojan vuoksi nettisivujen kalenterista ei 16ydy nimia tai pu-
helinnumeroita. Nettisivuilla vierailevat nakevéat nopeasti, onko uusia valmen-
nuksia tullut. Jos tarjolla oleva valmennus kiinnostaa, kayttaja kirjautuu talldin
jarjestelmaan varaamaan paikkansa tunnilta. Tallipaikasta kiinnostuneet nake-
vat, kuinka paljon tallilla on toimintaa ja saavat ehka lisdpontta kysya tallipaik-

kaa.

Jarjestelmasta tehdaan myds mobiiliversio, joka palvelee seka tallin toimintaa
ettd asiakaskuntaa. Mobiiliversio on nopea kayttaa, silla nettisivun latautuminen
kdnnykassa vie enemman aikaa varsinkin huonon signaalin alueilla. Mobiili ap-
plikaatio luo yrittajalle suhteita ja kuluttajauskollisuutta. Mobiiliversio vahvistaa
brandia ja nakyvyytta jonka liséksi palvelun saatavuus paranee. Asiakas hyotyy
applikaation nopeudesta ja helppokayttoisyydesta. limoitus uudesta valmen-
nuksesta saapuu matkapuhelimeen ja asiakas pystyy varaamaan paikkansa
applikaation kautta mista ja milloin vain (MobileAppLoader 2015).

Ajanvarausjarjestelman ulkonadn ei tarvitse olla erikoinen. Tarkeinta on, etta
jarjestelma on selkea ja yksinkertainen kayttaa. Varit ovat neutraalit ja yksi vari
tarkoittaa aina yhta asiaa sekavuuksien valttamiseksi. Tekstin perusvari on
musta. Painikkeessa olevan tekstin ollessa musta, painiketta voi klikata. Vaale-
an sinista tekstia sisaltavaéa painiketta ei voi klikata viela. Jotta painikeen tekstin
vari muuttuu mustaksi, kaikki pakollinen tieto samalla sivulla on taytettava.
Tumman sininen nuoli nayttaa listan jarjestyksen nousevana tai laskevana. Kel-
taisen tekstin takaa l0ytyy lisétietoja. Punainen teksti pyytd& huomioimaan jotain
kyseisessa maneesivarauksessa. Fontti on helposti luettavaa, kirjaimet erottu-
vat ja kirjainkoko tarpeeksi iso. Jarjestelmaan ei liitetd lainkaan kuvia eika tur-

haa tekstia.
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10 AJANHALLINTAJARJESTELMAN JA TALLIN
TARKASTELU SWOT-ANALYYSIN AVULLA

SWOT-analyysia ja omia kokemuksiaan hyvéaksi kayttdaen opinnaytetyon tekija
tarkasteli syntyvaéa ajanhallintajarjestelmaa seka tallia etté tallin nykyisia toimin-
tatapoja. Syntyvalla jarjestelmalld on osittain eri vahvuudet, heikkoudet, mah-
dollisuudet ja uhat kuin itse tallilla. Jarjestelmén vahvuuksista ja mahdollisuuk-

sista tulee kuitenkin tallille vahvuuksia ja mahdollisuuksia.

SWOT analyysin kehitti Albert S. Humphrey 1960-luvulla, ja sita kaytetaan aktii-
visesti edelleen. Lyhenne tulee englannin kielen sanoista Strengths (vahvuu-
det), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats
(uhat). Vahvuudet ja uhat ovat yleensa yrityksen sisaisia, kun taas mahdollisuu-
det ja uhat ulkoisia tekijoita. SWOT analyysin avulla yrittdjan on mahdollista

saavuttaa stabiliteetti omassa markkinaraossaan (Mind Tools Ltd 2015).

Analyysi on voimakas tyokalu jo pienella ajattelun maaralla. Uusia mahdolli-
suuksia voi l6ytdd ja hyodyntdd nopeasti. Ymmartamalla heikkoutensa yrittaja
pystyy eliminoimaan kohtaamiaan uhkia. Vertaamalla omaa yritystaan kilpaili-
joihin yrittaja pystyy muokkaamaan strategioita, jotka auttavat hanta erottumaan
joukosta ja kilpailemaan omalla markkina-alueellaan onnistuneesti (Mind Tools
Ltd 2015).

Yrityksen vahvuuksia kuuluu tarkastella yrittdjan, asiakkaan seka kilpailijan na-
kokulmasta. Vahvuus on jonkin asian tekeminen paremmin, vahemmilla kus-
tannuksilla tai ainutlaatuisemmin kuin kilpailijat. Heikkouksia maarittdessa tulee
olla realistinen. On parempi kohdata ikavat asiat mahdollisimman nopeasti.
Heikkouksia ovat asiat, joita pitda parantaa tai jopa valttdd (Mind Tools Ltd
2015).

Mahdollisuuksia kartoittaessa on syyta olla tietoinen ajankohtaisista trendeista.
Yrityksen omat vahvuudet voivat tuoda mahdollisuuksia esimerkiksi kilpailijoihin

nahden. Myds omien heikkouksien eliminoiminen voi muodostaa uusia
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mahdollisuuksia. Uhkia voivat olla esteet, kilpailijat, muuttuva taloustilanne tai
paha siséinen, ylitsepddsematon, heikkous (Mind Tools Ltd 2015).

Syntyvan tietokannan ehdoton vahvuus on sen mahdollistama tietojen lisaami-
nen, paivitys ja poistaminen. Tietokanta siivoaa toivotusti ilmoitustaulun ja sel-
keyttdd maneesivarausten ajankohdat seka varauskaytdnnoén. Mobiiliversiolla
maneesivarauksen voi tehda tai tarkistaa milloin ja missa vain. Paikkavarauk-
sen pystyy tekemaan milloin ja misséa tahansa kiinnostavan valmennustunnin
iImestyessa jarjestelmaan. Mobiiliversio auttaa kaikkia huomioimaan muutokset

maneesin kayttorajoituksissa.

Tallin vahvuutena on tilojen yleinen siisteys ja ympariston rauhallisuus. Talli on
yksityisyrittdjan omistuksessa, joten paatoksia ei tarvitse kierrattdd monen ihmi-
sen kautta. Tallilla on asiakkaina monia henkil6ita, jotka osallistuvat tallin tdihin

ja osaavat ohjeistaa tallille saapuvia uusia asiakkaita.

Tietokannan heikkoutena voi ndhda sen kayttdoikeuksien luovuttamisesta joh-
tuvan kuormituksen yhdelle henkil6lle. Yhden henkilon pitdisi vastata kayttdoi-
keuksien antamisesta paallekkaisyyksien ja vaarinkaytosten valttamiseksi. Ta-
ma kuormittaa kyseistd henkildd, koettelevat hanen muistamistaan ja tuovat
lisakiireitéa. Tietenkdan kayttdoikeuksia ei tarvitse antaa heti samana paivana ja
niita tulisi jatkossa vain harvoin. Tietokantaan kirjattaisiin aluksi kaikki nykyiset
tiedossa olevat asiakkaat kerralla. Jatkossa uusi profiili lisattaisiin vain uuden

asiakkaan saapuessa.

Tallilla on seké sisaisia etta ulkoisia heikkouksia. Talli ei ole pystynyt nykyisel-
la&n vastaamaan nopeasti asiakkaidensa tarpeisiin henkilokohtaisista syista.
Talli ei ole nakyvasti esilla lahialueen kilpailussa. Tallilla ei mydsk&én ole omia

kotisivuja.

Tietojarjestelmalla on mahdollisuus kehittyd aina vain palvelevammaksi. Saman
ajatuksen voi laajentaa ratsastuskouluilla kaytettdvaksi. Ratsastuskouluilla on
yleensa vakioratsastajat vakiotunneilla. Jos yksi oppilas ei padse osallistumaan
esimerkiksi sairauden vuoksi, voi toinen oppilas loytaa itselleen ylimaaraisen

ratsastustunnin jarjestelméan kautta.
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Facebookia voi kayttaa tietojarjestelman tukena. Tallin yhteisella seinalla voi
keskustella mahdollisista valmennusajankohdista jo ennen kun tamé kirjataan
jarjestelmaan. Lisaksi Facebookissa voi keskustella kimppakyytimahdollisuuk-

sista tai mahdollisuuksista vaihtaa keskendan paikkoja perakkaisilta tunneilta.

Taman tietojarjestelméan toteuttaminen heijastuu tallin erottumismahdollisuu-
deksi. Vastaavaa jarjestelmaé tai kalenteria ei lahialueen talleilta 10ydy. Muut

tuovat Facebook-paivityksia kotisivuilleen, jotka jonkun on aina kirjoitettava.

Jarjestelman uhka on Facebook, joka on jo osoittautunut ongelmaksi maneesin
varauksissa. Osa tallin Facebook-ihmisistéa kertovat varaavansa maneesin vain
Facebookissa, eivatkd joko muista tai nae pakolliseksi enaa ilmoittaa asiasta
ilmoitustaulun kalenterissa. Kaikki tallilla kayvat henkilot eivat ole Facebookissa
eivatka siis nde naitd ilmoituksia. Nain maneesiin tulee akisti porttikielto ulko-
puolisilta. Facebookissa ilmoituksista ja jarjestelykeskusteluista voi tulla pitkia ja
sekavia ja usein puhutaan my6s asian ohi. TAméa saattaa aiheuttaa sekaannus-

ta siita, kuka osallistuukaan mihin ja milloin.

Henkilokohtaisista syista tallin omistajan rajoitettu aika tallin huomioimiseen on
uhka koko tallille. Puutteiden ja ongelmien ratkaisemisen venyminen voi koetel-
la kaikkien osapuolien karsivéllisyytta, josta syysté asiakas voi irtisanoutua tallil-
ta turhautumisen vuoksi. Myds ne, jotka eivat liemmin koe ongelmia omassa
asiakkuudessaan, saavat usein kuulla muiden valitusta, joka voi olla suurem-

missa maarin rasittavaa.
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11 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tietokannan suunnittelija on onnistunut vastaamaan tallin omistajan, asiakkai-
den ja valmentajien tarpeisiin suunnitellessaan yksityistallin ajanvarausjarjes-
telman. Suunnittelija on koonnut tietonsa omakohtaisen kokemuksen seka tallin
omistajan haastattelun pohjalta. Tietokannan taulujen sisallét ja relaatiot ovat
mietitty tarkkaan, jotta jarjestelmé toimisi alusta asti sujuvasti. Taulujen taytta-
misesta vastaisivat jarjestelman kayttajat. Kayttorajoitukset maarittyivéat eri roo-
lien mukaan. Yksityiskohtaiset PowerPoint-diat kuvaavat seka taulujen tayttami-

sen etta jarjestelman kayton vaiheita.

Suunnittelija olisi viela voinut kerata tallilla kayvilta henkildilta mielipiteita tunti-
varausten sahkdistamisesta. Aluksi suunnitelma oli suunnitella tietokannasta
niin laaja, etta tallin omistaja olisi voinut kayttaa tata laskutuksessa. Koska tallin
omistajalla on olemassa toimiva laskutusjarjestelmé, tdma osio jatettiin pois.
Tallin omistaja voi kuitenkin hyddyntaa tata jarjestelméaa laskutuksen apuna.
Alun perin vain tallin omistajalle suunniteltiin tietojenmuokkausoikeutta. Hanella
on jo vastuu uusien tunnusten antamisesta ja vanhojen poistamisesta. Tallin
omistajaa ei haluttu kuormittaa lisda, joten jarkevin vaihtoehto oli antaa jokaisel-

le omien tietojensa muokkaamismahdollisuus.

Suunnittelun aikana ilmeni yksi ongelma, jota ei saatu ratkaistua. Valmennuk-
sen TuntilD maarittyy laskurilla. Maneesin varauksessa ei ole maaritetty etura-
jaa, vain takaraja 48 tuntia. Jokin valmennus voidaan sopia pidettavaksi kuu-
kauden péaasta ja taman saa varata heti. Jos seuraava varaus tehdaan kahden
vuorokauden paahan nykyisesta péaivastd, tuntilD:n numerot menevat vaarin
pain. Jokin yksil6llinen tunniste maneesivaraukselle taytyy kuitenkin olla. Pai-
vanmaarakaan ei ole sopiva, silla samana paivana voidaan jarjestda kolmekin
perakkaista valmennusta. Tatd ongelmaa ei ratkaistu, silla ongelma on lahinna

epélooginen ja tuskin haittaa kayttoa.

Kun suunniteltu ajanvarausjarjestelma saadaan toimimaan, toisi se monia hyo6-

tyjd seka tallin omistajalle, asiakkaalle etta valmentajalle. Tallin omistajalle
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maneesivarausten sahkoistaminen lisaisi yritysnakyvyytta. Varauskalenterin
littAminen tallin kotisivuille heréttaisi mielenkiintoa useassa eri kohderyhmassa.
Jotkin henkil6t voivat kiinnostua tallin tarjopamista valmentautumismahdollisuuk-
sista. Jotkut haluavat tulla katsomaan valmennuksia. Halukkuus liittya tallin asi-
akkaaksi saattaa myds nousta valmennustarjonnan ja puitteiden nakemisen
jalkeen. Tallipaikasta kiinnostuneet asiakkaat tutkisivat mieluusti ensin tallin ko-

tisivuja, ennen kuin he sopivat tutustumiskaynnista.

Osa tallin asiakkaista on toisinaan turhautuneita &killisiin muutoksiin valmen-
nuksissa. Jos ulkona on huono ilma ja maneesi on yhtakkia varattu, paivan rat-
sastussuunnitelma on pilalla. Riittavan pitkalla varoitusajalla kaikki pystyvét
suunnittelemaan oman aikataulunsa. Talldin on mahdollista esimerkiksi vaihtaa

hevosen vapaapéivig, tulla jo aikaisemmin tai vasta my6hemmin ratsastamaan.

Tallin ilmoitusseinalta pystyttaisiin poistamaan kalenteri kokonaan, joka tuo tau-
lulle lisaa tilaa. Nain uusien ilmoitusasioiden I6ytdminen olisi helpompaa. Kalen-
terin sekavat yliviivaukset ja nuolet jaisivat pois. Valikasien ja vaarinkasitysten

maara vahenisi. Kaikki tietaisivat, miten maneesivaraus tehdaan oikein.

Valmentaja pystyy tarkemmin maarittelemaan valmennustuntiensa luonnetta
jarjestelman avulla. Han néakee tarjoamansa palvelun kiinnostavuuden osallistu-
jamaaristd seka lisddmaan tarvittaessa nopeasti uusia valmennustunteja ky-
synndn mukaan. Hanen ei tarvitse olla enaa puhelimitse yhteyksissa yhteys-

henkiloon varatakeen maneesin, vaan voi tehda taman itse.

Suunnitelma olisi hyva toteuttaa, jotta nama hyoddyt saavutettaisiin. Tama tapah-
tuisi tietokannan luomisella, tietojen tayttamisella ja jarjestelman testaamisella
ennen kun ajanhallintajarjestelméa annetaan kayttoon. Tallille pitéd& luoda nettisi-

vut yritysnakyvyytta nostamaan ja jotta jarjestelmén kayttéonotto olisi katevinta.
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Liite 1. Tietokannan taulut ja niiden yhteydet
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Liite 4. Rooli-taulu

Omistaja

Tallin asiakas
Ei tallin asiakas
Valmentaja
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Liite 5. Hevonen-taulu
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Liite 6. Valmennus-taulu
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Liite 7. Valmennustyyppi-taulu

Koulutunti
Estetunti
Muu varaus

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Alarakkola



Liite 8

Liite 8. Talli-lehti ennen tietojen tayttamista
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Liite 9. Talli-lehti tietojen tayttamisen jalkeen
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Liite 10. Kirjautumisvalikko alkutilanteessa
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Liite 11. Sisdankirjautuminen
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Liite 12. Salasanan pakotettu vaihto
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Liite 14. Henkil6-lehti ennen tietojen tayttdmista
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Liite 15. Henkil6-lehti tietojen tayttamisen jalkeen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Alarakkola



Liite 16

Liite 16. Hevonen-lehti ennen tietojen tayttamista
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Liite 17. Hevonen-lehti tietojen tayttdmisen jalkeen
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Liite 18. Valmennus-lehti ennen tietojen tayttamista
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Liite 19. Valmennus-lehti tietojen tayttdmisen jalkeen
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Liite 20. Kalenterindkyma4, jossa valmentajan uusi varaus
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Liite 22. Valmentajan tietojen nakyminen oppilaalle
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Liite 23. Oppilaan tietojen ndkyminen valmentajalle
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Liite 24. Viesti onnistuneesta ilmoittautumisesta valmennukseen
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Liite 25. Tallin omistajan alkunakyma jarjestelméassa
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Liite 26. Henkildiden ndkyminen tallin omistajalle
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Askellaji Anni
Koutsi Kirsi

Malli Minna*
Ratsastaja Riikka
Tallihenki Tiina
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Liite 27. Kayttajan poistaminen / virheklikkaus

*
e
o

=

.o
m
=
c
Q

£
(1]

=

Askellaji Anni
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Liite 28. Hevosten ndkyminen tallin omistajalle
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Ametisti*
Kisakengan Gill
Shadow Dancer*
Vauhti-Hepo*
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Liite 29. Valmennusten nékyminen tallin omistajalle

Muu varaus
Koulutunti*
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Estetunti*
Koulutunti
Koulutunti
Estetunti
Estetunti
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Liite 30. Asiakkaan alkunédkyma jarjestelmassa
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Liite 31. Asiakkaan varaukset ja osallistumiset
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Liite 32. Valmentajan alkunakyma jarjestelméssa
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Liite 33. Viesti onnistuneesta uloskirjautumisesta
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