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TIIVISTELMA

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa leijalautai-
lun tulevaisuuden nakymia. Tutkimuskysymyksia oli kolme: Millaisia uhkia
ja mahdollisuuksia leijalautailulla on? Millaisia muuttuvia asiakastarpeita
leijalautailijoilla on? Miten VIIMA kiteboarding vastaa naihin tarpeisiin?

Ty6 koostuu tietoperustasta, jossa keskeisimpana ovat liikkuntamatkailun,
seikkailumatkailun ja tulevaisuuden matkailun kasitteet, seka haastattelu-
tutkimuksesta, joka on purettu haastattelun kulun ja tulosten osa-alueisiin.
Opinnaytetyon laadullisessa tutkimukseessa tiedonhankintaan kaytettiin
puolistrukturoitua haastattelua. Haastateltavina oli yhteensa seitseméan
leijalautailun harrastajaa.

Haastatteluiden perusteella lajin tulevaisuuden suurimmiksi uhkakuviksi
nousivat jarjestaytymattomyys ja leijalautailuun sopivien rantojen kieltami-
nen lajin harrastajilta varsinkin kesakuukausina. Harrastajamaarien nahtiin
lisddntyvan nyt ja tulevaisuudessa ja uusia mahdollisuuksia lajin harrasta-
miselle 16ydettiin kesdkaudelle etenkin Etela-Suomesta ja talvikaudelle
etenkin Pohjois-Suomesta. Leijalautailijan tarkeimmat tarpeet matkalla
olivat tuulivarmuus, hyvat rannat, turvallisuus seka sosiaalisuus porukan ja
innostavan ohjaajan muodossa. Kokeneemmille harrastajille toivottiin
enemman mahdollisuuksia erilaisten retkien ja kokeneille suunnattujen
kurssien muodossa.

Asiasanat: Liikuntamatkailu, seikkailumatkailu, leijalautailu, tulevaisuus,
elamys
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ABSTRACT

The objective of this research thesis was to look into the future of kite-
boarding. The research questions were: What kind of threats and possibili-
ties kiteboarding will have in the future? What kind of customer needs a
traveling kiteboarder has and how VIIMA kiteboarding fulfills these needs?

The thesis contains a theoretical framework with concepts of sport tourism,
adventure tourism and future tourim, and interview research with descrip-
tions of the interview process and the key results. The half-structured in-
terview was used as a means to collect material and results to this qualita-
tive research. There were a total of seven kiteboarding enthusiasts as in-
terviewees.

Based on the results the biggest threats to kiteboarding in the future in
Finland will be the lack of organization and banning of kiteboarding in suit-
able spots especially during the summer. The number of kiteboarding en-
thusiasts will keep growing and new possibilities for the sport were found
during the summer in Southern Finland and during the winter in Northern
Finland. The most important needs of a traveling kiteboarder were strong
wind, good spots, safety and interaction with other enthusiasts and the
instructor. The interviewees also hoped for more course possibilities and
trips for more experienced kiteboarders.

Key words: Sport tourism, adventure tourism, kiteboarding, future, recrea-
tion
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on tulevaisuuden leijalautailu, leijalautailumatkaili-
jan tarpeiden kartoittaminen seké se, vastaako toimeksiantaja naihin tar-
peisiin. Johdannon aikana kerron, miten tyon aiheen rajaus tapahtui, esit-
telen toimeksiantajan seka tutkimusogelmat ja viimeiseksi selvitdn opin-
naytetyon rakennetta ja kulkua seka muutaman opinnaytetyén ongelmalli-

sen kasitteen.

1.1 Aiheen rajaus ja opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydni aiheen valinnan lahtokohtana olivat ammattiopintoni ja va-
litsemani suuntautumisvaihtoehto, liikuntamatkailu. Alusta asti olin varma,
ettd opinnaytetyoni tulisi littymaan tahan osa-alueeseen, mutta yksityis-
kohdat ja toimeksiantaja olivat viela epavarmoja. Leijasurffaus valikoitui
tyoni keskeiseksi teemaksi leijasurffausyrityksessa Tarifalla suorittamani
kolmen kuukauden syventavan tydharjoittelun jalkeen. Paasin osaksi ai-
van uudenlaista maailmaa ja uuden lajin pariin, mika innosti minua kirjoit-
tamaan aiheesta. Tasta syysta paadyin ottamaan yhteytta VIIMA Kite-

boarding-nimiseen yritykseen, josta tuli positiivinen vastaus.

Opinnaytetyoni tietoperustassa lahden liikkeelle teemamatkailun kasitteen
avaamisesta, jonka jalkeen painotan aihetta liikuntamatkailun ja seikkailu-
matkailun puolelle. Leijalautailua ja siihen liittyvaa matkailua tarkastelen
naiden kahden osa-alueen niche-markkinoina. Kuvailen leijalautailua lajina
oman kokemukseni pohjalta, jonka jalkeen otan my6s esille leijalautailun
aseman muihin lautailulajeihin ndhden. Taman jalkeen siirryn tulevaisuu-
den nédkymien kartoittamiseen matkailun alalla tulevaisuuden matkailua
visioiden, matkailijoiden motiiveihin perehtyen seka liikuntamatkailun tule-
vaisuuden ndkymia avaten. Tietoperustan viimeisena osiona on tuotekehi-
tys matkailun alalla, jossa lahden liikkeelle kehityksen tarkeyden ja haas-
teiden aihealueista ja esittelen myds tuotekehityksen tulevaisuuden tee-

moja seké elamysta osana matkailutuotteiden kehitysta.

Tyoni tietoperustassa esiintyy kolme ongelmallista kasitetta. Ensimmaise-



na on niche tourism, mika viittaa hyvin pienelle kohderyhmalle suunnat-
tuun ja raataloityyn matkailupalveluun. Termi niche on ongelmallinen k&an-
taa, joten viittaan siihen niche-matkailuna seka niche-markkinoina. Toise-
na on jannittavasta aktiviteetista saatava adrenaliinipurkaus ja voimakas
tunne-elamys, josta englanninkielinen ilmaisu on rush. Termi ei kdanny
suomeksi, joten tdssa opinnaytetydssa kaytan nimitysta rush-elamys.
Kolmas vaikea termi on leijalautailun sanastoa. Harrastajat kayttavat leija-
lautailuun kaytetysta ja siihen hyvin sopivasta rannasta termia spotti (eng-
lanniksi spot). Kaytan tydsséani spotti-termia viitatessani siis juuri tallaiseen
rantaan, enka esimerkiksi termia leijalautailukohde, joka voi puolestaan
viitata esimerkiksi suurempaan alueeseen, kuten Helsinki tai Hvide Sande,

missa on useita harrastusspotteja.

Tyoni tutkimuksellinen osuus koostuu laadullisen tutkimuksen ja kaytta-
mani puolistrukturoidun haastattelun selittdmisesta ja perusteluista, miksi
valitsin tAman tutkimusmenetelman. Lisaksi kerron haastateltavien etsin-
nastéd, haastatteluiden olosuhteista, tavoista ja itse haastateltavista. Haas-
tatteluiden tulokset kayn lapi jokaisen tutkimuskysymyksen pohjalta omis-
sa alaluvuissaan. Tulosten jalkeen kokoan viela tyon yhteenvetoon tutki-

muksen johtopaatdkset, arvioinnin seka jatkotutkimusehdotukset.

1.2 Tutkimusongelmat ja -menetelméa

Opinnaytetydni on tutkimuksellinen ja toimeksiantajan ehdotuksesta ai-
heena on tulevaisuuden leijasurffauksen ja leijahiihdon néakymien selvitta-
minen sekd muuttuvat asiakastarpeet. Tavoitteenani on selvittdd millaisia
muuttuvia tarpeita leijahiihdon ja leijasurffauksen harrastajilla on ja tulee
olemaan seka sopiiko VIIMAnN tuotevalikoima yhteen tulevaisuuden naky-
mien ja asiakastarpeiden kanssa. Tutkimus tulee olemaan laadullinen ja
tutkimusmenetelmana aion kayttaa haastattelua. Tutkimuskysymykset
ovat seuraavat: Millaisia uhkia ja mahdollisuuksia leijalautailulla on tulevai-
suudessa? Millaisia tarpeita leijalautailusta kiinnostuneilla matkailijoilla on
ja voi olla nyt ja tulevaisuudessa? Miten VIIMA kiteboarding vastaa naihin

tarpeisiin tuotevalikoimallaan ja mitk& ovat kehityskohteet?



Tutkimus on toimeksiantajalle tarkea ja hyddyllinen, koska leijalautailu laji-
na muuttuu koko ajan kysytymmaksi ja uusien innokkaiden harrastajien
maara kasvaa. Myos kilpailu saman alan yritysten keskella voimistuu. Mi-
kali VIIMA kiteboarding ei onnistu vastaamaan tulevaisuuden asiakastar-

peisiin kehittamalla tuotevalikoimaansa, voi se menettaé asiakkaita.

1.3 Toimeksiantajan esittely

VIIMA kiteboarding tarjoaa leijasurffaus- ja leijahiihto-opetusta kaiken ta-
soisille alkeiskursseista tekniikkatunteihin. Toimipaikkana on kesan aikana
Tanskan lansirannikolla sijaitseva Hvide Sande, missé olosuhteet leijasurf-
faukselle ovat ihanteelliset. Leijalautauluspotteja 10ytyy jokaiselle tuulen-
suunnalle ja oppimista helpottaa matala sisdlahti, missa vesi on tasaista ja
ruuhkaa ei ole edes kesakuukausina. Talvella puolestaan opetuspaikkoina

Suomessa toimivat Helsinki ja Yllas. (VIIMA kiteboarding 2014.)

VIIMAnN opettajat ovat suorittaneet koulun oman opettajavalmennuksen ja
osa on myos hankkinut IKOn (International Kiteboarding Organization)
opettajakoulutuksen ja ovat patevid ohjaamaan ja kouluttamaan lajin uusia
tulokkaita. VIIMAn oman koulutuksen kaynyt opettaja on koulutettu veta-
maan mielenkiintoisia kursseja oppilaslahtdisesti ja kannustavassa ympa-
ristossa turvallisuutta unohtamatta. Jokaisella kurssilla opetus on tehokas-
ta ja tavoitteena on itsenaisten, huomioonottavien ja tyytyvaisten uusien

leijasurffaajaharrastajien tuottaminen. (VIIMA kiteboarding 2014.)



2  LIIKUNTA- JA SEIKKAILUMATKAILU OSANA TEEMAMATKAILUA

Tama kappale kasittelee teemamatkailua. Aluksi perehdytaan teemamat-
kailuun kasitteend, jonka jalkeen paneudutaan sen osa-aluisiin, erityisesti
likuntamatkailuun seké seikkailumatkailuun. Naiden molempien osa-
alueiden kentasta on viela mahdollista I6ytaéa pienempia niche-matkailun
osa-alueita, joista yksi on leijalautailu. Lopuksi selvitetddn, mita leijalautai-

lu on ja tarkastellaan leijalautailua osana muita lautailu-urheilulajeja.

2.1 Teemamatkailu

Teemamatkailu (englanniksi special interest tourism) voidaan maaritella
raataloityjen ja kokemuksellisten vapaa-ajan palveluiden tarjontana, jotka
ovat syntyneet yksiléiden tai ryhmien ilmaisemien erityisten ja tarkoin méaa-
riteltyjen kiinnostuksen kohteiden pohjalta. Teemamatkailija valitsee palve-
lun tyydyttaakseen tietyn halun tai tarpeen. Teemamatkailun tuotteet ja
palvelut onkin suunniteltu vastaamaan pienen kohderyhmén tarkasti maa-
riteltyihin tarpeisiin laajamittaisen yleison sijaan. (Douglas, Douglas & Der-
ret 2001, 3.)

Teemamatkailun markkinat pitavat sisallaan erilaisia pienempia matkailu-
teemoja, jotka ovat ajan mittaan kasvattaneet suosiotaan. Tallaisia tee-
mamatkailun osa-alueita kutsutaan niche-markkinoiksi, joita voidaan nime-
ta lahes rajaton maara. Kuitenkin toisista niche-markkinoista on tullut toisia
suositumpia ja kestavampid. Esimerkiksi liikunta- ja seikkailumatkailu ovat
lunastaneet hyvin pysyvéan paikan osana teemamatkailua. (Kruja & Gjyrezi
2011.)

Matkailijoiden vapaa-ajan kaytt6 on muuttunut ja monet suosivat nykyaan
lyhyitd matkoja, mutta ovat valmiita kayttamaan enemman rahaa. Tama on
johtanut intensiivisia lyhyitd kokemuksia tarjoavien matkailupalveluiden
yleistymiseen. (Douglas ym. 2001, 7.) Teemamatkailija etsiikin matkalleen
kohdetta, joka on ymparistéllisesti ja kulttuurisesti monipuolinen, mutta
kuitenkin rauhallinen. Teemamatkailijat ovat luonteenomaisesti seikkailulli-

sia, tiedonhaluisia ja haluavat jakaa elamyksia toisten kanssa. He nauttivat



luonnonlaheisista aktiviteeteista, joiden aikana on mahdollisuus oppia se-
k& tuntea onnistumista itsensa ylittamisesta. (Kruja ym. 2011.) Liikunta-
matkailijan ja leijalautailijan profiloimiseen keskitytaén lisaa liikuntamatkai-

lun osion jalkeen.

2.2 Liikuntamatkailu

Liikuntamatkailu on kéasitteena hyvin laaja ja monet aiheesta kirjoittaneet
ovat maaritelleet sen hieman eri tavoin. Avataan ensin kasitetta yleisella
tasolla ja tarkastellaan liikuntamatkailun eri muotoja, minka jalkeen paino-
tetaan aihetta likuntamatkailuun, jossa matkan tarkoituksena on ottaa

osaa liikunnalliseen aktiviteettiin.

Gibsonin, Attlen ja Yiannakisin (1997) mukaan liikuntamatkailu on mahdol-
lista maaritella paapiirteissaan matkustamiseksi pois ensisijaisesta asuin-
paikasta, jotta voisi ottaa osaa urheilulliseen aktiviteettiin huvin tai kilpailun
merkeissa, paasisi osallistumaan urheilutapahtumaan tai vieraillakseen
urheilukohteessa, kuten urheiluareenalla (Hudson 2003, 2). Standeven
sekd De Knop (1999, 12) ovat samoilla linjoilla maaritellessaan liikunta-
matkailuun kaikki aktiivisen tai passiivisen liikkunta-aktiviteetin muodot, joita
varten matkustetaan pois kotoa tai tyopaikkakunnalta, ja joihin osallistu-

taan ei-kaupallisissa tai business tarkoituksessa.

Ross (2001, 3) on puolestaan tunnistanut kolme erilaista liikuntamatkailu-
tyyppia: urheilutapahtumamatkailun, aktiivisen liikuntamatkailun seké nos-
talgisen liikuntamatkailun. Urheilutapahtumamatkailuun han lukee kaiken
suurista ja kansainvalisista tapahtumista, kuten olympialaisista, aina har-
rastelijaurheilijoiden tapahtumiin. Aktiiviseen liikuntamatkailuun puolestaan
kuuluvat ne, jotka matkustavat urheillakseen naissa tapahtumissa tai vaih-
toehtoisesti matkustavat ottaakseen osaa liikkunnallisiin aktiviteetteihin va-
paa-ajan viettona. Nostalgisen liikuntamatkailun tarkoituksena on vierailla
kuuluisissa urheiluhalleissa, -areenoilla ja muissa nédhtavyyksissa. Tassa
opinnadytetydssa keskitytdan liikuntamatkailuun, jossa matkan motiivina on

ottaa osaa liikunnalliseen aktiviteettiin.



Aktiivinen liikuntamatkailu voidaan jakaa kahteen ryhmaan. Puhutaan lii-
kuntamatkailusta, jossa matkan paatarkoitus on ottaa osaa urheilulliseen
aktiviteettiin seka liikuntamatkailusta, jossa urheilun osuus matkasta on
satunnaista eika se ole padaikomus. Keskitytddn tarkemmin ensimmaise-
na mainittuun. Matkailun paatarkoituksen ollessa urheilu, on mahdollista,
etta matkailijalla on mielessa osallistuminen yhteen ja valittuun urheilu-
muotoon tai vaihtoehtoisesti osan ottaminen moneen eri lajiin saman mat-
kan aikana. Hiihto ja laskettelu ovat pitkaan olleet suosituimmat lajit, joiden
perassa likuntamatkailijat matkustavat. Talviurheilun markkinat ovat kas-
vaneet rajusti, ja lomapaketteja I16ytyy jokaiseen makuun ja budjettiin. Yh-
den urheilumuodon valitseminen matkan tarkoitukseksi on muuttunut suo-
sitummaksi, ja hiihtomatkojen ja -pakettien mallia onkin viimeisten vuosien
aikana alettu soveltaa myds muihin lajeihin. (Standeven & De Knop 1999,
88-89.)

Urheilu on todistetusti ollut jo hyvin pitkdan matkustamiseen ja matkailuun
kannustava tekija. Se on luonteva osa monia kulttuureita, minka takia lii-
kuntamatkailu koetaan synnynnaisten tai opittujen tarpeiden tyydyttamise-
na. (Hudson 2003, 48.) Monet tekijat ovat myos edesauttaneet liikkunta-
matkailun suosion nousua. Etenkin lansimaissa taloudellisen tilanteen
muuttuminen lahihistorian aikana on lisannyt yksildiden vapaa-aikaa ja
kaytettavissa olevaa rahamaaraa ja kannustanut heité liikuntamatkailuun.
Tyo6ssa vietetyt tunnit ovat vahentyneet merkittévasti vimeisen vuosisadan
aikana, ja lomien maara on ollut nousussa. Myds uusilla teknologisilla kek-
sinndilla on ollut merkittava vaikutus liikuntamatkailun suosioon. Lentolii-
kenne yltda yha laajemmalle, majoituspaikat lisdantyvat sen mukana, ja
urheiluvalineiden tuotannossa on tapahtunut merkittéavia innovaatioita,
minké& takia matkailun ja urheilun suosio ovat kasvaneet. Parempi tavoitet-
tavuus, laajentunut saatavuus ja osallistumisen helppous ovat uuden tek-

nologian ansiosta liikkuntamatkailun vetovoimatekijoita. (Ross 2001, 4-5.)



2.3 Liikuntamatkailijan profiili

Aktiivisen lilkuntamatkailijan profiili on muuttuvainen, mutta joitakin yleisia
piirteita voidaan listata puhuttaessa tyypillisesta urheiluun osaaottavasta
matkailijasta. Han on todennékdisesti hyvin toimeentuleva, korkeakoulutet-
tu ja useammin mies kuin nainen. Han on valmis matkustamaan pitki&kin
matkoja voidakseen ottaa osaa lempiurheilulajiinsa. On hyvin todennakois-
ta, etta aktiivinen liikuntamatkailija tekee elamansa aikana toistuvasti reis-
Suja ja jatkaa liikunnan parissa matkustamista pitkélle elakeikaan asti.
(Ross 2001, 9.)

Kuten aikaisemmin todettiin, leijalautailu on lajina suhteellisen uusi sekéa
tuntematon. Yleinen mielikuva leijasurffaajasta on holtittomasti kayttaytyva
nuori aikuinen, joka kayttaa varansa ja elamansa vaarallisen urheilun pa-
rissa. Todellisuus on kuitenkin melko toisenlainen. Leijalautailuvarusteissa
on hyvat turvallisuusominaisuudet ja ne ovat arvokkaita, minka takia laji on
suosittu vahan parempituloisten ja varovaisuudessaan vastuullisten kes-
kuudessa. (Buckley 2010, 182.)

Leijalautailuun ja sen harrastajiin liittyvia tutkimuksia on tehty hyvin vahan,
minka takia varsinaista tietoa esimerkiksi harrastajien iasta ja sukupuolija-
kaumasta ei ole. Kokemuksen pohjalta todettakoon kuitenkin, etta leijalau-
tailija on stereotyyppisen liikuntamatkailijan tapaan useammin mies kuin
nainen. laltdan leijalautailukursseille osallistuva matkailija on yleensa 30

tai yli ja han on suhteellisen hyvin toimeentuleva.

2.4 Seikkailu- ja extremematkailu

Seikkailumatkailun kasite pitda sisallaéd hyvin monen nakoista liikunnallista
ja ei-likunnallista aktiviteettia. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan kuiten-
kin enemman seikkailuun liikunnallisten aktiviteettien parissa, mihin leija-

lautailukin lukeutuu.

Seikkailumatkailun katsotaan yhdistdvan matkustamisen, liikunnan ja ul-
koilma-aktiviteetin. Termi ei kuitenkaan ole yksiselitteinen ja esimerkiksi

Price (1978) argumentoi, ettd mitd&n suunniteltua ulkoilma-aktiviteettia ei



voi kutsua seikkailuksi, koska seikkailussa hanen mielestaan keskeisinta
on epavarmuus lopputuloksesta. (Hudson 2002, 203-206 mukaan.) Seik-
kailu termina tuo mieleen jannitysta, adrenaliinia, haasteita ja jopa pelkoa-
kin sisdltavan aktiviteetin, jossa mahdollisuutena on voittaa itsensa (Swar-
brooke, Beard, Leckie & Pomfret 2003, 7). Seikkailumatkailun ja extreme-
matkailun ero on niin ik&an hailyva. Toisille extreme tarkoittaa kaikkea lu-
milautailusta benji-hyppyyn, kun taas toisille vasta haiden seassa sukelta-
minen on extremed. Vahemman riskeja sisaltavat lajit luetaan usein seik-
kailuksi ja enemman riskeja sisaltavat extremeksi. (Weihenmdller &

Jentzsch, Papathanassiksen 2011, 84 mukaan.)

Seikkailumatkailu ja seikkailu-urheilu eivat valttamatta koostu vain tietyista
lajeista, vaan samat lajit voivat lukeutua seka seikkailullisiksi etta ei-
seikkailullisiksi. Vaikeammissa tai vaativissa olosuhteissa suorittaminen ja
riskin lasn&olo tuovat lajiin enemman seikkailullisuutta. Seikkailulle omi-
naista on myos, etta se tuo miellyttavaa jannityksen tunnetta ja tarjoaa
tarkean vastakohdan jokapaivaisille rutiineille. (Weiler ja Hall 1992, Stan-

devenin ja De Knopin 1999, 94 mukaan.)

Seikkailumatkailijan motiivien ymmartaminen on tarkeaa matkailun alalla
seka ihmisten kayttaytymisen ymmartamisen nakokulmasta etta maail-
manlaajuisen tuotannon kannalta. Seikkailumatkailijat sijoittavat varojaan
aktiviteetteihin, eivatka saa rahoilleen materiaalista vastinetta. Mika siis
ajaa matkailijan seikkailuaktiviteettien pariin? Buckleyn (2011) mukaan
matkailijan motivaationa on lajista ja sen jannityksesta syntyva rush, joka
on henkilén tuntema hyvin voimakas ja tunteellinen kokemus, jossa yhdis-
tyvat jannittava tunne-elamys (englanniksi thrill) seké kohonnut adrenalii-
nin tuotanto. Rush-elamys on addiktoiva kokemus ja henkil®, joka on sen
kerran kokenut, yrittda todennakoisesti saada saman tunteen aikaiseksi
uudelleen. Kuitenkin samaa lajia toistettaessa taidot kasvavat, ja lajin har-
rastaminen samalla tasolla ei en&a tuota samanlaista rush-elamysta kuin
alussa. Téalloin seikkailumatkailija saattaa etsia sitd saman lajin parista
lisaamalla vaikeusastetta muuttamalla olosuhteita vaikeammiksi tai mat-
kustamalla uuteen ja ennalta tuntemattomaan paikkaan harrastamaan la-

jia.



2.5 Niche-matkailu

Englanninkielinen termi "Niche tourism” kasitteena viittaa usein massatu-
rismin vastakohtana pidettyyn monimuotoiseen matkailuun. Siin& missa
kohdepaallikot kayttavat massaturismia tyokalunaan saadakseen aikaan
taloudellista kehitysta, tarjoaa niche-matkailu enemmé&n mahdollisuuksia
kestavampaan ja vahemman vahingoittavaan matkailuun. Niche-matkailu
tarjoaa enemman merkityksellisia elamyksia, joista matkailijat ovat valmiita
maksamaan. (Robinson & Novelli, Novellin 2005, 1 mukaan.) Se viittaa
tiettyyn matkailutuotteeseen, jota voidaan raataloida vastaamaan tietyn
yleison tai hyvin pienen markkinasegmentin tarpeisiin. Niche-matkailu aut-
taa kohdetta erottumaan luomalla kuvan erilaisuudesta ja parjaamaan

matkailun alan kiristyvéan kilpailun alla. (Ali-Knight 2011.)

Niche-matkailu voidaan jakaa useaan eri osa-alueeseen (macro-niches),
jotka puolestaan voidaan jakaa edelleen yha pienempiin alueisiin (micro-
niches). Kasvava liikkuntamatkailun kentta on yksi esimerkki niche-
matkailusta. Kasitteena se on kuitenkin hyvin laaja ja se voidaan esimer-
kiksi jakaa viela edelleen urheilutapahtumamatkailuun, aktiiviseen likkun-
tamatkailuun seka nostalgiseen liikkuntamatkailuun. (Novelli 2005, 168.)
Leijalautailu ja siihen liittyva matkailu ovat hyva esimerkki pienelle kohde-
ryhmalle suunnatuista niche-palveluista liikuntamatkailun ja seikkailumat-

kailun kenttien sisalla.

Viime vuosina enemman esille on viel& noussut korostetusti juurikin seik-
kailumatkailun markkinat. Kiinnostus aktiviteettimatkailuun on noussut,
mika on johtanut eri puolille erikoistuneiden yksikéiden péaasyn nyt jo hyvin
kukoistaville markkinoille. Aktiviteettilahtdinen matkailu pitaa sisallaan to-
della suuren maaran erilaisia yksikoita, joista yksi on seikkailumatkailuun
lukeutuvat kokemukset. Seikkailu voi olla kuitenkin vaikea maaritelld, ja
seikkailullisen tuotteen hallitseminen ei ole aivan yksinkertaista, silla yksi-
I6n kokema seikkailullisuus ei ole kaikilla samanlainen, vaan oma kasitys
riskista ja aikaisemmat elamankokemukset vaikuttavat seikkailukokemuk-
seen. Seikkailulliseen aktiviteettiin liittyy myos riskeja ja joskus osallistuval-

le henkilolle voi aiheutua eriasteista vahinkoa. Riskienhallinnan voidaankin
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sanoa olevan yksi haasteellisimmista asioista seikkailuyrityksen toimin-
nassa, ja menetys vaatii vahvan valmistautumisen odotettuihin ja odotta-
mattomiin ongelmiin. (Novelli 2005, 201-208.)

2.6 Leijalautailu

Leijalautailun ja leijahiihdon laht6kohtana on liikkkua vedessa tai lumella
tuulen ja suuren leijan tuottaman voiman avulla. Leijan koko vaihtelee vain
parimetrisesta leijasta aina noin 20 metrisiin leijoihin riippuen tuulen voi-
makkuudesta ja ajajan koosta. Leija kiinnittyy ajajaan keskivartalon trapet-
sin avulla, jonne leijan suurin vetovoima kohdistuu. Kasissa olevan puomin
avulla leijaa pystytaan ohjaamaan haluttuun suuntaan ja tuuli-ikkunan suu-
rimmille vetovoima-alueille. Vedessa kaytdssa on joko twintip-lauta, joka
muistuttaa lumilautaa tai surffilautaa muistuttava surfkite-lauta siteilla tai
ilman. Lumella saman asian ajaa joko lumilauta tai esimerkiksi laskettelu-

sukset.

Leijasurffaus voi yksinkertaisimmillaan olla vain siirtymista paikasta toi-
seen ja matkan taittamista. Lajista saa kuitenkin vauhdikkaan ja adrenalii-
nia pursuavan erilaisten hyppyjen ja freestyle-temppujen avulla. Myds aal-

lot ja rajut tuuliolosuhteet luovat lajille aivan uuden ulottuvuuden.

Leijalautailun ja leijahiihdon parissa rush-elamys on helposti saavutetta-
vissa. Ensimmaisena leijan lennatyksen oppiminen ja sen voiman hallit-
seminen saavat aikaan taméan tunteen. Ensimmaisen kerran seisomaan
nouseminen laudalla saa aikaan uskomattoman onnistumisen riemun, jota
on vaikea kuvailla milladn muulla sanalla kuin rush. Taitojen kehittyessa
oppii saateleméaan vauhtia ja ajamaan ylatuuleen, vaihtamaan ajosuuntaa
seka hyppaamaan. Kehitys tapahtuu yllattavan nopeasti, mikéa koukuttaa
lajista saatavaan rush-elamykseen. Kehittyneemmat harrastajat pystyvét
kokemaan tallaista tunnetta opetellessaan uusia temppuja, tutustuessaan
uusiin leijalautailuspotteihin ja erilaisiin tuuliolosuhteisiin. Kovassa tuulessa

leijalautailu tayttad hyvinkin extremeurheilun kasitteen.



11

2.7 Leijalautailu osana lautailu-urheilua

Lautailu-urheilulajeihin luetaan paasaantdisesti lumilautailu, surffaus, pur-
jelautailu, leijalautailu, rullalautailu seké& wakeboarding. Lajit ovat vahvasti
riippuvaisia laadukkaista varusteista ja teknologian ja suunnittelun kehit-
tyminen ovat johtaneet lajien merkityksellisyyden kasvuun matkailualalla.
Lajeille ja niiden markkinoille on tyypillista, ettéa suuri osa harrastajista kes-
kittyy lahialueiden ja kotimaansa matkailuun etsiessaan harrastamiseen
sopivaa paikkaa, kun taas pienempi osa tekee kansainvalisia matkoja. Lei-
jalautailijat hakevat matkustuskohteiltaan vakaata ja jatkuvaa tuulta seka
tyylisuunnasta riippuen hyvia aaltoja tai tasaista vetta. Naiden elementtien
l6ytamiseksi harrastaja on valmis maksamaan ja matkustamaan tarvitta-
essa pitkallekin. (Buckley 2010, 179-188.)

Lumilautailu ja surffaus ovat jo pitkdn aikaa olleet suosittuja ja lajien ympa-
rille on rakennettu paljon erilaisia matkailutuotteita. Suuria lomakeskuksia
on rakennettu ympéari maailmaa hyvien lumien ja rinteiden aarelle ja erilai-
set surffikiertomatkat bussilla tai laivalla ovat yleistyneet. Leijalautailun ja
purjelautailun kohdalla markkinat ovat huomattavasti kehittymattomammat.
Lajit ovat kohtuullisen uusia, ja niiden harrastaminen vaatii suhteellisen
kalliit varusteet. Ympéari maailmaa on kuitenkin jo noussut useita hyvista
tuulista tunnettuja kohteita leija- ja purjelautailijoiden suosikeiksi. Leijalau-
tailu on jopa syrjayttanyt purjelautailun suosiossaan esimerkiksi siitd syys-
t4, etta tarvittavat varusteet on helpompi pakata ja kuljettaa. (Buckley
2010, 189-190.) Myo6s wakeboarding, missa liikutaan laudalla vedessa
veneen tai sdhkdisesti toimivan kaapelin perassa, on kasvattanut suosio-
taan nopeasti niin Suomessa kuin muuallakin maailmassa (Suomen vesi-
hiihtourheilu ry 2015). Naiden lajien markkinat ovat kuitenkin kokonaisuu-

dessaan vielda melko pienet (Buckley 2010, 190).

Viimeisen kahden tai kolmen vuosikymmenen aikana lautailu-urheilulajit
ovat kasvattaneet suosiotaan nopeasti ja nykyaan voidaan jo puhua mul-
timiljardibisneksesta. Lajien ympatrille on rakentunut kansainvalisesti toimi-
va toimiala, asiantuntevaa varustekehitysta ja — valmistusta seka maail-

manlaajuisia kilpailuja ammattilaisurheilijoineen. Lautailu-urheilut ovat syr-
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jayttaneet muita valtavirran ulkoilulajeja ja ne ovat yhd enemman siirty-
massa parempituloisten ja vahan vapaa-aikaa omaavien matkailijoiden
suosioon, eivatka enaa houkuta vain ajan kanssa ja pienemmalla budjetilla
likkeella olevia matkailijoita. On todennakdista, ettd suosion kasvu jatkuu
tulevaisuudessa ja lajit tulevat kehittym&éan edelleen myos kokonaan uu-

sien lautailulajien tullessa markkinoille. (Buckley 2010, 197-198.)
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3 TULEVAISUUDEN MATKAILU

Nykyajan elama ja sen eri osa-alueet muuttuvat talla hetkella kovaa vauh-
tia, mika tekee keskipitkan ja pitkén aikavalin matkailun ennustamisen hy-
vin vaikeaksi. Varmaksi voidaan kuitenkin ennustaa, etta teknologian kehi-
tys tulee myos tulevaisuudessa mullistamaan matkailun toimialaa ja tuo-
maan uusia haasteita. Matkailun kaikki osa-alueet tulevat jarjestymaan
uudelleen. Naiden muutosten luonnetta, vaikutusta ja aikaa on kuitenkin

hankala ennustaa tarkalleen. (Weaver & Lawton 2010, 72.)

Kuten edella todettiin, tulevaisuuden matkailua on vaikea ennustaa. Tassa
luvussa lahdetaan kuitenkin avaamaan aihetta ensin matkailualan muut-
tumisen nakokulmasta ilmastonmuutoksen vaikuttaessa ja maailman vaki-
luvun kasvaessa. Liséksi keskitytdan tulevaisuuden matkailijan motiivin
kuvaamiseen seka liikuntamatkailun tulevaisuudennakymien kartoittami-

seen.

3.1 limastonmuutos ja muuttuva vaestérakenne

Halpalentoyhtitt ovat kovaa vauhtia ajamassa pakettimatkojen suosiota
alas. Edullinen lentomatkustaminen on mygs johtanut siihen, ettd monet
matkailijat kiirehtivat kohteesta toiseen kiertéden pikaisesti ja ottaen kuvat
pakollisista nahtavyyksista. Todennakoisesti lentomatkustaminen kuitenkin
tulee tulevaisuudessa olemaan kalliimpaa esimerkiksi polttoaineen hinnan
tai verotuksen noustessa seka paastorajoitusten tullessa voimaan. Tallgin
matkailija tulee siirtamaan katseensa kohteen sijaan matkustamisen syy-
hyn ja matkustustapaan. Paikallista erilaisuutta, erityispiirteita ja yksityis-
kohtia opitaan arvostamaan ja kaukomaiden sijaan katseet kaantyvat lahi-

alueiden eksotiikan uudelleenloytamiseen. (Francis 2015.)

llImastonmuutos on tulevaisuuden kannalta hyvin tarkea tekija, joka tulee
ottaa huomioon. Jo talla hetkelléd ilmastonmuutos aiheuttaa uudenlaisia
saailmioita. On mahdollista, etta tulevaisuudessa monien matkailualan
yritysten on siirrettava keskittymisensa muualle saaolosuhteiden muuttu-

essa. Talviurheilulajit ovat uhattuna vahalumisten talvien yleistyessa.
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(Francis 2015.) Leijalautailussa oleellista on myds suhteellisen voimakas
tuuli, mik& niin ikdan on uhattuna ilmastonmuutoksen voimistuessa. Tuuli
muodostuu lampdétilaerojen ansiosta, ja napapiirin alueiden lAmmetessa
nopeammin kuin paivantasaajan alue, ei aikaisemmin tunnettuja voimak-
kaita tuulia paase tulevaisuudessa enda syntymaan. (Conservation 2014.)
On mahdollista, etta tulevaisuudessa eri puolilla maailmaa &aariolosuhteet,
kuten kohoava merenpinta, metsapalot, kuivuus, helleaallot, lyhyet talvet
ja muuttuva sademaara muokkaavat matkailua aivan uuteen uskoon. Poh-
jois-Euroopassa lampoatilat tulevat todenndkdisesti kohoamaan, mika saat-
taa houkuttaa nykyista useampia matkailijoita valitsemaan Pohjoismaat

matkustuskohteeksi. (Forum for the future 2009.)

llImastonmuutoksen ohella myds monet muut tekijat tulevat vaikuttamaan
siihen, millaista matkailu on tulevaisuudessa. Maailman vaestomaara kas-
vaa kovaa vauhtia ja on ennustettu, etta 2020-luvulla vakiluku saavuttaa 8
miljardin rajan. Keskiluokka kehittyvissa maissa kasvaa, mika voi dramaat-
tisesti muokata uudelleen maailman matkailijavirtoja ja aiheuttaa suuria
haasteita ymparistolle ja matkailuliikenteelle. Lisaksi vaeston kasvaessa
on syyta olettaa resurssien kallistuvan. Esimerkiksi ruoka, rakennusmate-
riaalit ja energia tulevat olemaan kortilla, eiké naiden tuotanto todennakoi-
sesti tule pysymaan vaestonkasvun vauhdissa. Myos poliittinen epéavakaus
ja alueellisten konfliktien seka terrorismin lisaantyminen voivat olla seu-

rauksia nopealle vakiluvun kasvulle. (Forum for the future 2009.)

3.2 Tulevaisuuden matkailijan motiivit

Yeoman (2008, 35-36) on listannut tulevaisuuden matkailijan valintoja ja
matkustusmotivaatiota kuvaavat trendit. Ensimmaisena voisi mainita huo-
len terveydesta ja turvallisuudesta, joka johtaa riskien ottamisen vélttelyyn
ja epavakaisten kohteiden vélttelyyn. Myds Maailman matkailujarjest6
(UNWTO) seka Euroopan matkailukomissio (ETC) kertovat kohteen turval-
lisuuden olevan avaintekijd matkustuspéatosta tehtdessa (UNWTO & ETC
2011).
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Toiseksi Yeoman (2008, 35-36) nime&a vaeston rakenteen muuttumisen
vaikutukset matkailijoiden paatoksen tekoon. Ikaantyvan vaeston maara
monissa maissa kasvaa, avioeroluvut nousevat ja uusioperheet ovat yha
yleisempia seka perheen perustaminen aloitetaan myéhemmin. Tulevai-
suudessa painopiste tuleekin enenevassa maarin olemaan kaikille suku-

polville sopivien matkojen kysynnassa.

Matkakohteiden ja matkailutuotteiden tulee my6s edustaa jotain, johon
matkailija voi samaistua. Erilaiset brandit tulevat olemaan tytkaluja luota-
essa eroja ja erityispiirteita eri kohteiden vélille. Teknologian jatkuva kehi-
tys takaa, ettd tiedon saaminen ja matkan varaaminen tulevat olemaan
helppoa ja vaihtoehtoja on paljon. Kuitenkin tulevaisuuden matkailija sa-
maan aikaan tulee tietoisemmaksi yhteiskunnallisista ja ymparistollisista
ongelmista, mika johtaa ristiriitaan omantunnon ja matkustamisen halun
valilla. (Yeoman 2008, 36-37.)

Matkan jarjestdjille ja kohteille haasteeksi muodostuu myos se, etta kulut-
tajilla on yha erilaisempia ja yksilollisempia kiinnostuksen kohteita, makuja
ja vaatimuksia. Innovatiivisempi tuotekehitys ja erityisesti yksilon tarpeisiin
muokkautuvuus nousevat korostetusti avaintekijoiksi. Tulevaisuudessa
matkailija haluaa matkaltaan ja kohteeltaan yha useammin autenttisuutta
ja aitoutta. Luksuksen maaritelma on myds siirtymassa materialismiin kes-
kittymisesta oman elaman rikastamiseen. Kohteet voivat sopeutua tdhan
erilaistumalla ja mukautumalla pienimmiksi niche-alueiksi, jossa yhdistyvat
perinteinen ylellisyys seka mahdollisuus toteuttaa itseaan. (Yeoman 2008,
37-38.)

3.3 Tulevaisuuden liikuntamatkailu

Tulevaisuuden liikkuntamatkailun ennustetaan pysyvan fyysisen aktiviteetin
ja kulttuurisen kokemuksen yhdistelmana, mitd se on myo6s tana paivana.
Uusien urheilumuotojen syntyminen niin vesilla, maalla kuin ilmassa on
todenné&kaoista, mutta todennakoisesti uudet lajit tulevat olemaan yhdistel-
mi& jo olemassa olevista lajeista. Odotettavissa on, etta likuntamatkailu

leviaa uusille alueille ja eri kulttuurisiin kohteisiin kuin missé sitd nykyaan
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padasiassa on. Ita-Euroopan, Latinalaisen Amerikan, Afrikan ja Aasian
osuuden liikuntamatkailua tarjoavista kohteista oletetaan kasvavan. (Stan-
deven & De Knop 1999, 342.)

Tulevaisuudessa myos liikuntamatkailijoiden méaara tulee kasvamaan ja
yha erilaisemmat ihmiset kiinnostuvat siitéa. Uudet matkailijat esimerkiksi
Kiinasta, Intiasta, Venajalta, Afrikasta ja Latinalaisesta Amerikasta osoitta-
vat kiinnostusta urheilun ja matkailun yhdistdmiseen, ja néain matkailun
markkinat kasvavat ja likuntamatkailijan henkiléprofiili muuttuu moniulot-
teisemmaksi. On odotettavissa, ettd yha useammat keski-ikéiset ja van-
hemmat l16ytavat tiensa likuntamatkailun pariin, silla talla hetkella vanhe-
nevat sukupolvet ovat edeltdjiaan aktiivisempia, ja heilla on kaytossaan
entistd enemman rahaa ja aikaa. Liikkuntamatkailu koetaan myds huvin ja
ajanvieton lisaksi terveytta edistdvana asiana, mika etenkin ikdéntyvien
keskuudessa tulee nousemaan tarkeéksi motivaatiotekijaksi. (Standeven &
De Knop 1999, 343))

Tulevaisuuden ndkymaéat myds extremematkailulle ovat hyvat. Siité ovat
kiinnostuneet etenkin nuoret ihmiset, jotka haluavat kasvavassa méaaérin
viettda aktiivilomia ja kyselevat yhd useammin extremelajien peraan. Kysy-
tyt lajit tulevat olemaan paaosin retkeilya, patikointia ja vuorikiipeilya, mut-
ta myos erikoisemmat lajit kuten leijasurffaus ja wakeboarding kasvattavat
suosiotaan. (Weihenmuiller & Jentzsch, Papathanassiksen 2011, 85 mu-

kaan.)
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4 MATKAILUN TUOTEKEHITYS

Tuotekehitys on olennainen osa jokaista toimialaa, ja matkailun alan muut-
tuvien trendien ymparistdossa sen tarkeys korostuu. Tassa luvussa suunna-
taan katseet matkailun alan tuotekehityksen lahtékohdille, syille ja haas-
teille. Tarkastellaan myds kehitykseen liittyvia teemoja tulevaisuuden na-
kokulmasta seka elamyksellisyytta osana matkailutuotetta.

4.1 Kehityksen lahtékohdat ja haasteet

Matkailun alan yrityksilla tuotekehitys lahtee yleensa liikkeelle asiakkaiden
antamista parannusideoista tai yrittdjan omasta halusta kehittda palvelu-
jaan ja toimintaansa. Suurimman osan ajasta tuotekehitys suuntautuu jo
olemassa oleviin palveluihin ja tuotteisiin seka niiden parantamiseen. Pie-
nillakin tyylimuutoksilla voidaan saada tarjottava tuote nayttdmaan hyvin
erilaiselta asiakkaan silmissa. (Komppula & Boxberg 2002, 92-93.) Tuote-
kehityksessa on tarke&a kiinnittda huomiota yrityksen sisaisiin toimintata-
poihin, asiakkaiden tapaan toimia seka ympariston erityispiirteisiin. (Lapin
korkeakoulutusinstituutti 2010).

Alati muuttuva matkailun ala tuo haasteensa yrityksille ja tuotekehityksen
tulisikin olla jatkuvaa, jotta toimintaympariston jatkuviin muutoksiin pystyt-
taisiin vastaamaan. Nain yritys yllapitaa ja parantaa tarjoamiensa tuottei-
den laatua ja pysyy ajan hermolla. Tuotekehitysta tarvitaan, mikali yrityk-
sen tavoitteena on parantaa myyntia, silla pitkalle viety markkinointikaan ei
yleensé johda samanlaiseen myynnin nousuun kuin uudistetut ja uusille
kohderyhmille osoitetut tuotteet. Monet muutokset toimintaymparistossa
pakottavat matkailuyrityksen tuotekehitykseen. Esimerkiksi markkinoiden
tilanne on jatkuvasti muutoksessa, eika yritys usein pysty vaikuttamaan
naihin muutoksiin muuten kuin yrittdmalla vastata parhaansa mukaan uu-
denlaiseen kysyntaan. Kuluttajien ostotottumukset asettavat niin ikaan
haasteen yrittdjille, silla muoti-ilmiot tulevat ja menevat nopeaan tahtiin.
Myos kova kilpailu saman alan yritysten valilla luo painetta tuotekehityksel-
le. (Komppula & Boxberg 2002, 94.)
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Matkailualan yrityksen kehittdmiseen tarvitaan jatkuvaa kehitysta henkilos-
tosséa, investoinneissa (paikka, koneet, laitteet) seké imagon parantami-
sessa ja verkostoitumisessa. Naiden jalkeen uusia tuotteita ja palveluita
lahdetaan miettimaan palvelukonseptin kehittdmisesta. Asiakkaiden arvot,
tarpeet ja osallistuminen arvioidaan ja mietitddn ydintuotteen sisaltoa. Ta-
man jalkeen siirrytaan palveluprosessin kehittamiseen, mika tarkoittaa pal-
velumoduulin suunnittelua ja kehittdmista, tuotanto- ja kulutuskaavioita,
alustavan tuotteen testaamista henkilokunnan parissa, taloudellista ana-
lyysia ja nakyvan tuotteen kuvauksen luomista. Seuraava askel on testata
tuotetta tai palvelua markkinoilla aluksi esitellen se ulkopuoliselle taholle ja
taman jalkeen testaamalla tuotetta konkreettisesti. Naiden vaiheiden jal-
keen kehitys on valmis ja tuote esitelladn markkinoille. Markkinoille tulon ja
tuotteen kaupallistamisen jalkeen yrityksen tulee vielad tarkkailla uuden in-
novaation tuloksia ja tehdéa arvioita sen toimivuudesta uusia tuotekehitys-

kohteita silméalla pitaen. (Komppula & Boxberg 2002, 99.)

4.2 Tuotekehityksen tulevaisuuden teemat

Matkailun edistamiskeskus (MEK) maaritteli vuonna 2013 vuoteen 2020
ulottuvat tuotekehitysteemat matkailun alalle Suomessa. Naméa teemat
rakennettiin vetoamaan kohderyhmaksi valittuihin niin kutsuttuihin moder-
neihin humanisteihin, jotka ovat matkustaneet paljon eri puolilla maailmaa
ja etsivat matkoiltaan elamyksia, joilla kehittda itsedan. He ovat kiinnostu-
neita irtautumaan arjesta toteuttamalla turvallisia seikkailuaktiviteetteja ja
arvostavat hyvaa elamanlaatua seka vastuullisuutta. Matkojensa aikana
modernit humanistit arvostavat kokonaisvaltaista hyvinvointia seka etsivat
uusia kokemuksia. (TEM 2014.)

Vuoteen 2020 asti matkailun tuotekehityksessa strategisia teemoja Suo-
messa ovat hyvinvointi, kulttuuri, kesa ja talvituotteiden monipuolistami-
nen. Hyvinvointilomat, autenttisuus, metsa ja vesi elementtina tulevat kas-
vattamaan suosiotaan. Kulttuurin piirissa puolestaan luontosuhteen arvos-
taminen, paikallisuus ja kulttuuriperintd seka historia nousevat merkittavik-

si. Vuodenaikojen merkitysta tuotekehityksen teemoissa korostetaan ke-
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san elementeilla luonnossa lilkkkuessa ja lihasvoimin tehtavien aktiviteet-
tien parissa. Talvella puolestaan uudenlaiset talviaktiviteetit seka lumi- ja

jddosaaminen nahdaan tarkeiksi osa-alueiksi. (TEM 2014.)

Kehitysteemojen painopistealueita ovat siis suomalaisuus ja paikallisuus,
hiljaisuus seka kulttuurin ja luonnon yhdistaminen. Matkailun alan kehitta-
misessa muita huomion arvoisia tekijoita ovat vastuullisuus ja kestavan
kehityksen periaatteet. Lisaksi esteettomyys, saavutettavuus, laatu ja tur-
vallisuus ovat merkittavia tuotekehitysta tehtdessa. Kohderyhman tunte-
muksella ja palvelumuotoilulla paastaan helpommin haluttuihin tuloksiin.
MEK pitaa myos tarkedna aitoutta ja yhteensopivuutta Suomen matkailu-

maakuvan kanssa matkailutuotteiden kehityksessa. (TEM 2014.)

4.3 Elamys osana matkailutuotetta

Matkailun alan markkinoinnissa yleistyi 1990-luvulla elamys-termin kaytto.
Ohjelmapalveluiden ja luontomatkailun piirissé termi vakiintui hyvin olen-
naiseksi. Elamyksella viitataan yleensa positiiviseen, voimakkaan vaiku-
tuksen tekevaan kokemukseen. Matkailuelamyksia ei itsessaan voida tuot-
taa, silla elamys on jokaisen ihmisen subjektiivinen kokemus. Matkailun-
alan yrityksilla on kuitenkin mahdollisuus luoda edellytykset elamyksen
syntymiselle hiomalla palvelukonsepti, palveluprosessi seka palvelujarjes-
telma parhaaseen mahdolliseen muotoonsa. (Komppula & Boxberg 2002,
26-30.) Elamys on paljon mukavaa ja miellyttdvaa kokemusta laajempi
kasite. Elamystuote on asiakaslahtdinen ja raaléitavissa oleva tuote, joka
eroaa palvelutuotteesta omalaatuisen teeman, kokonaisvaltaisen suunnit-
telun, aitouden ja draamallisuuden keinoilla. (Lapin korkeakouluinstituutti
2010.) Erilaiset seikkailumatkailu- ja extremematkailutuotteet edustavat

fyysisia elamyksia parhaimmillaan. (Komppula & Boxberg 2002, 26-30.)

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus on kayttanyt elamystuotteen
elementtien kuvaamiseen elamyskolmion mallia. Kolmio kuvaa elamysta
kahdesta eri nakokulmasta, tuotteen elementtien ja asiakkaan kokemuk-
sen nakodkulmasta. Elamystuotteen elementteihin kuuluvat yksiléllisyys,

aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti seka vuorovaikutus. Tuotteen tulisi
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olla ainutlaatuinen, asiakaslahtdisesti toteutettu seka raataloitavissa. Ai-
toutta tuotteelle tuo tuottajan paikallinen tuntemus ja se, etta tuote on luon-
teva osa tarjoajan omaa identiteettia. Tarinallinen tuote on taydellinen ko-
konaisuus, jossa elementit on sidottu taitavasti yhteen ja elamys voidaan
kokea mahdollisimman monella aistilla. Elamyksen tunne syntyy erityisesti
koettaessa jotain normaalista poikkeavaa, uutta ja jannittdvaa, minka takia
elamystuotteen tulisi olla kontrasti asiakkaan tavalliseen arkeen. Suuri osa
asiakkaan elamyskokemusta ovat my6s oppaan ja muiden asiakkaiden
kanssa tehty vuorovaikutus. Yhteishenki ja yhteisollisyyden tunne ovat
olennainen osa vuorovaikutusta ja edesauttavat elamyksen synnyssa.
(Tarssanen 2005, 8-12.)

Asiakkaalla on elamyksen synnyssa useita eri kokemuksen tasoja. Lahto-
kohtana on motivaation taso, jolla asiakkaan kiinnostus tuotetta kohtaan
heratetaan. Asiakkaalle muodostuu odotuksia ja halu toteuttaa itseédéan ja
kokeilla tuotetta, joka pitda sisallaan mahdollisimaan monta edellisessa
kappaleessa luetelluista elamyksen elementeista. Seuraavana asiakas
fyysisesti havaitsee, kokee ja tiedostaa tuotteen aisteillaan. Extreme- ja
seikkailuelamyksisséa fyysisen tason tunteet kuuluvat tuotteeseen hyvin
olennaisena osana. Tuotteen on mya@s tarjottava asiakkaalle oppimista ja
mahdollisuutta kehittyd. Nama otetaan vastaan alyllisella tasolla, jossa
asiakas myos muodostaa mielipiteensa tuotteesta. Naiden kolmen koke-
muksen tason toteutuessa paastaan emotionaaliselle tasolle, jossa varsi-
nainen elamyksen kokeminen saavutetaan positiivisina tunnereaktioina.
Ylin asiakkaan kokemuksen taso on henkinen taso, jossa voimakkaan
emotionaalinen tunnereaktio saa asiakkaassa aikaan muutoksia fyysises-
sa olotilassa, mielentilassa tai jopa elaméantavassa. Asiakas kokee maail-
mankuvansa muuttuneen tai omaksuneensa itseensa jotain aivan uutta

elamyksen kautta. (Tarssanen 2005, 12-14.)

4.4  VIIMANn nykyinen tuotevalikoima

Seuraavissa kappaleissa selvitetaan VIIMA kiteboardingin erilaisia kurssi-
ja palveluvalikoimia niin kesalla kuin talvellakin. Kaikilla VIIMAnN kursseilla
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kiinnitetdan erityistd huomiota turvallisuuteen ja laadukkaaseen opetuk-
seen. Ohjaajat ovat kokeneita ja kannustavia. VIIMAN nettisivuilta 10ytyy
valikoima yrityksen tarjoamista palveluista ja siella on myds mahdollista

suoraan varata kursseja ja majoitusta. (VIIMA kiteboarding 2014.)

VIIMA kiteboarding tarjoaa talla hetkella leijasurffaus-kursseja kesaisin
Tanskan Hvide Sandessa seka leijahiihtokursseja talvella Helsingissa ja
Yllakselld. Kesavalikoimaan kuuluu alkeiskurssi, jossa aloittelija oppii leijan
ohjauksen, turvallisuusasiat seké kaiken aina ensimmaisiin metreihin lau-
dan paalla. Mahdollisuutena on ottaa lisatunteja alkeiskurssin jalkeen, tek-
niikkatunteja taitojen hiomiseen, videoanalyysitunteja seké lumelta veteen-
kurssi leijahiihtoa kokeilleille. Mahdollisuutena on myos erikseen oppia
leijan kasittelya rannalta kasin harjoitusleijalla tai tehosaadollisella leijalla.
VIIMA jarjestdd myds kite campeja, jossa leijalautailun alkeet voi oppia
hauskasti seitsemanpaivaisella leirilla. Kurssien lisdksi Tanskassa on VIlI-
MAnN oma B&B, jossa on mahdollista yopya, BEST-varusteiden test center

seka varustevuokraamo. (VIIMA kiteboarding 2014.)

Talvivalikoimasta l6ytyy teoriailta, missa on mahdollista oppia perusteet ja
turvallisuusasiat sisatiloissa, leijan lennatykseen ja turvallisuuteen pereh-
dyttava kurssi seka peruskurssi, jossa asiakas paasee suksille tai laudalle
ja harjoittelemaan ajamista. Ajamisen alkeet osaaville on tarjolla varustei-
den vuokrausmahdollisuus seka sparraustreenit, joissa motivaatiota ja
vinkkeja antaa kokenut lajin harrastaja. Liséksi mahdollisuutena on osallis-
tua opastetuille retkille joko Helsingin saaristoon tai Yllaksella tuntureille.
(VIIMA kiteboarding 2014.)
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5 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa lahden liikkeelle opinnaytetyon tutkimuskysymysten esitte-
lysta, jonka jalkeen katseet kaannetaan kohti laadullisen tutkimuksen teo-
riaa ja haastattelumetodia sen osana. Perustelen myds, miksi valitsin
haastatteluun puolistrukturoidun rakenteen. Lopussa kerron viela haastat-
teluiden lahtokohdista, kulusta sek& haastateltavista.

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa tulevaisuuden leijasurffauksen ja
leijahiihdon nékymia haastattelututkimuksen avulla. Tutkimuskysymyksina

ovat:

¢ Minkalaisia uhkia ja mahdollisuuksia leijalautailulla on tulevaisuu-
dessa?

¢ Minkalaisia tarpeita leijalautailusta kiinnostuneilla matkailijoilla on ja
voi olla nyt ja tulevaisuudessa?

¢ Miten VIIMA kiteboarding vastaa naihin tarpeisiin tuotevalikoimal-

laan ja mitka ovat kehityksen kohteet?

Nama kysymykset toimivat pohjana haastattelukysymyksille, joiden teke-

misesta kerron lisda alaluvussa Haastatteluiden kulku.

5.1 Laadullinen tutkimus tiedonhankinnan lahtokohtana

Tutkimuksellisen opinnaytety6ni toteuttamisessa ja aineiston keruussa
kaytan kvalitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tar-
koittaa, ettd hankittu aineisto on kokonaisvaltaista ja sen hankinta tapah-
tuu luonnollisissa tilanteissa. Laadullisessa tutkimuksessa ihminen on tar-
kein tiedon lahde ja tutkijan tarkoituksena on saada selville ennalta-
arvaamattomia tuloksia. Tutkimussuunnitelma on joustava ja sita pystyy
mukauttamaan olosuhteiden osoittamaan suuntaan. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2008, 156-160.) Valitsin laadullisen tutkimuksen siksi, etta tule-
vaisuuden matkailun ennustaminen on vaikeaa, enk& odota saavani yksi-

selitteistéd ja numeroiksi muunnettavissa olevaa tulosta tutkimukselleni.
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Padaasialliseksi tiedonhankintatavaksi valitsin haastattelun. Tutkimukseni
aihe on melko kartoittamaton, eik& vastauksia voi ennustaa etukateen,
minké& takia haastattelu on ideaali tutkimusmenetelma. Haastattelussa on
monia etuja. Ihminen toimii lahteena tiedonhankinnalle ja hanellda on mah-
dollisuus vapaasti tuoda omia ndkemyksiaan esille haastattelutilanteessa.
Haastattelijan on myos mahdollista laittaa haastateltavan ihmisen esille
tuomat asiat laajemmin eri konteksteihin, ja vastauksia pystytaan tarvitta-
essa selventamaan ja syventamaan. Vapaus esittdd spontaanisti lisaky-
symyksia tai pyytaa perusteluita tiettyyn mielipiteeseen ovat niin ikaan
haastattelututkimuksen etuja. Haitoiksi puolestaan voidaan lukea esimer-
kiksi, ettd haastattelijan tulisi olla kouluttautunut tehtadvaansa, haastattelu
ja saadun aineiston litterointi vievat paljon aikaa, siitéa kertyy usein kuluja
seka aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi voivat olla ongellisia, silla
valmista pohjaa ei ole saatavilla. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 34-35.)

Tutkimuksessa on mahdollista kayttaa erilaisia haastattelun muotoja. Esi-
merkiksi strukturoimaton, puolistrukturoitu, teemahaastattelu, syvahaastat-
telu ja kvalitatiivinen haastattelu ovat mahdollisia haastattelun muotoja.
Tassa opinnaytetydssa tutkimukseen kaytetddn puolistrukturoidun haastat-
telun ja teemahaastattelun piirteitd. Puolistrukturoidussa haastattelussa on
kyse lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun sekoitukses-
ta. Kysymyksiin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja, mutta kysymykset ovat
lahtokohtaisesti kaikille haastateltaville samat. Kysymysten sanamuotoa ja
jarjestysta voi joustavasti muuttaa haastattelutilanteen vaatimalla tavalla.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, joka keskittyy tiettyihin
teemoihin. (Hirsjarvi ym. 2010, 43-48.) Olen valinnut puolistrukturoidun
l&hestymistavan haastattelulle siksi, ettd haluan miettia valmiiksi haastatel-
tavien kanssa keskusteltavat aiheet. Tulevaisuuden ndkymat ovat kuiten-
kin epamaarainen aihealue, enk& halua sitoa vastauksia itse miettimiini
vastausvaihtoehtoihin. Haastateltavan on ndin mahdollista tuoda parem-
min esille oma nakemyksensa asioihin ja pystyn mukauttamaan kysymyk-
sid tarpeen tullen ja haastattelun pystyy toteuttamaan rennosti keskustel-

len.
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5.2 Haastatteluiden kulku

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa luonnostelin haastatteluille rungon (Lii-
te 1), jota tulisin noudattamaan. Haastattelukysymykset luonnostelin tutki-
muskysymysten pohjalta. Lahdin avaamaan tutkimuskysymyksia ymmar-
rettavampaan ja helposti lahestyttdvampaan muotoon. Loin tutkimuskysy-
mysten alle pienempid kokonaisuuksia haastattelukysymyksiksi ja tein niis-
ta sellaisia, joista oli helppo lahted keskustelemaan toisen ihmisen kanssa.
Halusin tehda haastattelykysymyksista avoimia, jotta haastateltavien olisi
helppo ilmaista oma mielipiteensé. Kysymysten ymparille mietin tukisano-
ja, joilla pystyin tarvittaessa tarkentaa kysymysta tai saamaan esille erilai-

sia nakdkulmia, mikali ne eivat haastattelussa muuten tulisi esille.

Haastateltavikseni halusin aktiivisia leijalautailun harrastajia, jotka ovat
myds kiinnostuneita matkailun ja likunnallisen palvelun yhdistamisesta.
Heidan etsintansa lahti liikkeelle VIIMAN sosiaalisen median verkoissa jul-
kaistusta kirjoittamastani tekstista (Liite 2), jossa kerroin hakevani haasta-
teltavia tulevaisuuden leijalautailu-aiheiseen opinnaytetyéhon. VIIMAn
blogissa julkaistiin myos kirjoitus aiheeseen liittyen (Liite 3). Otin yhteytta
syventavassa harjoittelussani tutustumaani leijasurffauskoulun pitgjaan
Tarifalla, ja han lupautui haastateltavaksi. Lisaksi julkaisin itse ilmoituksen
Kiteboarding Finland-sivulla Facebookissa seka soitin suoraan yhdelle
haastateltavista. En mainitse haastateltavia nimelt&, jotta anonymiteetti

sailyisi.

Haastateltavia ilmoittautui yhteensa seitseman kappaletta. Jokainen heista
oli leijasurffausta tai leijahiihtoa aktiivisesti harrastava henkild. Kolmella
haastateltavista oli myds alan ty6kokemusta. Harrastusvuosia heilla oli
kertynyt 2,5-15 vuotta. Haastateltavat olivat ialtdan 26-55-vuotiaita, ja viisi

heisté oli miehia ja kaksi naisia.

Haastattelut tapahtuivat kasvotusten seka puhelimen ja Skypen valityksel-
l&. Mahdollisuutta kaikkien haastateltavien tapaamiseen henkilokohtaisesti
ei ollut aikataulullisista syist4, ja lisaksi osa heista oli ulkomailla. Jokainen

haastatteluista kesti puolesta tunnista tuntiin. Saadun materiaalin purkami-



sessa ja analysoinnissa auttoi haastatteluiden nauhoitus seka litterointi
jokaisen haastattelun jalkeen. Analysointivaiheessa kokosin litteroimani

vastaukset yhteen ja etsin niistd samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
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6 HAASTATTELUIDEN TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi haastatteluiden tulokset, jotka olen koonnut
vertailemalla haastateltavien vastauksia ja etsimalla niista yhtalaisyyksia.
Jokainen alaluku keskittyy kuvailemaan tietyn haastattelun teeman vas-
tauksia. Ensimmaisena on leijalautailun tulevaisuuden uhkien ja mahdolli-
suuksien lapikayminen. Seuraavaksi kasittelen leijalautailuasiakkaan tar-

peita ja viimeiseksi sita, miten VIIMA kiteboarding vastaa naihin tarpeisiin.

6.1 Leijalautailun tulevaisuuden uhat ja mahdollisuudet

Kaikki haastateltavat nakivat leijalautailun kasvavana ja mahdollisuuksia
taynna olevana lajina niin Suomessa kuin ulkomaillakin. Kotimaassa seka
leijasurffauksen etta leijahiihdon suosio ja kysynta ovat kasvaneet viime

vuosina hurjasti.

"On ehdottomasti enemman harrastajia. Tyttojen maara
varsinkin on kasvanu rajahdysmaisesti. Alussa tuntui, ettéa
mihin tahansa rannalle meneekin, niin kaikki on tuttuja,
mutta ei enaa nykyaan kun on enemman harrastajia.”
(Haastateltava numero 7.)

Liséksi useampien ikaluokkien edustajat ja yha erilaisemmat ihmiset ovat
tutustuneet ja alkaneet harrastaa leijalautailua. Lajin harrastajaprofiilin
haastateltavat uskoivat muuttuvat viela enemman tulevaisuudessa samoin
kuin Standeven ja De Knop (1999) ennustivat liikuntamatkailijan profiilin

muuttuvan.

Harrastajamaarat ovat selkeasti lisdantyneet ja varsinkin Helsingissa jo
hyvina tuulisina péivina rannat tayttyvat kovaa vauhtia. Leijalautailun ky-
synnan katsottiin ylittavan esimerkiksi purjelautailun kysynnan, koska leija-
lautailu on kevyempé&a ja siihen tarvittavat varusteet on helpompi kuljettaa
mukana, kuten my6s Buckley (2010) on todennut. Wakeboardingin suosi-
on puolestaan uskottiin kasvavan seuraavien vuosien aikana hurjasti.
Myds Suomen vesihiihtourheilu ry:n (2015) mukaan lajin suosio kasvaa
kovaa vauhtia. Haastateltavat arvioivat jopa sen kasvavan lahivuosina

enemman kuin leijalautailun suosion. Haastateltavat huomioivat, etta leija-
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lautailun suosion lisdksi myds tietoisuus lajista on lisdantynyt. Yha use-
ammat ovat kiinnostuneita kokeilemaan lajia ja tietavat, mista on kyse.
Liséksi lajin ymparille on Suomessa jo alkanut selkeasti kehittymaan uusi

elinkeino alan yrityksille.

Haastateltavien mukaan Suomessa on paljon mahdollisuuksia leijalautai-
lun kasvulle. Kesakaudelle varsinkin Etel&d-Suomessa ja pddkaupunkiseu-
dun alueella nahtiin olevan lilan vahan leijasurffausspotteja kasvavaan
harrastajamaéaraan nahden. Suomella kuitenkin on pitk& rannikkoalue,
jonne olisi mahdollista avata paljon eri tuulen suunnille sopivia spotteja.
Nain lajin harrastusmahdollisuudet paranisivat ja turvallisuus lisaantyisi,
kun jokaisella leijasurffaajalla on enemman tilaa ajaa. Hieman pohjoisem-
massa Vaasan ja Oulun suunnalla olevissa hyvissa spoteissa ei tois-
taiseksi ole paljon harrastajia, minka takia niiden mahdollisuudet tulevai-
suuden suosittuina matkakohteina nahtiin erityisen todennékoisiksi. Lisaksi

lyhyet talvet lisdavat varsinkin etelassa leijasurffauskauden pituutta.

Francis (2015) totesi talviurheilulajien olevan uhattuna vahalumisten ja
lyhyempien talvien yleistyessa. Talvikaudelle mahdollisuuksia nahtiinkin
kesakautta enemman etenkin Pohjois-Suomessa, pitkét, lumiset ja tuuliset
talvet ovat todennakdisempia ja luovat taydelliset olosuhteet leijahiihdon
harrastamiselle. Lajin vaatimaa tilaa 16ytyy myos paljon Lapista. Etela-
Suomen talvikauden oletettiin myds tulevaisuudessa olevan lyhyt ja epéa-

varma lumien ja jaiden suhteen.

Selkeasti suurimpana uhkana leijalautailun tulevaisuudessa néhtiin lajin
harrastuspaikkojen mahdollinen kieltdminen. Aiempina vuosina on jo tur-
vallisuussyista kielletty tietyilla rannoilla harrastaminen kesakuukausien
aikana. Haastateltavat olivat huolissaan, etta kun harrastajamaarat kasva-
vat, kasvaa myds mahdollinen onnettomuusriski etenkin Helsingissa tupa-

ten taysilla spoteilla.

’Kun harrastajaméaarat kasvavat, niin onnettomuuksien
riskit kasvavat. Pahinta olisi, ettéd onnettomuudessa louk-
kaantuisi joku sivullinen.” (Haastateltava numero 1.)
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Harrastajien ajattelemattomuus voi johtaa muiden rannan kayttajien te-
kemiin valituksiin tai loukkaantumiseen. Tallaiset vahingot johtavat helposti

rajoituksiin spoteilla ja lyhentavéat ennestéaéan leijalautailukauden pituutta.

Toisena uhkana haastateltavat pitivat jarjestaytymisen puutetta. Tata pi-
dettiin ongelmana, silla lajia ei saada vietya eteenpain eika tietoisuutta
ihmisten keskuudessa lisattya. Jarjestaytymalla pystyttaisiin pitAmaan ny-
kyiset harrastuspaikat ja samaan lupia myds uusiin spotteihin. Haastatel-
tavat katsoivat myos harrastusmahdollisuuksien esimerkiksi lasten parissa
paranevan, jos lajin taakse saataisiin aktiivisesti toimivia yhdistyksia. Las-
ten harrastusmahdollisuudet lajin parissa ovat heikot, elleivat vanhemmat
satu harrastamaan myos leijalautailua. Helsingin spotit varsinkin kuvattiin

haastaviksi lajia aloittelevalle lapselle.

6.2 Leijalautailuasiakkaan tarpeet

Useat haastateltavat kertoivat paatyneensa leijalautailun pariin nahtyaan
sitd ensin jossain ja kiinnostuttuaan tietamaan lajista lisda. Leijailu vei mu-
kanaan sen onnistumisen riemun ja siita saatavaan positiiviseen koke-
mukseen seka vapauden ja seikkailullisuuden tunteen ansiosta. Téllaises-
ta vaikutuksen tekevista tunnekokemuksista Komppula ja Boxberg (2002)
puhuvat nimella elamys. Myds nopea kehittyminen ja taitojen paranemisen

huomaaminen kannustivat jatkamaan harrastuksen parissa.

Haastateltavat sanoivat sosiaalisen puolen olevan yksi tarkeimmista syista

lajin ja leijalautailupalvelun mieleenpainuvuudelle.

"Mitd enemman tekee(leijalautailua), ja mitd useammissa
paikoissa tekee niin sitd enemman huomaa, etta sosiaali-
suus on tarkeinta. Parasta on, jos esimerkiksi vanhan oh-
jaajan kanssa paasee ajamaan, ja huomaa miten paljon
on kehittynyt ja kay heittamassa high fivet kesken ajon!”
(Haastateltava numero 3.)

Juuri osaava, kannustava ja mukaansatempaava ohjaaja yhdistettynd mu-
kaviin kurssikavereihin ndhtiin suurimpana syyna leijalautailukurssin onnis-

tumiselle lajista saatavan adrenaliinin ja onnistumisen ilon ohella.
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Kaikki haastateltavat olivat matkustaneet leijalautailun parissa. Matkallaan
he arvostivat erityisesti tuulivarmuutta, kuten myds Buckley (2010) kertoi
leijalautailijoiden hakevan matkoillaan. Laadukkaita spotteja seka spottien
laheista sijaintia majoitukseen, muihin palveluihin ja esimerkiksi lentokent-
t&&n nahden pidettiin tarkeané. Toivottavaa oli myos usean eri tuulen
suunnalle tarkoitetun spotin laheisyys. Leijalautailupalvelulta odotettiin en-
nen kaikkea turvallisuutta, minkd myds Yeoman (2008) on nimennyt yh-
deksi tarkeimmista tulevaisuuden matkailun trendeistd. Osaava ja innosta-
va ohjaaja olivat niin ikdan tarkeita. Molemmat, turvallisuus seka ohjaajan
merkitys, ovat myos tarkeita elementteja elamyksen synnyssa (Tarssanen
2005). Palvelun haluttiin olevan helposti saatavilla, ja ettd samalla kertaa
pystyisi varaamaan kaiken majoituksista ja kurssista mahdollisiin lento-
matkoihin. Kokonaan valmiiksi suunniteltuihin ja kaiken sisaltaviin matkoi-
hin oltiin todella tyytyvaisid. Haastateltavat arvostivat myods palvelun hyvaa
kuvausta ja selkeaa tietoa siita, mita hintaan kuuluu. Hinnan ja laadun ha-
luttiin olevan suhteessa keskenaan. Hyvalaatuisesta, turvallisesta ja mie-

leenpainuvasta seikkailusta oltiin valmiita maksamaan korkeampaa hintaa.

Leijalautailuyritysten palveluissa haastateltavat haluaisivat kiinnittaa erityi-
sesti huomiota kehittyneemmille harrastajille suunnattuihin kursseihin ja
muihin palveluihin. Esimerkiksi erilaiset temppukoulut saivat kannatusta.
Myds juuri alkeiskurssin kayneille tai muuten vahan harrastaneille toivottiin
mahdollisuutta tutustua uusiin spotteihin ohjaajan johdolla, jolloin he voisi-
vat totutella itsendiseen harrastamiseen ja uuteen sijaintiin turvallisesti
valvonnan alaisena. Haastateltavat haluaisivat myés enemman valmiiksi
jarjestettyja pidempia leijalautailuretkia esimerkiksi saaristoon, jonne ei
omin toimin voi ilman pelastusvenetta lahtea. Myos valmiiksi jarjestetyt
ulkomaanmatkat saivat kannatusta. Erityisen tyytyvaisia naihin matkoihin
oltaisiin, jos niissa toteutuisivat turvallisuus, helppous seka hyva porukka.
Lisapalveluiksi toivottiin hyvaa valokuvaus- ja videomateriaalia omasta
leijalautailusta seka korvaavaa liikunnallista aktiviteettia, mikali leijailu ei

tuulen tai jonkun muun elementin takia ole mahdollista.

Harrastajat myds kertoivat kaipaavansa lisaa leijalautailuaiheisia tapahtu-

mia, joilla lisattaisiin lajin tunnettuutta sek& koottaisiin inmisia yhteen ja
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luotaisiin yhtenaisyytta. Verkostoituminen on myoés Komppulan ja Boxber-
gin (2002) mukaan tarkea tekija, jota tarvitaan matkailun alan yrityksen
toimintaa kehitettdessa. Tapahtumien ei koettu tarpeelliseksi aina keskittya
lajin toteuttamiseen, vaan toiveissa oli myos kokoontumisia esimerkiksi
elokuvien tai messujen merkeissa. Tapahtumien ideana olisi luoda hyvaa
henkea leijalautailijoiden keskuudessa ja houkutella myds uusia ihmisia

mukaan.

6.3 Miten VIIMA kiteboarding vastaa asiakastarpeisiin?

Haastateltavat toivoivat siis leijalautailupalveluiltaan tuulta ja hyvia olosuh-
teita, turvallisuutta, hyvaa ohjaajaa ja porukkaa seka helppoa saatavuutta
ja selkeytta. VIIMA vastaa naihin tarpeisiin hyvin. Varsinkin kesalla toimi-

paikkana toimiva Hvide Sande on olosuhteiltaan ihanteellinen, silla spotte-
ja loytyy kaikille tuulensuunnille. Taméa takaa harrastusmahdollisuudet kai-

ken aikaa, kun tuulta vain riittaa.

Turvallisuus on ensimmainen asia, mita yritys korostaa kursseillaan, ja
myo6s VIIMAN tuntevat haastateltavat kehuivat yrityksen panostusta turval-
lisuusasioihin. VIIMAN ensikertalaisille suunnatuilla kursseilla kasitellaan
kaikilla turvallisuusasiat ennen kuin paastaan kokeilemaan lajia todellisuu-
dessa vedessa tai lumella. Talvella kylmilla sailla turvallisuusasiat on

mahdollista oppia jo teoriaillassa sisatiloissa ennen lennatysharjoituksia.

Ohjaajat ovat koululla tarkkaan valittuja seka pitkaan leijalautailua harras-
taneita ja kouluttautuneita ammattilaisia. Heidat on koulutettu opettamaan
turvallisesti, tehokkaasti ja kannustavasti, mika takaa oppilaalle ikimuistoi-
sen ja mukavan kurssin. Kurssikaverit seka Tanskassa VIIMANn Bed &
Breakfast takaavat myos, ettei uuden lajin harjoittelu tapahdu yksin. VIIMA
B&B on suunnattu vain yrityksen asiakkaille ja leijalautailijoille, jolloin sa-
manhenkiset ihmiset paasevat helposti kokoontumaan ja luovat majoituk-

seen hauskan ilmapiirin.

Helppo saatavuus ja selkeys toteutuvat VIIMAN nettisivujen tuotevalikoi-

man tarjonnassa ja tuotteiden kuvauksessa. Jokaisen kurssin siséltdo on
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kerrottu tarkasti, ja asiakas pystyy heti katsomaan, mita taitoja tietylla
kurssilla oppii. Helppoa saatavuutta auttaa nettisivujen verkkokauppa, jos-
ta voi suoraan varata haluamansa kurssin tai palvelun. Tanskassa majoi-
tuksen ja leijalautailukurssit saa varattua molemmat VIIMAN kautta. Yllak-
sella talvikaudella yrityksella ei ole omaa leijalautailijoille tarkoitettua majoi-
tusta. Haastateltavat nimesivat kuitenkin sosiaalisuuden ja hyvan porukan
yhdeksi tarkeimmista asioista leijalautailumatkalla. My6s Tarssasen (2005)
mukaan yhteisollisyys, yhteishenki ja vuorovaikutus ovat yksi merkittava
elementti elamyksen synnyssa. VIIMAnN kursseilla Yllaksella kokonaisval-
taisen elamyksen tunne voi jaada vahaisemmaksi kuin Tanskassa, missa
yhteishenkea rakennetaan leijalautailukurssin ulkopuolellakin samassa

majoituksessa ollessa.

Haastateltavat toivoivat leijalautailukoululta myos hyvaa kurssitarjontaa
kehittyneemmille ajajille ja erilaisia temppukouluja. Lisaksi kokeneille
suunnattuja retkia etenkin kesalla pitkélle saaristoon toivottiin, kuten myds
valmiiksi jarjestettyja ulkomaanmatkoja. VIIMA tarjoaa kesaisin Tanskassa
tekniikkatunteja leijasurffaukseen, joissa voidaan hioa oppilaan haluamia
asioita kuntoon. Helsingissa leijahiihdon merkeissa jarjestetaéan spar-
raustreeneja, joissa VIIMAN opettajan kanssa harjoittelussa saa paljon
hyvia vinkkeja ja lisda motivaatiota harjoitella. Yllaksen tuotevalikoimasta
ei sparraustreeneja tai temppukoulua 16ydy, mutta kokeneemmille mahdol-
lisuutena on lahte& retkelle tunturiin VIIMAN opettajan johdolla. Helsingis-
sa on myos talvikaudella tarjolla retkia saaristoon, mutta kesalla opetuksen

siirtyessa Tanskaan ei mahdollisuutta saaristoretkiin ole.

Hyvalta leijalautailutuotteelta haluttiin myds joitain lisdpalveluita, kuten vi-
deo- ja valokuvauspalveluita sekd korvaavaa aktiviteettid, mikali leijalautai-
lu ei jostain syysté ole mahdollista. Videoanalyysitunnin avulla VIIMA vas-
taa asiakkaan haluun saada videokuvaa itsestddn harrastuksen parissa.
Tuntiin kuuluu my6s harjoituksen jalkeinen analysointi siitd, mitd ajamises-
sa voisi parantaa. Peruskurssien tai jatkokurssien kanssa téllaista mahdol-
lisuutta ei kuitenkaan tarjota. Korvaavia aktiviteetteja leijalautailulle ei tuu-

lettoman paivan sattuessa ole mydskaan mainittu olevan tarjolla.
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetyoni aiheena oli siis tulevaisuuden leijalautailun uhkien ja mah-
dollisuuksien kartoittaminen seka selvittaa millaisia tarpeita matkailevalla
leijalautailijalla on nyt ja tulevaisuudessa, ja arvioida miten toimeksiantaja-
ni VIIMA kiteboarding vastaa naihin tarpeisiin. L&hestyin aihetta laatimani
puolistrukturoidun haastattelun avulla, jonka kysymykset ja aihealueet laa-
din tutkimuskysymysten pohjalta. Kysymykset olivat avoimia, silla halusin
haastateltavien tuovan omia nakemyksiaan esille, ja puolistrukturoituun
malliin paadyin, koska halusin kuitenkin sailyttda haastatteluilla tietyn pe-
rusrungon. Haastatteluita oli yhteensa seitseméan kappaletta ja ne tapah-
tuivat kasvotusten seka puhelimen ja Skypen vélityksella. Haastateltavat
olivat leijalautailun harrastajia 2,5-15 vuoden ajalta, ja heidan ikansa vaih-
telivat 26 ja 55 vuoden valilla. Vertailin eri haastatteluista saatua materiaa-
lia ja vastauksia ja muodostin tutkimukselle tulokset havaitsemieni yhtalai-
syyksien pohjalta.

7.1 Johtopaatokset

Tekemani haastattelututkimuksen tulosten perusteella tulevaisuuden leija-
lautailun ndkymat ovat Suomessa hyvat ja harrastajamaarat kasvavat ko-
ko ajan ja tulevat kasvamaan edelleen tulevaisuudessa. Mahdollisuuksia
l6ytyy paljon seka kesalla leijasurffauksen etta talvella leijahiihdon laaje-
nemiselle. Etenkin Etela-Suomessa talvikauden lyhetessa kesalajin mah-
dollisuudet kasvavat, ja harrastajaméarat ovat lisddntymassa. Pohjois-
Suomi puolestaan nahtiin leijahiihdon kannalta taynnd mahdollisuuksia,

silla pitkat ja lumiset talvet luovat ihanteelliset olosuhteet harrastamiselle.

Pahimmat uhat leijalautailulle Suomessa ovat jarjestaytymisen puute seka
leijalautailuspottien kieltdminen samalla, kun harrastajamé&arat lisaantyvat.
Jarjestaytymisen puute oli haastateltavien mielesta ongelma, silla lajia ei
saada vietya eteenpain ilman leijalautailijoiden asioita ajavaa tahoa, joka
kommunikoi ja tekee yhteistydta viranomaisten kanssa. Jarjestaytymisella
heiddn mukaansa saataisiin myds paremmat mahdollisuudet lapsille har-

rastaa leijalautailua ja aloittaa lajin harjoitteleminen nuorella ialla. Talla
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hetkelld mahdollisuudet ovat heikot, elleivat myds vanhemmat harrasta
lajia, ja lisdksi monet spotit ovat haasteellisia aloittelevalle lapselle.

Rantojen kieltamista leijalautailulta etenkin kesékuukausina on jo tapahtu-
nut muiden rannan kayttajien valitusten ja mahdollisten vaaratilanteiden
takia. Lisaantyvat harrastajamaarat ja spottien kieltAminen tuovat ongel-
man, jossa kaytdssa olevat spotit tulevat olemaan lilan pienié ja tdynna,
jolloin vaaratilanteita syntyy helpommin. Jarjestaytymisella olisi mahdollis-
ta sailyttéaa luvat olemassa oleviin spotteihin seka jopa saada lupia uusiin.
Talldin ruuhkaantuminen spoteilla pienenisi ja tulisi enemman mahdolli-

suuksia harrastamiseen eri tuulen suunnilla.

Haastateltavat nimesivat tarkeimmiksi tarpeikseen leijalautailumatkalla
tuulivarmuuden, hyvat harrastusspotit seka majoituksen ja muiden palve-
luiden laheisyyden. Leijalautailupalvelulta he odottivat ennen kaikkea tur-
vallisuutta, helppoa saatavuutta sekd ammattitaitoista ja innostavaa ohjaa-
jaa. Valmiiksi suunnitellut ja kaiken sisaltavat valmismatkat saivat kanna-
tusta helppoutensa ansiosta. Lisdksi sosiaalisuuden seka hyvan ja kan-
nustavan porukan osuutta korostettiin ja silla koettiin olevan suuri merkitys
palvelun tyytyvaisyyden synnyssa. Tulevaisuudessa harrastajaméaarien
kasvaessa haastateltavat toivoivat lisda kokeneemmille suunnattuja leija-
lautailupalveluita, kuten temppukursseja seka pitkia retkia esimerkiksi Hel-
singin saaristoon. Lis&palveluita hyvien video- ja kuvausmateriaalien muo-
dossa toivottiin seka pidemmilla matkoilla korvaavia lilkkunnallisia aktiviteet-

teja, mikali leijalautailu ei olosuhteiden takia ole mahdollista.

VIIMA kiteboarding vastaa edellisessa nimettyihin tarpeisiin hyvin. Talvi-
kohteena Yllas on loistava pitkén talvensa ansiosta ja kesakaudella Tans-
kassa Hvide Sandessa olosuhteet ovat ideaalit, silla harrastusspotteja on
jokaiselle tuulen suunnalle, eikd ruuhkaa ole sesonkiaikanakaan. Tans-
kassa yritykselld on myds oma Bed & Breakfast loistavalla paikalla aivan

parhaimpien harjoitteluspottien laheisyydessa.

VIIMAN kursseilla panostetaan ensisijaisesti turvallisuuteen ja ohjaajat

ovat kdyneet yrityksen opettajakoulutuksen, jossa keskitytaan turvallisuus-
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asioiden lisaksi oppilaslahtoiseen ja innostavaan opetustyyliin. Osalla oh-
jaajista on myoés IKOn (International kiteboarding organization) opettaja-
patevyys. Yrityksen palvelut ovat helposti varattavissa suoraan nettisivuilta
ja Tanskassa matkan jarjestamista helpottaa majoituksen ja leijakurssi-
pakettien varausmahdollisuus. Kehittyneille harrastajille kesékaudelle on
tarjolla tekniikkatunteja, joissa hiotaan asiakkaan haluamaa temppua tai
taitoa, seka videoanalyysitunti, jossa ajamisen jalkeen kaydaan kuvattu
materiaali |api ohjaajan kanssa ja saadaan vinkkeja tulevaisuuden harjoi-

tuksiin.

Hviden Sanden vain VIIMAnN asiakkaille suunnattu Bed & Breakfast auttaa
luomaan asiakkaalle kokonaisvaltaisemman elamyksen tunteen leijalautai-
lumatkasta. Hyvan porukan arvioitiin haastatteluissa olevan yksi avainasi-
oista leijalautailussa ja tyytyvaisyyden synnyssa. Suomessa samanlaiseen
palveluun ei asiakkailla ole mahdollisuutta, mika voi vahentaa VIIMAN
kursseista saatavaa elamyksen tuntua. Helsingissa asiakaskunta on
enemman laheltda saapuvia ihmisid, mutta erityisesti Yllas on kohde, johon
matkustetaan tietyksi ajaksi ja varataan myds majoituspalvelu. VIIMA voi-
sikin siis miettid panostavansa tulevaisuudessa leijalautailijoille suunnatun

majoituksen saamiseen Yllakselle.

Erityisesti Helsinkiin haastateltavat toivoivat kesakaudelle leijalautailupal-
veluita, jotka olisi suunnattu jo hieman kokeneemmille harrastajille. VIIMA
toimii talla hetkella Helsingissa vain talvikaudella ja kesdkaudet kuluvat
Hvide Sandessa. Helsingissa leijasurffauskursseille ja —palveluille olisi kui-
tenkin haastatteluiden perusteella kysyntaa. Erityisesti saaristoon suunna-
tut retket turvallisesti pelastusveneen ja oppaan kanssa seka tekniikka-
kurssit saivat kannatusta. Helsingissa on siis varsinkin kesakaudella ky-
syntaa leijalautailupalveluille, joten tAma on toinen selkea asia, mihin

VIIMA voisi panostaa tulevaisuudessa.

Kaiken kaikkiaan VIIMA kiteboarding vastaa mielestani hyvin leijalautailijan
asiakastarpeisiin ja he selkeasti tuntevat asiakaskuntansa. Yritys voi tule-
vaisuudessa kuitenkin vield olla enemman esilla ja mukana leijalautailuai-

heisilla tapahtumilla ja messuilla, joilla saadaan aktivoitua nykyisia ja tule-



35

via harrastajia. Yritys omaa hyvan ja lamminhenkisen ilmapiirin, mika var-
masti houkuttelee lisaa harrastajia ja lajista kiinnostuneita uusia asiakkaita

kayttamaan VIIMAN palveluita.

7.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimusta tehdessa on tarke&aa pyrkia valttamaan virheellisia tuloksia.
Tulosten luotettavuutta voidaan arvioida erilaisten tutkimus- ja mittausta-
pojen avulla. Tutkimuksen tulee olla reliaabeli seka validi. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan tutkimuksesta saatujen tulosten toistettavuutta. Se voidaan
todeta esimerkiksi silla, ettd useampi aiheen arvioija paatyy samanlaiseen
lopputulokseen. Validius puolestaan viittaa siihen, mittaako tutkimus sita,
mité tutkija sen tarkoitti mittaavan. Tutkimuksen validiteetin kannalta on
tarkeaa, ettei tutkija tulkitse tuloksia omien ja alkuperaisten ajatusmallien-
sa mukaisesti. On tarkeda osata punnita vastauksia, jottei virhetulkintoja
syntyisi. Lisaksi validiteettia lisda tutkijan tarkka selostus tutkimuksen ku-

lusta ja aineiston keruusta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-233.)

Haastattelututkimuksestani saadut tulokset ovat luotettavia, silla kaikki
haastateltavat olivat kokeneita lajin harrastajia. Lisaksi jokaisella oli koke-
musta leijalautailun parissa matkustamisesta seka leijalautailupalvelun
ostamisesta. Kolmella haastateltavista oli myds tydkokemusta leijalautai-

lupalveluiden parissa.

Haastattelukysymykset oli laadittu sellaisiksi, etta niihin ei pysty vastaa-
maan kylla tai ei, vaan haastateltava joutuu miettimaan vastaukset oman
nakokulmansa pohjalta. En osannut itse ennustaa vastauksia tuleviin ky-
symyksiin kovin tarkasti. Osassa vastauksista omat odotukseni olivat sa-
moja, mita haastateltavat vastasivat, mutta myo6s paljon oli vastauksia,
joita en ollut itse osannut ajatellakaan. Tutkimuksen tulokset kokosin ver-
tailemalla samankaltaisuuksia eri haastatteluiden vastausten vélilla, eika
mikaan tassa tyossa luettelemista vastauksista ole kenenkaan haastatel-
tavan yksittdinen mielipide, vaan useamman haastattelun pohjalta johdettu

yleistys.
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Haastattelutapana puolistrukturoitu haastattelu toimi mielestani hyvin. Toi-
nen mahdollisuus, jota mietin tutkimusmenetelmaksi, oli rynméakeskustelun
jarjestaminen, jossa olisin koonnut leijalautailuharrastajat yhteen vietta-
maan iltaa ja keskustelemaan samoista aiheista, joita toteutuneessa haas-
tattelussani kasittelin. Luulen, ettd ryhmakeskustelutilanteessa olisi voinut
saada viela syvéaluotaavampia ja luovempia vastauksia kysymyksilleni, kun
keskustelu olisi virrannut osaanottajien valilla ja he olisivat saaneet vaihtaa
nakokulmia keskenaan. Valitettavasti kuitenkin aikaa tallaisen keskustelun

jarjestamiselle ei loppujen lopuksi ollut.

Haastatteluiden perusteella Suomen leijalautailun kehittymisen ja lajin suu-
rimpana tulevaisuuden uhkana nahtiin jarjestaytymattomyys seka kiellot
leijalautailun harrastamiselle rannoilla. Jatkotutkimuksena voisi selvittaa,
milla keinoilla jarjestaytymista saataisiin paremmaksi ja litot ajamaan leija-
lautailijoiden asioita. Laji on kovassa kasvussa, kuten tutkimukseni perus-
teella todettiin. Harrastajamaarien kasvaessa kiellot muodostuvat yha suu-
remmaksi ongelmaksi. Tulevaisuuden tutkimuksissa voitaisiinkin siis selvit-
t&& myos, milla keinoilla liitot saisivat taattua leijalautauluspottien sailyvyy-

den, ja miten muodostaa toimiva yhteistyd viranomaisten kanssa.

7.3 Oma oppiminen opinnaytetydprosessin aikana

Koen oppineeni paljon uutta opinnaytetydn tekemisen aikana. En ole ai-
kaisemmin tehnyt mitd&n yhta laajaa ja paljon suunnittelua vaativaa tyota.
Etenkin haastattelijan rooliin asettuminen vaati paljon totuttelua. Ensim-
maisessa haastattelussa keskustelun johdattelu oikeille raiteille ja halut-
tuun suuntaan oli haasteellista, mutta haastatteluiden kuluessa opin pa-
remmin viemaan keskustelua eteenpain seka rentoutumaan haastattelijan

asemaan.

Tiedonhankinnassa puolestaan koen kehittyneeni oleellisen tiedon 16yta-

misessa ja luotettavien lahteiden valinnassa. Haasteellista oli alusta alka-
en miettid opinnaytetydta hyvin suurena kokonaisuutena ja tarvittavan tie-
don ja lahteiden kokonaismaaréa oli vaikea hahmottaa. Kuitenkin proses-

sin ja kirjoittamisen aikana oli ilo huomata, miten tietyt oivallukset ja uuden
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hyvan lahteen |0ytaminen saivat tyon heti tuntumaan kokonaisemmalta.
Mielestani ohjaustapaamiset ja ohjaajan puhelimitse antamat vinkit ja kor-
jausehdotukset olivat hyvia ja koin saavani niista paljon apua opinnayte-

tyoprosessin edetessa.

Kaikista suurimmaksi haasteeksi opinnaytetydn kirjoittamisessa koen kui-
tenkin kirjoitusmotivaation yllapitdmisen. Prosessi oli pitk& ja kuoppainen
ja motivaatio ehti kadota sen aikana kokonaan useamman kuukauden
ajaksi ennen kuin paasin taas vauhtiin. Jalkeenpain ajateltuna jarkevinta
olisi ollut kirjoittaa opinndyte ennen kolmen kuukauden syventavaa harjoit-
telua ulkomailla. Suomeen ja arkeen palaaminen sek& ahdistus opinnayte-
tyosta eivét varsinaisesti olleet helpoin lasku takaisin arkeen. Olisin siis
voinut hoitaa kaiken valmiiksi ennen harjoitteluani, jolloin olisin saanut
rauhallisin mielin lahted ulkomaille. Kuitenkin taman opinnaytetyon aihe-
alue liittyy tiukasti harjoittelupaikkaani, joten tyon aihe olisi varmasti ollut
hyvin erilainen, mikéli olisin tehnyt asiat toisin pain. Pidan tulevaisuuden
leijalautailua mielenkiintoisena aiheena ja olen tyytyvainen, etta valitsin

sen opinnaytetydhaoni.
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LITTEET

Liite 1

HAASTATTELUPOHJA

Miten leijasurffaus ja leijahiihto lajeina tulevat muuttumaan?

-Miten paadyit lajin pariin, mika innosti ja miksi jatkoit?

-Miten leijalautailun suosio on muuttunut/muuttuu? Suhteessa muihin lau-
tailulajeihin?

-Mitka tekijat uhkaavat lajin tulevaisuutta/mitk& ovat lajin mahdollisuudet?
(esim. Suomi leijalautailumaana, lumet, tuulet, teknologia..)

Minkélaisia tarpeita leijalautailusta kiinnostuneilla matkailijoilla on ja

voi olla nyt ja tulevaisuudessa?

-Kuka on leijalautailija nyt? Enta tulevaisuudessa? lka, koulutustaso...

-Mita leijalautailijana haluat matkoiltasi? Ennen, nyt, tulevaisuudessa? Mita
arvostat ostamassasi leijalautailupalvelussa?

-(Tulevaisuuden) leijalautailutuotteen markkinointi? Mita teemoja leijalau-
tailun markkinoinnissa kannattaisi kayttaa, jotta ne vetoaisivat sinuun?
(elamyksellisyys?)

-Mitka tekijat saavat leijalautailutuotteen tuntumaan elamykselliselta? Mi-

ten elamyksellisyytta voitaisiin lisata? (elementteja: raataloitavyys, paikalli-
nen/lajin tuntemus, kontrasti arkeen, vuorovaikutus...)

Miten VIIMA kiteboarding vastaa néihin tarpeisiin tuotevalikoimallaan
ja mitka ovat kehityskohteet?

-VIIMAnN tuotevalikoima

-Mité lisaisit tai muuttaisit leijalautailuyritysten palveluissa?



Liite 2

VIIMAN SOSIAALISESSA MEDIASSA SEKA KITEBOARDING FINLAND-
SIVUILLA FACEBOOKISSA JULKAISTU TEKSTI

Heippa! Nyt olisi tarvetta haastateltaville! Lahde siis mukaan visioimaan
tulevaisuuden leijailun ndkymia! Teen opinnaytetyoté aiheesta tulevaisuu-
den leijasurffaus/leijahiihto ja muuttuvat asiakastarpeet ja kaipaan lajista
kiinnostuneita harrastajia seka likunnan ja matkailun yhdistamisesta kiin-
nostuneita tyyppeja haastateltavikseni. Tavoitteena olisi selvittdd millaisia
tarpeita leijahiihdosta ja leijasurffauksesta kiinnostuneilla matkailijoilla on
ja voi olla nyt ja tulevaisuudessa. Haastattelut vievat aikaa noin puolen
tunnin verran. Paikkana voi toimia Helsinki, Skype, puhelin... mika vain
toimii juuri sinulle!



Liite 3
VIIMAN BLOGIKIRJOITUS 26.4.2015
Mista leijasurffaajana haaveilet? Osallistu tulevaisuuden visiointiin!

Osallistu tulevaisuuden visiointiin! Liikuntamatkailun opiskelija Annina etsii
leijasurffauksesta kiinnostuneita ja lajin harrastajia haastateltaviksi opin-
naytetyohon.

Annina otti meihin Viimalaisiin yhteytta lokakuussa ja pyysi tukeamme
opintojen loppuunsaattamisessa.

"Kuulin Viima Kiteboarding-yrityksesta kauttarantain ja tutustuin viimaan
nettisivujen valityksella. Toiminta vaikutti mielenkiintoiselta ja monipuolisel-
ta, minka takia paatin ottaa yhteytta ja kysella mahdollisuutta opinnayte-
tyon toimeksiannolle”, kertoo Lahdessa opintojaan viimeisteleva ja aktiivi-
sesti kiipeilya harrastava Annina.

Anninan ehdotuksesta oli vaikea kieltaytya, silla Anninan yhteydenotonkin
aikoihin Viiman tyopoydalla oli kolme kehitystydn alla olevaa ideaa, joiden
tarkoituksena on vieda lajia ja lajiin liittyvia palveluita seuraavalle tasolle.
Esittelimme ideat Anniinalle ja Annina poimi niista itseaan eniten kiinnos-
tavimman aiheen, tulevaisuuden leijahiihto- ja leijasurffauspalvelut. My6s
Anninan opinnaytety6ta ohjaava opettaja innostui aiheesta ja nain l6ysim-
me yhteisen tydomaan.

Leijasurffaukseen Annina tutustui ja ihastui Tarifalla opintoihin liittyvan
ty6harjoittelun aikana.

"Tarifa ei ole mikaan aloittelijan unelmakohde, vaikka siella tuleekin usein.
Vesilla on syvaa eivatka aallot ja ruuhka rannalla ja vesilla helpottanut har-
joittelua, mutta kylla ma lopulta opin ajamaan ja saavutin itsenaisen har-
rastajatason eli IKO-taitotason kolme”, hehkuttaa Annina kokemuksistaan
lajin parissa.

Osallistu lajin kehittamiseen ilmoittautumalla Anninan haastateltavaksi!

Anninan opinnaytetyo kasittelee tulevaisuuden leijasurffausta, leijahiintoa
ja muuttuvia asiakastarpeita. Annina etsiikin nyt lajista kiinnostuneita har-
rastajia seka liikkunnan ja matkailun yhdistamisesta kiinnostuneita tyyppeja
haastateltaviksi.

-"Tavoitteena on selvittdd, millaisia tarpeita leijahiindosta ja leijasurffauk-
sesta kiinnostuneilla matkailijoilla on ja voi olla nyt ja tulevaisuudessa”,
kuvailee Annina.

Haastattelut vievat aikaa maksimissaan puoli tuntia tavoitteena saada
homma kasaan heti vapun jalkeen 10.5.2015 mennessa. Haastattelut jar-
jestetdén haastateltavan toiveiden mukaan liven&a Helsingiss&, verkon
kautta Skypessa tai sosiaalisessa mediassa tai puhelimitse.



Auta Anninaa ja osallistu opparin tekoon laittamalla viestid Anninalle osoit-
teeseen ... (VIIMA kiteboarding 2014.)



