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Tama opinndytetyd tehtiin Metso Minerals Oy:n Euroopan jakelukeskukselle, Metso
DCE:lle (Distribution Center Europe). Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehostaa tilaus-
toimitusketjua uudistamalla inbound-prosessiin liittyvat toimittajaohjeet Metson
varastopartnerin vaihdon yhteydessa. Tyon tavoitteena oli laatia selkeét, yhdenmukaiset
ja helposti péivitettavissd olevat ohjeet Metso DCE:n toimittajien sek& ostajien
kayttoon. Ohjeet paivitettiin padosin englanniksi.

Tyo aloitettiin tutustumalla jo olemassa oleviin toimittajachjeisiin. Ohjeita [6ytyi
runsaasti inbound-ketjun eri aihealueilta. Ohjeiden nykytila selvitettiin haastattelemalla
ostajia ohjeiden siséllostd, sekd kéytostd. Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittda
ohjeisiin mahdollisesti liittyvat ongelmakohdat sekd parannusehdotukset. Haastattelujen
perusteella nousi esiin kaksi selkedd parannuskohdetta: inbound-ohjeiden nykyinen
sijainti Metson tietokannassa ja toimittajille suunnattuun hankintaportaali Pool4Tooliin
liittyvien toimittajaohjeiden sisalto.

Ohjeiden sijaintiin ja sisaltéon liittyvat uudistustoimenpiteet toteutettiin puhtaasti
haastatteluista saatujen tulosten perusteella. Inbound-ohjeet kerattiin yhteen paikkaan ja
niille suunniteltiin prosessin aikajarjestystd vastaava séilytysmuoto. Pool4Tool-ohjeet
uudistettiin sisallollisesti kayttajaystavallisemmiksi, hyvan kayttdohjeen vaatimuksia
mukaillen.

Teoriaosuudessa tarkastellaan tilaus-toimitusketjun hallintaa seka siihen vaikuttavia
tekijoita. Lisaksi kerrotaan toiminnanohjausjarjestelmista yleisella tasolla, seka niiden
merkityksesta tilaus-toimitusketjuun. Lopuksi sivutaan hyvén kayttdohjeen laatimiseen
liittyvid normeja.

Asiasanat: tilaus-toimitusketjun hallinta, ERP- toiminnanohjausjarjestelma, SAP
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This thesis was conducted for Metso Minerals' distribution center, DC Europe. The aim
was to improve the supply chain process by updating inbound routing instructions for
suppliers. The objective was to create instructions that are clear, externally consistent,
easy to update and user-friendly. This thesis was executed during main stock transfer.
Instructions were updated mainly in English.

Work begun by exploring a large amount of existing instructions from different areas of
the inbound process. The current state of inbound instructions was examined by inter-
viewing purchasers about the content and usability of existing instructions. The aim was
to identify possible problems concerning the instructions currently in use. The results of
the interviews showed clearly two distinct improvement needs: the current location of
inbound instructions in Metso Minerals' database and the content of the Pool4Tool in-
structions which is an internet-based procurement portal for suppliers.

Improvement measures were taken based purely on the results of the interviews. All
supplier inbound routing instructions for suppliers were placed in one location in chron-
ological order of the steps in the inbound process. Pool4Tool contents were entirely
revised based on guidelines for creating clear instructions.

The theory section examines supply chain management and its effects on business. Fur-
thermore, the study discusses Enterprise Resource Planning (ERP) systems in general,
and their significance for the supply chain. In addition, the study includes the main
guidelines for drawing up good instructions.

Key words: supply chain management, ERP-systems, SAP
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1 JOHDANTO

Tehokas tilaus-toimitusketju on yksi tarked osa-alue yritysten vélisessa
Kilpailutoiminnassa. Sen tehostamisella voidaan tuottaa asiakkaan hakemaa arvoa
tuotteelle tai palvelulle. Kun tuote saa asiakkaan nakdkulmasta oikeanlaisen arvon, tulee
asiakkaalle my6s halu maksaa tuotteesta. Tdman opinndytetyon aiheena on tehostaa
tilaus-toimitusketjun alkupuoliskoa, eli toimittajan ja yrityksen valistd toimintaa,
inbound-ketjua. Tehostaminen tapahtuu toimittajille suunnattujen toimintaohjeiden
uudistamisella. Tyén yhtend péaétavoitteena oli uudistaa ohjeistukset niin, ett4 ne ovat
ulkonadltdan yhdenndkoiset eivatkd sisalla péaallekkaisté tietoa. Liséksi tavoitteena oli
tehda ohjeista helposti paivitettavat sekd ne tuli kerétd yhteen ja sijoittaa loogisesti
Metso ~ Mineralsin ~ Metso-ohjekantaan. ~ Uudistuksen  ajankohta  sijoittuu

paavarastopartnerin vaihdon yhteyteen ja sen jalkeiseen aikaan.

Inbound- prosessi alkaa, kun ostaja tekee ostotilauksen toimittajalle, ja paattyy, kun
tuote saadaan toimitettua varastoon. Tahan prosessiketjuun kuuluu lukematon méaéra eri
toimintaohjeita joiden uudistamiseen tdssa tyossa keskitytddn. Ohjeistuksia tarvitaan
esimerkiksi  ostotilausprosessin  kehittdmiseen ja jarjestelman kéyttéon, osien
pintakasittelyyn, sekd Metson normien mukaiseen pakkaukseen, kuljetusten
jarjestdmiseen, laskutukseen sekd tavaran toimitukseen. Alussa toimintaohjeiden
nykytila selvitettiin tekemalla empiiristd tutkimusta haastattelemalla Metso Mineralsin
ostajia ohjeiden siséllosta ja niiden tarpeellisuudesta. Haastatteluilla saatujen tulosten
perusteella tehostusprosessi saatiin jaettua karkeasti kahteen osioon: talon siséisiin
parannustoimiin sekd ulkoisiin toimiin. Sisdisissa toimissa keskitytddn Metson
toimittajien inbound- toimintaohjeisiin  yleisella tasolla, Kiinnittden huomiota
ensisijaisesti niiden sijaintiin  jarjestelméassa. Ulkoisissa toimissa keskitytaan
toiminnanohjausjarjestelma SAPin kanssa integraatiossa toimivaan hankintaportaali
Pool4Tooliin, joka on Metson toimittajien kayttdma tyokalu ostotilausten
vahvistamiseen. Ulkoisten toimien paatavoitteena oli uudistaa Pool4Tool- jarjestelmén
kayttbohjeet niin, ettd ne houkuttelevat toimittajaa kayttdmaan jarjestelmad, ja
toteuttamaan ostotilausten vahvistamiseen ja lahettamiseen liittyvat vaiheet niin, etta
toimittajan ja yrityksen vélinen tulologistiikka toimii mahdollisimman yhtendisesti

ilman katkoksia.
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Teoriaosuudessa tarkastellaan tilaus-toimitusketjun hallintaa, ja sen hyotyja yritykselle.
Lisaksi tutustutaan toiminnanohjausjarjestelmiin tilaus-toimitusketjua hyodyttavasta
nakokulmasta. Teoriaosuuden lopussa sivutaan hyvan ohjeen tekemiseen liittyvia
normeja.

Taman tyon kannalta olennaiset toimenpiteet olivat Pool4Tool k&yttdjaohjeiden
uudistaminen sekd inbound-toimintaohjeiden péivitys, ja niiden sijoittaminen kantaan.

Muita inbound-ohjeita ei ole kasitelty tssd opinnaytetyossa.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

2.1 Metso Minerals Oy

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimi Metso Minerals Oy, joka kuuluu Metso Oyj
konserniin. Metso Minerals on johtava, globaali, kivenmurskaustuotantoon erikoistunut
teollisuusyritys, joka toimii laajasti ympari maailmaa. Yhtio tarjoaa valineitd, palveluita
ja osaamista kaivosteollisuuden koko arvoketjun pituudelle, kaivoksesta aina valmiisiin
tuotteisiin  asti.  Laitteiden  lisaksi Metso Minerals tarjoaa asiakkailleen
kokonaisvaltaisia ratkaisuja kiviaineksen tuotantoon, aina vara- ja kulutusosista

elinkaaripalveluihin ja prosessioptimointiin saakka (www.metso.com).

Kaivosteollisuuden taantuma on laskenut Metson avainlukuja hieman viime vuosiin
verrattuna, kohottaen yhtion tuloksen noin 3 658 miljoonaan euroon vuonna 2014.
Vuoteen 2013 verrattuna laskua tuli noin 5% (liikevainto 3 858 milj. e). Mineralsin
liikevaihto vuonna 2014 oli 2 676 miljoonaa euroa aiheuttaen 9 prosentin laskun
vuoteen 2013 verrattuna (Luvut: Metso Q4 ja tilinpaatds vuonna 2014).

Liikevaihto asiakasteollisuuksittain

o

Tuotteet ja projektit, kaivosteollisuus 19 % (25 %)
Palvelut kaivosteollisuus 32 % (31 %)
Kivenmurskaus 22 % (20 %)

Oljy- ja kaasuteollisuus 13 % (13 %)

Sellu- ja paperiteollisuus 8 % (8 %)

Muut teollisuudet 6 % (3 %)

Liikevaihto markkina-alueittain, 3 658 milj. e

“

Eurooppa 29 % (27 %)
Pohjois-Amerikka 19 % (19 %)

Etela- ja Vali-Amerikka 20 % (22 %)
Aasia ja Tyynenmeren alue 14 % (15 %)
Kiina 8 % (8 %)

Afrikka ja Lahi-ita 10 % (9 %)

o9 0000

Kuva 1: Metso vuonna 2014, taloudellista tietoa (Kuva: metso.com)
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Yhtion perustana toimiva Tampereen Lokomon toimipiste on palvellut asiakkaitaan
Hatanp&alla jo sadan vuoden ajan. Lokomon tontilla sijaitsee my6s perinteikés valimo
joka myytiin tand vuonna suomalaiselle TEVO Oy:lle. TEVO jatkaa valimon toimintaa
TEVO-Lokomo nimelléa valimon nykyisissa tiloissa ja toimittaa edelleen tarkeét valu —
ja kulutusosat Metson murskaimiin. Myynnin yhteydessd TEVOlle siirtyi mm. Metso
Materials Technology -tuoteryhmd, joka toimittaa materiaaliteknisesti vaativia
komponentteja ja projekteja mm. energia-, kemia-, sellu-, paperi-, Oljy- ja
kaasuteollisuuteen. Metsolle jai kuitenkin myynnin jalkeen edelleen viisi omaa valimoa
jotka sijaitsevat Intian Ahmedabadissa, Eteld-Afrikan Isithebessd, Tsekin Prerovissa,

Kiinan Quzhoussa ja Brasilian Sorocabassa (www.metso.com ja www.tevo.fi)

2.1.1 DC Europe

Metso Mineralsilla on toimittajia ympdari maailmaa. Téhadn ryhmdaan lukeutuvat niin
ulkopuoliset toimittajat kuin Metson omat myyntiyhtiot eli SSO:t, jotka ostavat tavaraa
Metson sisdisesti toisiltaan varaosamyyntipisteiden vélitykselld, ja toimittavat osia
edelleen omille asiakkailleen. Tasta tavaraliikenteestd voidaan kayttaa kasitetta tilaus-
toimitusketju. Ketju voidaan jakaa kahteen osioon, inboundiin ja outboundiin. Kun
ostaja tekee ostotilauksen toimittajalle, mink& jalkeen tavara kuljetetaan toimittajalta
varastoon, puhutaan inbound-ketjusta. Kun taas tavara lahtee varastosta eteenpdin
loppuasiakkaalle on kyse outbound-ketjusta. Taman tyon tarkoituksena on tehostaa
inbound-toimitusketjua  uudistamalla  siihen liittyvid, toimittajille  suunnattuja

toimintaohjeita.

Metso DC:t eli distribution centerit ovat murkanstuotantolaitteiden kulutus- ja
varaosamyyntipisteitd. Niitd on ympari maailman yhteensa 12 kappaletta. Hatanpaan
Lokomolla sijaitsee myds yksi Metson DC:std, Metso DC Europe. DCE:ssa
tyoskentelee osto-, myynti-, logistiikka-, ja tuotetukitiimit, jotka toimittavat
asiakkailleen vara- ja kulutusosia tiiviissa yhteistydssd. DCE:Il4 on talla hetkelld kaksi
toimittavaa varastoa: yksi Tampereella Lokomon tontilla sekd alkuvuodesta Belgiasta
Hollannin Borniin siirretty padvarasto. Tdma opinnaytetyo tehtiin Metso Mineralsin DC

Europelle.
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3 TILAUS-TOIMITUSKETJU

3.1 Tilaus-toimitusketjun maaritelma

Tilaus-toimitusketjulle on olemassa monia, hiukan erilaisia méaritelmia jotka riippuvat
toimialasta, tuotteista sekd asiakkaista. Yhteistd madritelmille on kuitenkin se, ettd
tavara tai palvelu liikkuu usean eri yrityksen ldpi, ja péatyy lopulta asiakkaalle.
Toimitusketjulla tarkoitetaan yksinkertaistettuna kokonaisuutta, jossa eri organisaatiot
ohjaavat materiaalin tai palvelun asiakkaalle monien liiketoimien yhteisvaikutuksen
seurauksena. Téssd ketjussa kullakin yritykelld tai organisaatiolla on oma roolinsa,
mutta tavoite sekd madrédnpad on yhteinen: alentaa kustannuksia, lisatd myyntid ja
tehostaa asiakaspalvelua (Sakki, 2009, 13).

Jokainen yritys kuuluu johonkin toimitusketjuun. Se, minké&lainen ketjun rakenne on,
riippuu pitkalti sen tuotteista sekd asiakkaista. Harva yritys voi hallita montaa eri tuote-
tai palvelualuetta yksindén, eikd se ole kannattavaakaan. Yritykset hyddyntvat omaa
ydinosaamistaan, ja jotta tuotteelle pystytdan tuottamaan mahdollisiman paljon arvoa,
tarvitaan avuksi muita yrityksid. Vaikka yritykset Kilpailevat markkinoilla muita
yksittéisia yrityksia vastaan, kilpailua kdydaan myds yritysten muodostamien ketjujen ja
verkostojen valilla (Sakki, 2009, 12-13). Jotta ketjusta saadaan mahdollisimman tehokas
ja toimiva, sen yritysten pitdd osata kerdtd ja analysoida tietoa mahdollisimman
nopeasti, sekd pystya vélittaméaén sitd eteenpdin (Ritvanen, Koivisto, 2007, 19).
Tehokas tilaus-toimitusketjun hallinta takaa yrityksille hyvén kilpailuedun (Sakki, 2009,
13).

3.1.1 Esimerkki tilaus-toimitusketjusta

Otetaan esimerkiksi vaikka vaate ja siihen liittyva tilaus-toimitusketju. Ensin
valmistetaan tai keratdan raaka-aine, eli kuidut. Tamén jalkeen kuidut jatkojalostetaan
langaksi. Langasta valmistetaan kangas. Kangas kasitelladn kestadvammaksi jonka
jalkeen siitd valmistetaan vaate. Vaate taas kuljetetaan varastoon, ja varastosta edelleen
kauppaan, josta se péaatyy lopulta asiakkaalle. Tahan Kketjuun mahtuu useita
valmistukseen, varastoimiseen ja kuljetukseen liittyviad yrityksi4, jotka yhdessa

muodostavat tilaus-toimitusketjun. Jokainen yritys, joka on osallistunut prosessiin
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raaka-ainevaiheesta lahtien aina kokonaisen vaatteen asiakkaalle paatymiseen saakka,
on osana tilaus-toimitusketjua. T&sta esimerkistd on helposti huomattavissa, etta harvoin
yritys yksind&n vastaa kaikesta tilaus-toimitusketjuun liittyvastad palvelusta. Muita
yrityksid kaivataan erityisesti logistisiin  toimintoihin, mutta my6s tuotteen
jatkojalostukseen.

Ketju voi kuitenkin olla myds huomattavasti lynyempi. Téallaista tilannetta voisi kuvata
vaikka se, kun maanviljelija myy viljelemansa tuotteet tilaltaan suoraan kuluttajalle.
Talloin ketjuun ei liity kuin kaksi osapuolta, valmistaja/toimittaja seké ketjulle tarpeen

tuottava asiakas.

Tilaus-toimitusketjun hallintaan on luotu erilaisia menetelmid ja strategioita. Se, mité
strategiaa kaytetaan, riippuu pitkalti tuotteen kysynnasta ja tarjonnasta seka siitd, miten
naitd voidaan ennustaa. Tilanteissa, joissa kysyntda ei voida ennustaa hyvin, ja tuotteen
toimitusajat ovat pitkid, voidaan soveltaa hybridi-periaatetta. Se tarkoittaa kaytdnndssa
puolivalmisteiden valmistusta ja varastointia, jolloin valmis tuote voidaan valmistaa
loppuun asiakaskohtaisesti suhteellisen nopeasti (www.logistiikanmaailma.fi). Eri
strategiat on kuvattuna kuvassa 2. Tuotteeseen jolla on pitka toimitusaika, sovelletaan
pitkalti lean- ja hybridi-mallia riippuen siitd, onko Kkyseessd ennustettava vai
ennakoimaton kysyntd. Kanban- ja agile-mallia voidaan soveltaa tuotteilla, joiden
toimitusaika on lyhyt. Tallinkin riippuu tuotteen menekin ennakoitavuudesta, kumpaa

mallia sovelletaan.
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Agile-malli kuvaa tilannetta, jolloin tuotteen toimitusaika on lyhyt ja kysyntaa ei voida
ennakoida. Silloin vaaditaan nopeaa reagointia asiakkaan tarpeisiin. Agile-malli
soveltuu pieni volyymisille tuotteille joissa on suuri vaihtelu. Monesti agile-mallia
tarvitaan projektiluontoisissa tapauksissa. Suuressa osassa tapauksia tilannetta voidaan
kuitenkin ennakoida tuotteen aiempaa menekkid tarkastelemalla. Ennakoiminen ja
ostojen suunnittelu aiemman perusteella on suuri ja tarked valtti yritykselle. Tehokkaalla
suunnittelulla  valtytddn arvoa tuottamattomilta toiminnoilta, kuten turhalta
varastoimiselta. Jotta varastointikustannukset saadaan pidettyd mahdollisimman
alhaisina, tulee pitkalla toimitusajalla varustettu materiaali tilata niin myoh&an kuin
mahdollista ilman, ettd tuotteen saanti viivastyy. Tatd periaatetta kuvaa niin sanottu
lean-malli. Sit4 kdytetddn useimmiten peruskysynnan suunnitteluun, suuri volyymisille
tuotteille. Kun toimitusaika on lyhyt ja tuotteen menekki voidaan ennustaa, puhutaan
kanban-mallista. Kaytdnntssa kanban tarkoittaa sita ettd ostetun myydyn tuotteen tilalle

ostetaan heti uusi tuote (www.logistiikanmaailma.fi).

Pitka toimitusaika ~ LEAN HYBRIDI
suunnittelu ja de-coupling-piste
Tarjonta optimointi viivastyttaminen
Lyhyt toimitusaika =~ KANBAN AGILE

jatkuva taydennys nopea reagointi

Ennustettava Ennakoimaton

Kysynta

Kuva 2: Toimintaketjun hallintastrategiat (Kuva: logistiikanmaailma.fi)
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3.2 Arvoketju

Toimitusketju siis kuvaa kokonaisuutta jossa tavara liikkuu raaka-ainevaiheesta
lopulliselle kayttajalle. Arvoketju sen sijaan tarkoittaa ketjua, jossa osallisena olevat
yritykset tuottavat kukin mahdollisimman paljon arvoa tuotteelle, joka lopulta paatyy
asiakkaalle. Arvoketjun mallin esitti amerikkalainen tutkija Michael Porter vuonna
1985 kirjassaan Competitive Advantage. Kuvassa 3 on esitetty Porterin arvoketjun
malli. Porterin mallin mukaan yrityksen toiminnot on jaettu kahteen osaan:
perustoimintoihin ja tukitoimintoihin. Perustoimintoja ovat: tulologistiikka, operaatiot,
lahtologistiikka, myynti ja markkinointi sek& huolto ja jalkimarkkinointi.
Perustoimintoja tukevat tukitoiminnot, joita ovat: Hankinnat, infrastruktuuri,
inhimillisten voimavarojen hallinta ja tekniikan kehittdminen
(www.ifm.eng.cam.ac.uk). N&mi toiminnot, joita Porter kutsuu arvotoiminnoiksi,
aiheuttavat yritykselle kustannuksia ja tuottavat samalla loppuasiakkaan kaipaaman
arvon tuotteelle (Sakki, 2014, 5-6).
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Voidaan taas hyddyntdad aiemmin toimitusketjun yhteydessa ollutta vaate-esimerkkia.
Kun kuidut jalostuvat eri askelten kautta kankaaksi ja siité edelleen vaatteeksi, jokainen
ketjun varrella ollut yritys tai organisaatio tuottaa syntyvélle tuotteelle arvoa omilla
toiminnoillaan. Arvon tuottamista on esimerkiksi kuidun jalostus langaksi, tai kun
vaatteeseen liitetadn jokin tietty brandi. Kaikki arvoketjuun liittyvéat toiminnot tulisi
toteuttaa niin, ettd toiminnoilla tuotettu lisdarvo ylittaisi aiheutuneet kustannukset.
(Sakki 2009, 14). Arvoa liséaviin toimintoihin pitdisi kiinnittdd enenmmén huomiota, ja
toisaalta taas pyrkia karsimaan niit4 toimintoja jotka eivat lisdé tuotteen arvoa. Porterin
mukaan kilpailuetu saavutetaan selviamall& arvotoiminnoista paremmin, tai pienemmin
kustannuksin, kuin kilpailija (Sakki, 2009, 16).

Firm Insfrastructure

Human Resource Management

Technology Development

Support
Activities

—

Procurement
Inbound Outbound Marketing
Logistics Operations Logistics and Sales

NG
Primary Activities

Kuva 3: Michael Porters value chain (Kuva: www.partnerscreatingwealth.com)
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4 TOIMITUSKETJUN KUVAUS DC EUROPESSA

4.1 Inbound-prosessi Metso Mineralsilla

DCE:lld on avoimia varaosanimikkeitd noin 50 000 kappaletta. Tilausrivit ovat
madréltddn suuria ja tavaraa liikkuu paljon. Tehokkaassa tilaus-toimitusketjussa on
tarkedd, ettd manuaalinen rutiini, sekéd aikaa vievat toimenpiteet saadaan vahennettyé
minimiin ja tat4 kautta nopeutettua prosessia. Yritystasolla manuaalista rutiinia voidaan
véahent&a erilaisia jarjestelmia apuna kayttéen. Jo pienikin ajanséésto kertautuessaan, voi
aiheuttaa vuositasolla mittavia sééstoja. Metsolla ké&ytetddn tuotteiden hallinnoimiseen
SAP R/3 toiminnanohjausjarjestelméd, joka on kéytossd kaikilla tiimeilla DCE:ssa.
Ostajat kayttavat sitd yhdessd PooldToolin  kanssa ostotilauksiin  ja niiden
vahvistamiseen. Tuotetuki hyddyntda jarjestelmaa tarjousten tekemiseen. Myyntitiimi
kasittelee tilaukset SAPissa ja logistiikkatiimi jarjestdd kuljetukset SAPin ja MTG:n

(Metso Transport Gateway) kanssa.
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Kuvassa 4 on esitetty tilaus-toimitusketjun peruskasitteisiin kuuluvat materiaali- ja
rahavirrat sek& se, miten ne liikkuvat eri yritysten valilla. Perinteisessa mallissa tieto- ja
rahavirrat (tdssé kuviossa tilaus- ja rahavirta) liikkuvat molempiin suuntiin tilaus-
toimitusketjussa, joita on kuvattu kuvassa violetilla nuolella. Materiaalivirta sen sijaan
virtaa aluksi vain asiakasta kohden vastakkaiseen suuntaan tieto- ja rahavirtaan nahden

(sininen nuoli).

‘ Supply chain and business process in Metso DCE ‘

Suppliers N\ \ | Metso sales oﬁice
(external suppliers, ) DC ) and ) Customer
other Dcs, factories) dealers il /
inbound | ' outbound

Kuva 4: Supply chain and business process at Metso DC (Kuva: Metso Mineralsin kanta, Lotus Notes, 23.4.2015,
muokattu)

Toimitusketjulle on olennaista ettd tavarat kulkevat raaka-ainevaiheesta lopulliselle
kayttajalle. Talloin ketjun suunta kulkee perinteisesti vain yhteen suuntaan.
Kaynnistyakseen, toimitusketju tarvitse Kkuitenkin olennaisena osana Kkysynnén.
Kysyntd, ja sen aiheuttama tiedonvirta kulkeekin péaasiassa vastakkaiseen suuntaan, eli
asiakkaalta toimittajille (Sakki, 2014, 5).
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4.2 Toimintaohjeiden merkitys tilaus-toimitusketjussa

Jarjestelmien lisdksi, myds toimintaohjeistuksilla on térke& rooli prosessissa. Selkeéat
ohjeistukset edesauttavat prosessin toteutumista kerralla oikein. Tdamén tyon tavoitteena
oli uudistaa toimintaohjeistukset niin, ettd niistd saadaan paras mahdollinen hyoty
tilaus-toimitusketjun tehostamiseksi. Ty6 aloitettiin tutustumalla jo olemassa oleviin
ohjeisiin. Ohjeita l6ytyi eri puolilta Metson Lotus Notes-jérjestelméssa sijaitsevista, eri
tiimeille suunnatuista tietokannoista, joista tdman tyon kannalta oleellisimmat ovat koko
DCE:n tyontekijoille suunnattu DC Europe-kanta, logistiikkatiimille suunnattu
logistics-kanta sekd ostajille suunnattu purchasing-kanta. Inbound-prosessin kannalta
olennaisten ohjeiden lista 10ytyy liitteesté 4.

4.3 Toimintaohjeiden nykytilan selvitys

4.3.1 Haastattelut

Ohijeisiin tutustumisen jalkeen suoritettiin empiirinen tutkimus haastattelemalla ostajia
ohjeisiin liittyen. Haastattelu suoritettiin puolistrukturoidun mallin  mukaisesti.
Puolistrukturoitu malli tarkoittaa sitd, ettd kysymysten siséltd on mietitty etukateen
mutta esitysmuoto ja -jarjestys on vapaa. Lisdksi joukossa on myds ns. avoimia
kysymyksid, kuten tésséd tapauksessa “kaytannonkokemuksia” ja “muuta?”. Haastattelun
avulla oli tarkoitus saada selville ohjeiden kayton nykytilanne ja niiden sisallén
hyodyllisyys. Haastatteluinin  osallistui  kaikki ostajat. Haastattelu suoritettiin

vapaamuotoisesti seuraavien kysymysten avulla:

— Mité ohjeita kaytetaan eniten?

— Mitka ohjeet ovat hyddyllisimmat/yleisimmin kaytossa?
— Mihin ohjeeseen toivoisit muutosta?

— Mika menee helpoiten pieleen?

— Kéytannonkokemuksia

— Muuta mita haluaisit mainita?
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4.3.2 Haastattelun tulokset

Haastattelun avulla saatiin hyvin selville ohjeisiin liittyvat hyodylliset piirteet sek&
niiden ongelmakohdat. Kuvassa 5 on esitetty pylvasdiagrammina ostajien mielesta
kaikkein hyddyllisimmiksi koetut ohjeet. Kuten kuvasta voi todeta, Kkaikki
tarpeellisimmat ohjeet liittyvat logistiikkaan, sek& kuljetuksiin liittyviin ohjeisiin.
Ohjeet padivitettiin muuttuneiden tietojen osalta, mutta muuten ohjeiden sisiltda ei
kannattanut lahted muuttamaan. Hyvéksi koetut ohjeet jatettiin toimivaan, alkuperéiseen
muotoonsa. Hyodyllisimmiksi koettiin kuljetuksiin liittyvét taulukot ja ohjeet. Niissé
kerrotaan padasiassa huolitsijoiden tiedot ja se, mitd huolitsijaa milloinkin tulisi kaytt&a.
Ohjeissa on kootusti tiedot myds huolitsijoiden noutoajoista sekd kontaktihenkil6ista.
Vanhojen ohjeiden liséksi, myds joitain uusia ohjeita laadittiin, mutta ne eivét ole
olennaisia taman tyon kannalta. P&&osin toimittajaohjeet olivat oston nakdkulmasta
kunnossa, eivétka vaatineet muita paivityksid, kuin uuden péévarastopartnerin tiedot ja
joitakin huolitsijoihin liittyvid muutoksia. Ohjeita pdivittivat lisdkseni myo6s

logistiikkakoordinaattori, sekd varaston siirrossa mukana olleet oston henkilot.

Hyodyllista

100

80
=

L 60
I

) 40

20

0

STO-rekan aikataulu Bookkaukseen Kuljetukset Kuljetukset Euroopan
liittyvat ohjeet Eurooppaan-ohje ulkopuolelle-ohje

Hyodylliseksi koettuja ohjeita

Kuva 5: Hyddyllisiksi koetut ohjeet (Kuvio: Liisa Hurula, 2015)
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4.3.3 Paatavoitteet

Tuloksia tarkastellessa esiin nousi kaksi kehitystoimenpiteitd vaativaa asiaa selkeésti
ylitse muiden. Kuvassa 6 on esitettynd ostajien haastatteluista saadut,
parannustoimenpiteitd vaativat kohteet. Ensimmaiseksi ongelmakohdaksi yleisesti
ohjeisiin liittyen todettiin ohjeiden epdselva sijainti Metson tietokannoissa. 100%
ostajista oli sitd mieltd, ettd ohjeet ovat vaikeasti I0ydettévissa silloin kun niitd tarvitaan.
Haastatteluista  kavi ilmi, ettd ostajien yhteisend toiveena on yksi linkki Metson
tietokantaan, jonka takaa l6ytyy kaikki inbound-prosessissa tarvittavat ohjeet. Sen
toteutuminen  asetettiin  sisdisten  tehostustoimien  péaatavoitteeksi.  Muita,
toimittajaohjeisiin liittyvia tavoitteita kaikkia ohjeita koskien oli: tehdd ohjeista
ulkomuodoltaan yhdennékoiset jos mahdollista, laatia ohjeet helposti péivitettavaan
muotoon sekd varmistaa, etteivat ohjeet sisalla paallekkaistd, vanhentunutta tietoa.

Uudistusta vaativaa

100

80

% ostajista

20

Ohjeiden sijainti kannassa Pool4Tool-ohjeet Muut

Kohde jota haluttiin uudistaa

Kuva 6: : Parannustoimenpiteitd vaativat kohteet (Kuvio: Liisa Hurula, 2015)

Haastatteluissa  toiseksi  tdrkedksi  parannuskohteeksi  todettiin  séhkdiseen
hankintaportaali Pool4Tooliin liittyvat kayttdohjeet. Pool4Tool on reilun vuoden Metso
Mineralsin kdytdssa ollut toimittajille suunnattu hankintaportaali, joka mahdollistaa
ostotilausten muutokset ja vahvistamisen sahkoisesti. Pool4Tool on otettu kayttoon

Metso Mineralsille, jotta ostotoimintaan liittyva manuaalinen tyd saataisiin minimoitua
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ja néin tehostettua ostotilausten kasittelyprosessia. Lisédksi Metso haluaa toimittajilleen
globaalisti yhtendisen toimintatavan ostotoiminnan kehittymisen yhteydesséd. Metson
tavoitteena on saada kaikki toimittajat Pool4Toolin piiriin. Toimittajien toivottua
siirtymistd  P4T:in  kayttajiksi  haluttiin - tukea mahdollisimman laadukkailla
kayttoohjeilla. Ongelmana jo olemassa olevissa ohjeissa oli kuitenkin se, ettd ohjeet
koettiin sekaviksi ja prosessin kannalta turhaa tietoa sisdltaviksi paketeiksi, joita
toivottiin yksinkertaistettavan kayttajaystavallisemmiksi. Pool4Tool- ohjeet pééatettiin
uudistaa sisallollisesti yksinkertaisemmiksi ja mielekk&&mmiksi hyvan kayttdohjeen
laatimisen periaatteita noudattaen. Pool4Tool- ohjeista tdrkeimmat tdmén tyén kannalta
olivat tilauksen kasittely P4T:ssa seké lahetteen luominen.

Myo6s joitain muita yksittdisid parannustoimenpiteitd ehdotettiin, mutta ne olivat
enemmankin ostajille itselleen ehdotettuja ohjeita ja linkkeja, joten ne eivét ole tdman

tyon kannalta oleellisia.

4.4 Ohjeen kirjoittamisen periaatteet

Hyva kayttoohje on jasennelty, véliotsikoin jaettu selvitys tuotteen tai laitteen kaytdsta.
Hyvassd kéayttoohjeessa kerrotaan heti alussa, mitd ohje koskee ja kenelle se on
suunnattu. Se on asiallinen ja selked kuvaus tuotteen kayttdmisestd, jossa on tarkeaa etté
kayton kannalta oleelliset asiat kerrotaan ensin. Kayttdohjeen kayttajaystavallisyyden
kannalta on olennaista, ettei ohje ole 100- sivuinen manuaali, vaan harkitusti koostettu
lyhyempi versio, joka sisédltdd perusasiat niin lyhyesti ja selkeésti kuin mahdollista.
(Korpela J., 2012, Tampereen Teknillinen Yliopisto). Jotta ohjeistus on
mahdollisimman kayttajaystavallinen, voi olla aiheellista laatia kaksi erillistd, selkeésti
jasenneltya ohjetta. Tassd vaiheessa ohjeet voidaan oikeastaan jakaa manuaaliin ja
kayttdohjeeseen. Manuaalissa kerrotaan kaikki tuotteeseen liittyva tieto, tekniset tiedot
lukuunottaen kun taas kayttdohjeessa kerrotaan vain tuotteen kayttddnottoon, ja
jatkokayttoon liittyvat oleelliset asiat selitettyind lyhyesti. Ohjeen selkeyden kannalta on
tarkeda esittdaa asiat aikajarjestyksessd, ja myos ilmoittaa erikseen, jos tehtdvat asiat

voidaan toteuttaa missa tahansa vaiheessa.
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Hyvan kayttdohjeen laatiminen on vaikeaa. Monesti jo asiaan tutustunut henkilo saattaa
ohjetta laatiessaan unohtaa selittda laitteen testaamisen, tai suunnittelun aikana tutuksi
tulleita asioita. Tastd syysta lopputuloksen kannalta voi olla parempi, jos ohjeen laatii
joku, joka ei tunne asiaa vield kovinkaan hyvin, ja kirjoittaa ohjetta samalla kun tutustuu
tuotteen kéayttoon (Korpela J., 2012, Tampereen Teknillinen Yliopisto). Hyvén
kayttdohjeen laatimiseksi on luotu kansainvélinen Standardi SFS-EN 62079 "Ohjeiden
laatiminen. Jasentdminen, sisaltd ja esittdminen™, johon on koottu tuotteiden kayttajille

tarkoitettujen ohjeiden laatimista koskevat vaatimukset ja periaatteet.
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5 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

5.1 Yleista

ERP (Enterprise Resource Planning) on toiminnanohjausjarjestelma joka mahdollistaa
lilketoimintaprosessien ja -jarjestelmien yhdistamisen, jonka avulla voidaan lisata
yrityksen toiminnallista seka taloudellista tehokkuutta. Varsinkin globaalisti toimivat
yritykset tarvitsevat yhteisen toimintaympériston, jossa tieto on reaaliaikaisesti kaikkien
saatavilla. (Jormanainen, A. 2008). Toiminnanohjausjarjestelma parantaa liikketoiminnan
tehokkuutta yhdistamalld monessa eri lokaatiossa toimivan yrityksen toiminnot yhteen
tietokantaan. Reaaliaikaisella toiminnalla pystytdan vahentdméaan paallekkaista tyota eri
lokaatioissa, sekd nopeuttamaan liiketoimintaprosesseja. Téassd tyossd kaytetdan ERP
lyhennettd kuvaamaan toiminnanohjausjarjestelmad (Metso Minerals, Lotus Notes:

SAPIn perusteet; ERP-jarjestelma-toiminnanohjaus).

Toiminnanohjausjarjestelmét vaikuttavat merkittdvasti yritysten toimintaan sek&
Kilpailukykyyn. Ne ovat luoneet alustan sahkdiselle kaupankaynnille. ERP- jarjestelmia
kayttamalla pystytddn lisadmaan yrityksen kannattavuutta, sekd s&&stdmaén
kustannuksissa. Myds asiakaspalvelun tehokkuutta pystytddn lisddméan ERP-
jarjestelmilla, mika on térkeé kilpailuvaltti yritysten vélilla. Jéarjestelmilla on merkittava
rooli yrityksen tilaus-toimitusprosessissa seka siihen liittyvissd muissa toiminnoissa
(Lehtiniemi, 2006, 4-5; Jormanainen, A. 2008).

52 SAPR/3

SAP R/3 on yksi johtavista toiminnanohjausjarjestelmistd, joka on suunniteltu
auttamaan yrityksia niiden liiketoimintaan kuuluvien prosessien hallinnassa. SAPin
myotéd yritykset ovat voineet luopua eri osastoille suunnatuista jarjestelmistd. Kaikki
toiminnot voidaan hoitaa integroidusti SAP R/3 -jarjestelmalla. Sen avulla ulkoiset ja
sisdiset yksikot pystytdan yhdistdmaédn toisiinsa, ja tdman myota saamaan prosessit
entistd enemmaén lapindyviksi ja taten tehokkaiksi ja tuottaviksi. Talla tavalla saadaan

saastoja yritykselle, kun ei tarvitse kayttda rahaa ratkaisuihin, joilla eri toimintoihin
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suunnatut jarjestelmét saadaan yhdessa toimiviksi (Metso Minerals, Lotus Notes: SAPiIn
perusteet; Sharpe, 1998, 7).

SAP mahdollistaa yhtendisen tiedonkulun eri yksikdiden vélilla. Jarjestelmédén syotetty
tieto on reaaliaikaisesti kaikkien jarjestelmdn osa-alueiden k&ytossd. Taméa edistaa
séhkoista kaupankayntid, erityisesti globaaleilla markkinoilla jossa maantieteellisesti
véalimatkat ovat suuria, seka aikaerot hidastamassa kaupankéyntida (Jormanainen, A.
2008).

Toiminnanohjausjarjestelmalle on tyypillistd, ettd se sisdltdd eri tarkoituksiin
suunnattuja moduuleita, joita yritys ottaa k&ytt6on tarpeen mukaan vaiheittain. SAP R/3
jarjestelméssa tallaisia moduuleita ovat: Tuotannonsuunnittelu (Production Planning,
PP), materiaalihallinto (Materials Management, MM), myynti ja jakelu (Sales and
Distribution, SD), ulkoinen laskenta (Financial Accounting, FA), siséinen laskenta
(Controlling,  CO),  kayttbomaisuuslaskenta ~ (Asset ~ Management, AM),
projektijarjestelma (Project System, PS), henkil6stohallinto (Human Resources, HR),
kunnossapito (Plant Maintenance, PM), laadunhallinta (Quality Management, QM) ja
toimialajarjestelma (Industry Solutions, IS), (Sharpe, 1998, 2). Monien eri moduulien

ansiosta jarjestelma voidaan kustomoida kullekin yritykselle tarpeiden mukaan.

Toiminnanohjausjarjestelmasta joustavan ja tehokkaan tekee sen integroitavuus muihin
jarjestelmiin. Siihen pystytaan liittdmaan useita tilaus-toimitusketjun tehostamiseen
tarvittavia jarjestelmid. Metso Mineralsilla SAP R/3- jarjestelmd on integroitu yhteen
hankintaportaali Pool4Toolin kanssa. SAPIin syotetty tuotetta koskeva tieto on kaytdssa

P4T:ssa ostotilauksia kasiteltdessa.

5.2.1 SAP R/3 ja Pool4Toolin integraatio

Metso Mineralsilla kaikki tuotetiedonhallintaan liittyva toiminta hoidetaan SAP -
jarjestelméssa. SAP on ollut Metsolla kaytdssa vuodesta 2010 lahtien. DCE:ssd SAPissa
kasitellaan ostotilaukset, tarjouspyynnot, tilaukset seké laskutus. Toiminnot toteutetaan
jarjestelmén transaktioissa, jotka ovat eri toiminnan kaynnistavia komentokoodeja.
Esimerkki outbound- tilaustenkasittelysta: Asiakkaat, joilla SAP on k&ytdssaan, voivat

syottda tilauksen suoraan jarjestelmd@&n omassa toimipistessaan, jonka DCE:n
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myyntihenkild pystyy vapauttamaan jatkokasittelyé varten tiettyé transaktiota kayttaen.
Tama nopeuttaa huomattavasti myyntihenkilon tilaustenkasittelya poistamalla turhan,

tuplasti tehtdvan manuaalisen nappailytyon.

5.3 Pool4Toolin kayttod

Ostajien kannalta SAPIn liséksi toinen tarked, manuaalista tyotd vahentava tyckalu on
Pool4Tool- jarjestelmd. Se on toimittajille suunnattu sahkdinen hankintaportaali, joka
toimii integraatiossa SAP- toiminnanohjausjarjestelman kanssa. Sen avulla toimittaja
voi kayda ostotilauksen toimittamiseen liittyvdd “keskustelua” ostajan kanssa kitevisti

jarjestelmien valityksella.

Pool4Tool saa kaiken datansa SAPista. Se kéyttdd saamaansa tietoa ostotilausten
kasittelyssa. Toisin sanoen, ostotilaukset syotetddn ensin SAP- jarjestelméén, josta tieto
sitten siirtyy P4T:iin toimittajan vahvistettavaksi. PAT on kdytossé globaalilla tasolla
noin 800 toimittajalla ja maard kasvaa koko ajan. Metso Mineralsin vuoden 2015
tavoitteena onkin, ettd kaikki toimittajat saataisiin kéyttdamaan Pool4Toolia vuoden
loppuun mennessa (Metso DCE:n 2015 tilannekatsaus Q1). Pool4Toolin implementointi
kaikille toimittajille kuuluu Procurement-tiimin 2015 vuoden fokusalueisiin. Tilaus-
toimitusketjun tehostamisen kannalta on erityisen tarkedd, ettd kaikilla toimittajilla on

samat toimintatavat.

5.3.1 Pool4Toolin kayttéonoton ongelmat

Jéarjestelmén kayttoonotto asettaa kuitenkin erilaisia haasteita toimittajien keskuudessa.
Syyt vaihtelevat toimittajakohtaisesti. Metso Mineralsilla on toimittajia laidasta laitaan.
Joku toimittaja voi olla pieni konepaja, jonka toiminta ja tilausrivit ovat sen verran
vahdisia, ettei yritys koe tarvitsevansa toiminnanohjausjarjestelmaa tai tilaus-
toimitusprosessia edistavia muita jarjestelmia. Toisaalta toimittaja voi olla suuri yritys,
jolla on kéaytéssaan omiin tarpeisiin raataloity toiminnanohjausjarjestelma integroituine
lisdohjelmineen. Talldin yritys tuskin haluaa ottaa liséksi toista hankintaportaalia, saati

haluta vaihtaa jo kdyttdmaansa jarjestelmaa uuteen ohjelmaan.
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Kéayttoonottoon liittyvia haasteita koitetaan véhent&dd esimerkiksi tuomalla esille
jarjestelmén kayttoon liittyvat edut. Jarjestelmad kayttdaméalla saadaan nopeutettua
ostoprosessiin liittyvid vaiheita ja ndin tehostettua tilaus-toimitusketjua. Yhtendinen
prosessi helpottaa tilaustenkésittelyd ja sddstdd aikaa. Kun toimittajat kayttavéat
Pool4Toolia, he saavat globaalia ndkyvyyttd ja mahdollisuuden laajempaan
yhteistydhon Metson kanssa. Pool4Tool implementointi on vield kesken, joten se on

myo6s yksi merkittava syy miksi kaikki toimittajat eivat viela kayté Pool4Tool-portaalia.

5.4 Ostoprosessin eteneminen P4T:ssa

Ostotilausprosessi etenee jarjestelmien vélilla niin ettd ostaja tekee ostotilauksen SAPiin
josta tieto siirtyy sé&hkoisesti Pool4Tooliin. Kun ostotilaus on siirtynyt P4T-
jarjestelméén, toimittaja saa linkin sédhkdpostiin josta hédn padsee suoraan ostajalta
tulleeseen ostotilaukseen. Jérjestelmd hakee automaattisesti tilaukseen ja sen osiin
liittyvét tiedot, kuten toimitusajan ja hinnan. Lisaksi toimittajatietojen taakse on syotetty
tietyt Kkuljetusmuodot jotka siirtyvat suoraan SAPista Pool4Tooliin, jolloin
kuljetusmuoto on helppo valita toimitettavien osien mukaan. Jos ostotilaus on valmis
eikd vaadi jatkotoimenpiteitd, toimittaja padsee hyvaksymaan samantien tilauksen hiiren
napaytykselld. Jos ostotilaus vaatii muutoksia, kuten hinnan korjausta tai kappalemaara
muutoksia, padsee toimittaja suoraan muokkaamaan tarvittavat tiedot jonka jalkeen
muokattu tilaus léhtee takaisin ostajalle hyvéksytettdvaksi. Ostaja saa toimittajan
tekemien muutosten jalkeen PAT-linkin séhkdpostiin, jonka kautta hén paasee kyseiselle
tilaukselle joko hylkaamaan tai hyvaksyméaan toimittajan tekemat muutokset. Jos ostaja
hyvaksyy toimittajan tekemat muutokset, han péivittdd SAPin ja tdman jalkeen uusi

versio tilauksesta lahtee toimittajalle Pool4Tooliin.

Pool4Tool siséltad 5 eri moduulia: toimittaja data, tilauksen késittely, lahetteenteko,
tarjouskysely ja laadunhallinta. Ndistd moduuleista tdman tyén kannalta oleellisimmat

ovat tilauksen kasittely ja lahetteen luominen Pool4Toolissa.

Lahetteen tekeminen Pool4Toolissa on tarkeé osa toimitusprosessia. Jos toimittaja ei luo
lahetettd, varastoon saapuneita tavaroita ei voida tulouttaa. Tama tarkoittaa kaytanndssa
sitd, ettd tavarat eivat koskaan paady hyllyyn asti, jolloin ne eivét ndy jarjestelméssa,

eikd niitd voida keratd uusille tilauksille. Tallainen viivastys voi aiheuttaa asiakkaan
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tilauksen myohadstymisen. L&hetteen luomiseen liittyvat ongelmat johtuvat usein vain
muistamattomuudesta. Vaikka lahetepohjan voisi luoda heti ostotilausta syottdessa,
ldhetteen eteenpdin lahettdmistd jarjestelmdssa ei voida suorittaa ennen kuin tavara
fyysisesti lahtee toimittajalta. Tdma on todenndkdisesti syy, miksi lahete ja& tekematta

kokonaan.

Pool4Toolin hyddyt tilaus-toimitusketjun tehostamiseen ovat merkittavat. Sen kaytolla
saadaan ostajan ja toimittajan valista kanssa kdymista nopeutettua huomattavasti, koska
sitd kayttamalla valtytddn sek& ostajan ettd toimittajan manuaaliselta tilauksen

jarjestelméén syottamiselta.
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6 INBOUND-TOIMITTAJAOHJEIDEN TEHOSTUSTOIMENPITEET

6.1 Tulokset

Parannustoimenpiteitd lahdettiin tekem&&n saatujen haastattelutulosten sekd Metso
Mineralsin ~ vaatimusten  perusteella. Tyon alussa maéaritellyt  vaatimukset
toimeksiantajan puolelta olivat: ohjeiden helppo péivitetavyys, yhdennakdinen
ulkomuoto, pdaallekkdisen tiedon poistaminen sekd sisallon  paivittdminen.
Haastatteluiden perusteella selvinnyt ostajien toive oli saada kaikki inbound-

toimittajaohjeet samaan, helposti 16ytyvéan paikkaan.

Olemassa olevat ohjeet oli pitkalti joko Word-dokumentteihin tehtyj4 tai Powerpoint-
muotoon tehtyja. Osa ohjeista oli muokattu pdf-muotoon. Pdf on hyvé
dokumenttimuoto jonka etuna on se, ettd se aukeaa samanlaisena kayttojarjestelmasta
rippumatta. Ongelmana pdf:issa& on  kuitenkin  sen  muokkaaminen ilman
alkuperdisdokumenttia tai pdf:n muokkaus- tai p&é&llekirjoitusohjelmaa. Koska yksi
tarked tavoite oli ohjeiden paivitettdvyys, tehtiin uudet ohjeet word- tai powerpoint-
muotoon. Té&lla tavalla ohjeet ovat helposti kenen tahansa paivitettdvissa ilman

alkuperdista dokumenttia.

Olemassa olevat toimittajaohjeet oli laadittu melko sekalaisesti joko Metso-
dokumenttipohjaan tai sitten normaaliksi Word-dokumentiksi. Metso-dokumenttipohjan
mallit ovat esilld liitteissd sekd Word- ettd Powerpoint-pohjina. Ohjeiden
yhdenmukaisuus toteutettiin siirtdmalla ohjeet mahdollisuuksien mukaan Metso-
dokumenttipohjaan joko MS Word-muotoon tai MS Powerpoint-muotoon. Osa
toimittajaohjeista oli ulkopuolisilta saatuja ohjeita (DHL-huolitsijaohje, Basware-

laskutusohje), jolloin siirtdminen dokumenttipohjaan ei ollut tarpeellista.

Ajatukseksi  tuli koota toimittajaohjeet inbound-prosessin  aikajarjestyksessa
aihealueittain kansioihin, jotka tulisivat sisaltdmaan viela kyseiseen toimintoon liittyvia
erillisia ohjeita. Kuva 7 esittdd kaaviomuodossa ohjeiden sijaintiehdotuksen. Kun

ohjeiden sijaintiehdotelma oli valmis, se hyvéksytettiin vield ostajilla.
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Parannusehdotelma taytti ohjeisiin liittyneet vaatimukset sek& toiveet ja oli ndin ollen
onnistunut. Ohjeiden siirtdminen yhteen paikkaan edesauttaa jatkossa ohjeiden

I6ytymista ja tatd kautta edistad Metson sisaisesti tilaus-toimitusprosessia.

6.2 Lotus Notesista —Office 365:een

Ohjeiden lopullinen sijainti jai epéselvéksi tyon valmistuttua. Tdma johtui siitd ett,
tyon aikana Metso Mineralsilla siirryttiin Lotus Notes- jarjestelmasta Office 365 -
jarjestelméén. Siirto toteutettiin globaalilla tasolla joten prosessi oli sen verran laaja ja
pitkakestoinen ettd vield tdman tyon aikana ei oltu péatetty Lotus Notes- kannasta
siirrettdvien ohjeiden uutta sijaintia Office 365:ssa. Ohjeiden péivitys ja ohjekannan

uudistaminen jatkuu muiden projektien muodossa tdmén tyon jalkeen.
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Kuvassa 7 on esitetty ohjeiden esitysmuoto inbound-prosessin aikajarjestyksessé.
Prosessi lahtee liikkeelle ostotilauksesta jonka toimittaja vahvistaa Poo4Toolissa.
Seuraava luonnollinen vaihe on tavaran (valmistus), pintakésittely ja pakkaus
asianmukaisesti. Jos kyseessa on esimerkiksi kuljetukselle vaarallisia aineita, se tulee
huomioida ennen l&hetysté ja pakkausta, koska tavaran mukaan tarvitaan tietyt tuotetta
koskevat dokumentit sekd vaarallisen aineen vaatimat erikoispakkaukset. Pakkauksen
jalkeen valitaan huolitsijat ja varataan kuljetukset joten DHL kuriiriohjeet l6ytyvat tésta
kohdasta inbound-prosessipuusta. Kuljetuksia seurataan MTG:sséd joten siihen liittyvéat
ohjeet 16ytyy seuraavaksi. Lopuksi on laskutukseen liittyvét ohjeistukset ja viimeisena

palautuslomake ja siihen liittyva palautusprosessi.

Palautus

Pintakasittely Va:iﬂi:et m Kuljetus DHL MTG Laskutus

DHL_online

Colour shade Packing inst. for MTG Metso Basware_Metso-
5 Booking ft h —
| Fo—— instr, semplate Im:p‘ams and ooking forms é&f@-’éﬁe supplierinst._NL supplier-kit RET-template
amimers

Supplier DCE Huolitsijakontaktit_| || intraship_7.0_kay MTG Mstso *‘ Invoice_FI ManualRet.
ED”‘D.SIDU + toimittajien NL ttdopas_remote toimittajachje toVendor
| | ASN_Lahetyksen preventioninst. pakkauschje procedure
luenti —_— S .
Intraship_7.0_kay’ Invoice_GE
Corrosion FAaccounts thjn;_)as =
preventioninst. DCE supplier
packing inst. A
|| P4aT_Advanced — STO-truckSTD Invoice_EN
shipping doc. timetable
Vientikuljetuschjeet
PAT_Kirje _NL
teimittajille
DCE transportation
inst. Qutside
Europe
 PAT_Supplier letter
Supplier
transportationinst.
Europe

STO-rekanSTD
aikataulu_Born

DCE transportation
inst. Europe

FA purchasing

Bt

I
Kuva 7: Toimittajaohjeiden uusi esitysehdotus (Kuva: Liisa Hurula, 2015)
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7 POOLATOOL TOIMITTAJAOHJEET

Taman opinndytetyon toisena tuotoksena oli toimittajille suunnatun jarjestelman,
Pool4Toolin toimittajachjeet. Tavoitteena oli saada muokattua jo olemassa olevista
ohjeista hyvan kayttoohjeen mukaiset ja kayttajaystavalliset ohjeet toimittajien
kayttoon. Niista tuli kayda selkeasti ilmi P4T:ssa tehtavat vaiheet, jotka edesauttavat

toimivan ja yhtendisen inbound-prosessin syntymista.

Pool4Tool-ohjeiden lapikéyntid, sekd ostoprosessia auttoi selvittdmaan projektin
implementoinnista lahtien mukana ollut kehitystiimin spesialisti Emma Aidanpaa.
Emmaa haastateltiin ohjeiden sisallosta ja kysyttiin mielipiteita siitd, minkalaiset ohjeet
tulisi olla ja mitd niiden olisi hyva pitdd siséalladn. Emmalla oli selked Kkasitys
toimittajien mielipiteistd Pool4Toolia kohtaan, seka siitd, mikd oli portaalin k&ytosséa
ongelmallisinta tai korjaustoimenpiteitd vaativaa. Haastattelemalla toimittajia, tydhon
olisi saanut tarpeellisen ja hyvén nékokulman ohjeiden sisaltéon liittyen, mutta se ei
ollut mahdollista taman tyén puitteissa. PooldTool on kéytéssa suurella osalla
toimittajista mutta implementoinnit on luonnollisesti aloitettu suurista toimittajista,
joten kaikilla pienemmilld, mahdollisesti sopivan etéisyyden padssa olevilla toimittajilla
ei ole portaalia vield kaytossadan. Sain mahdollisuuden pédéasta mukaan toimittajan luo

Pool4Toolin implementointiin, mutta tallaisia matkoja ei osunut tydni ajankohtaan.

PAT-ohjeisiin liittyvia parannustoiveita oli laatia selked ja yksinkerainen step by step-
tyyppinen toimintaohje portaalin kaytostd. Lisdksi siind tuli korostaa erindisten
vaiheiden tarkeyttd, ja huomauttaa miten prosessi hidastuu jos tiettyja vaiheita ei
noudata. Esimerkki lahetteen jattamattd tekemisestd: jos toimittaja jattda tekematté
lahetteen Pool4Toolissa tavaran lahetyksen jélkeen, ja SAPIin ei tule laheterivia, tavaraa
ei pystyta tulouttamaan varastoon saapuessa, jolloin Kyseessd olevaa osaa odottava
myynti saattaa myohastya. Tallaisia tilanteita on ollut useita. Tavoitteena oli asetella
vaiheen téarkeys toimintaohjeeseen siten, ettd toimittaja ymmartaa vaiheen merkityksen,
eika jata sita tekemattd. Ongelmallista tassé oli kuitenkin se, etta lahetteen tekeminen tai
tekematta jattdminen ei oikeastaan vaikuta toimittajan omaan toimintaan millaan lailla.
Tietysti Metso mittaa toimittajiensa luotettavuutta erindisilla mittareilla, joihin sovitun

asian tekematta jattaminen vaikuttaa negatiivisesti. Tavoitteena oli kuitenkin “myyda”
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ldhetteen tekemisen téarkeys toimittajalle esimerkiksi toimittajan oman luotettavuuden
kaswvulla, sekd myonteisella vaikuttamisella koko tilaus-toimitusketjuun ilman, ettd

vaiheen tekeméattomyys péatyy toimittajan luotettavuutta mittaavaan mittariin.

My0s konkreettisia lahetteen tekemiseen vaikuttavia toimenpiteitd mietittiin. Koska
jarjestelmé keskustelee sahkopostiin saapuvien linkkien kautta, ehdotin voisiko
toimittajaa muistuttaa l&hetteen tekemisesta s&hkdpostilinkilld, joka lahetetddn
toimittajalle aina tietyn ajan kuluessa toimituksen Il&hettdmisestd. Talla tavalla
edesautetaan tavaran tuloutusta ja varaston liikkuvuutta ja saadaan merkittavia saastoja.
Ehdotus otettiin myonteisesti vastaan ja sen mahdollisuutta paatettiin tutkia. Koska
ldhetteen luomisesta muistuttavan s&hkdpostin  hyddyt koettiin - merkittaviksi, se
todenndkoisesti saadaan otettu kayttdon PooldTool-jarjestelméédn. Kuvissa 8 ja 9 on
esitettynd malli paivitetystd Pool4Tool-ohjeesta. Nuolilla ja numeroilla on osoitettu
kenttd tai kohta ohjeesta, joka toimittajan tulee huomioida ja tayttdd. Numeroille on
selitykset alempana, mika ei tydssd olevasta kuvasta ndy. Véreilla ja korostuksilla on

pyritty korostamaan térkeitd, huomioitavia asioita.

Advanced Shipping Notification

17: Print the Packing list to include with the shipment (packing list needs to be included to every shipmentl)

18: When all information is completed, click the Send delivery note. Note: You will can’t change or update the delivery once it has

been sent!
Delviry nole
(@ Back ) addiems & Send celvery rote [ Save (g Dolete dlonry note 23 Packing List 05 Matwerial Label ) A handling unit s 14
—1 1 [ [ 2
Handling wits 18. 15. 17. 16. 1 Erties fsurd
[
Henu Count Descrighion Haight Wadth Length Dimeriea VoM Genis Wesght Dimension Weight
i 1 e—10. Bm —1{1. 14 14 7 n v 0 [
cm 13 kg
12, n__| - |
Delivery nobe pasifions 2 Entruss found,

Kuva 8: Esimerkki pdivitetystd Pool4Tool, l&hetteen luominen-ohjeesta (Kuva: Metson tietokanta, Lotus Notes,
2015)



32

Pool4Toolin ohjeet paivitettiin sisallollisesti selkeampaan muotoon. Niissd pyrittiin
toteuttamaan ohjeille asetettuja toiveita ja tavoitteita koskien l&hetteen luomista.
Selkeys toteutettiin  kuvakaappausten avulla sekd muokkaamalla  teksti&
ytimekkadmmaéksi ja mahdollisuuksien mukaan lyhyemmaksi. Ohjeet laadittiin Metso
dokumenttipohjalle Word-dokumenttipohjaan, joka on nahtévissa liitteisséa.

Create new delivery note

Q Back « Create delivery note @ Refresh

Details \ b,

Delivery note number t— 4- Delivery note date ~~ 03/28/2014 @“_1
Delivery address — Metso Minerals Industries Inc. DCDock 20r3 v Ship date from supplier 03/28/201# @‘_.
Supplier's reference 255439 Stiptime from suaple \3
Positions
Contract number Pos. Customer material number Date to Requested
4501061351 10 00-333-283-100 TEST MATERIAL 1@ 04/01/2014 10,00
4301061351 20 00-611-271-613 TEST MATERIAL 2@ 04/03/2014 10,00

Kuva 9: Esimerkki péivitetysta Pool4Tool-ohjeesta (Kuva: Metson tietokanta, Lotus Notes, 2015)



33

8 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli tehostaa inbound-toimintaketjua uudistamalla inbound-prosessiin
liittyvat toimittajaohjeet. Ty® painottui  tehostustoimenpiteissdé  kahteen eri
aihealueeseen: inbound-toimittajaohjeiden sijaintiin  Metson tietokannassa, seka

Pool4Tool- ohjeiden sisallon uudistamiseen.

Ty0 oli mielestdni melko laaja, koska inbound-prosessiin kuuluu hyvin paljon erilaisia
toimintoja ja ohjeita. Ty0 vaati laajan perehtymisen eri aihealueisiin ja ohjeisiin, jotta
sai edes jonkinlaisen kasityksen kustakin vaiheesta ja siihen liittyvistd toiminnoista.
Ohjeisiin tutustuminen perusteellisesti oli kuitenkin vélttdmatonta, jotta ohjeita pystyi
muokkaamaan. Haasteita tyolle asetti myds opinndytetyon toteutus tdiden ohessa.
\Voimassa oleva tydsopimus rajoitti opinndytetyon teon kahteen pdivadn viikossa.
Liséksi varastonsiirtoprojektin aikana paasin tuuraamaan pitkid aikoja projektissa
mukana olleita henkil6it4, jolloin ty6 oli kokonaan tauolla. My0s haastatteluaikataulujen
sopiminen oli paikoin hankalaa, koska haastattelut toteutettiin ostajien puolelta tiden

lomassa.

Projekti saatiin kuitenkin onnistuneesti padatokseen ja mielesténi hyvin lopputuloksin.
Inbound-ohjeiden sijoittaminen yhteen paikkaan inbound-prosessin aikajérjestyksessa
tulee helpottamaan ohjeiden l6ytymisté jatkossa. Herda kysymys, miksi ohjeet eivét ole
jo aiemmin olleet yhteen paikkaan keréttynd. Syy téhén voi olla se, ettd ohjeet kuuluvat
siséllollisesti moneen eri kategoriaan, esimerkiksi kuljetusmuodon valinta ja kuljetusten
jarjestdminen kuuluvat logistiikan alavalikkoon, kun taas pakkausohjeet saattavat 10ytya
varastointiin liittyvan linkin alta. Taméa saattaa olla jarkevaa paivitysnakokulmasta.
Yleensa tiettyyn kategoriaan liittyvét ohjeet saattavat olla siitd aihealueesta vastaavan
henkilon vastuulla. Esimerkiksi logistiikan ohjeista vastaa logistiikkatiimiin kuuluva
henkild, jolloin paivitysvastuu on myds taman henkildén hoidettavana. Tassa tilanteessa
saattaa olla helpompaa, ettd kaikki logistiikkaan liittyvat ohjeet loytyvét yhdestéa
paikasta. Mielestani kuitenkin on tarkeampéaa, ettd ohjeita tiiviisti tarvitsevat henkilot
I6ytavat ohjeet keskitetysti tietysta paikasta. Sen takia kannatankin aiemmin esiteltya,

inbound-prosessin aikajarjestykseen perustuvaa ”ohjepuu’- mallia.
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Ohjeiden sijoittaminen uuteen paikkaan jai tdimén taman tyon péaattyessa vield kesken.
Suunnitelmana oli sijoittaa kaikki Metson nykyisessé tietokannassa olevat ohjeet uuteen
ympéristdon, web-pohjaiseen teamspaceen. Tassd uudessa tilassa tulee todennékdisesti
olemaan jokaiselle tiimille oma kanta, jonne kunkin tiimin ohjeet sijoitetaan. Siirtotyo ja
uuden kannan siséltdé on tdman tyon loppuessa vasta suunnitteilla. Ohjeiden siirto
teamspaceen on uusi oma projektinsa, joten sitd ei kasitellda tdman tyon puitteissa
enempad. Toimeksiantajan puolelta on kuitenkin vahvistettu ja hyvéksytty etta
suunnittelemani inbound-toimittajachje malli ja sen siséltdmat ohjeet sijoitetaan uuteen

ympaéristoon.

Jotta ohjeet saataisiin jatkossa pysymadn jarjestyksessd ja paivitettynd, joitain
toimintatapoja tulisi muuttaa. Ensimmaiseksi tulisi sopia tietty malli tai pohja jolle
uudet ohjeet aina luodaan. Kiire ja muut tarkedmmaét ty6t menevat monesti tallaisten
projektien edelle, joita sitten toteutetaan silloin, kun ehditddn. Toiseksi olisi hyva
madrittdd ohjekannan paivityksestd vastaamaan tietty henkild, tai tietyt henkilot. Jos
kaikilla on ohjeiden paivitysmahdollisuus, ovat ohjeet todenndkdisesti myds sen
nakoisid. Lisaksi helposti jaa epaselvaksi, kenen vastuulla olikaan péivittda ohje, kun
tiedot muuttuvat. Talla tavalla tiedot jaavat helposti paivittdmétta, tai sitten paivitetyt

tiedot tulevat useampaan otteeseen paallekkéisten ohjeiden muodossa.

Inbound-ohjeet kattavat vain pienen osan Metso Mineralsin tietokannasta. Jotta tyosta
saataisiin paras mahdollinen hyoty irti, projekti tulisi saattaa loppuun myds muiden
ohjeiden osalta. Tietokannan muuttaminen Lotus Notesista Office 365 web-pohjaiseen
teamspaceen, on oiva mahdollisuus kdydéd ohjeet lapi ja siirtdd uuteen kantaan vain
hyodyllisimmat ja kdytetyimmaét ohjeet. Ohjekannan lapikayminen ja siirto toteutuukin

nyt uutena opinnaytetyoprojektina.

Jos projekti nyt toteutettaisiin uudelleen, tutustuisin ohjeiden uuteen sijaintipaikkaan ja
aloittaisin  suunnittelun sen pohjalta. En todenndkdisesti kuitenkaan vaihtaisi
suunnittelemaani ohjepuu-mallia, vaan sijoittaisin edelleen ohjeet tdssa muodossa
uuteen paikkaan. Tietenkin t&ssa tilanteessa tulisi ottaa huomioon my6s muut ohjeet, ja

niiden sijoitusmuoto. Koska ohjeita on paljon eri osa-alueilta, jaottelu esimerkiksi
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inbound- ja outbound-kantoihin tuskin olisi riittdvd. Ainakin  SAP-ohjeille

todennakadisesti tarvitsisi ihan oman sijoituspaikan ohjeiden suuren lukumé&éran vuoksi.

Muita haasteita ohjeiden paivitykseen toi prosessien jatkuva kehittyminen, ja erilaiset
projektit. Metso Mineralsin jarjestelmié kehitetd&dn koko ajan, ja eri ohjelmien valisi
integraatioita on suunnitteilla, jotta jarjestelmistd saadaan paras mahdollinen hyoty irti
ja tilauksenkasittelyprosessista mahdollisimman tehokas. Tama aiheuttaa sen, etté ohjeet
jotka talla hetkelld saattavat olla voimassaolevia, eivét valttdméattd pade enda parin
kuukauden paasta. Tallainen tilanne on toki luonnollinen kehittyvalle yritykselle, mutta
asettaa omat haasteensa ohjeiden sisaltoon seka paivitykseen.

Uuden kannan yll&pito ja toiminta on vield véhan kesken, joten ei ole tietoa miten tai
kuka yllapitad ohjeita jatkossa. Jotta padllekaisilta ja turhilta ohjeilta valtytdan, voisi
olla hyva idea antaa péivitysvastuu vain tietyille henkildille. Tamé kuitenkin asettaa
oman haasteensa ohjeiden yllapitoon koska pienid péivitettavia asioita voi tulla eteen
toiden lomassa, jolloin todenndkdisesti kaikkein helpoin ja varmin tapa saada uusi tieto
kaikkien kéayttoon, olisi paivittad ohje heti, ja sitd mukaan kun paivitettavié asioita tulee
eteen. Valtavan ohjekannan yllapitoon ei valttamattd ole helppoa ratkaisua.
Todennékdisesti jarkevin tapa pitad ohjeet sisallollisesti ajantasalla, olisi kaydé niité lapi
tietyin véliajoin. Liséksi turhat ohjeet tulee poistaa heti kun niille ei ole enéa tarvetta.

Tallainen tilanne voisi olla vaikka jostain huolitsijasta luopuminen.

Pool4Tool-ohjeiden uudistaminen oli haastavaa. Tamé johtunee siitd ettd tyota
aloitettaessa portaali oli minulle téysin vieras. Meni jonkin verran aikaa sisaistaa
Pool4Toolin toimintaperiaate, ja tdman tyon aikana sain kasityksen vain osan moduulin
toiminnoista. Ohjeiden sisélléon kannalta saattoi olla kuitenkin hyva asia etten tiennyt
Pool4Toolin toiminnasta ennen tyon aloittamista. Niin kuin Jukka Korpela (2012)
tekstissaan Ohjeen Kirjoittaminen (www.cs.tut.fi, 2012) totesi, uusia asioita oppiessa
tehdyt virheet unohdetaan melko nopeasti aiheen tultua tutuksi, ja tdmén kannalta

voikin olla olennaista, ettd kdyttoohjeen laatii laitteen kayttda opetteleva henkild.

Ty6 oli mielenkiintoinen ja sopivasti haastava. Oli kiva péasta tutustumaan lahemmin

oston toimintaan ja inbound-prosessiin, kun oma paivittdinen tyo kasittelee myyntia ja
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outbound-toimitusketjuun liittyvéa toimintaa. Koen saaneeni projektista paljon
hyodyllistd tietoa, joka auttaa minua ymmartdméan paivittdisessa tyossa tekemidni
toimintoja ja valintoja. Liséksi opin paljon tilaus-toimitusketjun periaatteesta seké

siihen vaikuttavista asioista.
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