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Tassa opinnédytetyodssa keskitytaan vaihteiden kunnossapidon laadun kuvaukseen,
jossa noudatetaan kansainvélisia 1SO 9001 ja ISO 14001 -laatu- ja ympéristo
standardeja. Laatujarjestelmalla pyritdan asiakkaalle kertomaan, miten vaihteiden
kunnossapito toteutetaan Destia Rail Oy:lla. Laatusuunnitelman lahtékohta on ol-
lut asiakas keskeisyys.

Vaihteiden kunnossapidon laatujérjestelmén laatimiseen vaikuttaa kaksi pééateki-
jaa, asiakkaan ja Destian vaatimukset. Asiakas madrittdd vaatimuksensa Ratatek-
nisissa ohjeissa. Jotta laatujarjestelma tayttad Destian vaatimukset, k&ytetdan apu-
na projektin toiminta- ja laatusuunnitelma-mallia. Tutkimusaineisto koostui péa-
séantoisesti Liikenneviraston ja Destia Railin julkaisuista. Liikenneviraston verk-
kojulkaisut I6ytyvat heidan Extranetista ja Destia Railin julkaisut heidan omista
jarjestelmistaan.

Opinnaytetyo6té tehdessé tuli selvaksi, etta vaihteiden laatujarjestelmalle on selkea
tarve. Laatujdrjestelmalla pyrittiin siihen, etta asiakas saa selke&n kuvan siitd mita
he saavat, kun Destia Rail kunnossapitda heidén vaihteitaan. Jarjestelmélla haet-
tiin mahdollisimman suurta lapindkyvyytta vaihteiden kunnossapitoon. Vastaavas-
ti Destia Raililla vaihteiden kunnossapidon henkildstd saa kayttdénsa yhdenmu-
kaiset toiminta tavat ja ohjeistuksen. Prosessia tarkastelemalla voidaan vaihteiden
kunnossapidon toimintaa jatkossakin kehittaa ja tehostaa.
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This thesis focuses on the quality of railway point maintenance description which
complies with the international 1SO 9001 and 1SO 14001 quality and environmen-
tal Standards. The quality management system aims to tell the customer how rail-
way point’s maintenance is carried out by Destia Rail Oy. The plan has been the
starting point for customer centricity.

The two main factors affecting the development of quality system of railway
points are the requirements of the client and Destia. The client specifies their re-
quirements in the Railway Technical Instructions. In order for the quality man-
agement system to comply with the requirements of Destia, Project operational
and quality plan model was used. The research material consisted of publications
of the Finnish Transport Agency and Destia Rail. Transport Agency's web publi-
cations can be found on their extranet and Destia Rail publications in their own
systems.

When doing the thesis, it became clear that there is a need for the quality system
for the railway point maintenance. The quality system was intended to secure that
the customer gets a clear picture of what they are getting when Destia Rail main-
tains their railway points. The system was applied for the greatest possible trans-
parency in the maintenance of railway points. Similarly, Destia Rail maintenance
staff has access to one of the operating methods and guidelines. Studying the pro-
cess makes it possible to further develop and streamline the railway point mainte-
nance.

Keywords quality customer transparency efficiency



SISALLYS
THVISTELMA
ABSTRACT
R @] 1N A I 1 L PSPPSRI 7
2 DEST LA e e 8
S ASIAKAS L 12
3.1 KunnossapitoalUEEL ...........ccvevuiiieieeii e 13
ANVATHDE .....cooioe e 14
O LAATU e 17
T A I o L1 g B 01 (0] - ST 17
5.2 1SO 9001 ... oottt 18
6 VAIHTEIDEN KUNNOSSAPIDON LAATUJARJESTELMA....................... 21
6.1 KeSKeISEt tENTAVAL .......c.ecveiieiicie e 21
6.2 WASTUUL ..ottt bbbt 22
6.3 Toiminta poiKKeUStHANTEISSA .........cccvviieiieieiieceee e 26
6.4 Liikenneviraston vaihteita ja niiden kasittelya koskevat ohjeet ............. 26
6.5 Kunnossapitajan ONJEET ... 27
6.5.1 Vaihteiden huoltopOYTAKIrJat..........cccooveiiiiniiiiieee e 29
6.5.2 Vaihteen tarkastus pOytakirja..........ccccooeveeveeiieieeie e, 29
6.5.3 Vaihteen tarkastuksen lisapoytakirja............cccccovveieiiieiecinennenn, 31
6.5.4 Kaéytetyn vaihteen KUNTOArVIO ..........cooceveiininieniiiec e 32
6.5.5 Turvalaitteiden SAAtOPOYIAKIT A .........coverviiiriiiiieiee e 32
6.5.6 Ohjeiston tavoitettavuus, tiedonkulKu.............c.ccovevviieieeiieennenn, 32
6.6 Destian vaatimukset vaihteiden kunnossapidon laatujarjestelmalle........ 33
6.7 Yhteenveto laatujarjestelman muodostumiselle ...........cccoovvvvvveieinenee. 34
7 KEHITTAMINEN ...oooiiiiie ettt n ettt 36
7.1 RAPOMOINTT cuveiiviiiiieciie st 36
7.2 KOUIULUS ...t e 39

8 JOHTOPAATOKSET ..ottt et 40



LAHTEET



KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO

Kuva 1.

Kuva 2.

Kuva 3.

Kuva 4.

Kuva 5.

Kuva 6.

Kuva 7.

Kuva 8.

Kuva 9.

Kuva 10

Kuva 11.

Kuva 12.

Kuva 13.

Kuva 14.

Kuva 15.

Kuva 16.

Kuva 17.

Kuva 18.

Kuva 19.

Kuva 20.

Destia Oy:n historia
Alueelliset tulosyksikot
Destian organisaatio
Itd-Suomen tulosyksikkd
Destia Rail Oy
Liikenneviraston organisaatio
Kunnossapitoalueet
Yksinkertainen vaihde kasiasettimella
Risteysvaihde

. Suurnopeusvaihde
Laadunhallinta

Vaihteiden tyOprosessit
Vastuumatriisi
Avainhenkil6t
Prosessikuvauskaavio
Haapamaen ratapiha Kp5
Vaihteen mittojen tarkastus
Tiedonkulkukaavio
Toiminta ja laatusuunnitelma

24 kk huollon raportointiaika Destia Raililla

s.8

s.9

s.10

s.10

s.11

s.12

s.13

s.14

s.15

s.16

S. 23

S. 24

s. 25

S. 28

s. 31

s. 33



1 JOHDANTO

Vaihteiden kunnossapito aiheuttaa merkittdvan osan koko Suomen rautateiden
kunnossapitokustannuksista. Ruotsissa on laskettu, ettd vaihteiden vikojen korja-
uksen osuus on puolet kaikista radan huoltotoimenpiteistd, ja ettd 21 % kaikista
junaliikenteen hairidistd on seurausta vaihteiden vioista /7,24/. Kunnossapitoalu-
een koosta ja vaihdeméarasta riippuen vaihteiden kunnossapitokustannukset ovat

Destia Raililla keskimaaraisesti noin.20 % koko urakasta. /3/

Jotta vaihteet pysyisivat ympari vuoden junaturvallisuuden edellyttdméassa kun-
nossa, ne vaativat saannollisia tarkastus- ja huoltotoimenpiteitd. Kunnossapidon
toteutuksen ajoitus on suunniteltava huolellisesti, silla oikea-aikaisella kunnossa-
pidolla voidaan pidentaa vaihteen kéyttoikaa ja samalla véahentdd kunnossapidosta

aiheutuvia kustannuksia. /7,24/

Vammalassa 6.4.2013 vaihteessa tapahtunut tavarajunan suistuminen raiteilta on
osaltaan johtanut siihen, ettd Liikennevirasto haluaa tarkentaa vaihteiden kunnos-
sapitoa. Liikennevirasto on laatinut vaihdekasikirjan, jossa on kootusti vaihteita ja
niiden laitteita koskevia huolto-ohjeita ja teknisté tietoa. Vaihdepatevyyskoulutus-
ta paivitetddn uudelleen Liikenneviraston toimesta. Lisaksi 7/2013 Liikenneviras-
to lisasi Ratateknisiin ohjeisiin vaateen kunnossapitdjille vaihteiden laatujarjes-
telmasta. Liikenneviraston ratatekniset ohjeet madarittelevét tarkkaan mitd asioita
jarjestelman véhintaan taytyy sisaltda. Nain he saavat selkeén kuvan siitd, miten ja

mill& ohjeistuksella kunnossapitéja organisaatio vaihteita kunnossapitéa.



2 DESTIA

Destia rakentaa, yllapitdd ja suunnittelee liikenne ja teollisuusympérist6jd, jotta
elinymparistd olisi toimiva ja turvallinen. Laadukkaat infraratkaisut toteutetaan
vahvalla ammattitaidolla hyodyntéen viimeisimpia tyomenetelmiéd /2,4/ Destia
Group Oyj:n koko osakekannan omistaa yksityinen padomasijoitusyhtié Ahlstrém
Capital. Destia-konserni koostuu emoyhtié Destia Group Oyj:sté, jonka alakon-
sernin muodostavat Destia Oy ja sen tytaryhtiét. Destia konsernin liikevaihto oli
vuonna 2014 489 miljoonaa euroa ja henkilokuntaa on noin.1500. Destian historia
ulottuu yli 200 vuoden paahéan. (kuva 1) /1/

Destia Oy aloittaa valtion
kokonaan omistaman
osakeyhtidna.

Tieliikelaitos 2014

mukana taysin .
avoimessa
kilpailussa . Destia Oy siirtyy
. Ahlstrom Capitalin
Suomen Tie- ja L. .
Vesirakennushallitus Destia-nimi omistukseen
(TVH) perustetaan. OEETB?T
TVH:ta seuraa kayttoon
TVL ja Tielaitos
Tielaitoskausi paattyy.
Tielaitoksen tuotanto siirtyy
Tieliikelaitoksen nimella
kilpailemaan tiealan
urakoista muiden
.. maarakennusyrittdjien
Suomessa toimi

Kuninkaallinen kanssa.
koskenperkausjohtokunta

Kuva 1. Destian historia./1/



Destian toiminta jakaantuu neljaan alueelliseen tulosyksikkdon (kuva 2) ja valta-
kunnalliseen Asiantuntiapalvelut-tulosyksikkoon. Infrarakentamista ja hoitoa tar-
joavat alueelliset tulosyksikot: Etela-Suomi, Lansi-Suomi, Itd-Suomi ja Pohjois-
Suomi. Néiden liiketoiminta sisaltaa liikennevaylien, liikenne- ja teollisuusympé-
ristéjen sekd koko elinympéristdn rakentamisen, hoidon ja kunnossapidon seké
kelikeskuspalvelut. Asiantuntijapalveluiden liiketoimintaa ovat suunnittelu, mit-
taaminen ja kansainvalinen konsultointi (kuva 3). Tulosyksikdiden tukena toimi-
vat konserniyksikot: Liiketoiminnan kehitys ja tuotannon tuki, Talous ja rahoitus,

Lakipalvelut, Henkil6sto ja Viestinta. /1/

Etela-Suomi

Kuva 2. Alueelliset tulosyksikot./1/
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Kuvassa 3 Destian organisaatio vuonna 2015. /10/

T

I
Toimitusjohtaja
Hannu Leinonen

Talous ja rahoitus /_ N I o / f N
Pirkko Salminen Eteld-Suomi Linsi-Suomi Itd-Suomi Pohjois-Suomi || Asiantuntija-
Talous, rahoitus, kiinteistdt, ICT palvelut
> — = H
Suurprojektien myynti ja Minna Heinenen || mMarkoVasenius || PasiKailasalo Seppo Ylitapio lukka Raudasoja
hankekehitys
Jouni Karjalainen ) ) .
Tienraken@minen | Tienrakentaminen § Tienrakenmminen | Tienrakentaminen Suunnitelu
d Liiketoiminnan kehitys ja P
tuot tuki Insindori- InsinGari- Insinédri- Insindori- Mittaus
uotannon tuki rakentaminen rakentaminen rakentaminen rakertaminen
:'E'k “;E;ba_ - vents Kansaimvalnen
ankin mi, tafousiazkents, o
\_ tutkimus ja kehittiminen, prosessituki S !ﬂt[vaﬂgtg i, ‘I'EHED‘C"E? Eote
(" Lakipalvelut Ka lliorakentaminen Kivigines Ratarakentaminen Kalusto
Aki Markkola :
Lakiasiat, riskienhaliinta, sisinen tarkastus Ratakunn i
i T i
Henkildstd
Laura Ahokas
Henkilgstdhalinto, henkildstin kehittSminen
Viestinta
a Apukka
= en ja ulkoinen viestintd,
markkinointi, Destia-brindi

Kuva 3. Destian organisaatio./1/

Rata-liiketoimintayksikkd kuuluu Itd-Suomen tulosyksikkdon (kuva 4)./1/

Pasi Kailasalo

Assistentti
TuijaWeisell

' . i e g '

[ Tulosyksikon johtaja ]

Rata-
Controllerit Tydpaallik-|Tydpaallik- |Tyapaalik- [Tyapaalik- [ Tyapaalik- | Tydpaallik- | Tyapaalik]| Tyépaallik- | Rakennus| Tyapaslik- | Projektin- liiketaiminta|
Sari Eerola ké ko ko ké ko ko ka kd paallikkd ko Jjohtaja yksikka
Mikko Porali
Juha Harri Antti Hannu  fPanu-Jussiy Marko Sauli Jukka lkka Lasse Jukka- Jorma
Tarjoustoimintal Aaitonen || Korhonen ( anolainen | Lukkar | Ruottinen | Haapanen | Kuusjarvi || Pitkdnen || Kaarakai- | Kultanen Pekka Paananen
Kari Toivonen nen Saikkonen
Hoidonja || Insindéri- |Rakentami | Hoidonja [ Hoidenja | Rakenta- | Rakenta-|| Hoidonja Hoito- ja
ylldpidon [rakentami- | nen Savo- || yllApidon || yilapidon minen minen apidon Suurpro- api HAWA-
Hankinnat palvelusa-| nenja lKarjalanja |pakeluso- | palveluso- | Kymen- Keski- [palvelusopil  jektitja velut valmistelu
Samu Simonen | PIMUKset |suurprojek-| - Etela- pimukset {| pimukset | laaksossa | Suomen || mukset Rakenta- ja
\kka Haki Savo- it koko Savon Yia- Etela- alueella Keski- minen Rakenta-
Karjalassa| yksikén | alueella [Savossaja| Savessa Suomessall  KAS- minen
ja alueella Yia- ja ja alueella || Kymenlaak
Rakenta- Karjalassa | Rakenta- Rakenta- sossa
TLY minen ja minen minen
Jukka Ikonen niiden Rakenta- niiden niiden
Reijo Kuisma alueella minen alueella alueella
niiden
Liiketoiminnan alueella
HR
Tuula
Humalamaki
-

Kuva 4. 1t4-Suomen tulosyksikko./1/



Kuvassa 5 Rata-liiketoimintayksikko, Destia Rail Oy.

—

11

Kuva 5. Destia Rail Oy. /1/
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3 ASIAKAS

Liikennevirasto on tilaajavirasto (kuva 6), joka ostaa radanpidon, kiinteistonhoi-
don, litkenteenohjauksen seké kéayttokeskuspalvelut ulkopuolisilta yrityksilta. Lii-
kenneviraston toimintaa valvoo ja maaraykset laatii liikenteen turvallisuusvirasto
Trafi. Jokaiselle alueelle on Liikenneviraston toimesta palkattu rataisannoitsijét.
Heidéan toimenkuvaansa kuuluu kunnossapitotdiden ja rakentamistdiden valvomi-
nen, rataverkon hallintaan liittyvat lupa-asiat, maankayttGasiat seka toiden kilpai-
lutusten valmisteleminen. Destia Railin paatoimialana on rautatieverkoston raken-
taminen, korjaus ja kunnossapito. Asiakkaan suurimpia intressejd on varmistaa

junaliikenteen turvallisuus ja tdsmallisyys. /6/

e Liikenneviraston organisaatio 1.5.2015
il = alkaen
'
Strategia Viestinta ja yhteiskuntavastuu

ELY-ohjaus

Toiminnan- Suunnittelu ja PR - o
P e Vaylanpito Liikenne ja tieto

Hankehallinta |

Talous ja Tieto
tulosohjaus Kunnossapito
| - : i i Liikkenteen
Oikeus ja Liikenne ja Infra ja
hankinta maankaytd ympéristd | palvelut
Henkilosts ja Hanke- - Lilkenne-
\_ hallinto suunnittelu | keskukset
Projektien -

| toteutus

Kuva 6. Liikenneviraston organisaatio./6/



3.1  Kunnossapitoalueet
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Suomen rataverkko on jaettu 12 kunnossapitoalueeseen (kuva 7). Vuonna 2012

niissé oli yhteensa 5481 kpl kunnossapitoon kuuluvia vaihteita /6/. Destia Rail Oy

vastaa talla hetkella kuudesta kunnossapitoalueesta. Niissé on yhteensa 1551 vaih-

teita /16/. Kunnossapitourakan kesto on 5 vuotta, mahdollisuus 2 vuoden optioon

molempien osapuolien niin halutessa. /17/

Kunnossapitoalueet

Alue 1 Uusimaa

Alue 2: Lounaisrannikko

1 Alue 3: (Riihimaki)-Seinajoki

i Kokt
. Alve 4: Rauma—(Pieksamaki) l
Kedoselh
N Alue 5: Haapamaen tahti
02" A 12—'/
NN Alue 6; Savon rata e
W Alue 7: Karjalan rata i / Pohjois-Suomi
e Alue 8: Yia-Savo 5 “";;;“'
BN Alue 9; Pohjanmaan rata 0z
\
s Alue 10: Keski-Suomi 3 B2
PR ’ }' Amiranssan
W Alve 11: Kainuu—(Oulu) £ “-\~L o, (T
1
B Alue 12: (Oulu)-Lappi g \ww
Kokkoda Uigaszed ~
w9 o, 1
g e & s \W“T"
A G \ L8 z
et + € | 40 "“""’““"s
Lansi-Suomi ' ] - -
Kaskinen fi— 57 A 8 7
f S /) Nieala
~ O £ / e,
b 3 . ) Parikats
AN g Sy
{ NNy 00 46). § e Ita-Suomi
e X 2 ) ) ‘:" 1 (7o L Vaindduda
Etela-Suomi
Harko
Kuva 7. Kunnossapitoalueet. /6/
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4 VAIHDE

Vaihde on raiteiden liittymékohta, jossa liikenne voidaan ohjata raiteelta toiselle
(kuva 8). Vaihteet ovat hyvin tarkeé osa rautatieliikennettd, ne yhdistavat eri rata-
osuudet toisiinsa. Tama taas on mahdollistanut yhtendisen rataverkoston luomi-
sen. Viallinen vaihde myos vastaavasti erottaa rataverkostot toisistaan. Jumiutunut

vaihde voisi esimerkiksi katkaista junaliikenteen Suomen ja Vendjan valilla. Kier-

toteita rataosuuksilla harvemmin on olemassa.

Kuva 8. Yksinkertainen vaihde kasiasettimella. /4/

Vaihdealue siséltdd huomattavasti monimutkaisempia teknisid ratkaisuja kuin
normaali raideosuus, joten vaihteiden ongelmaton toiminta vaatii suurta huomiota
kunnossapidon kannalta. Vaihde onkin kunnossapidon kannalta koko rautatiever-
koston kriittisin osa. /13,3/
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Suomessa on kaytossa nelja vaihdetyyppia: yksinkertaiset vaihteet (lyhenne YV),
kaksoisvaihteet (KV), risteysvaihteet (kuva 9) (yksipuolinen YRV ja kaksipuoli-
nen KRYV) ja raideristeykset (RR). Yksinkertaisiin vaihteisiin kuuluvat myos kaar-
revaihteet (sisékaarrevaihde SKV ja ulkokaarrevaihde UKV) ja tasapuoliset vaih-
teet (TYV). Tavallisimpia vaihteita ovat suorat yksinkertaiset vaihteet. Raideriste-

ykset kuuluvat vaihteisiin, vaikka niiden kulkutiet ovatkin kiinteat. /11/

Kuva 9. Risteysvaihde./4/
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Kuvassa 10 oleva suurnopeusvaihde mahdollistaa junaliikenteen suuren nopeuden
vaihteessa. T&sté johtuen jatkuva ja oikea aikainen kunnossapito on turvallisuuden
kannalta erittdin tarkedd. Suomessa néita vaihteita 10ytyy mm. Kerava—Lahti-

oikoradan eteldpééastd. Sielld junan nopeus vaihteen kayralla osalla on jopa
160km/h. /4/

Kuva 10. Suurnopeusvaihde./4/
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5 LAATU

5.1 Laadun historia

Kehittyva valtiolaitos loi edellytyksid laadun kehittamiselle. Egyptissé julkinen
rakentaminen oli suurimittaista ja yhteistoiminta kehittynyttd. Pyramidien suunnit-
telu ja valmistus edellytti mittaustaitoa ja sen soveltamista. Tyonjako oli viety pit-
kalle. Laatu ei kuitenkaan perustunut tieteen soveltamiseen tuotannossa. Se perus-
tui késityotaitoihin. Mitd kokemattomampi oli kasity6lainen, sitda epasaannolli-

sempi kivenmurikka. /5/

Voidakseen luoda yhtenevéisyyteen perustuvan laatutoiminnan, Ranskan tie-
deakatemia vakioi vuonna 1791 metrijarjestelméan. Nyt symmetrisia kivenmuri-
koita sai luotua huonompikin késity6ldinen, kunhan piti vain huolta ettd mitat
tayttyvat. Se johtikin vuonna 1840 yl&- ja alatoleranssin keksimiseen. GO- ja NO-
GO- tarkastuksella vaihtelua alettiin saada hallintaan. Vaihtelua alettiin kontrol-
loimaa yha tarkemmin valvomalla, kokein, mittauksin ja erilaisilla laitteilla tar-
kastamaan. Mutta ongelma ei kokonaan poistunut. Keskityttiin pelkastaan loppu-
tuotteeseen. Siirtymalld prosessiperusteiseen laatutekniikkaan, jokainen tyovaihe
kaydaan erikseen lapi. Kun prosessin kaikki tydvaiheet ovat kunnossa, myos lop-

putuote on kunnossa. /5/

Talouseldman ja kaupan kansainvélistyminen synnytti tarpeen yhtendisistd laatua
koskevista ylikansallisista sopimuksista. Kansainvélisilla markkinoilla tuli ongel-
mia standardien ristiriitaisten vaatimusten kanssa. Ongelmaa ratkaisemaan perus-
tettiin vuonna 1946 Lontoossa ISO International Organization for Standardization.
/5/

2000-luvun alussa jérjeston toiminnassa oli mukana yli 130 jasenmaata ja aktiivi-
sesti mukana 93 jasenmaata. Sen 1SO-standardit antavat ohjeita laatujarjestelmien
luomiseksi ja toteuttamiseksi sen kaikissa jdsenmaissa. Standardisto luo tuotteiden

kansainvélisen kaupan ja kanssakdymisen laadunhallinnan infrastruktuurin. Stan-
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dardissa nojaudutaan yrityksen omaan kulttuuriin ja lahtokohtana on kokonaisval-

tainen laatujohtaminen. /5/

5.2 1ISO 9001

ISO 9001 kasittelee organisaatioiden toiminnan laatua. Perusstandardit julkaistiin
vuonna 1987. Uusin versio julkaistaan 2015 syksylld. Toiminnan laatua lahesty-

tdédn yhd enemman prosesseihin perustuvaan laadunhallinnan kautta./14/

{ Laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen

- ——————— —_—— Johdon vastuu
§ Asiakkaat
Resurssienhallinta Mittaus, analysointi
Asiakkaat japarantaminen  [~= -|— — — — == Tyytyvaisyys
Panos % E Tuotos
Vaatimukset | Tuott22n ﬁ Tuote
Qnen/

Selite

— s Lisdarvoa tuottavat toiminnot

— — —m= Informaatiovirta

Kuva 11. Laadunhallinta. /14/

Asiakas asettaa tuotteelle tai palvelulle tai tietyt vaatimukset. Tuotteen tai palve-
lun toteuttaja tarkastelee vaatimuksia ja toteuttaa tuotteen tai palvelun. Asiakas
tarkastelee saamaansa tuotetta tai palvelua ja ilmaiseen tyytyvaisyytensé. Sen pe-
rusteella toteuttaja méarittdd toimintaansa. Toiminnan maédrittelyssé toteuttaja

kéyttdad apunaan mittausta, analysointia ja pyrkii jatkuvaan parantamiseen (kuva
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11). Jatkuva parantaminen on tehokkaampaa silloin kun tuotteen tai palvelun tuot-
taminen on pilkottu prosessiksi. Kun prosessin kaikki tydvaiheet ovat kunnossa,
lopputuote on kunnossa.

Kahdeksan laadunhallinnan periaatetta:
Asiakaskeskeisyys

— Organisaatiot ovat riippuvaisia asiakkaistaan. Tamén vuoksi niiden tulisi

tayttaa asiakkaan vaatimukset ja tarpeet. Ja jopa ylittaa ne. /15/
Johtajuus

— Johtajat maarittavét organisaation tarkoituksen ja suunnan. Jotta henkilsto
voisi taysipainoisesti osallistua organisaation tavoitteisen saavuttamiseen,

johtajan luoma ja yllapitdmé ilmapiiri on tarkea. /15/
Henkildston osallistuminen

— Eri tasoilla olevan henkildston osallistuminen mahdollistaa kykyjen hyo-

dyntdmisen organisaatiossa. /15/
Prosessimainen toimintamalli

— Kun toimintoja ja resursseja kasitellaan prosesseina, haluttu tulos saavute-

taan tehokkaammin. /15/
Jarjestelmal&ht6inen johtaminen

— Tavoitteiden saavuttaminen on tehokkaampaa toisiinsa liittyvissa proses-
seissa, kun ymmarretaddn koko jarjestelma. /15/
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Jatkuva parantaminen

— Kokonaisvaltainen suorituskyvyn jatkuva parantaminen tulisi olla organi-

saation pysyva tavoite. /15/
Tosiasioihin perustuva péaatoksenteko
— Vaikuttavat paatokset perustuvat tiedon ja informaation analysointiin. /15/
Molempia osapuolia hyddyttavat toimittajasuhteet

— Organisaation ja tuotteeseen liittyvan toimittajan kyky tuottaa lisdarvoa
perustuu riippuvuuteen ja molempia osapuolia hyédyntéviin suhteisiin.
115/
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6 VAIHTEIDEN KUNNOSSAPIDON LAATUJARJESTELMA

”Kunnossapitédjélla tulee olla vaihteiden kunnossapidosta laatujérjestelma,
jossa on kuvattu vaihteiden kunnossapitoon kuuluvat keskeiset tehtavét,
vastuut seké toiminta poikkeustilanteissa. Kunnossapitdjan tulee yllapitaa
laatujdrjestelmén osana vaihteiden kunnossapidon ohjeistoa, johon on
koottu Liikenneviraston vaihteita ja niiden kasittelyd koskevat ohjeet,
vaihteiden linjakaaviot ja osakuvat, Liikenneviraston ohjeita taydentavét
kunnossapitdjan tyoohjeet, kuten ohjeet vaihteen terésosien hitsaustekni-
sestd kunnostuksesta, seka valmistajien vaihteita ja vaihteisiin liittyvia lait-
teita koskevat kunnossapito- ja huolto-ohjeet. Kunnossapitdja vastaa, etta
silld on kéaytossaan kaikki vaihteiden kunnossapidossa tarvittavat ohjeet
mukaan lukien laitevalmistajien ohjeet. Ohjeiston tulee olla kunnossapité-
jan vaihteiden kunnossapitoon osallistuvan henkiloston kéytettavissa™.
10,7/

Y114 olevassa suorassa lainauksessa asiakas kertoo, mit4 he haluavat laatujérjes-
telman vahintaankin sisaltavan. Taman perusteella lahdimme laatujéarjestelméaa
luomaan. Purimme asiakkaan vaateet osiin ja aloimme keratd tarvittavaa tietoa

yhdeksi kokonaisuudeksi.

6.1 Keskeiset tehtavat

Vaihteiden kunnossapidon keskeiset tehtdvat on lueteltu laatujérjestelmén tyopro-
sessi kaaviossa. Kaavio (kuva 12) noudattaa Rato 14:nen kunnossapidon tehtavé-

kuvausta.
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Vaihteiden tyoprosessit

Kunnossapitotarkastukset

Vaihteen geometrian kunnossapito

Vaihteen terdsosien kunnossapito

Kielisovitukset

Vilikiskot

Risteykset: Terasristeykset, Mangaaniterdsristeykset, Kaantyvékarkinen risteys
Vastakiskosovitukset

Vaihdepélkkyjen kunnossapito

Puuvaihdepdlkyt
Betonivaihdepdlkyt

Vaihteen kiinnitysosien kunnossapito

Kaantolaitteiden ja vaihteenlukkojen kunnossapito
Vaihteenasetin

Sahkdkaantolaite

Koskettimin ja vaihteenlukitsimen kunnossapito

Vaihteen tukikerroksen kunnossapito

Sepelitukikerros
Soratukikerros

Vaihteen voitelu, puhdistus ja pesu

Vaihteen talvikunnossapito
Auki olevan kielen ja tukikiskon valinen etaisyys

Kuva 12. Vaihteiden tydprosessit./17/

6.2 Vastuut

Vaihdekunnossapidon prosessiin nimettyjen henkildiden tehtavat ja vastuut pro-
sessissa on kuvattu (kuva 13) vastuumatriisissa, joka siséltdd myods avainhenkil6t

ja heidan varahenkilonsa (kuva 14). /17/
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Projekti, urakkaosa

Vaihteiden kunnossapidon laatusuunnitelma

Laatija
Harri Heiskanen

Tilaaja

Destia Rail Oy

Pvm

22.2.2015

6 7 8 9 10 1

12

TEHTAVAT |'C

o = osallistuu Po

v

Yhteiset laitehankinnat

Prosessin ohjaus ja ylldpito

Tydvaihekohtainen tyo- ja laatusuun-
nitelmat

<

Laadunvarmistus ja dokumentointi

Raportointi (sisdinen)

Yhieistyd tilaajan, vaihdetuotannon ja
laitetoimittajien_kanssa

Tiedottaminen, viestinta

Vaihdetuotantoon liittyvien reklamaa-
tioiden selvittely tydpaallikén kanssa

Yhteydenpito tukitoimintoihin ja kun-
nossapidon tyd- ja tyémaapaalliksinin

Linjaorganisaation perehdyttaminen
uusiin_kaytantdinin

< |= (< |2 |<|< | <

Koulutuksien ja patevyyksien valvonta

TURVALLISUUS

Henkildstdn perehdyttaminen
(turvallisuus, laatu, ymparists,)

Turvallisuusasioiden huomioon otta-
minen vaihteiden kunnossapidossa

YMPARISTO

Sallittujen kemikaalien ohjeistus v

Ympéristéasioiden huomioon ottami-
nen vaihteiden kunnossapidossa

Po= Prosessin omistaja
Vitj= Vaihdetyonjohtaja
As= Asentaja

Kuva 13. Vastuumatriisi./17/



24

Nro | Vastuuhenkild Tehtava Varahenkil6
1. Henri Kosonen Prosessin omistaja Vierimaa Antti
2. Jarmo Yli-Muilu Tybnjohtaja, vaihdevastaava Kp 5 Petri Moisio
3. Kari Rintamaki Asentaja, vaihdepateva Kp 5 Petri Moisio
4. Petri Moisio Asentaja vaihdepateva, Kp 5 Kari Rintamaki
5. NN Tydnjohtaja, vaihdevastaava Kp 4 NN
6. Jani Kiisseli Asentaja, vaihdepateva, Kp 4 Joni Arppe
7. Henry Hanhisalo Asentaja, vaihdepateva Kp 4 Jouni Tikka
8. Jouni Tikka Asentaja vaihdepateva, Kp 4 Henry Hanhisalo
9. Joni Arppe Tybnjohtaja, vaihdepateva Kp 4 Jani Kiisseli
10. Paavo Kortelainen Tyonjohtaja, vaindevastaava Kp10 Juha Hiltunen
. Jari Paivinen Etumies, vaihdepateva, Kp 10 Tero Kokkonen
12. Juha Hiltunen Tydnjohtaja, vaihdevastaava Kp 8 Paavo Kortelainen
13. Janne Makihonko Asentaja, vaihdepateva Kp 8 Jarmo Parkkinen
14. Jarmo Parkkinen Asentaja, vaihdepateva Kp 8 Janne Makihonko
15. Tero Kokkonen Asentaja, vaihdepateva Kp 8 Jar Paivinen
16. Jukka Laajalahti Asentaja, vaihdepateva Kp 8 Tero Kokkonen
17. A Lintukallio Asentaja, vaihdepateva Kp 8 Keijo Romppanen
18. Keijo Romppanen Asentaja, vaihdepateva Kp 8 A Lintukallio
19.
20.
21. Tero Kokkonen Tyonjohtaja, vaihdevastaava Kp 11 NN
22,
23. Mikko Ruokanen Tyonjohtaja, vaihdevastaava Kp 12 NN
24,

Kuva 14. Avainhenkiltt./11/

Henkildiden hallinnollinen esimies toimii kunnossapitoalueella prosessikuvaus-
kaavion mukaisesti (kuva 15). Kunnossapitoalueilla vastuu vaihteiden kunnossa-
pidosta on vaihdetydnjohtajalla. Tydnjohtajat on nimetty kunkin kunnossapitoalu-

een omassa projektiorganisaatiossa. /17/
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[ Liiketoimintayksikén johtajaJorma Paananen ]
[

Aluepédlikkd Aluepadlikko
i ] Marko Jurmu AriLehto
;ﬂmmr:; .sfer_?tunr_r'ja!oaﬂ_r'efu KP 8 KP 10, KP 4 ja KPS
Kaipisinen Laitetoimittsjat KP 11 jakP 12 Hitzaus ja UA-
Alihanikijat mittauks et

Yhteyshenkild, prosessinomistaja ( Y4 N N N\ hYa R

HenriKosonen Tydpaallikkd) | Tyopadllikkd| | Tyopaadllikkd) | Tydpaallikks|| Tyopaallikkd| | Tydpaallikkd

TydnjohtajaKF 10 Antti Antti Henri Henri Jari Markus
Paavo Kortelainen Vierimaa Vierimaa Kosonen Kosonen Niemeld Fisher

TydnjohtajakP 12 KP 10 KP 12 KP 11 KP 38 KP4 KP 35
Mikko Ruokanen 1.5.2015 1.5.2015

Tyonjohtaja kP 11

J

1

e e e e (|
| 1

1

1

1

TyonjohtajakP 8
JuhaHiltunen

Tydnjohtaja kP 4

=
=

Tyémaapadllikkd KP 5
Jarmo Yli-Muilu

Rata rakentaminen, Tyénjohtaja
Jorma Tommaola

P e N e B e N e N e Y e Y
T
T
T
T

Kuva 15. Prosessikuvaus kaavio./17/

Prosessia varten luotiin yhteyshenkil®, prosessinomistaja. Prosessin omistaja teh-

tavat ovat:

— Vastaa ulkoisesta ja sisaisesta tiedonkulusta. Toimii linkkin& vaihdetuo-
tannon, Liikenneviraston, materiaalitoimittajan, laitetoimittajien, asiantun-
tijapalvelujen ja mahdollisten alihankkijoiden valilla.

— Antaa tukea tyopaallikolle reklamaatioasioissa tilaajan suuntaan, vaihde-
toimialaa koskevissa asioissa.

— Vastaa laadunvarmistusdokumenttien paivityksestéa.

— Vastaa tyoprosesseihin liittyvien dokumenttien ajantasaisuudesta ja muu-
tosten tiedottamisesta prosessiin liittyville henkil6ille.

— Yhteiset laitehankinnat

— Prosessin ohjaus ja yllapito

— Tyovaihekohtainen tyo- ja laatusuunnitelmat
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— Raportointi (siséinen)

— Yhteistyo tilaajan, vaihdetuotannon ja laitetoimittajien kanssa

— Tiedottaminen, viestinta

— Vaihdetuotantoon liittyvien reklamaatioiden selvittely tyopaallikon kanssa

— Yhteydenpito tukitoimintoihin ja kunnossapidon ty6- ja tydmaapéaallikoi-
hin

— Linjaorganisaation perehdyttdminen uusiin kaytantoihin

— Koulutuksien ja patevyyksien valvonta

— Turvallisuusasioiden huomioon ottaminen vaihteiden kunnossapidossa

— Ohjeistuksen yllapito sallituille kemikaaleille

— Ympdristasioiden huomioon ottaminen vaihteiden kunnossapidossa

6.3  Toiminta poikkeustilanteissa

Siséllytimme uusimmat ohjeet poikkeustilanteista osaksi laatujarjestelmaan. Esi-
merkiksi ohje menettelyisté vaihteiden aukioajo- ja vikailmaisu tapauksiin.

6.4  Liikenneviraston vaihteita ja niiden kasittelya koskevat ohjeet

Liikennevirasto julkaisee ohjeistuksen omilla verkkosivuillaan. He toimivat yh-
teystydssdé mm. VR:n vaihdetuotannon ja laitetoimittajien kanssa. VR on suurin
materiaalitoimittaja vaihdealalla Suomessa. Vaihteisiin liittyvid laitetoimittajia
ovat mm. Peverk Oy, Siemens ja Thales.

Kunnossapidon kannalta keskeisimpia julkaisuja ovat Rato 14 ja Rautatieturvalait-
teiden yleiset kunnossapito-ohjeet seka tarkastus- ja huolto-ohjeet. Rato 14—
julkaisussa ohjeistetaan mm. vaihteiden jako paa- ja sivuraidevaihteisiin, vaaditta-
vat tarkastukset ja niiden aikataulutus, mitta-arvoja ja k&ydaan Iapi kunnossapi-
toon kuuluvat tyot. Rautatieturvalaitteiden yleiset kunnossapito-ohjeet seka tar-

kastus- ja huolto-ohjeissa aikataulutetaan yksittéisia huolto ja tarkastus toimenpi-
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teitd. Vaihteen siséltavat komponentteja, jotka ovat osa rautateiden turvalaitejar-

jestelméa.

Tarkastus- ja huolto-ohjeistus on verkkosivuilta 16ydettavissd, mutta tieto on ha-
jallaan. Vaihteiden linjakaavioita ja osakuvia verkkosivuilta ei 16ydy lainkaan. Ne
on voinut tilata VR:Ita erikseen. Liikennevirasto onkin valmistelemassa uutta jul-
kaisua, Vaihdekasikirjaa. Tarked osa vaihteiden kunnossapitoon liittyvista ohjeista
tulee sisdltymaan juuri siihen. Kasikirja tulee siséltdaméan vaihteiden linjakaaviot,
osakuvat, terdsosien hitsaustekninen kunnostus ja vaihteiden valmistajan ja vaih-
teisiin liittyvien laitteiden kunnossapito- ja huolto-ohjeet. Prosessin omistajan teh-
tava on huolehtia ohjeiden ajantasaisuudesta ja varmistaa, etté tuleva Vaihdekési-
kirja vastaa sisallollisesti Destia Railin tarpeisiin.

6.5  Kunnossapitdjan ohjeet

Liikenneviraston ohjeistuksen perusteella Destia Rail Oy laatii omat huolto- ja
tarkastuspoytékirjansa. Naiden perusteella asentaja suorittaa vuosittaiset huollot ja
tarkastukset. Poytékirjat perustuvat julkaisuihin Rato 14 ja Rautatieturvalaitteiden
yleiset kunnossapito-ohjeet seka tarkastus- ja huolto-ohjeet. Kunnossapitdjan oh-
jeet osioon koottiin uusimmat, sdhkdisessd muodossa olevat tarkastus- ja huolto-
poytakirjat joita Destia Raililla on kaytdossa. Lisaksi osioon siséllytettiin uuden

vaihdemitan kéaytté-ohjeita.

Yksittdisen vaihteen kunnossapidon aikataulutukseen vaikuttaa suuresti luetaanko
vaihde p&é&- vai sivuraidevaihteeksi ja milla nopeudella vaihteen suoralla raiteella
liikenndidadn. Kuvassa 10 kadytdamme esimerkkind Haapamaen ratapihaa, joka si-

jaitsee kunnossapitoalue 5:114.
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Kuva 16. Haapamaéen ratapiha Kp5./8/

Raiteistokaavioon on merkitty paksulla viivalla padraiteet. Liikenneviraston méaa-
ritelmén mukaan V414 ja V415 ovat paéraidevaihteita ja V416 ja V417 ovat Sivu-
raidevaihteita. V416 ja V417 laskettaisiin padraidevaihteeksi, jos tilaajan kanssa
erikseen maéariteltaisiin niin, ettd ndma vaihteet ovat raskaasti kuormitettuja tai
muuten Kriittisid esim. laskumaki. /8/ Taman madrityksen toteuttamisessa suurena

apuna on vaihdepatevan asentajan paikallistuntemus.

Jos paéraidevaihteen raiteen suoralla osuudella liikenndidaan nopeudella yli 120
km/h, se olisi tarkastettava ja huollettava nelja kertaa vuodessa. Alle sen, paa-
raidevaihde on tarkastettava ja huolettava kaksi kertaa vuodessa. Sivuraidevaih-
teen tarkastus- ja huoltovéli on 24 kk. Poikkeuksena sivuraidevaihde, joka on to-
dettu huonokuntoiseksi ja vaihteen vaihto on todettu tarpeelliseksi viiden vuoden

sisélla. Sen tarkastusvéli on 12 kk. /10/
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6.5.1 Vaihteiden huoltopdytéakirjat

Poytakirjoissa luetellaan huolto- ja tarkastus kohteet jotka asentajan taytyy vaih-
teelle tietyin valiajoin tehdd. Poytakirjat perustuvat Rautatieturvalaitteiden yleiset
kunnossapito-ohjeet seké tarkastus- ja huolto-ohjeet julkaisuun. Poytékirjat nou-

dattavat peruspalveluluokka 3 -vaatimuksia.

RATO 14.1”Vaihteet, joissa suoralla raiteella suurin sallittu nopeus on yli 120

km/h, on tarkastettava nelja kertaa vuosittain. Muissa péaéraiteissa ja niihin

verrattavissa raiteissa vaihteet on tarkastettava kaksi kertaa vuodessa; kevaalla
ja syksylld&. Muissa raiteissa vaihteet on tarkastettava joka toinen vuosi.”

12,3644/

— 3 kk:n huolto- ja -tarkastus kohteet suoritetaan padraidevaihteille. Kun
suoralla raiteella sallittu nopeus on yli 120 hm/h. /12,36/

— 6 kk:n huolto- ja -tarkastus kohteet suoritetaan pééraidevaihteille. "Muissa
padraiteissa ja niihin verrattavissa raiteissa vaihteet on tarkastettava kaksi
kertaa vuodessa; kevaalla ja syksylla” /12,36/. 12 kk:n huolto ja tarkastus
kohteet suoritetaan paa- ja sivuraidevaihteille. Méaaritelma siihen ettd ndma
huolto- ja tarkastus kohteet tehddan kaikille vaihteille, perustuu seikkaan,
etta tarkastus- ja huoltotoimenpide taulukossa kohdassa Huom.! ei ole li-
saystd Ks. RATO 14.1. Eli vaihteita ei jaotella p4&- ja sivuraidevaihteiksi.

— 24 kk:n huolto suoritetaan p&&- ja sivuraidevaihteille. "Muissa raiteissa
vaihteet on tarkastettava joka toinen vuosi” /12,36/. 24 kk:n huolto sisaltaa

lisaksi 12 kk:n huolto- ja -tarkastus kohteet.

6.5.2 Vaihteen tarkastus poytakirja

RATO 14.5.4 kohdassa kerrotaan, mitd muita tarkastustoimenpiteitd vaihteelle
pitdd suorittaa kuin aiemmin mainitut vaihteiden huoltopoytékirjoissa luetellut
tarkastukset. Tata tarkastusta ennen kuitenkin suoritetaan vaihteen mittaus. Se on
tarkeimpid tarkastustoimenpiteitd mitd vaihteelle suoritetaan. Vaihteen mittojen
mittaus tulee toteuttaa siten, ettd mittauksessa on mahdollista havaita poikkeamat
vaihteen akuuttirajoissa (kuva 17). /10,8-10/
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”Vaihteiden tarkastus tulee aikatauluttaa seuraavasti: Paaraidevaihteet, joi-
den suoran raiteen suurin nopeus on yli 120 km/h, on tarkastettava véhin-
tdan neljé (4) kertaa vuodessa. Tarkastusvéli saa olla enintddn 110 vuoro-
kautta. Muut pé&éraidevaihteet on tarkastettava vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa. Tarkastusvali saa olla enintddn 7 kuukautta. Sivuraidevaihteet on
tarkastettava vahintaan joka toinen kalenterivuosi. Tarkastusvali saa olla
enintddn 26 kuukautta. Jos vaihde on tavanomaista suuremmalla kuormi-
tuksella, on sen tarkastusvélid tihennettdva. Tihennettya tarkastusvalia
edellyttavat esimerkiksi paaraidevaihteet, joissa liikenndinti tapahtuu paa-
séantoisesti vaihteen poikkeavan raiteen kautta, laskumékivaihteet seka
kallistetut kaarrevaihteet. Tarkastusvalin tihentdmisestd paattdd Liikenne-
virasto.” /10,7/

”Vaihteen tarkastuksesta tulee laatia tarkastuspoytakirja, jonka kunnossa-
pitdjan tulee séilyttaa vahintaan kaksi vuotta tarkastuksesta. Sivuraidevaih-
teista, jotka tarkastetaan enintd&n kahden vuoden vélein, tulee sdilyttaa
myos edellisen tarkastuksen poytakirja, vaikka tarkastuksesta olisi kulunut
yli kaksi vuotta.” /10,8/

— Vaihteen tarkastuksessa on kaytettdva tarkoitukseen sopivia menetel-
mid, laitteita ja mitta-apuvalineitd, joilla voidaan luotettavasti varmis-
taa vaihteen turvallinen liikennditavyys ja vaihteen mitat. /10,8/

— Vaihteen osien kunto sekd vaihdealueen geometria ja tukikerros tarkas-
tetaan silmamaaraisesti. /10, 8/

— Tarkastuksessa tulee tarkastaa vaihteen Kiinnitysosien (esimerkiksi rai-
deruuvit, pulttiliitokset) kireys ja kunto. /10,8/

— Kielen ja tukikiskon vélin mittauksessa on kéytettdava rakotulkkeja.
Kielisovituksen osien kuluneisuus on tarkastettava kielen ja tukikiskon
kulumamittalaitteella. /10,8/

— Tarkastustulokset on purettava tyéohjelmiin siirtoa varten mahdolli-
simman pian tarkastuksen jalkeen /10,8/.

— Jos kunnossapitajan sopimus paattyy, tulee kunnossapitdjan toimittaa
tdman vaatimuksen mukaisesti arkistoidut vaihteentarkastuspoytakirjat
Liikennevirastolle. /10,8/
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Kuva 17. Vaihteen mittojen tarkastus./10/

6.5.3 Vaihteen tarkastuksen lisapoytékirja

”Padraidevaihteelle on tehtavé véhintdan kerran vuodessa laajennettu tar-
kastus, johon kuuluvat normaalien tarkastuskohteiden lisaksi hitsaustekni-
set tarkastukset. Laajennetusta tarkastuksesta taytetddn Vaihteen tarkas-
tuksen lisapoytakirja joka toimitetaan Liikennevirastolle. Poytékirjan tieto-
ja kaytetddn vaihteiden uusimisen suunnittelussa. Sivuraidevaihteen laa-
jennettu tarkastus tehdaén vaihteen normaalin tarkastuksen yhteydessd, 24
kk vélein. Jos sivuraidevaihteen vaihto on suunniteltu toteutettavaksi seu-
raavan viiden vuoden kuluessa, on vaihteelle tehtavé laajennettu tarkastus
vahintaan kerran vuodessa.”/10,8/

Hitsaustekniset tarkastukset sisaltavat:

— purseet kielisovituksissa, siipi- ja karkikiskoissa, vastakiskoissa ja vaihde-
kaarteen kiskoissa. /10,10/
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paallehitsaustarve kielisovituksissa, risteyksissd, vastakiskoissa, vélikis-
koissa ja jatkoksissa. /10,10/

eristysjatkosten kunto. /10,10/

ankkurointi vaihteen ulkopuolella. /10,10/

vaihteen ja sen keskeisten terdsosien yleinen kunnon tarkastus ja vaihto-
tarpeen méaaritys. /10,10/

Kaytetyn vaihteen kuntoarvio

”Jos vaihde tullaan poistamaan valiaikaisesti radasta esimerkiksi tukiker-
roksen vaihdon takia, on vaihteelle tehtdvd kuntoarvio, jossa madritetadn
vaihteen kunto ja kunnostustarve. Jos vaihteessa on huonokuntoisia vaih-
depdlkkyja tai vaihteella tai vaihde-elementilld arvioidaan olevan vaihto-
tarve noin viiden vuoden kuluessa, vaihteen korvaaminen uudella tai kun-
nostetulla vaihteella voi olla teknillistaloudellista vaihteen poiston yhtey-
dessa. Jos vaihde péatetddn uusia, on radasta poistettava vaihde toimitetta-
va kunnostettavaksi Liikenneviraston hyvaksymaan kunnostuslaitokseen.

Vaihteiden kierratystd koordinoi Liikennevirasto. Kunnossapitdjan tulee
yllapitdd kunnossapitoalueensa vaihteista uusimissuunnitelmaa, jossa esi-
tetddn ennuste vaihteiden vaihtotarpeesta seké vaihteiden uusimisesta va-
pautuvista materiaaleista seuraavan viiden (5) vuoden aikana. Kunnossapi-
tajan tulee péivittaa vaihteiden uusimissuunnitelma vuosittain. Vaihteiden
kunnossapidon ja kierratyksen suunnittelussa kdytetddn Kéytetyn vaihteen
kuntoarvio poytakirjaa.” /10,25/

Turvalaitteiden saatopoytakirja

Vaihteen tarkastuksessa varmistetaan ettd vaihteen sdédot ovat pysyneet maara-

tyissé arvoissa. Asentaja saataa vaihdetta, jos arvot ovat muuttuneet viime tarkas-

tuksesta. Saadosta ei ole aiemmin ja&nyt kunnossapitjalle mitadn dokumenttia.

Vammalan onnettomuuden jalkeen todettiin, ettd kunnossapitdjé tarvitsee jonkun

todisteen siita ettd heidan vastuullaan oleva vaihde on saddetty oikein. Téasta syys-

té luotiin ja otettiin kayttdon Turvalaitteiden saatopoytékirja.

6.5.6

Ohjeiston tavoitettavuus, tiedonkulku

Loimme vaihteiden kunnossapidosta prosessin, jonka péatehtdvana on varmistaa

tiedonkulku kaikkien prosessiin kuuluvien henkildiden valill& eri kunnossapito-
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alueilla. Vaihdetuotannossa mukana olevat henkil6t ja tiedonkulku on nahtévissa
kuvassa 18. Vaihteiden kunnossapidon tiedonkulkukaavion pohjalta prosessin
omistaja on luonut sahkoposti ryhmat. Isommissa linjavedoissa ja kehittamis-
hankkeissa ryhma muodostuu prosessin tuesta, aluepaallikoista ja tyopaallikoista.
Siita eteenpdin asiat jalkautuvat tarpeen mukaan helminauhana alaspéin. Paivittéi-
sissa kaytannon kysymyksissa prosessin omistaja voi olla suoraan yhteydessa

tyomaapaallikkoon tai tyonjohtoon. /17/

Aluepaallikot, kunnossapitoalueet

Prosessin tuki
Laatupaallikkd Tyopaallikot, kunnossapitoalueet
Kehityspaallikkd

Tyomaapaallikot, kunnossapitoalueet

Prosessin omistaja

Tyonjohtajat vaihdetoimiala, kunnossapitoalueet

Asentajat, kunnossapitoalueet

Kuva 18. Tiedonkulkukaavio./17/

6.6  Destian vaatimukset vaihteiden kunnossapidon laatujarjestelmalle

Destian toimintajarjestelma perustuu kansainvélisiin  1ISO 9001 (2008) -
laatujarjestelma- ja 1SO 14001 (2004) -ymparistojarjestelméstandardeihin. Desti-
an liiketoiminnoilla on ISO 9001- ja 14001 -sertifikaatit. Ndiden standardien poh-
jalta on laadittu Projektin toiminta- ja laatusuunnitelma- malli. Mallin avulla pyri-
tddn varmistamaan ettd, suunniteltava laatujarjestelma tayttaa standartit /9/. Serti-

fikaattien auditoinnista vastaa Den Norske Veritas.
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6.7  Yhteenveto laatujarjestelman muodostumiselle

Laatujérjestelmén luominen antoi Destia Railille mahdollisuuden tarkastella omaa
toimintaansa. Luotiin kunnossapidon prosessi ja méaariteltiin siihen kuuluvat hen-
kilot. Kutsuttiin avainasemassa olevat henkilot kahden paivan mittaisille Vaihde-
paiville Jyvéaskyladan. Tamé oli ensimmainen kerta, kun vaihteiden kunnossapidos-
sa mukana olevaa henkilostod eri kunnossapitoalueilta kokoontui yhteen. Avain-
henkilGille esiteltiin alustava vaihteiden kunnossapidon laatujérjestelmé. Sen jal-
keen ké&ytiin laatujarjestelmé kohta kohdalta l&pi. Kuunneltiin kommentit ja muo-
kattiin jarjestelméaa niin kaytannon laheiseksi kuin mahdollista. Né&in vaihdealan

ammattilaiset paasivéat vaikuttamaan omaan laatujarjestelmaansa.

Téssa tapahtumassa saatiin myds karsittua pois Projektin toiminta- ja laatusuunni-
telma -mallin kohdat, jotka eivat suoraan koskeneet vaihteiden kunnossapitoa.
Padkohtina voisi mainita ty6- ja liikenne turvallisuuden suunnittelun, ndma suun-
nitelmat ilmenevat tyovaihekohtaisissa ty6- ja laatusuunnitelmissa. Teknisia ja

rakennussuunnitelmia ei vaihteiden kunnossapidossa esiinny.

Vastaavasti ilmeni tarve korostaa joitain kaytdnnon toimintaohjeita, esimerkiksi
toiminta aukioajo- ja aukiajoilmaisu tilanteessa. Lisaksi laatujarjestelmaan pyrit-
tiin mahdollisimman kootusti kerddmaan huoltoon ja tarkastuksiin liittyva ohjeis-

tus. Samoin minkalaista koulutusta ja lupia eri tyovaiheet vaativat.

Vaihteiden kunnossapidon laatujéarjestelméé luodessa tuli selvéksi, ettd toimintaa
voidaan tarkentaa. Vaihdetuotantoa varten perustettiin prosessi eri kunnossapito-
alueiden toiminnan yhtenaistamiseksi, sekéd informaation ja tiedon hallinnoimisek-
si yhtendisin menetelmin. Tdssa lauseessa kiteytyy mielestimme laatujérjestelmén
tavoite./17/

Asiakkaan ja Destian vaatimusten pohjalta luotiin laatusuunnitelma (kuva 19).

Suunnitelmaan sisallyteltiin kaikki asiakkaan vaateet, mutta osa Projektin toimin-
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ta- ja laatusuunnitelma mallissa esiintyvista seikoista Karsittiin pois. Koimme etta

ne eivat soveltuneet sellaisenaan vaihteiden kunnossapitoon.

TOIMINTA-JALAATUSUUNNITELMAN SISALTO

AW N 2O

DESTIA OY:N YLEISESITTELY 1
DESTIA OY:N TOIMINTAJARJESTELMA 1
TOIMINTA- JALAATUSUUNNITELMAN TARKOITUS JA TAVOITE 1
VAIHTEIDEN KUNNOSSAPIDON MENETTELYT DESTIA RAIL OY:SSA 1
PROJEKTIN ORGANISOINTI 1
41 ORGANISAATIO 1
42 TARVITTAVAT PATEVYYSVAATIMUKSET 2
43 TYOTURVALLISUUS JA YMPARISTO 2
RISKIEN HALLINTA 3
PROJEKTIN SUUNNITTELU SEKA LAADUN, TURVALLISUUDEN JA YMPARISTOASIOIDEN HALLINTA3
6.1 TYONSUUNNITTELU 3
611 TYOVAIHEKOHTAINEN TYONSUUNNITTELU 3
612 VAIHTEIDEN TYOPROSESSIT 3
613 MITTA- JA GEOMETRIAVIKOJEN KORJAUS 4
614 TEKNISET TYOSUUNNITELMAT JA VAARALLISTEN TOIDEN SUUNNITELMAT 4
615 TULITYOT 4
6.2 LAADUNHALLINTA 4
621 TYOVAIHEKOHTAISET LAATUVAATIMUKSET JA LAADUNVARMISTUS 4
622 ALIHANKINTOJEN LAADUNVARMISTUS 4
623 VAIHTEEN OSIEN KELPOISUUDEN TOTEAMINEN 4
624 POIKKEAMARAPORTOINTI 5
625 DOKUMENTTIEN SAILYTTAMINEN JA LUOVUTTAMINEN TILAAJALLE 3
6.3 YMPARISTOASIAT PROJEKTILLA 3
ALIHANKINNAT 5
71 ALIHANKKIJ OIDEN KELPOISUUDEN JA LUOTETTAVUUDEN VARMISTAMINEN 3
TIEDONKULUN VARMISTAMINEN 6
8.1 ULKOINEN JA SISAINEN TIEDONKULKU 6
82 REKLAMAATIOT 6
ITSELLELUOVUTUS JA URAKAN LUOVUTUS TILAAJALLE 6
91 LUOVUTUSKUNNON VARMISTAMINEN 6
92 LUOVUTUS TILAAJALLE 6
93 ASIAKKAAN JA MUIDEN OSAPUOLTEN PALAUTE 7
LITTEET 8

Kuva 19. Toiminta- ja laatusuunnitelma./17/
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7 KEHITTAMINEN

Laatujarjestelmad tehdesséani Destia Rail voitti Kilpailutuksessa kaksi uutta kun-
nossapitosopimusta, alueet eivat aiemmin ole olleet Destia Railin kunnossapidos-
sa. Uusissa sopimuksissa tilaaja vaatii laitekohtaisen (vaihdekohtaisen) raportoin-
nin. Liséksi raportti pitd4 toimittaa tilaajan jarjestelmaan vuorokauden sisélla. Ra-
portoinnin perusteella asiakas sitten maksaa tehdyista toista. Eli tyo on todella sit-
ten vasta valmis, kun raportointikin on suoritettu. Viimeistddn ndma uudet vaati-
mukset aiheuttavat tarvetta vaihteiden kunnossapidon raportoinnin tehostamiseen.
Destia Rail ja tilaaja onkin raportoinnin osalta tietyssa murroksessa. Tilaajalla ja
Destia Raililla on yhteinen halu kehittaa tietojarjestelmid, jotta paastaisiin eroon

manuaalisesta raportoinnista.

7.1  Raportointi

Perusperiaate valmiin tydn raportoinnissa on, ettd asentaja kuittaa tyon tehdyksi ja
tallentaa huolto- ja tarkastusdokumentit Rata-jarjestelméaéan. Nain toimitaan myos
Kp5-alueella. Alueen asentajat antoivat syksyn huollon jalkeen palautetta siitd,
etta raportointiin kuluu paljon tyGaikaa. Aloin selvittdméan, kuinka paljon ja mik-

Si.

Pyysin kahden (Kp5) eri toimipisteen vaihdemiehia arvioimaan ajan, mita heilla
kuluu yhden vaihteen raportointiin. Keskiméaardinen arvioitu aika oli noin 45
min. Raportointi sisaltdd vaihteen huoltoon ja tarkastukseen liittyvien poytékirjo-
jen tayttd paperisena, séhkoisend ja mittaustulosten purun mittalaitteelta tietoko-
neelle. Lopuksi tiedot siirrettiin Rata-jarjestelmaan. Nama toimenpiteet suoritet-
tiin paivittain. Naiden tietojen perusteella arvioin aikaa, joka kuluu 24 kk:n huol-
lon ja tarkastusten raportointiin, kunnossapitoalueittain. Kaytin 24 kk:n huoltoa
laskuesimerkkind, koska siind huolletaan ja tarkastetaan kaikki vaihteet (kuva 20).
Na&in ei tarvittu erikseen tietoa, montako péa- ja sivuraidevaihdetta alueilla on
/16/.
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Kunnossapitoalue Vaihteet/kpl Raportointi/h TyOpéivina/8h
Kp 4 371 278 35

Kp 5 186 140 17

Kp 8 464 348 44

Kp 10 70 53 7

Kp 11 200 150 19

Kp 12 260 195 24

Yhteensa: 1551 1163 145

Kuva 20. 24 kk:n huollon raportointiaika Destia Raililla./16/

Pelkastaan yhden 24 kk:n huollon raportointiin kuluisi koko Destia Raililla 145
tyopdivad. Vaihdehuoltoa suorittaa yleensé vahintadn kahden hengen tiimi. Mitta-
ustulosten ja poytékirjojen siirto Rata-jarjestelméén tietokoneella on hankalaa ra-
dan varressa, joten tiimi on pakotettu siirtymaan toimipisteelle suorittamaan ra-
portoinnin. Toimipisteella tiimin yksi jasen suorittaa raportoinnin ja toinen odot-
taa. Taten kukaan ei huolla vaihteita raportoinnin aikana. Tdmé johtaa siihen, etta
pelkastaan yhden 24 kk:n huollon raportointiin kuluukin koko Destia Raililla 290
tyopaivaa (145 tyopaivaa*2 henkil6d).
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Nékisin, ettd voimme kehittaa raportointia kahdella tavalla.

1. Lyhentédd poytékirjojen paperiseen ja sahkoiseen tayttoon kaytettya aikaa
(45min/vaihde).

Kun kunnossapit&ja on suorittanut huollot ja tarkastukset alueensa kaikille
vaihteille, on kertynyt tieto siit4, mink&lainen ja mita laitteita yksittdisessa
vaihteessa on. Tamén pohjalta voidaan luoda yhdistetty vaihdekohtainen
huolto- ja tarkastuspoytakirja. Siind olisi huomioitu etukéateen vaihteen pe-
rustiedot ja vaadittavat huollot ja tarkastukset. N&in asentajalla ei tarvitsisi
joka kerta todeta radan varressa, mit4 tarkastuksia ja huoltoja kyseiselle
vaihteelle voidaan suorittaa ja mité ei. Lisaksi poytékirja muokattaisiin eri
kalenteri huolloille ja tarkastuksille sopivaksi. Kun ne on kertaalleen muo-
kattu, niitd voisi kayttdd koko kunnossapitourakan ajan. Kun tietty kalente-
ri huolto alkaa, printataan valmiit poytakirjat ty6kansioksi asentajalle.
Tyokansiosta asentaja nédkee, mitka vaihteet kuuluvat sen hetkiseen huol-
toon ja mitad huolto ja tarkastus toimenpiteitd hanen pitéé suorittaa. Nailla
toimenpiteilld saataisiin supistettua siirrettavien dokumenttien méaara nel-
jasta dokumentista yhteen dokumenttiin. Liséksi tyokansio selkeyttaa enti-
sestddn asentajan toimintaa radan varressa ja tyokansio on kuitattuna val-

mis arkistoitavaksi Rato:ssa madaritellyksi ajaksi.

2. Poistaa tiimin tarve siirtya toimipisteelle suorittamaan raportointi (yksi suorit-

taa, toinen odottaa).

Kehittdd Rata-jarjestelman mobiilisovellusta vastaamaan vaihteiden kun-
nossapidon vaatimuksia. Mobiililaitteen késittely voi onnistua esim. huol-
toautossa, jolloin lopputiimi voisi vield jatkaa itse huoltoa. Tamé vaatisi
sen, ettd mobiililaitteilla kuitattaisiin tehdyksi esitallennettuja toitd. Naista
asentajan suorittamista kuittauksista voisi suodattua valmista tietoa esi-

merkiksi kuukausiraportteihin, jolloin saataisiin tyonjohdon raportointia
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kevennettyd. He voisivat tehokkaammin keskittya itse tyonjohtamiseen

kuin raporttien laatimiseen isannditsijalle.

N&ma kehitys ehdotukset koskevat vaihteiden kunnossapitoa, mutta raportointi on
samanlaista muissakin kunnossapidon tdissd. Tieddmme etukéteen, mitd doku-
mentteja mikakin huolto vaatii. Varsinkin turvalaitteiden kunnossapidossa rapor-
tointi on iso osa tyota. Sieltd sadstojé olisi varmasti saatavissa. Liséksi raportoin-
nin sujuvuudella on suuri vaikutus asentajan tyomotivaatioon. Mitd vahemman

heilla kuluu aikaa itse raportointiin, sitd mielekkdadmpéna he tyon kokevat.

7.2 Koulutus

Destia Rail on mukana uudistamassa vaihdekoulutusta. Koulutuksessa annetaan
vaihteisiin liittyvd perustieto. Koulutuksen yhteydessa voisi olla mukana yhtio-
kohtainen perehdytys.

Perehdytyksessa voisi olla mukana:

— Destia Raililla kaytossa olevien huolto- ja tarkastuspoytakirjojen kaytto
tarkoitus, aikataulutus, sisalto ja kdytannon kysymykset.

— Raportointi Rata-jarjestelmaan

— Destia Raililla olevien mittalaitteiden kaytto, digitaalisten mittaustulosten
purku, tallennus ja mittalaitteen kalibrointi.

Néin asentaja saisi lisdd kaytannon tyokaluja toimiessaan vaihteiden kunnossapi-
dossa Destia Raililla. Varsinkin raportoinnin lapikdyminen olisi hyddyllista, koska
koulutettavat henkil6t ovat paallysrakenneasentajia, eika heidan normaali tygssaan
valttamatta esiinny ndin moninaista dokumentaatiota. Koulutettava henkilé voi
myads olla uusi tyontekij, jolla ei ole mitdén aikaisempaa kokemusta raportoinnis-

ta Destia Raililla.
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8 JOHTOPAATOKSET

Vaihteiden kunnossapito on tarke& osa koko rautateiden kunnossapitoa, niin tur-
vallisuuden, junaliikenteen tdsmallisyyden kuin liiketaloudenkin kannalta. Junan
suistuminen raiteilta on todennakdisinta vaihteiden kohdalla. Niinpa jo t&stakin
syysté vaihteiden kunnossapitoon panostetaan Liikenneviraston ja kunnossapité-
jan suunnalta. Vaihteiden kunnossapidon vaikutus kunnossapitéjan kokonaisurak-
kaan ollessa keskimé&aréisesti noin 20 %, silla on iso vaikutus myds taloudellisesti.
Luomalla prosessi saavutettiin laadun osalta tasalaatuinen toiminta, jota tullaan

kayttdmaan Destia Railin turvalaitteiden kunnossapidossa.

Laatujarjestelman luominen, Rata-jarjestelman kehittdminen ja vaihdekoulutuksen
uudistaminen samanaikaisesti antavat Destia Railille hyvan mahdollisuuden kehit-
t4& vaihteiden kunnossapitoa. Luodaan yhtendiset kdaytannot, nopeutetaan rapor-
tointia ja tasmékoulutetaan asentajat. Seuraava kehitys askel voisi olla, etta luotai-
siin omat huoltoihin ja tarkastuksiin liittyvat tydohjeet. Niissa kaytéaisiin lapi koh-
ta kohdalta yksittaisen tyon suorittaminen. Kortit voisivat myos siséltéa tarvitta-
van REM-materiaalin ja erikoistyOkalut. Asentaja voisi ennen tyon aloittamista
kerdtd mukaansa tyoohjeen mukaisen varustuksen. Ndin varmistettaisiin, ettd yk-

sittdinen tydvaihe tehdaan tehokkaasti ja laadukkaasti.

Raportoinnin kehittdmiseen pitédd tulevaisuudessakin panostaa. Varsinkin kun
asiakas on muuttamassa kunnossapidosta saatavien korvausten perusteita. Vaih-
teiden kunnossapidon raportoinnin osalta voisi pyséhtya miettimadn moninaisten
poytakirjojen kayttoa. Jotta esimerkiksi Rata-jarjestelméan mobiilisovelluksen ke-
hittdminen olisi tehokasta, pitéisi Destia Railin kunnossapitoalueilla olla yhtendi-
set pelisdannot. Ainakin tdma voisi koskea uusia kunnossapitoalueita. Nain kehi-
tys ideoita ja toimenpiteitd syntyisi laajemmalla rintamalla. Yhteyshenkil® toimisi
koordinaattorina kunnossapitoalueiden valilla. Jotta tdmé toteutuisi maanlaajuises-
ti, voisivat asiakas ja Destia Rail sopia yhtendisistd, selkeistd ja tehokkaista toi-

mintatavoista. Se on varmasti kummankin osapuolen etu.
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