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Tyokirjan syntyhistoria

Tdmin kirjan on koonnut ja padosin kirjoitta-
nutyliopettaja Mika Saranpid, HAAGA-HELIA
Ammatillinen opettajakorkeakoulu.

Kirjoittaminen ja kokoaminen ovat loppujen
lopuksi vain pieni osa ty6td. Varsinaiset kehitte-
lyt on tehty eri projekteissa. Erityisin ndisti on
TUNNES3, joka sai alkunsa opetusministerién
rahoittaman, osaamisen tunnistamista ja tun-
nustamista kehitelleen TUNNE-projektin lai-
neilta. Ideoissa ja kehittelyissi on hyodynnetty
myds muita HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulun projekteja (Dopin, Ramona ja Kolava 40+),
joissa osaamisen tunnistamista ja tunnustamista
on kokeiltu.

TUNNES5-projektissa alusta loppuun ovat toi-
mineet seuraavat HAAGA-HELIA ammattikor-
keakoulun tyéntekijit: Taru-Lotta Gumse, Virve
Jalonen, Jari Luomakoski, Heljia Mintyld, Pirjo
Nuotio, Seppo Salo, Irene Vilpponen. Loppupuo-
lella mukaan tulivat vield myshempini jisenini
Raija Niemeli ja Pdivi Vepsi. Kaikille heille kiitos

innostumisesta ja aktiivisuudesta!

Samaan aikaan TUNNES-ryhmin kanssa tyds-
kentelivit Ammattikorkeakoulujen rehtorien neu-
vosto ja Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto.
Tydkirjan ohella kannattaa lukea ndiden tahojen
tuottamaa julkaisua, joka myos osoittaa osaamisen
tunnistamisen ajankohtaisuuden ja tirkeyden. (Ks.
Arene 2009.)

Tyékirjan rakenne on seuraava:

Luku 1: osaamisen tunnistamisen peruskisitteitd
ja ajattelutapoja sekd monia mahdollisuuksia

Luku 2: osaamisen tunnistaminen opettajan
tyon kehittimisen toimintatapoina, tutkivana
ja kehittdvini tydn otteena
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Luku 3: osaamisen tunnistaminen ja opiskelijat
sekd tydstd oppiminen yhteni vaihtoehtoisena
opintojen suoritustapana

Luku 4: osaamisen tunnistamisen ja kehittimisen
pienii tyokaluja

Luku 5: osaamisen tunnistamista tukevaa kir-
jallisuutta

Tyokirjassa esiteltdvirt tydkalut ovat vain joitakin
mahdollisia, eivit siis parhaimmuutensa vuoksi
valittuja. Ne yllyttdvic ajattelemaan osaamisen
tunnistamisen asiaa, eivit sitd vield kdytinndssi
ratkaise. Tydyhteisot ja tiimit voivat — tai tarkem-
min sanoen: niiden tulee — kehittdi kauniimpia,

toimivampia ja paremmin omiin tydkulttuurei-
hinsa ja -tapoihinsa seki asiakkaidensa ainut-
kertaisuuteen sopivia menettelyiti.

Tyékirjan hulluuksista, episelvyyksisti ja kuvien
mahdottomuuksista vastaa allekirjoittanut yksin.
Tydryhmd yritti parhaansa mukaan siistid kirjoit-
tajan aivoja ja tekstid. Aina se ei ole mahdollista.

Toivotan jokaiselle lukijalle iloa tydkirjan pa-
rissa, innostusta ja luovuutta osaamisen tunnis-
tamiseen ja tunnustamiseen.

Helsingissd 9.9.2009
Mika Saranpii
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1.1 Osaamisen tunnistaminen,
osaamistarpeiden ennakointi ja
osaamisen tunnustaminen

Seuraavat perjaatteet ja toimintatapamallit
ohjaavat osaamisen tunnistamiseen ja osaamis-
tarpeiden ennakointiin sekd opetussuunnitelmien
kehittdmiseen. Ne kertovat opetustydtd tehneille
sen, ettd tdysin uudesta ja ihmeellisestd asiasta
osaamisen tunnistamisessa ei ole kysymys. Aina
on selvitelty opiskelijoiden ja tydelimin osaamisia
ja osaamistarpeita. Tyopaikat ja opiskelijat yhi
edelleen antavat oikeutuksen tekemillemme
pedagogisille valinnoille.

Kenties erityistd ndissd malleissa on se, ettd
niiden avulla tutkimme yhdessi tydelimii seki
tydelimin edellyttimiii osaamista, mutta timi
tutkimusty6 on liheisessi yhteydessi peda-
gogiikkaan. Opetustoimintamme kehittyy, kun
tunnistamme tydpaikkojen osaamisen konkretiaa.
Samalla pystymme paremmin vastaamaan alueen
osaamistarpeisiin seki alueen tydelimin osaa-
misen kehittimiseen. Olemme ammattikorkea-

kouluna alueen kilpailukykyi edistivd toimija.
TKI:n (tutkiminen, kehittiminen, innovaatiot)
integroituminen koulutustehtivdin on osaamisen
tunnistamisessa itsestddn selvia.

Malleissa keskeistd on yhteistoimintaan yl-
lyttiminen. Jokaisen ty6kalun ja prosessin taus-
talla on tutkimuksellisen yhteison kokoaminen
ja pyrkimys tukea pedagogiikasta kiinnostuneen
ja osaamisen kehittdmiseen innostavan verkoston
muodostamista. Korkeakoulututkintojen edel-
lyttdmi osaaminen on harvoin yhden ihmisen
hallinnassa.

Osaamisen tunnistamisenkin on siksi tultava
yhteisdjen ja tiimien asiaksi. Jokainen opintojen
ohjauksesta vastaava on siitd vastuussa, eikd kukaan
opintojen ohjaaja voi ohjata ymmartdmirti, edes
omalla ja aina vajavaisella tavallaan, tutkinnon
osaamistavoitteiden kokonaisuutta. Sanotaan nyt
vield timikin: opintojen ohjaajia ovat oppilaitos-
ten ja tydpaikkojen henkildstot sekd opiskelijat,
kukin yhdessi ja myds omalla tavallaan. Osaa-
misten yhtilot ovat kiinnostavia, asiantuntijoiden
verkostoissa ratkaistavia.
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Mallit ovat ainoastaan ohjeellisia. Niiden pil-
kuntarkka noudattaminen ei ole tarkoitus. Sen
sijaan olennaista on saada vastauksia niihin ky-
symyksiin, jotka ovat tirkeitd selvitettdessi tyo-
paikkojen osaamista ja osaamistarpeita nyt ja
tulevaisuudessa.

Osaamisen tunnistaminen ja koulutusohjelmien
osaamistarpeiden ennakointi voidaan nihdi
samana asiana, mutta hieman erilaisina niko-
kulmina. Osaamisen tunnistaminen on paitsi
opiskelijan osaamisen ja oppimisvalmiuksien
tunnistamista, myds tydpaikkojen nykyisten
ja tulevien osaamistarpeiden seki oppimis-
mahdollisuuksien tunnistamista. Samalla tun-
nistetaan koulutusorganisaation henkiléstén
nykyisti ja tulevaa osaamista.

Osaamisen tunnistaminen on kaikkien osal-
listen strategisen (litke)toiminnan kehittimisen
kannalta keskeinen toiminto, jossa ennakointi
on mukana. (Kenties tuotettavien tutkintojen
miirdin kytkeytyvd ennakointitoiminta jad tdssd
midrittelyn ulkopuolelle.)

Osaamisen tunnistamista tarvitaan, jotta
osaamista voidaan tunnustaa. Osaamisen tun-
nistamisen ja sitd seuraavan tunnustamisen avulla
opiskeluprosessista tehddin mielekis kaikkien toi-
mijoiden kannalta. Niiti asioita, jotka opiskelija
jo osaa, ei enii tarvitse opiskella. Opinnoissa voi

keskittyi kehittimiin olennaista, sitd, miki ke-
hittimisti edelleen vaatii.

Osaamisen tunnistamisen kautta voidaan
myds opiskelijoiden tyotd opinnollistaa entistd
tehokkaammin: tydstd oppimisen pitdisi olla yksi
ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen
muotoja. Jos opintojen aikainen tyossi kiyminen
on Suomessa opiskelijoiden elimisen ja toimeen-
tulon vilttimittdmyys, miksi emme ottaisi sitd
pikemminkin opintoja tukevana etuna kuin niitd
vaikeuttavana haittana? Ammattikorkeakoulujen
ulkopuolisen tyon tekeminen ei ole tutkintojen
tekemisen kannalta koskaan pahasta.

1.2 Osaamisen tunnistamisen muistilista

Ensimmiinen malli kertoo osaamisen tunnistami-
sen ja tunnustamisen avaamista mahdollisuuksista.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
yksi nikokulma on opiskelijayksils. Se on seuraa-
vassa taulukossa vasta viidenteni sektorina. Opis-
kelijayksil6 tulee nahdid monissa konteksteissaan.

Yksi opiskelijan konteksti on opetussuunni-
telma. Ensimmaiiseni on tunnistettava ja tun-
nustettava siihen kirjattu osaaminen. Millaista
osaamista tutkinnossa on tarkoitus kehittii? Jotta
tutkinnon tarjoama osaaminen on relevanttia ja
kiypai tyvmarkkinoilla, tihin olennaisesti liittyvi
osa on toimialalla tarvittavan osaamisen tunnis-
taminen. Siini rakennetaan laajasti kuvaaalan
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osaamistarpeista niin nykyisii kuin tulevaisuu-
denkin tarpeita ennakoiden.

Neljis nikékulma menee kohden yhti toimi-
alan tyépaikkaa. Mikili opiskelija on aikuisopis-
kelija, kysymys on hinen tydpaikastaan. Toinen
mahdollisuus on nuorisosarjan opiskelijoille esi-
merkiksi tySharjoittelupaikkoja tai opinniytetydn
aiheita tarjoavien tydpaikkojen tutkiminen. Myds
yksittdisten tyopaikkojen nikokulmista tunnis-
tetaan sekd nykyistd (operationaalinen taso) ettd
tulevaa (strateginen taso) osaamista.

Osaamisen tunnistamisen kannalta on olen-
naista tunnistaa myds oppimisosaamista. Mikili
tutkintojen tekemistd halutaan henkilokohtais-
taa, pitdisi ymmairtdd opiskelijan oppimistyylid,
edes vihian. Oppimistyyli on suoraan yhteydessd
sithen, millaisiin konteksteihin opiskeleminen
tulee vieda.

Toisille oppilaitos on hyvi paikka opiskella,
toisille tyopaikka on parempi, kun taas kolman-
sille kannattaa etsid niiden erilaisia yhdistelmia.
Opiskelijan on syyti timi myds itse tiedostaa, jotta
ei vahingossa valitse itselleen huonoja ratkaisuja.
Kannattaa kiydd myos epimukavuusalueillaan,
jos haluaa oppia ja kehittdd osaamistaan.

Jos opinnot vieddin tyopaikoille, kuten tys-
harjoittelussa aina tai opinniytetydssd usein teh-
diin, on tirkeiti tunnistaa ne osaamisen kehitti-
misen mahdollisuudet ja esteet, joita tyopaikalla
on. Osaamisen tunnistamisen viimeinen taso on
oppivan organisaation taso.

Viimeiselld tasolla paljastuu myds koulutus-
organisaatio: se, miten osaamisen tunnistamista
hoidetaan, paljastaa koulutusorganisaation op-
pivana tai itseensi hautautuvana organisaationa.

1.3 Osaamisen tunnistaminen
laadun ja tulosten tekijéna

Valtiovallan nikemys on, etti osaamisen tunnis-
taminen nopeuttaa opintoja. Peruslihtékohta
onkin, ettd osaamisen tunnistamisen mydti saa-
daan opintopisteitd (osaamisen tunnustaminen,
osaamisen miiritteleminen osaksi suoritettavaa
tutkintoa) ja siten pystytdin nopeuttamaan opiske-
lijoiden valmistumista. Kun koulutusorganisaation
muut prosessit (opintojen suunnittelu ja toteutus)
tukevat osaamisen tunnistamisen prosesseja, timi
tavoite epdilemitti voidaan toteuttaa.

Edellinen viittaa siihen, etti osaamisen tun-
nistamisen avulla on mahdollista siistii rahaa.
Jos opiskellaan vain sitd, miki on tarpeen, eiki
kdytetd rahaa siihen, miki jo osataan, tilldin
vihintddn kiytetddn rahaa jirkevisti, ellei jopa
sddstetd. Suurissa koulutusohjelmissa voidaan vi-
hentid rinnakkaistoteutusten miirii ja keskiceyi
olennaiseen. Toisaalta pienempien ryhmien avulla
voitaneen tukea oppimisen laadun parantumista.
Vihintiin osaamisen tunnistaminen tukee opis-
kelijoiden valmistumista ajallaan, jolloin lipiisy-
asteet paranevat.
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OSAAMISEN TUNNISTAMISEN MUISTILISTA OHJAAIJILLE

Tunnista tutkin-
nossa vaadittava
osaaminen
(opetussuunnitel-
mataso)

Osaamisen
ennakoinnin
menetelmat, joilla
kehitetaan opetus-
suunnitelman
lupaaman osaami-
sen kokonaisuutta
seka yksittaisten
opintokoko-
naisuuksien

ja -jaksojen
osaamislupausta.

Opetussuunni-
telman kielen
kehittaminen
tydeldmassa
ymmarrettavam-
maksi.

Opetussuunnitel-
man osaamisen
kaantaminen
ammatillisen
kasvun erilaisiksi
poluiksi.

Jne.

Tunnista toimi-
alalla vaadittava
osaaminen (tyo-
elamavastaavuus
ja osaamisen
ennakointi, tutkin-
tojen tekemisen
strateginen taso)

Neuvottelukuntien
kasitys alalla
edellytettavasta
osaamisesta nyt ja
tulevaisuudessa.

Olemassa olevien
tutkimusten ja
raporttien tutki-
minen.

Koulutuspoliit-
tisten linjausten
tutkiminen.

Jne.

Tunnista yksit-
téisen tyopaikan
nykyinen osaa-
minen (tutkinnon
suorittamisen
operationaalinen
taso)

Tydpaikkakayntien
yhteydessa teh-
tava tutkiminen:
haastattelut

seka kirjalliset
materiaalit.

Opiskelijoiden
haastatteleminen.

Ine.

Tunnista yksit-
taisen tyopaikan
tulevaisuuden
osaaminen (tyo-
paikan strategia-
taso)

Tydpaikkakayntien
yhteydessa teh-
tava tutkiminen:
haastattelut

seka kirjalliset
materiaalit.

Opiskelijoiden
haastatteleminen.

Ine.

Tunnista yksittai-
sen opiskelijan
osaaminen (henki-
|6kohtaistaminen,
henkil6stostrate-
gian taso, AHOT
-taso)

Osaamisen
tunnistamisen
menetelmien
hyddyntaminen:
ohjattu osaamis-
tarinan kirjoit-
taminen, oman
tyon raportointi,
portfolio, tentit
seka muut osaami-
sen ndyttamisen
menetelmat,
tyopaikan osaa-
miskartoitusten
hyddyntaminen...

Opiskelijan tyon
opinnollistaminen,
opintojaksojen
vaihtoehtoisten
suorittamistapojen
kehittaminen....

Ine.

Osaaminen = tietojen, taitojen ja asenteiden rihmastoja, joissa laadukas tyon tekeminen tapahtuu.
Rihmastot ovat hieman epdmaardisia, mutta eldvia. Laatu on yhta lailla rihmasto, toisinaan vain koettu, joskus jopa mitattu, mutta aina tulkittu.
Tutkinnoissa yhdistyy hyvin monenlaista osaamista. Tutkintotodistus on lupaus saavutetusta osaamisesta.
Tutkintojen laatu syntyy annetun lupauksen tayttamisesta.

Tunnista
opiskelijan
oppimisosaaminen
seka oppimisen
mahdollisuudet
(oppivan yksilon
taso)

Opiskelijan
haastatteleminen:
oppimisen resurs-
sit, mahdollisuu-
det ja esteet.

Oppimistyyli-ana-
lyysin tekeminen.

Jne.

Tunnista
organisaation
oppimisosaaminen
seka oppimisen
mahdollisuudet
(oppivan organi-
saation taso)

Tydpaikkakayntien
yhteydessa teh-
tava tutkiminen:
tyopaikan kehit-
tamishankkeiden
kartoittaminen ja
avaaminen.

Opiskelijoiden
haastatteleminen.

Ine.
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Voidaan ajatella my®&s, ettd osaamisen tun-
nistaminen tukee opintojen keskeyttimisten
vihentamistd. Tdmi riippuu siitd, voiko osaami-
sen tunnistamisen mydti rakentaa mielekkdidmpii
opintoja, joissa opiskelijat ovat motivoituneita suo-
rittamaan opintonsa loppuun (henkilékohtaistetut,
joustavat opintopolut). Mielekkyyttd opinnoissa
on se, ettd kehitetddn sitd, mitd pitdd kehiredd
sekid tybelimin ettd yksittdisen opiskelijan ni-
kokulmista. Toisaalta mielekkyytti lisid myds
se, ettd opintojen aikainen tydssi kdyminen si-
dotaan entistd paremmin osaksi opintoja ja siten
osaksi opintopisteiden kerryttimisti. Osaamisen
tunnistaminen tulee siis sovittaa opintojen koko
ajalle, eikd rajatassitd pelkdstddn aiemmin hankitun
osaamisen tunnistamiseen (AHOT).

Osaamisen tunnistamisen mydtéd tyopaikat
saavat litketoimintastrategioiden/kehittdmis-
strategioiden nikokulmista ajatellen olennais-
ta osaamista. Samoin opiskelijoita ei turhaute-
ta istuttamalla heitd oppitunneilla, joiden asiat
ovat jo heidin hallinnassaan. Yhi kulkee litkaa
kaupunkitarinoita insindériopiskelijasta, jolla on
kaksikymmenti vuotta alan tyokokemusta mutta
joka kuuntelee luennoilla ajastaan jilkeen jainyttd
informaatiota. Olkoot tarina tosi tai epitosi, siind
on jidnyt tunnistamatta seki tyopaikkojen etti
opiskelijan osaaminen.

Olennaista niiden nikékulmien toteutumisessa
on se, ettd osaamisen tunnistamistoiminnan avulla
sekd tydpaikka ettd opiskelija oppivat arvioimaan

omaaosaamistaan ja ohjaamaan itse omaaamma-
tillista kehittymistiin. Samaan aikaan osaamisen
tunnistaminen tukee opettajien tydelimiosaami-
sensdilymisti ja kehittymisti. Sen avulla opettajat
saavat tietoa osaamisesta, jota tydelimissi tarvitaan
nyt ja tulevaisuudessa. Osaamisen tunnistaminen
on siis yksi tapa tukea koulutusorganisaation hen-
kiloston osaamisen kehittamistd.

Osaamisen tunnistaminen kehittii opetus-
suunnitelmia evolutiivisesti, jatkuvan muutoksen
periaatteella. Niin osaamisen tunnistaminen on
osa koulutusohjelmien kehittimisen prosesseja
sekd korvaa tai tdydentiid koulutusohjelmatasolla
osaamisen ennakoinnin prosesseja.

Paitsi osaamisen ja sisiltojen muutoksiin, vai-
kuttaa osaamisen tunnistaminen myds opetus-
suunnitelmien rakenteisiin ja kieleen. Rakenteen
kehittyminen tarkoittaa oppimistulosten (tavoitel-
tava ja kuvattu osaaminen) organisoimista siten,
ettd se mahdollistaa osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen. Yksinkertaistaen timi tarkoittaa
opintokokonaisuuksien, opintojaksojen tai -kurssien
kokonaisjirjestelmin logiikan miettimisti osaami-
sen tunnistamisen ja tunnustamisen nakdkulmista.

Tissd kohdassa voi sitten taittaa peistd siitd,
tuleeko opetussuunnitelma perustaa pienille kurs-
seille vai isoille opintokokonaisuuksille? Pienet,
muutaman opintopisteen kurssit tai jaksot sekd
niilla tavoiteltavat osaamiset on varmasti helpoh-
ko tutkia ja tunnustaa niiden kautta osaamisia.
Millaisesta osaamisesta tdlloin mahtaa olla ky-
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symys? Joku voisi sanoa, ettd isot opintokokonai-
suudet ohjaavat paremmin tydelimissi vaaditta-
vien osaamiskokonaisuuksien hallintaan, vaikka
timi sitten hieman hankaloittaisikin osaamisen
tunnistamisen prosesseja —ja toisinaan jopa opin-
noissa etenemistd.

Rakenteissakin kannattanee kiyttdd keski-
tien tervettd harkintaa. Isot kokonaisuudet, jotka
koostuvat tydtoiminnan loogisista, toisiinsa liit-
tyvistd osista voidaan tunnustaa varsin helposti.
Se miti timikin edellyttdi, on yhteistyd vihin-
tddn koulutusorganisaation henkildstén kesken.
Isojen kokonaisuuksien hyoty on myds osaamista
ilmaisevan kielen kehittyminen. Joku voisi kysyi,
onko osaaminen, sellaisena kuin sitd tutkinnoissa
kirjataan, muuta kuin kieltd, erilaisia tapojamme
puhua ty6toiminnasta?

Ehki siis kehittyvin osaamisen tunnistamisen
my6td opetussuunnitelmien kieli kehittyy ty6-
elimiliheisemmiksi. Ehki niin on mahdollista
myds tyopaikoilla entistd paremmin ymmirtii,
mitd opinnoissa tavoitellaan ja millaista osaamis-
ta tutkinnon suorittaneella on. Toisaalta myos
koulutusorganisaatiossa osataan entistd paremmin
puhua tydelimin kieltd (joka sekin lienee varsin
moninainen).

Suomen ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
rehtorien neuvostot listaavat omassa julkaisussaan

(s. 10) osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
hyotyji opiskelijoille, korkeakouluille ja tydeld-
mille seuraavasti (ks. Arene 2009):

AHOT-menettelyjen hyodyt opiskelijalle:
1. yksildllinen opiskeluprosessi
2. motivaation kasvu paallekkaisen tyon valttamisen
myéta
3. opiskeluajan lyheneminen
4. oman osaamisen tiedostamisen vahvistuminen
paallekkaisen opiskelun poistuminen.

Hyodyt korkeakoululle:

1. resurssien saastyminen paallekkaisten opintojen vahe-
nemisen myota

2. yhteistyon lisaantyminen korkeakoulun sisalla seké
ulkopuolelle

kansainvalisten valmiuksien paraneminen
kilpailukyvyn paraneminen
laatutietoisuuden lisaantyminen
opiskelijapotentiaalin laajeneminen

No v s w

tydeldamayhteistydn ja tydeldman tarpeisiin vastaamisen
vahvistuminen.
Hyodyt tyoelamalle:
1. yhteistyd korkeakoulujen kanssa vahvistuu
2. tyon ja opiskelun vuorottelu ty6ssa tarvittavan osaami-
sen varmistamiseksi lisaantyy
3. tydssa hankittu osaaminen “virallistuu” (tunnustetaan
osaksi opiskelua)
4. tietoisuus korkeakouluopiskelun tuottamasta osaami-
sesta lisaantyy

5. yhtendiset menettelyt varmistavat, etta tydelama
voi luottaa korkeakoulujen antamien tutkintojen ja
osaamisen yhtendiseen laatutasoon AHOT-menettelyjen
yleistyessakin.

1 PERUSTOJA
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2
Opettajat tyoelaman tutkijoina ja
opetussuunnitelmien kehittajina



2.1 Opettajien tyopaikkakaynnit

Opettajien tydpaikkakiynnit, tapahtuvatpa
ne harjoittelun, opinniytetodiden tai opintojak-
sojen ohjaamisessa — tai than muuten vain — ovat
erinomainen tapa tukea ammattikorkeakouluille
lainsdddinndssd miiritellyn kolmen tehtivin
integroivaa toteuttamista: pedagogiikka, alue-
kehitys ja TKI (tutkiminen, kehittiminen ja
innovaatiot).

Peruslihtdkohta on, ettd tydpaikkakiynneilld
opettajat saavat viimeisinti tietoa tydpaikoilla
edellytettiviisti osaamisesta (tyon edellyttimit
tiedot, taidot ja asenteet erilaisina tyon ilmen-
timind yhdistelmini). Vieraantuakseen ei kovin
pitkdin tarvitse olla poissa sieltd, jota koulutus-
organisaatioissa hieman itseironisesti kutsumme
tydelimiksi.

Useasti on kysytty, mitd opettajan tulee osata,
kun hin menee tydpaikoille. Humoristin ensim-
miinen vastaus on: “kivelli”. Sen jilkeen hiin vaka-
voituu ja sanoo: “kysy4, ennen kaikkea kuunnella”.

Jos joku nyt dlihtdd sanoen, ettd kylld am-
mattikorkeakoulujen opettajat jo osaavat kivelld,
kannattaa lukea valtiontalouden tarkastusviras-
ton tuloksellisuustarkastuskertomusta. (Ks. VTV
188/2009.)

Raportissa pohditaan ammattikorkeakoulu-
tuksen tydelimilihtdisyyden kehittimistd. Se
osoittaa esimerkiksi harjoittelun ohjauskiytin-
tojen puutteellisuuksia: on tapauksia, joissa op-
pilaitoksen tarjoamaa ohjausta ei juuri ole. Voisi
ehki sanoa, ettd kidvelemdin oppimisessakin on
vield jossakin jonkin verran matkaa. Toisaalta,
kuten raportissa osoitetaan, timi ei ole yksin—
omaan opettajien haaste: “Tarkastuksessa ilmeni,
ettd opettajien tydelimituntemus lepdd monin
paikoin lihes pelkistiin opettajan oman aktii-
visuuden varassa” (emt. s. 58—59).

Opettajan tutkivan tydotteen perusta on
pdiltd piin tarkastellen siis varsin yksinkertai-
nen. Tulee kuitenkin muistaa, ettd tydpaikoille
kiveleminen ja tydpaikkojen kuunteleminen ovat
ennen kaikkea asenne, joka pyrkii kehittimain
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koulutusorganisaatiota, koulutusohjelmaa ja omaa
tyotd — ja miksipi ei samalla myds tydelimii.
Kenties leikkisit ilmaukset siis sisiltivit hieman
enemmin kuin pailed katsoen néyttiisi. Ne edel-
lyttdvit varsin kehittynyttd osaamista, joka konk-
retisoituu niissi asiakassuhteissa, palvelutehtivin
toteuttamisen hetkissi. Jotta voi toteuttaa palve-
lutehtivii, kannattanee ensin olla dimin kikeni
ja vasta paljon myohemmin antaa valtaa — jos
ollenkaan — klassiselle opetuttamisen tunteelle.

Toinen peruslihtokohta opettajien tydpaikkakiyn-
neille on opetussuunnitelmien kehittiminen.
Voi toki olla, etti tutkinnoissa tavoiteltava osaa-
minen on koulutusorganisaatiossa tunnistettu ja
kirjattu opetussuunnitelmiin. Hyvi niin. Timi
ei kuitenkaan poista tydpaikkakdyntien vilced-
mattomyyttd.

Hyvin kirjoitetun opetussuunnitelman kanssa
tyopaikkakdynnit toimivat tydpaikkojen tulkin-
tojen avaajina. Tyopaikkakiynneilld kiytivien
neuvotteluiden myéti opetussuunnitelmien kieli
saadaan lihemmiksi tyoelimiid ja tyoelimin
ymmirrystd. Niin palvelemme asiakkaitamme
entistd paremmin.

Opetussuunnitelmien ajan tasalla pysyminen
edellyttid jatkuvaa kontaktia tydpaikkoihin. Tys-
paikkakiynnit ovat itsestidnselvyys aina, kun
opetussuunnitelman osaamiskuvaukset vaativat

kehittamistd. Edelld mainittu tuloksellisuustar-
kastuskertomus nikee tissikin hyvin erilaisia kiy-
tintojd ja erilaisilla tasoilla olevia organisaatioita.

2.2 Tyopaikkakaynnit osaamisen
tunnistamisen hengessa

Opettajien tydpaikkakdyntejd tukevassa kysymys-
sarjassa annetaan muutamia nikékulmia, joiden
kautta osaamisen tunnistaminen voi alkaa. Ky-
symyssarja osoittaa myos sen, ettd kiytinndssi
osaamisen tunnistamisen muistilistassa esiin
nostetut nikokulmat sekoittuvat.

Kun osaamista tunnistetaan, osaamisen tun-
nistaminen kannattaa ymmairtii laajana kentti-
ni, monien mahdollisuuksien avauksena. T4td
kautta pidsemme suunnittelemaan opiskelijan,
tyopaikkojen ja myds oppilaitoksen nikokulmista
mielekkdimpid opintopolkuja, joissa myos opet-
tajan on mahdollista kehittyi, tyotddn tehden.
Tyostd oppiminen on aina kuulunut opetta-
jille — joskus suunnitellusti, usein huomaamatta,
tyon sivutuotteena. Ammatillisen korkea-asteen
koulutuksen opettaja on auttamatta elinikiisen
oppimisen mannekiini.

Osaamisen tunnistajana opettaja on tutkija.
Tutkimista ei pidi ajatella turhan hankalasti, vaan
varsin vapaasti. Arvioivien kysymysten kautta,
haastatellen ja kuunnellen, opettaja tekee tydeli-
min tutkimista. Tulee siis menni tyopaikoille ja
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tulee kysyid olennaisia kysymyksii, joiden avulla
osaamista tunnistetaan.

Opettajien tydpaikkakdyntien toinen vaihe on
kerittyjen tulkintojen hyédyntiminen. Kou-
lutusorganisaatio rakentaa omia tulkintafooru-
meita, joilla tydelimissi edellytettdvid osaamista
tulkitaan ja muokataan opetussuunnitelmiksi.

Tirkedtd on miettid tulkintojen liike ja virrat
opettajan tyostd ja opettajan tekemistd tutki-
muksesta opetussuunnitelmaan ja pedagogiseen
strategiaan saakka — seki takaisin. Tulkinto-
jen virtaus on kahdensuuntainen liike. Tissd
johtamisen ilmentimi pedagogiikka ja asian-
tuntijoiden tydén ohjaaminen nousevat arvoon
arvaamattomaan.

Edelld kuvattu on opetussuunnitelmien ke-
hittdmisen evolutiivinen malli, jossa muutos on
jatkuvaa. Erddnlaisena vastakohtana tille on revo-
lutiivinen malli, jossa kokoonnutaan viiden vuoden
vilein opetussuunnitelmatalkoisiin muuttamaan
opetussuunnitelmaa. Pahimmillaan revoluutiota
tekee pieni avantgarde, jonka lopullinen tehtivi
on jalkauttaa suuret ideat opettajien tyohon. Ehkd
opettajien asiantuntijoina pitdd antaa kehittdd itse
omaa ty6tdin. Osaamisen tunnistaminen nostaa
esiin luottamuksen kysymyksen hyvin monilla
tasoilla.

2.3 Kysymyssarjan soveltava kaytto

Opettajien tydpaikkakiynteji tukevaa kysymyssar-
jaavoi kiyttidd vapaasti soveltaen, oman toimialan
nikékulmasta olennaisia kysymyksid valiten sekd
edelleen muokaten. Kysymykset antavat vihjeen
siitd, millaiset nikékulmat voisivat olla olennaisia,
kun kehitetddn koulutusohjelmia ja opintojaksoja.
Kysymyksistd voi ottaa osat 1-4 pyrkien kehit-
timiin tutkinnon yleisii osaamistavoitteita. Tai
voi ottaa osan 5 ja lihestyid asiaa tietyn, itselle ja
omalle tydtiimille keskeisen opintojakson osaa-
misten nikokulmasta.

Kysymyssarja on ainoastaan virikkeellinen ja
pyrkii innostamaan tySelimin jatkuvaa tutkimis-
ta. Tutkimisen tulee perustua jo moneen kertaan
todetulle, olennaiselle osaamiselle: tiytyy menni
tyopaikoille ja kysyd, pitdd tunnistaa osaamista ja
tuoda tunnistukset koulutusohjelmien kehittdmis-
tyon kidyttoon. Tunnistetun osaamisen kuljetta-
minen kertoo opettajan ja koulutusorganisaation
logistisesta osaamisesta.

Kysymyssarjan pilotoinneissa on havaittu, ettd
tyopaikoilla tehtdvit haastactelut vapauttavat tys-
elimin edustajat avoimempaan keskusteluun ja
mielipiteidensi ilmaisuun kuin oppilaitosympi-
ristossd toteutetuilla foorumeilla on tapahtunut.
Niin timi olisi hyvi lisd esimerkiksi neuvottelu-
kuntatyolle. TySeldmikayntien myotd kehitimme
ammateista puhumisen diskursseja, ammattien
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kisitemaailmoja — ja saatamme oppilaitosta l4-
hemmiksi tydelimin monia kielii.

Oppilaitosdiskurssilla on taipumusta palauttaa
tydtoiminta yhden ddnen toiminnaksi. Tydpaikka-
kiynnitlisddvit eri danien mahdollisuuksia ja tyon
rikkauden havaitsemista. Timi ei ole rihmilldin
olemista mihinkddn suuntaan, vaan avointa ja
aitoa neuvottelua tydelimin edellyttimistd ja
tarvitsemasta osaamisesta. On luultavaa, etti on
olemassa ajat ja paikat tydelimilihtsisyydelle ja
on olemassa ajat ja paikat tydelimiliheisyydel-
le. Kovin mustavalkoista ajattelua ei tdssikdin
kannatta harjoittaa. (Ks. Valtiontalouden tar-
kastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomus
188/2009, s. 22-23.)

Kysymyssarja rakentuu siten, ettd ensin tunniste-
taan paikka ja haastateltavan asema tyépaikan
osaamisverkostoissa (1-2). Toisena tunnistetaan
nyt ja tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista sekd
nostetaan esiin alan nikékulma (3—4). On ole-
tettavaa, ectd haastateltavilla on myos nikemyksid
alan yleisistd kehityskuluista.

Kolmas nikdkulma (5) liittyy opetussuun-
nitelman arviointiin. Opettaja vie tySelimin
arvioitavaksi jonkin opintokokonaisuuden. Niin
saadaan ensinnikin palautettasiitd, onko opetus-
suunnitelman kieli ymmirrettivii. Toiseksi voi-
daan arvioida sitd, onko opintokokonaisuudessa

kehitettivd osaaminen tydpaikan nikokulmista
katsoen olennaista ydinosaamista, ovatko paino-
tukset oikein ja niin edelleen.

Viidennen osion lopuksi on vieli kysymys
osaamisen niyttimisestd. Tyopaikoilla saattaa
olla hyvii ideoita sithen, miten osaamista tulee
arvioida ja miten eri tavoin hankitun osaamisen
voi osoittaa todeksi.

Kysymyssarjan lopussa on tila tydpaikkaa tut-
kivan opettajan kommenteille. On olennaista,
ettd opettajien, asiantuntijoiden, nikékulmat saa-
daan opetussuunnitelmien kehittdmistydn kiyt-
toon. Tydpaikkakdyntien anti pitad dokumentoida
ja tuoda yhden asiantuntijan kokoamina tulkin-
toina yhteisille tulkintafoorumeille. Niin opetus-
suunnitelmien kehittimiseen saadaan jatkuvan
muutoksen sysiys.
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Nakdkulmia toimialan osaamisen
tunnistamiseen ja opetussuunni-
telmien jatkuvaan kehittémiseen

1

3

5

Taustatiedot, haastateltava
ja yritys

Haastateltavan nimi
Tehtavanimike ja yhteystiedot

Organisaatio (nimi, toimiala,
organisaation koko)

Organisaation osoite

Lyhyt esittely organisaatiosta
(vuosikertomus, nettilinkit yms.)

Yrityksen strategiat

Osaaminen ja laatu

Mitd tarkoittaa laatu ty6ssasi?
Miten tyon laadukas suoritta-
minen ilmenee kaytannossa?
Millaisilla kriteereilld arvioitte
osaamista?

Miten onnistumista tydssa
seurataan? Miten tyon ja tulos-
ten laatua arvioidaan?

Mika on tyéssasi ydinosaamista
(keskeisia tietoja, taitoja ja

asenteita, joita tyd edellyttaa)?
Ammatillinen perusosaaminen?

Mitd sellaista osaat, jota et
luultavasti tarvitse viiden
vuoden kuluttua?

Mita osaamista oletat viiden
vuoden kuluttua tarvitsevasi?

Millaista osaamista yrityksen
strategiat edellyttavat?

2

4

Haastateltavan nakokulmat
organisaatioon

Oma toimenkuva

Tavallinen tydviikko (perustyd,
perusosaaminen)

Tyd, joka eroaa tavallisesta
toimenkuvasta (esim. kehitta-
misprojektit tms.)

Oman tyon yhteys yrityksen
strategioihin

Osaamisen kehittamisen
haasteet

Millaisia muutostrendeja naet
alalla? Millaisia muutoksia tyon
vaativuudessa on odotettavissa?

Miten alan muutostrendit
vaikuttavat organisaatioonne?

Mitka ovat osaamisen kehittami-
sen haasteet organisaatiossasi?
Yrityksen strategiat

Opintojakson analysointi

Esittele valitsemasi opintojakso
haastateltavallesi. Voit |dhettaa
opintojaksokuvauksen myos
ennakkoon tutustuttavaksi,
mikali mahdollista.

Arvioikaa opintojakson osaamis-
kuvausta.

Onko osaamiskuvaus oikean-
suuntainen? Onko siind ilmais-
tuna olennaisia tietoja, taitoja ja
asenteita?

Onko opintojakso alan ydin-
osaamista?

Onko osaaminen kuvattu riitta-
van konkreettisesti?

Onko osaamiskuvaus selkea?
Miten sitd voisi parantaa?

Miten haastateltavasi itse voisi
nayttda oman osaamisensa
suhteessa osaamiskuvaukseen
(raportti, tydnayte, portfolio,
tentti...) ?

Opettajan nimi

Paivéys

6

Tila opettajan omille kom-
menteille (tarkastele ainakin
akseleilla mahdollisuudet,
haasteet, nykyisyys, tule-
vaisuus)

Yleisesti alan osaamiseen
liittyen

Opintojaksoon liittyen

Koulutusohjelman opetussuunni-
telmaan liittyen

Osaamisen nayttamiseen liittyen
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3
Osaamisen tunnistaminen
ja osaamisen kehittaminen
— opiskelijan ohjaamisen tyokaluja



3.1 Osaamisen tunnistamisen
peruslahtokohdat
— opiskelijandkékulmiin
tulkittuja mahdollisuuksia

Seuraavat lomakkeet ja tydkalut ovat apuvili-
neiti, joilla voi rakentaa opiskelijan henkilkohtais-
tettua, entistikin mielekkdimpii opintopolkua.

Opintojen lihtdkohta on aina se, ettd opiskelija
tunnistaa oman nykyisen osaamisensa ja loytdd
kehittymistarpeensa. Mikili opiskelija tydskentelee
yrityksessd, ei kannata jittdd huomiotta erityistd
etua, jonka se korkeakouluopiskelijalle tuottaa:
opintopisteité kerryttivit opintoteot on mahdol-
lista sitoa omaan tydhon.

Opiskelijanikokulmasta on siis varsin tarkedtd
tunnistaa oman tydpaikan osaamiset ja osaamisen
kehittimisen mahdollisuudet. Toisaalta timd ni-
kokulma on my®s tyopaikkojen edun mukainen:
opiskelija kehittdd omilla opinnoillaan tydpaikan
osaamista ja tuo kenties jopa kokonaan uutta osaa-
mista tyborganisaatioon. Tyossikiyvin opiskeli-
jan opinnot kannattaa nihdd win-win-tilanteena.

Koulutusorganisaatio on vastuussa tutkin-
noista ja niiden laadusta. Siksi opintojen alun
osaamisen tunnistamisista lahtien mukana on
aina koulutuksen jirjestdjin tarjoama ohjaaja.
Ohjaaja voi tukea opiskelijaa osaamisen tunnis-
tamisessa ja realistisen kehittymispolun raken-
tamisessa. Taminkin vuoksi on tirkeiti, ettd
ohjaajat saavat tutustua myds opiskelijoiden
mahdollisiin ty8paikkoihin.

Ilman tydpaikan osaamisen ja osaamisen ke-
hittymisen mahdollisuuksien tunnistamista oh-
jaaminen on varsin hankalaa. Tyopaikka hyotyy
opettajasta, jonka tyd voidaan nihdi osin jopa
konsultatiivisena. Ohjaajan ensisijainen asiakas
tdssi vaiheessa on kuitenkin tutkintoa suorittava
opiskelija, vasta toinen nikékulma on tydpaikan
konsultaatio. Timi todetaan tissi puhtaasti prak-
tisena seikkana, ei arvoarvostelmana.

Alla on muutamia peruskisitteitd, jotta voisimme
tietdd, mistd olemme puhumassa:
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Hyviksilukeminen: opintojen, harjoittelun, tys-
kokemuksen, harrastusten, kansalaistoiminnan,
lihes minki tahansa avulla hankitun osaamisen
hyviksyminen osaksi suoritettavaa tutkintoa tai
kurssia, pakollisiin tai valinnaisiin opintoihin.

Korvaaminen: opintoja korvataan muualla suo-
ritetuilla, sisilloltdin vastaavilla, samantasoisilla
opinnoilla.

Sisillyttiminen: muualla suoritettujen opintojen
liittiminen osaksi tutkintoa (esim. sivuaineita tai
valinnaisia opintoja).

Tunnistaminen: eri tavoin hankitun osaamisen
ymmirtiminen ja jisentiminen suhteessa tut-
kinnon osaamistavoitteisiin. Osallisina tunnis-
tamisessa voivat olla opiskelijat, opettajat, muut
ohjaajat, tydpaikat ja niin edelleen.

Tunnustaminen: virallisen hyviksynnin antami-
nen opiskelijan eri tavoin hankkimalle osaamiselle.

Kisitteen miirittelyt tulevat ammattikorkea-
koulujen ja yliopistojen rehtorien neuvostojen
julkaisusta. Kenties niitd voisi pitad tdstd eteenpdin
sovittuina? (Ks. Arene 2009, s. 5-6.)

Seuraava kuvaon HAAGA-HELIAn lehtori Raija
Niemelin tuotos. Se kokoaa tiiviisti ja hyvin opis-
kelijan osaamisen tunnistamisen prosessin erilaisia
avauksia. Kysymyksemme on koko ajan, miten
teemme nimi mahdollisuudet todeksi, millaisia
menettelytapoja kdytimme ja miten ylipddtdin
suhtaudumme osaamisen tunnistamisen ja tun-
nustamisen asiaan.
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OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA OPINTOJAKSOJEN VAIHTOEHTOISET SUORITUSTAVAT

Opiskelija

Opiskelija tutustuu opintojaksokuvauksiin ja toteaa, etté jonkin opintojakson
sisaltd on jo suoritettu. Toisen opintojakson oppimistavoitteet ovat itselle jo
osittain/kokonaan tuttuja aikaisemmista opinnoista, harrastuksista tai tyoelamas-|
td. Kolmannen opintojakson sisélto vastaa hyvin tdmanhetkisia ty6tehtavia.

Osaamisalueryhma/
opettaja

Vastaavat Itselle uudet
suoritukset suoritukset
Korvaavuus- Opintojaksolle
hakemukset

opolle

Opintojakson sisélto
osittain /kokonaan
tuttua entuudestaan
(ei kuitenkaan vastaa-
via suorituksia korkea-
kouluista) > tutustu-
minen opintojakson
oppimistavoitteisiin >
portfolio, uratarinat,
tms. suoritus omasta
osaamisestaan opet-
tajalle.

Opintojakson asiat liit-
tyvat kiinteasti omaan
tydhon > opettajan
kanssa keskustelut,
miten opintojakson voi
suorittaa omaa tyota
hyddyntaen.

Opintojaksokuvaukset
sisaltden oppimis-
tavoitteet

Opettajalle keratty
materiaali tai muu
suoritus. Mahdollisia
lisatehtévia, tentteja
jne.

Opettajan ja tyénanta-
jan/ esimiehen kanssa
suunnitelma opintojak-
solle vaihtoehtoisista
suoritustavoista tyossa
oppien.

Ohjeet opintojaksojen
oppimistavoitteiden
nayttamisesta,
vaihtoehtoisista
suoritustavoista, myos
paivityspaketti uusim-
mista tiedoista seka
mahdollisista pakolli-
sista suorituksista

Esimerkkeja opinto-

jaksojen vaihtoehtoi-
sista suoritustavoista
tyotehtavien kautta.
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3.2 Osaamisen tunnistamisen rajoista

Opiskelijoista puheen ollen — osaamisen tun-
nistamisen rajat kannattaa tunnistaa. Vaikka
olisimmekin hullaantuneita uudesta, hienosta
osaamisen tunnistamisen ajatuksesta ja osaamisen
tunnustamisen hyétynikokulmista, kannattaa
muistaa.

Ensinnikin osaamista tunnistavan ja erityi-
sesti tunnustavan tulee ymmirtii opiskelijan
opintojen kokonaisprosessi. Mikili esimerkiksi
tunnustettavissa opintojaksoissa kisitellddn tyo-
kaluja, joiden hallintaa edellytetdin opintojen pi-
demmille menevissd vaiheissa, pitdd varoa sitd,
ettemme huomaamattamme vaikeuta opintojen
suorittamista. Tunnustajan pitdi siis tunnistaa
my®s opiskelijan opintojen kokonaisprosessi,
eikid vain innostua opiskelijan osaamisen pala-
sista. Osaamisesta saattaa puuttua osia, joiden
kokoaminen opintojen mydhemmiissi vaiheessa
kdy turhan tyoldiksi.

My#és tunnustamisten rajat on selvitettivi.
Osakokonaisuuksien tunnustaminen, pienten
murujen poimiminen opintojaksoista, ty6llistid
saavutettavaan hyotyyn nihden kovin helposti
kovin paljon, eikd ndin ollen ole aina jirkevid. Sen
sijaan kannattaa pohtia vaihtoehtoisten suoritta-
misten tapoja, joiden kautta osaajat voivat ndyttid
toteen osaamistaan mutta samalla voivat hank-
kia osaamisestaan puuttuvat juonteet. Ja samalla
kannattaa my6s osaamisen tunnistamisessa etsi

opintojakso- tai opintojaksokokonaisuuskohtaisia
sovelluksia.

Yksi lisihaaste osaamisen tunnistamisen peleihin
tulee opiskelijatietojirjestelmien kautta. Mikali
ne eivit salli kokonaisuuksien osien tai osa-
kokonaisuuksien merkitsemistd, opiskelijoiden
oikeusturva on pian vaarassa. Opettajien omissa
muistiinpanoissa kulkevat osasuoritukset eivit ole
kaikkein turvallisimmassa arkistossa. Opettajat
saattavat myos vaihtaa tyopaikkaa.
Tietojirjestelmit sindlldin eivit toki ole mikidin
haaste, vaan haaste on tietojirjestelmien rakenta-
minen ja pdivittiminen. Rakentamisessa ja paivit-
timisessd seki tilaajien ettd tuottajien pitdd ym-
mdrtidd osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
nikokulmia. Tukiprosessien toimivuus on yksi
0sa osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
mahdollisuuksien toteuttamista.

Osaamisen tunnistamista helpottaa huomattavasti,
jos osaamisen tunnistamisen prosessit on kuvattu
opintojaksojen kuvausten yhteydessi.

Kun opintojaksoon kuvataan opetus- ja oppi-
mismenetelmit, kannattaa tydelimailihtdisyyden
mahdollistamiseksi kuvata niin sanotut vaihto-
ehtoiset suoritustavat. Timi erityisesti silloin,
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jos norminmukainen suorittamisen tapa seuraa
nuorisosarjan perusopiskelijan lihiopiskelupol-
kua. Tyéssd kdyvin aikuisopiskelijan suoritus voi
seurata toisenlaisia reittejd.

Vaihtoehtoisia suoritustapoja voivat olla tys-
paikalla suoritettava, omasta tyosti tapahtuva
oppiminen ty6td tutkimalla ja kehictamalla.
Toisaalta vaihtoehtoisena suoritustapana voi olla
virtuaalitoteutus — tai mikali virtuaalitoteutus
on norminmukainen tapa suorittaa opintojakso,
vaihtoehtoinen tapa voi olla intensiivijakso. Mah-
dollisuuksia on siis monia, tissd vain ilmeisimpii.

Vaihtoehtoisiin suoritustapoihin voidaan lukea
paitsi tentin suorittaminen my®ds yleiseen, massoille
jarjestettyyn ndyttotilaisuuteen osallistuminen.
Niyted tissd tapauksessa ei ole ridtiloity osaami-
sen tunnistaminen, vaan isolle opiskelijajoukol-
le suunnattu, kaikille samanlaisena toteutettava
osaamista arvioiva tydndyte (esim. I T-osaamisessa,
kirjanpidossa) tai tentti (esim. kansantaloudessa)
tai ryhmitilanne (esim. vieraiden kielten niytoe).
Niitd ei siis ole henkil6kohtaistettu, vaan kyse on
yleisistd niyteotilaisuuksista. Nimi voivat olla
esimerkiksi koulutusalan tai koko ammattikor-
keakoulun yhteisii tilaisuuksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat ovat yksi nikokulma
osaamisen tunnistamiseen. Toinen nikékulma,
joka opintojaksokuvauksiin tulee sisillyttdd, on

konkreettinen osaamisen niytén prosessi. T4-
mikin voidaan ymmirtid yhteni vaihtoehtoisena
tapana suorittaa opintoja. Voimme toki kokea
suorittamisen logiikan ja kielen epihumanis-
tiseksi tavaksi pohtia opintoja. Tutkinnot ovat
kuitenkin my®s suorittamista varten, suoritta-
minen on olennainen nikdkulma osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen merkitysten
rakentumisessa.

Jokaisessa opintojaksossa tulee siis kuvata
osaamiset, jotka jakson suorittamiseksi tulee
nidyttid, mutta myos ndyttimisen prosessit.
Miten opiskelijan edellytetdin todentavan oma, jo
aiemmin hankkimansa osaaminen? Onko tapana
kirjallinen tai suullinen tentti, tyondyte, osaami-
sportfolio, raportti, keskustelu. . .? Kun osaamisen
ndyttimisen tapoja mietitdin, tavoilla on luon-
nollisesti oltava looginen yhteys tavoiteltavaan
osaamiseen: miten voidaan parhaiten tunnistaa
tietoja, taitoja ja asenteita, jotka kulloisessakin
osaamisessa rihmastoituvat keskenidin?

Kun osaamiset ja ndyttimisen prosessit kirja-
taan opintojaksojen suunnitelmiin, ne ovat seki
opiskelijan ettd kollegojen nahtavissi eivitki katoa,
vaikka opettaja vaihtaisi tydpaikkaa. Oletus toki
on, etti opetussuunnitelman osaamiskuvaus ja
sen ndyttdmisen prosessi eivit ole riippuvaisia
yhden opettajan osaamisesta vaan ovat siten alan
ydinosaamista, ettd osaamista voi joku toinenkin
opettaja opettaa ja osaamisen voi joku toinenkin
tunnistaa, samaisten prosessien avulla.
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Luonnollisesti eri toimialoilla, erilaisissa osaa-
misissa tulee miettii osaamisen tunnistaminen
kulloisenkin toimialan ehdoilla. Tissikin kannat-
taa varoa lilan absoluuttisia nikemyksii ja jatcdd
tilaa paitsi luovuudelle my6s osaamisalueiden
aidolle erilaisuudelle (vrt. esim. parsalle luotava
Hollandaise-kastikkeen valmistamisen osaaminen
tai yrityksen tilinpaitoksen lukemisen osaaminen
tai diversiteetin johtamisen osaaminen tai haastat-
telemisen osaaminen tai asiakkaan kuuntelemisen
osaaminen hoitotyssi tai suunnitteluohjelmiston
kiytén osaaminen tai.

Edelld kuvattujen haasteiden ratkaisemista helpot-
taa hyvéi, osaamisperustainen opetussuunnitelma,
jossa tutkinnon ydinosaaminen on kuvattu riit-
tivin selkeisti. Till6in voidaan ymmirtid, mitd
ollaan tunnistamassa ja tunnustamassa. Toki on
olemassa tydkaluja— esimerkiksi jokin tietty taitto-
ohjelma, jokin yritysanalyysien toimintatapa tai
vaikka yrityksen toiminnanohjauksen jarjestelmi
— joiden hallinta olisi opintojen jatkon kannalta
olennaista mutta joita ei vilttdimattd ydinosaamisen
kuvaamisen yhteydessi luetella.

Toisaalta jos henkilo on tydssd kiyttinyt eri
menetelmii tai eri ohjelmia kuin oppilaitos kiyt-
tdd, mutta henkil® hallitsee osaamisen ytimen eli
toiminnan periaatteet, pitdiks tilldin tcunnus-
taa osaaminen? Yksiselitteistd vastausta ei kai voi

antaa. Olemme harmailla alueilla, joita selkeyttida
opiskelijoiden ja kollegoiden kanssa keskustelemi-
nen seki erityisesti opintojen kokonaisprosessin
tunnistaminen.

Opettaja on tissi vastuullinen toimija. Opiske-
lija saattaa hyvissi uskossa hakea tunnustamista
jostakin sellaisesta, joka on hinen oman etunsa
vastaista. Opintojen ohjaajilla on velvollisuus tuoda
myds timi esiin. Opintojen ohjaajatkaan eivit
kuitenkaan voi tietdd, mitd opintojen kokonai-
suudessa tapahtuu, elleivit opetussuunnitelmat ja
opettajien rakentamat toteutussuunnitelmat ole
yhteismitallisia. Ainoa mahdollisuus opintojen
kokonaisprosessin tunnistamiseen on opiskelu-
prosessien ohjaajien vilinen avoin yhteisty6 ja
jatkuva neuvottelu.
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OSAAMISEN TUNNISTAMISEN MUISTILISTA OPISKELIJALLE

Tunnista tutkin-
nossa vaadittava
osaaminen
(opetussuunnitel-
mataso)

Lue opetussuunni-
telmaa, erityisesti
sen osaamisku-
vauksia. Jos kieli
ei avaudu, pyyda
apua ohjaajaltasi.

Tunnista toimi-
alalla vaadittava
osaaminen (tyo6-
elamavastaavuus
ja osaamisen
ennakointi, tutkin-
tojen tekemisen
strateginen taso)

Tutki alalla ylei-
sesti edellytettyd
osaamista.

Lue alan osaamis-
ta kasittelevaa
kirjallisuutta tai
artikkeleita ja /

tai benchmarkkaa
muita tydpaikkoja,
tutustu eri yritys-
ten strategioihin ja
niin edelleen.

Haastattele
toimijoita.

Tunnista yksit-
tdisen tyopaikan
nykyinen osaa-
minen (tutkinnon
suorittamisen
operationaalinen
taso)

Tutki omaa tyo-
paikkaasi.

Millaista osaamis-
ta siella edellyte-
taan nykyaan?

Haastattele
toimijoita.

Tunnista yksit-
tdisen tyopaikan
tulevaisuuden
osaaminen (ty6-
paikan strategia-
taso)

Tutki omaa tyo-
paikkaasi.

Millaista osaamis-
ta ennakoidaan
strategioissa
(tulevaisuudessa
edellytettava
osaaminen,
osaamisen muu-
tokset)?

Haastattele
toimijoita.

Tunnista opiske-
lijan osaaminen
(henkilokohtaista-
minen, henkil3sto-
strategian taso)

Kirjoita osaamis-
tarinasi. Kuvaa
tarinassasi oma
polkusi nykyiseen
tyohosi. Miten
osaamisesi on
kehittynyt aiem-
min?

Pohdi nykyisen
osaamisesi suh-
detta tutkinnossa
edellytettyyn
osaamiseen sekd
tyopaikallasi nyt
ja tulevaisuudessa
edellytettyyn
osaamiseen.

Osaaminen = tietojen, taitojen ja asenteiden rihmastoja, joissa laadukas tyon tekeminen tapahtuu.
Rihmastot ovat hieman epdmaardisia, mutta eldvia. Laatu on yhta lailla rihmasto, toisinaan vain koettu, joskus jopa mitattu, mutta

aina tulkittu.

Tunnista
organisaation
oppimisosaaminen
seka oppimisen
mahdollisuudet
(oppivan organi-
saation taso)

Kartoita oman
ty6paikan kehit-
tamishankkeita.
Millaista oppimis-
ta organisaatio
tukee? Miten
oppiminen on
jarjestetty?
Millaisia resursse-
ja oppimiselle on
jarjestetty? Onko
organisaatiossa
tunnistettu op-
pimisen esteita?
Ohjataanko
oppimista?

Haastattele
toimijoita.

Tutkinnoissa yhdistyy hyvin monenlaista osaamista. Tutkintotodistus on lupaus saavutetusta osaamisesta.
Tutkintojen laatu syntyy annetun lupauksen tayttamisesta.

Tunnista
opiskelijan
oppimisosaaminen
seka oppimisen
mahdollisuudet
(oppivan yksilon
taso)

Pohdi ensin
itseksesi, sitten
{hdessé ohjaajasi
anssa sinulle mie-
lekds osaamisen
kehittdmisen ja
tutkinnon suorit-
tamisen polku.

Kay lapi opintojesi
resurssit, mahdol-
lisuudet ja esteet.

Rakenna itsellesi
ohjelma, joka
etenee ajassa ja
jossa on maari-
telty opintojen
paikat (tyopaikka,
oppilaitos...).
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3.3 Uratarinat osaamisen tunnistamisen
ja opintojen henkilokohtaistamisen
mallina

Seuraava malli tukee opiskelijan osaamisen tun-
nistamista. Se on nimetty uratarinaksi.

Lihdemme siit3, ettd uratarinoita kannattaa
kirjoittaa ja tarinat tulee kirjoittaa opintojen alussa.
Uratarina tukee osaamisen tunnistamisen alulle
panemista. Vaikka osaamisen tunnistaminen oli-
sikin kirjattu opiskelijan kannettaviksi vastuiksi,
sen tukeminen kannattaa. Uratarinan kirjoitta-
minen pitdi suhteuttaa henkilokohtaisen opiske-
lusuunnitelman laatimiseen (HOPS). Timi luo
opiskelulle mielekkaitd, tunnistettuja ja tunnus-
tettuja lihtokohtia seki tavoitteita.

Uratarinan avulla ei tunnisteta ainoastaan
sitd osaamista, joka opiskelijalla jo on (AHOT).
Olennaista on tunnistaa myds mahdollisuudet
yhdistdd tyon tekemistd ja opiskelemista (tydstd
oppiminen ja tyon kehittiminen). Niin uratarina
on paitsi aiemmin hankitun osaamisen tunnis-
tamisen viline myds opintojen suunnittelun ja
opintojen aikaisen osaamisen tunnistamisen
viline. Uratarina voi tarjota nikymid my®s opis-
kelijan oppimistyyleihin ja siten vaihtoehtoisten
suorittamisen tapojen pohdintaan.

Uratarinassa voidaan nihdi avaus portfolioi-
den suuntaan. Jos uratarina ajatellaan opintojen
aikana eldviksi entiteetiksi, tdll6in siitd alkaa
muodostua osaamisen niyton viline. Ja niin se

voi toimia paitsi arvioinnin my6s ammatillisen
kasvun ohjauksen tydkaluna. Joissakin ammatti-
korkeakouluissa ammatillisen kasvun prosessien
arvioiminen on my6s opintopisteytetty.

Jos uratarinoita ajatellaan opintojen suunnittelun
vilineend, tulee miettid my6s opintoaikoja, ei vain
opintotekoja. Kun opiskelijoiden osaaminen tun-
nistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
voidaan opinnoissa eteneviid ryhmii eriaikaistaa
(ainakin erilaistaa).

Opiskelijat, joilla on jo enemméin osaamista, voi-
daan ohjata polulle, joka etenee nopeammin. Toki
polkujen eriaikaisuuksille on oltava realistiset mah-
dollisuudet. Erityisesti tdssd nousee esiin se, suun-
nittelemmeko opetusta piitoimisesti opiskelevien
nuorten vai tydssikiyvien aikuisten nikokulmista.

Yksi haaste ovat opiskelijat, joilla aidosti on
jo paljon osaamista, mutta jotka haluavat ker-
tauksenomaisesti osallistua opetukseen. Monet
opiskelijat haluavat tutkinnon nikskulmasta
riittdvistd osaamisestaan huolimatta tuoreuttaa
osaamistaan. T4lloin voi kysyd, onko opiskelu-
ajan lyhentiminen myds opiskelijan velvollisuus
— ei vain oppilaitoksen tarjoama mahdollisuus.

Jokaisen opintojakson kohdalla kannattaakin
miectid, tulisiko opintojaksosta miiritelld “ref-
reshing packet”, osaamiskokonaisuus tai -paket-
ti, joka tuoreuttaisi opiskelijan osaamista ja veisi
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hinti eteenpiin, vaikkapa yli omalla tydpaikal-
la vaadittavan osaamisen. Tuoreuttaminen voisi
tarkoittaa esimerkiksi johonkin opetussessioon
osallistumista tai joihinkin opetusmateriaaleihin
tutustumista ilman, ettd silld olisi opettajaa sen
suuremmin ty6llistdvd vaikutus. Niin opiskelija
voisi huoletta hakea osaamisensa tunnustamista.

Toki joillakuilla saattaa olla my®s tarve pitei:
on mukavaa olla mukana kursseilla, joiden osaami-
nen on jopa opettajaa paremmalla tasolla. Toisaalta
on myds mukavaa saada vitonen opintosuoritus-
rekisteriin. Olemme siis tekemisissd varsin inhi-
millisten asioiden kanssa. Valtiovalta kuitenkin
yllyttdd opintoaikojen lyhentimiseen. Opettajilla
ja opiskelijoilla lienee tissd pelissd osansa. Opin-
toaika pitiisi kenties sovittaa osaamisvajeeseen?
Miten paljon aikaa opiskelijalle annetaan, miten
paljon sitd voidaan lyhentda?

Aikaan liittyy olennaisesti myos yksi opettajien
osaamiseen liittyvd kysymys. Joskus opettajien
puheissa ilmenee ajatus, ettd osaamisensa tun-
nistamista ja tunnustamista hakevat opiskelijat
yrittdisivit “paisti helpolla”.

Peruslihtskohta on, ettd opiskelijat eivit a priori
yritd padstd vihemmalli ja siksi lyhentdi opinto-
aikaansa. Kannattaa uskoa, etti myds muualla
kuin opettajan kurssilla opitaan. Eiki oikeuden-
mukaisuutta opinnoissa ole se, ettd kaikki tekevit
samaa ja yhti paljon. Oikeudenmukaisuutta on se,
ettd tehdddn kehittimistarpeista lihtien sitd, mikd
todella on tarpeen. Eivit titd aina opiskelijatkaan

toki ymmirri. Hassuja asenteita ilmenee joskus
sekd opettajilla ettd kaikilla kouluja koulumaisesti
kiyneilld ihmisilla.

Kannattaa kokeilla itsetutkiskelua tissi koh-
dassa: mikd on minun suhteeni aikaan ja op-
pimisen mahdollisuuksiin? Miti ylipddtddn on
mahdollista oppia siini ajassa, jonka opiskelija
minun kanssani viettid? Missd ihminen voi oppia
korkeakoulututkintojen edellyttamid osaamista
ja asiantuntijuutta?

Uratarina-malli

Titd mallia on kehitellyt ja pilotoinut HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulun journalismin
koulutusohjelmassa lehtori Virve Jalonen. Ennen
kokeilemista ei pidi tyrmitd mallia ainakaan siitd
nikokulmasta, ettd journalismin koulutusohjel-
man opiskelijoille kirjoittaminen sopii ikdin kuin
luonnostaan. Eikéhin timintasoinen kirjoittami-
nen sovi kenelle tahansa ammattikorkeakouluun
sisadn otetulle opiskelijalle? Kannattaa havaita
myds uratarinan ja opettajien tydpaikkakayntien
tukemisen mallien yhteydet.

Uratarina ei tietenkdin tule tyhjistd, vaan
ennen sitd on olemassa teoreettisia ja kdytinnol-
lisid perusteita. Varsin monet ohjauksen tutkijat ja
ammattilaiset ovat koetelleet hyvin samantyyppi-
sid, narratiivisia, tarinallisia lihestymistapoja. (Ks.
esim. Pasanen 2000; Etelipelto ja Vihisantanen
2006 Ropo & Gustafsson 20006).
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JOHDANTO

Olet elamasi ja urasi aikana saavuttanut monenlaista osaamista. Uratarinan kautta teemme t&ta osaamista nakyvaksi ja tarkaste-
lemme sita suhteessa tutkinnon osaamistavoitteisiin.

Opiskelijoiden uratarinoiden avulla voimme yhdessa kehittad osaamisen tunnistamisen prosessia ja ulottaa sen myds muuhun
kuin korkeakouluopintojen kautta hankittuun osaamiseen. Lisaksi tavoitteena on 16ytaa ja kehittaa uusia tapoja osaamisen naytta-
miseksi.

Tutustu koulutusohjelman osaamistavoitteisiin ja tarvittaessa yksittdisten opintojaksojen sisaltékuvauksiin. Pohdi omaa osaamis-
tasi ndiden tavoitteiden valossa.

Voit vastata kysymyksiin vapaamuotoisesti niin laajasti tai suppeasti kuin haluat.

Kysymykset

1. Mita osaat? Mita sellaisia tietoja, taitoja ja asenteita olet oppinut, joista on hydtya tydelaméssa? Miten kuvailisit osaamistasi
esimerkiksi tyonhakutilanteessa?

2. Kuvaile tarkemmin yrityksia, toimialoja ja ty6tehtévia, joissa olet toiminut. Jos toimit talla hetkelld jonkin organisaation palve-
luksessa, kuvaa omaa tydnkuvaasi suhteessa organisaation tavoitteisiin ja sen edellyttamiin toimintatapoihin (strategiat).

3. Kuvaile tyypillinen tyépaivasi tai -viikkosi (perusosaaminen).

4. Millaista projektien kautta hankittua erityisosaamista sinulla on?

5. Millaista harrastusten, yhdistystoiminnan tms. kautta hankittua erityisosaamista sinulla on?

6. Olet tutustunut tutkinnon osaamistavoitteisiin, opetussuunnitelmaan ja opintojaksokuvauksiin. Loysitkd opintojaksoja, jotka
voisit suorittaa kokonaan tai osittain nayt6lla? Ehdota, milld tavoin voisit osoittaa osaamisesi opintojakson opettajalle. (Nayttd
voi olla kdytanndssa esimerkiksi portfolio tai muu tyonayte, ndyttokoe ammattikorkeakoulussa, nayttokoe yhteistydssa tyo-
paikan kanssa, suullinen koe, haastattelu, kirjallinen koe tms.)

7. Miten pystyt sovittamaan tyon tekemisen ja opinnot toisiinsa? Voitko hankkia jotakin tutkinnossa edellytettya osaamista
tydsta oppien ja omaa tydtasi kehittaen?
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3.4 Uratarina-mallin
pilotoinneista opittua

Mallin pilotoinneissa ilmeni, ett opiskelijat osaa-
vatkirjoittaa omasta tydstdin ja tydhistoriastaan
tarinaa. Osaavatko opiskelijat suhteuttaa omaa
tydtidn ja tyShistoriaansa osaamisen nikékulmiin,
on toinen kysymys. Tyypillisesti tihin jilkim-
miiseen opiskelijat tarvitsevat ohjausta.

Olennaista on, etti tarinoita lukevat eri tahot,
jolloin voidaan paremmin 16ytdd erilaisia mah-
dollisuuksia (opinto-ohjaaja, opettajat...). Samalla
osataan myds paremmin tunnistaa pelkki kirjoit-
tamisen taito ja kirjoituksen taustalla majaileva
aito toimialan osaaminen. Opiskelijakin voi ku-
vitella, ettd uratarinassa sujuva kieli on tirkeinti,
eiki siksi osaa keskittyi osaamisensa kuvaamiseen,
vaikka sitd olisi.

Osin kisitykset tyostd voivat olla idealisoivia.
Tyshistorian pituus kiddntyy helposti himirti-
viksi tekijiksi, erityisesti jos tydhistoria on yh-
destd tyopaikasta. Tilloin ohjaajan tehtivi on
palauttaa maan pinnalle. Ohjaaja ohjaa opiskelijaa
tutkimaan omaa osaamista suhteessa tutkinnon
ilmentimiin, toimialaa laajemmin kattaviin osaa-
misvaatimuksiin.

Pilotoinneissa ilmeni, ettd mikili osaamisen
nidyttiminen/osoittaminen tulee opiskelijalle

velvollisuutena, jota ei ohjauksella tueta, tistd
voi tulla ylitsepadsemitén hankaluus opiskelijoille.

Hankaluuksia aiheuttaa erityisesti oman osaa-
misen suhteuttaminen opetussuunnitelmissa edel-
lytettyyn osaamiseen. Opetussuunnitelmien kieli
ylipdidtddn ja osaamiskuvaukset erityisesti eivit
vilttdimited aukene koulutusorganisaatioiden ul-
kopuolisille toimijoille. Vaikka tydhistoriaa olisi
miten paljon, osaamisen reflektointikykyi ei voi
pitdd itsestddnselvyytend. Opintojensa alussa oleva
opiskelija ei oikein vield ole sisdlla tissa kielessa.

Toimintamallin pilotointi korosti siis jo tun-
nettua tosiseikkaa: opiskelijat tarvitsevat oh-
jaamista osaamisensa tunnistamisen ja ndytta-
misen pohdiskelun seki toteuttamisen prosesseis-
sa. Ylipddcddn, vaikka ammattikorkeakouluissa
toimimme aikuisopiskelijoiden kanssa, opiskelijat
tarvitsevat ohjausta.

Jos epiilet titd, kokeile opettajana kuvata omaa
ohjaus- tai arviointiosaamistasi seki laatutasoa,
jolla se mielestisi on. Lue vield vaikkapa ammatil-
listen opettajankoulutusten opetussuunnitelmia
tekemisesi tueksi. Homma ei ole aivan yksinkertai-
nen. Silti helposti edellytimme opiskelijoiltamme
tllaista toimintaa.

Mallin kokeilut niyttivit myés sen tosiseikan,
ettd opiskelijakollegat ovat yksi resurssi, jota voi-
daan kiyttii osaamistarinoiden hyddyntimisessi.
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Vertaisohjaus on tyypillisesti kiyttaimittd jadvi
resurssi. Téssi sitd voisi tavalla taikka toisella
hysdyneii.

Toisaalta kun tunnistetaan eritasoista osaamista
eri opiskelijoilla, voidaan 18ytidd myds ydinsubs-
tanssin alucilla opiskelijat, jotka voivat jakaa
osaamistaan. Osaamisen jakaminen ja jalostami-
nen on korkeakoulutasoista asiantuntijaosaamista
keskeisesti. Tdmi on my®s yksi uusi mahdollisuus
osaamisen ndyttimiseen.

Kun opiskelija koettaa tunnistaa omaa osaa-
mistaan, yksi nikékulma on sen miettiminen,
tunnistaako hin suhteessa pakollisiin vai vapaa-
valintaisiin opintoihin. Pitkilld tydkokemuksella
syntyy helposti myds nimenomaan vapaavalintai-
siin opintoihin sovitettavaa osaamista. Halutaanko
myds timi mahdollistaa? Miten tutkintosidntd
eldd niiltd osin?

Toisaalta tulee miettid, mitd ylipddtdin on
mahdollista osaamisen tunnistamisen kautta tun-
nustaa? Onko esimerkiksi tydharjoittelu joissakin
tapauksissa mahdollista tunnustaa, joillakin eh-
doilla? Voiko tysharjoittelua tunnustaa pelkilld
tydtodistuksilla — vai tuleeko aina vaatia tyo-
historiaa reflektoivaa niytt6d osaamisesta? Enti
opinndytetyd, joka on tehty samassa koulutusoh-
jelmassa, eri ammattikorkeakoulussa? Millaisia
kiytintojd timd edellytedd? Mikid on ylipddtddn
tunnistettavien ja tunnustettavien opintojen
miiri? Onko mahdollista tehdi tutkinto vain
ndyttdmilld osaamistaan?

Viimeisiin kysymyksiin omia vastauksiaan an-
tavat myds Ammattikorkeakoulujen sekd Suomen
yliopistojen rehtorien neuvostot omassa raportis-
saan. Suosituksen mukaan ainakin osa opinnoista
tulee suorittaa tutkinnon my®dntivissi korkea-
koulussa (Arene 2009, s. 20). Niin se tekee eroa
ammatillisen aikuiskoulutuksen niyttotutkinto-
jirjestelmdin. Olennainen ero on myos se, ettd
korkeakouluille ja opettajille jitetdin olennaista
vapautta, eikd korkeakoulutoimijoita litkaa haluta
kahlita ulkopuolisilla siddéksilld. Edellisiin ky-
symyksiin vastaaminen edellyttdd siis ammatti-
korkeakoulukohtaista neuvottelua.

3.5 Osaamisen tunnistamisen ketju

Uratarina asettuu maailmaan, jonka perusajatus
on osaamisen tunnistaminen. Osaamisen tun-
nistamiseen perustuvia opintoja voidaan kuvata
myos seuraavalla, varsin yksinkertaisella toiminto-
ketjulla, jossa uratarina on lihtékohtana.
Uratarinan asettaminen ketjun ensimmaiseksi
lenkiksi, ennen opetussuunnitelmien pyhii sanaa,
johtuu siitd, ettd tilloin sallimme asiakkaallemme
oman kielensi kiyttdmisen. Oppilaitoksen kieli ei
aina ole itsestddnselvyys, sen enempii asiakkail-
lemme kuin sen pitiisi olla meille itsellemmekiin.
Toimintoketjussa kootaan muutamaan toimin-
toon kokonainen opiskelemisen tapa. Luonnolli-
sesti timi on yksinkertaistusta. Jokaisen toiminto-
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ketjun osan kohdalla on kysyttivi, miten timin  meko tehdi titd? Onko meilld tihin henkisii
ihan oikeasti teemme? ja taloudellisia resursseja? Millaista oppilaitosta

Jokaisessa toimintoketjun kohdassa kannattaa ~ haluamme yllipitia? (Ks. Saranpii 2008.)
my®s kysyd, haluammeko tehdi titi? Osaam-

el ’ S

Tutustu opetussuunnitelman
osaamistavoitteisiin.

1.
Kirjoita omin sanoin tarinaa
omasta osaamisestasi.

/ \

T Tydelamalaheinen ja 2.
S L L aikuinen tapa opiskella Vertaa tarinaasi ja tutkinnon

edellyttdmaa osaamista, rakenna _ ; ; ; ;
henkilkohtainen kehittymis- osaamisen tunnistaminen opetus_suunnlte_l[naa.
Etsi yhteyksia.

7.
Hanki puuttuva osaaminen.

suunnitelma.
5. 3.
Pyyda opettajilta osaamisesi Pyyda apua osaamisen tunnista-
tunnustamista. 4. miseen opettajalta / ohjaajalta.
Kerda ndyttoa osaamisestasi

yhteistydssa opettajasi / ohjaajasi

kanssa. Miten osaamisesi voidaan /
osoittaa todeksi?
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3.6 Tyosta oppiminen

Kun opiskelija on rakentanut osaamistarinan-
sa, tulee suunnitella hinen opintojensa kulku.
Mikili opiskelija on pddtoimisesti tyossikidyvi
tai hinelld on pditoimisten opintojensa ohella
tyopaikka, kannattaa miettid tyostd oppimisen
mahdollisuuksia.

Ty6std oppiminen vaatii oppilaitokselta muu-
tamaa asiaa. Ensimmiinen asia on osaamisen tun-
nistaminen. Opiskelijan tydorganisaation osaa-
miset on tunnistettava, jotta voidaan sen myotd
hahmottaa tydorganisaation tarjoamat osaamisen
kehittimisen mahdollisuudet.

Tydstd oppiminen ei tule itsestidn. Se on tehtivi
suunnitelmallisesti ja ohjatusti. Tyostd oppimi-
nen ei ole kaikkein helpoin tapa hankkia itselleen
korkeakoulutasoista osaamista. Paitsi opiskelijan
my®ds opettajan kannattaa tiedostaa timi.

Seuraava malli tukee tydstd oppimisen pro-
sessien suunnittelemista ja toteuttamista. Tydstd
oppimista voidaan soveltaa tutkinnon kokonai-
suudessa, aina yksittiisiin opintojaksoihin saakka.
Kysymys on vain siitd, miten tillaisten prosessien
toteuttaminen mahdollistetaan. (Ks. Saranpii
2009).

Tyostd oppiminen voidaan tiivistdid muuta-
maan suunnittelua tukevaan perusnikokulmaan:
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1. TUTKIMINEN

Tunnista ty6sta oppimisen osalliset ja luo yhdessa
heidan kanssaan olennaiset tulkintafoorumit.

Tunnista ty6sta oppimisen idea yhdessa osallisten
kanssa ja sovita se kyseiseen toimintaympéristoon.

Kay lapi osallisten kanssa osaamisen tunnistamisen
prosessit (jotta tiedimme, mita olemme tekemassa ja
mita haluamme kehittaa).

4. ARVIOIMINEN: 2. SUUNNITTELEMINEN

Tunnistakaa yhdessa moninakokulmainen osaaminen, Sovita yhdessa osallisten kanssa osaamisen kehittami-
jotta tiedatte, mitd arvioitte. nen tydorganisaation tavoitteisiin.

Tulkitkaa tutkinnon edellyttamat osaamisen laadun Maaritelkaa oppimisen aikoja ja tiloja (milloin ja missa
kriteerit toimintaympariston nakokulmista. tehdaén opintotekoja) seka oppimisen edellyttamaa

. . L o kestoa (mita on mahdollista oppia missékin ajassa).
Neuvotelkaa ja sopikaa arviointimenetelmista.
Opiskelija kokoaa ohjatusti nayton osaamisestaan. Sopikaa oppimisen ohjaamisesta: opettaja, typaikka-

ohjaaja, esimies. .. (kirjallinen sopimus voisi auttaa).
Jarjestakaa yhdessa tydsta oppimisen toimijoiden
kanssa tyon laadun kehittymisen moninakdkulmaiset
tulkintafoorumit.

Sovittakaa osaamisen arviointiprosessit tydorganisaa-
tion mittaristoihin ja sopikaa osaamisen kehittymisen
tulkintafoorumeista.

3. TOTEUTTAMINEN
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.
Peruskysymyksia, joiden kautta toteutusta voi arvioida:

Halutaanko koulutukselta vaikuttavuutta vai halutaan-
ko vain koulutusta? Kenen halut vaikuttavat koulutuk-
sen toteutumiseen?

Kuka on sitoutunut koulutukseen ja milla tasolla sitou-
tuminen on? Mita ohjaaminen kertoo sitoutumisesta?

Miten koulutusprosessi osoittaa tydorganisaation ja
koulutusorganisaation osaamisen tasoa?
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4.1 Asteikot

Asteikot on harjoitus, jonka avulla voidaan
yhdessi opiskelijan kanssa hahmottaa opiskelijan
osaamisen nykytilaa, kuvata kriteereitd, joiden ldpi

osaamista arvotetaan, seki rakentaa osaamisen
kehittimisen tavoitteita.

Tarvitset paperia, kynii ja aikaa minimissiin
30 minuuttia. Ajankdyttd riippuu kisiteltdvin
asian laajuudesta ja osallistujien miiristi. Ti-

Ohjausprosessi

A. Anna asteikolla 1-5 arvosana sille, miten laadukasta
ty6toimintasi on talla hetkella

(5 = vahan kehitettavaa, 1 = paljon kehitettavaa).

B. Kerro antamasi arvosana ja perustele sita.

= Millaisiin asioihin kiinnitit huomiota antaessasi arvosanan?
Millaisista nakokulmista maarittyy tydtoimintasi laatu?

= Millaisiin kriteereihin perustat antamasi arvosanan? Milloin
ty6toiminta on erinomaista, milloin tyydyttavaa?

= Kirjaa paperille osaamista, jota sinulla jo on.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA OSAAMISTAVOITTEIDEN ASETTAMINEN, MENETELMANA ASTEIKOT

- Millaista osaamista tulee viela hankkia? Millaisia mahdollisuuk-

C. Millaista tydtoimintasi on silloin, kun voit antaa itsellesi
mahdollisimman hyvan numeron? Miké on muuttunut nykyisesta?

= Kirjaa paperille kehittamistavoitteita.

= Muodosta tavoitelauseita periaatteella "kun voin antaa itselleni
mahdollisimman hyvén arvosanan, mina osaan...”

= Pohdi osaamista toisiinsa sekoittuvien tietojen, taitojen ja
asenteiden nakokulmista.

D. Verratkaa nakokulmia tutkinnon edellyttémiin nakdkulmiin.
= Millaista tutkinnon edellyttdmaa osaamista opiskelijalla jo on?

sia on osaamisen hankkimiseen omalla ty6paikalla,
tyosta oppien?
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lanteeseen voi osallistua opiskelija/opiskelijoita,
tyopaikkaohjaaja, opettaja, tydyhteison jisenii. ..

4.2 Osaamisen arvioinnin
kohteet ja kriteerit

Seuraavia lomakkeita voi kiyttii osaamisen
arvioinnin kohteiden ja kriteerien (osaamisen
laadun tasot) miirittelemiseen. Lomakkeiden
kdyttd tulee sitoa aikaan ja paikkoihin (ohjauksen
ja arvioinnin prosessit).

Osaamisen arvioinnin kohteiden mairittele-
misen kautta kuvataan tutkinnon edellyttimin
asiantuntemuksen perustavat tekijit. Oman osaa-
misen kuvaaminen, arviointi ja kehittiminen ovat
osa asiantuntijan osaamista.

Kriteerien miirittelemiseen on ohessa kahta
portaikkoa kiyttivit lomakkeet. Kriteerien m#i-
ritteleminen on osaamisen laadun kuvaamista.
Osaamisen kriteeriperustainen kuvaaminen on
olennaista myds tydorganisaation toiminnan
laadun kannalta.

Korkeakoulututkinnon suorittaneen asiantun-
tijan perusvalmiuksiin kuuluu oman alansa osaa-
misen laadun ymmartdminen seki laadun mai-
riytymisperusteiden tietoinen hahmottaminen.

Osaamisen kuvaamisen tyokalujen avulla voi
tutkia tydpaikoilla edellytettivid osaamista ja
sen tasoa. Tutkimista tulee tehdd my®os suhtees-

sa tavoiteltavan tutkinnon osaamisvaatimuksiin.
Ty6paikan tydtoiminnan laadun kriteereiden ja
mittareiden kidyttiminen opiskelijan osaamisen
arvioinnissa on tissi varteenotettava vaihtoehto:
millainen yhteys tydpaikan laadun ja tulokselli-
suuden mittaristoilla on henkil3stén osaamiseen?

Samalla kun osaamista kuvataan, mietitiin siti,
miten ndytto osaamisesta voidaan konkreettisesti
antaa. Vaihtoehtoja on paljon: joskus tentti on
toimiva tapa, toisinaan osaamista on parempi
ilmentdd vaikkapa tyoniytteelld, oman tyétoi-
minnan raportoinnilla, portfoliolla tai niiden
erilaisilla yhdistelmilld. Kannattaa muistaa tdssi
yhteydessd ammarttikorkeakoulu-ilmaisun kaksi
puolta: toisaaltaammatti (toimialan ydinosaamiset
jayleisetammatilliset valmiudet) ja toisaalta kor-
keakoulu (osaamisen tason korkeakoulumaisuus
sekd tihin kytkeytyvit geneeriset taidot).
Ennen niyttdjen antamista on opiskelijalla ja
arvioijalla oltava yhteinen ymmirrys siitd, mil-
lainen osaaminen on korkeakoulutasoista. Siksi
kriteereiden pohtiminen on ensiarvoisen tirkeita.
Kriteereiden miiricteleminen mahdollistaa
myds sen, ettd ndytoilld arvioitu osaaminen voi-
daan arvioida arvosanalla. Arvosanat taas voivat
olla olennaisia esimerkiksi ylempiin ammattikor-
keakoulututkintoihin hakeuduttaessa.
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OSAAMISEN ARVIOINTIIN

Ota kasittelyyn jokin opintojen kokonaisuus ja kuvaa sen arvioinnin kohteet. Kuvaa opiskelijan kanssa, millaisia tietoja, taitoja
ja asenteita alalla vaaditaan. Maaritelkaa myds, millaisessa toiminnassa nama ilmenevat — kuvatkaa toimintaa, joka paljastaa
nama. TyGtoiminta on sitd, jolla ja jonka kuvauksilla nayttoja osaamisesta voidaan antaa. Miten siis osaaminen on tydssa lasna
ja miten se ndyttéytyy ja voidaan havaita? Naiden nakékulmien avaamisen my6té voidaan rakentaa joko osaamisen néyttoja tai
kehittamissuunnitelmia.

_________________________________________ -
Tiedot i
Taidot i
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4.3 Tutkintojen viitekehykset
(EQF & NQF) ja osaamisen
kriteeriperustainen arviointi

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF)
hahmottaa osaamista ja sen tasoja (ks. EQF 2008).
Osaamisen hahmottamiseksi ja perusnikokulmien
avaamiseksi on edelld annettu joitakin tydkaluja.
Kun siis hahmotamme osaamista, mietimme,
mihin kiinnitimme huomiomme, kun osaamisesta
puhumme. Miti ovat tiedot, taidot ja asenteet
kulloinkin, kussakin toimintaympiristossi?

EQF antaa omana nikskulmanaan osaamisen
laadun perustasot, joilla tutkintojen ja siten
osaamisen kokonaisuutta tulee tarkastella. EQF:n
nikokulmina osaamiseen ovat tiedot, taidot ja
patevyys.

Tiedot voivat olla teoria- tai faktatietoja. Taidot
voivat olla kognitiivisia (loogisen, intuitiivisen ja
luovan ajattelun kiyttd) ja kdytinnéllisia (kite-
vyys ja menetelmien, materiaalien sekd tyokalu-
jen ja -vilineiden kiytto). Pitevyys taas kuvataan
henkil6n ilmentdmin vastuun ja itsendisyyden
perusteella eli miten hin kykenee kiyttimain
tietoja ja taitoja sekd muita valmiuksia (henkils-
kohtaisia, sosiaalisia, menetelmallisii).

Korkeakoulutasoinen osaaminen alkaa EQF:n
tasolta 6 ja etenee tasolle 8. Taso 6 kuvaa ammat-

tikorkeakoulututkinnon tason, taso 7 ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon tason. Tason 6
olennaiset oppimistulokset ovat:

TIEDOT: Edistyneet tyo- tai opintoalan tiedot,
joihin liittyy teorioiden ja periaatteiden kriittinen
ymmartiminen.

TAIDOT: Edistyneet taidot, jotka osoittavat
asioiden hallintaa ja kykyd innovaatioihin ja
joita vaaditaan erikoistuneella tyo- tai opinto-
alalla monimutkaisten tai ennakoimattomien
ongelmien ratkaisemiseen.

PATEVYYS: Monimutkaisten teknisten tai am-
matillisten toimien tai hankkeiden johtaminen,
vastuun ottaminen piitdksenteosta ennakoimat-
tomissa ty0- tai opintoympiristdissd. Vastuun
ottaminen yksittdisten henkildiden ja ryhmien
ammatillisen kehityksen hallinnasta.

Kuten saatetaan huomata, miirictelyt eivit ole
aivan yksiselitteisid ja itsestddn selvid, vaan ne
edellyttivit tulkitsemista. Tulkitsemiseen innostaa
my®s viitekehysten liike Euroopasta kansallisiin
tasoihin.

Elokuussa 2009 valmistunut Suomen tutkinto-
jen kansallinen viitekehys (NQF) kokoaa osaa-
misen hieman eri tavoilla kuin vaikkapa EQF.
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Siini ei osaamista paloitella tiedoiksi, taidoiksi ja
pitevyyksiksi, vaikka timd ositus onkin taustalla.
Osaamisen eri ulottuvuuksia ei siis erotella toisis-
taan, vaan ne muodostavat kahdeksanportaisessa
jirjestelmissi aina yhden tasokuvauksen, jonka
otsikkona on “osaaminen”.

Tason 6 osaaminen on NQF:ssa kuvattu seuraavasti:

"Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin
liittyy teorioiden, keskeisten kasitteiden, menetelmien ja peri-
aatteiden kriittinen ymmartaminen ja arvioiminen. Ymmartaa
ammatillisten tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen kattavuuden
ja rajat. Hallitsee edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden
hallintaa, kykya soveltaa ja kykya luoviin ratkaisuihin, joita
vaaditaan erikoituneella ammatti-, tieteen- tai taiteenalalla mo-
nimutkaisten tai ennakoimattomien ongelmien ratkaisemiseksi.

Kykenee johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia
tai hankkeita tai kykenee tydskentelemdan itsendisesti alan
asiantuntijatehtavissa. Kykenee paatoksentekoon ennakoimat-
tomissa toimintaymparistdissa. Perusedellytykset toimia alan
itsendisena yrittdjana. Kykenee vastaamaan oman osaamisensa
arvioinnin ja kehittamisen lisaksi yksittdisten henkilGiden ja
ryhmien kehityksesta.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia suullisesti ja
kirjallisesti seka alan etta alan ulkopuoliselle yleisdlle. Kykenee
itsendiseen kansainvaliseen viestintaan ja vuorovaikutukseen
toisella kotimaisella ja véhintdan yhdella vieraalla kielella."
(Ks. NQF 2009, s. 46.)

Tutkintojen viitekehyksissi esiin nousevien peri-
aatteellisten nakokulmien kriittinen ymmiértami-
nen voidaan nihdi opettajien ja opiskelijoiden
yhteni yhteiseni osaamisen osoittamisen kenttini.
Aivan samalla tavalla pitii ajatella substanssialan

osaamisen laatuja tai sitd, millaisilla kriteereilld
miellimme osaamisen tietyn tasoiseksi. Niistd
tulee kiydi neuvotteluja tydpaikoilla, oppilaitok-
sissa ja ndiden kesken.

Seuraavat tyokalut avaavat joitakin mahdolli-
suuksia osaamisen laatujen tulkitsemiseksi.
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Osaamisen arviointiin

Arvioinnin kriteerit: esimerkki osaamisen laatujen kuvaamiseen

Kuvaa, miten osaamisen eri tasot ilmenevat ja millaisilla naytéilla voi osoittaa todeksi osaamista
sen eri tasoilla. Millainen ty6toiminta nayttda osaamisessa tapahtuneen laadullisen muutoksen?
Mihin kohdistuu puhe osaamisesi laadusta?

Valitse oma nakdokulmasi. Tydprosesseissa, tydtoiminnassa arvioinnin kohteet nivoutuvat toisiinsa.

Tiedot

Taidot

Asenteet

Yksi tapa jaotella
kriteerit / kuvata
osaamisen laadun eri
tasoja.

Osaa suunnitella ja toteuttaa
yhdessa sovitun tehtavan. Osaa
valita tarkoituksenmukaiset
valineet ja tyotavat tehtavan
suorittamiseksi. Hankkii palautetta
tekemisestdan ja arvioi tuloksiaan.
Tarvitsee jonkin verran ohjausta.

Toiminta ja tekeminen
(1-2)

Toimii suhteellisen itsendisesti.
Osaa kuvata toteutetun ty6pro-
sessin ja perustella valinnat, jotka
prosessissa on tehty tai on vield
tehtava. Osaa arvioida omaa toi-
mintaansa suhteessa tyéryhmaan
ja tydn kokonaisprosessiin.

Perusteleminen ja
oman tyon arviointi
(3-4)

Tunnistaa tyonsa tydorganisaation
ja sen tuloksellisuuden nakokulmis-
ta sekd arvioi sitd suhteessa naihin.
Osaa kuvata oman osaamisen
nykytilaa kokonaisvaltaisesti.

Osaa asettaa kehittymistavoitteita
ja osaa luoda itsensa ja tynsa
kehittamiseksi vaadittavan polun.
Ohjaa toisia tyon kehittamisessa.

Itsensé ja tyonsa
kehittdminen

(5)

Kriteerit voi rakentaa
myos opiskelijan ja
tyopaikan tarpeiden
nakokulmista.

"Seuraavan vaiheen / portaan / laadun malli”

Kuvataan se, millaista osaaminen on, kun se omassa toimintaymparistdssa on kehittynyt laadullisesti seuraavalle
tasolle. Kuvataan parantunut toimintatapa. Suhteutetaan parantuminen kehittémiseen kaytettavissa olevaan
aikaan (ajan tarpeen ja kehittymiskyvyn tunnistaminen).

Kontekstiperustainen arviointi, jossa kriteerit maaritellaan suhteessa toimintaymparistoon. Yleiset kriteerit ovat

taustalla antamassa innoitusta seuraavan portaan maarittelylle.
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4.4 Osaamisen perustasot
ja seuraavan askeleen logiikka

Seuraava tydkalu ja sitd seuraava case-esimerkki
perustuvat ajatukseen, etti osaaminen tdytyisi
kuvata kokonaisuuksina ja kokonaisuuksien niké-
kulmista pitéisi midritelld arvioinnin kriteereitd
yhdessi koulutettavien kanssa.

Tyé6kalussa osaaminen on jaoteltu neljain ko-
konaisuuteen. Tami on tdysin sattumanvarainen
lihtokohta ja sopii case-esimerkkiin. Periaatteessa
kokonaisuuksia voi olla kuinka monta tahansa.
Olennaista ei ole kokonaisuuksien lukumiiri
vaan se, ettd kuvataan nikdkulmia osaamiseen
ja kuvataan, miten osaaminen ilmenee.

Osaamista kuvataan kahdella tasolla: aloitteli-
jan ja edistyneen. Kuten mallissa on kirjattu, titd
voi ajatella my6s numeerisesti. Numeerinen ajat-
telu on jirkevid sen vuoksi, ettd opiskelija saattaa
tarvita arvosanoja joko oppilaitosta vaihtaessaan
tai jatko-opintoihin hakeutuessaan. Osaamisen
numeerinen arviointi voidaan siis ulottaa my®s
osaamisen tunnistamisen kentille.

Lienece itsestddn selvii, ettd mikili opettajat
osaavat arvioida numeerisesti omilla kursseillaan
saavutettua osaamista, he osaavat arvioida numee-
risesti myds muilla tavoilla hankittua osaamista.
Opettajalla onsiis kyky arvioida osaamisen laadun
tasoja. Olennaista kyvyn toteuttamisessa on se,
ettd opettajalla on kiytdssdin kriteerit, joista
lihtien osaamisen laatua arvioidaan. Kriteerit

koskevat osaamista, eivit pelkistiin opettajan
opintojakson sisiltdji.

Seuraavassa tydkalussa on kohta myds oman
lihikehityksen vyshykkeen kuvaamiselle ("oma
seuraava askel”). Lihikehityksen vyohyke on
kisite, jonka kautta voidaan ajatella realistisia
muutoksen mahdollisuuksia.

Miten minun tulee kehittdd osaamistani seuraa-
vaksi? Miki on minulle, tissi tilanteessa, ylipdi-
tddn mahdollista? Osaamisen kehittymiselld pitdd
olla realistiset perusteet. Nimi tulee tunnistaa ja
tunnustaa kehittymisprosessien suunnittelussa.

Tydkalua seuraava case-esimerkki hahmottaa joh-
tamisen pedagogista osaamista. Se on olennainen
osa seki leadershippid ettd managementtia. Kysei-
sessd casessa johtamisen pedagogiikka on ajateltu
neljin osaamiskokonaisuuden nikokulmista. Ne
ovat ohjaamisosaaminen, tulkitsemisosaaminen,
arviointiosaaminen ja kehittdmisosaaminen.
Suhteessa ndihin neljiin nikékulmaan casen
opiskelijat ovat tunnistaneet omassa johtamistoi-
minnassaan pedagogista osaamista, sitd, miten yli-
pédtdin nimi osaamiset tyGssd ndyttdytyvit. Sen
jilkeen he ovat kuvanneet oman organisaationsa
nikokulmasta kriteereité aloittelijan ja edistyneen
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osaamiselle. Kaikesta tistd on tydnsi kehittijien,
koulutettavien kesken kiyty neuvotteluita. Niin
on samalla rakennettu perusymmirrysti orga-
nisaation johtamiskulttuurista sekd johtamis-
osaamisesta.

Jokainen koulutettava on laatinut itselleen hen-
kilskohtaisen kehittymissuunnitelman, jossa hin
on kuvannut oman seuraavan askeleensa. Seu-
raavan askeleen toteutumista tukee organisaation
sisiinen benchlearning eli vertailuoppiminen.

Osaamisen kokonaisuudet, Arvioinnin kriteerit HEKS
arvioinnin kohteita ! Aloittelijat (1) ! Edistyneet (5) ! Oma seuraava askel
Osaaminen H g i
Osaaminen 5 5 5
Osaaminen E E E
Osaaminen ! ] :
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Case: Johtamisen pedagoginen
saaminen, arvioinnin kohteita

Arvioinnin kriteerit HEKS

Aloittelijat (1) E Edistyneet (5) E Oma seuraava askel

Ohjaamisosaaminen

= Miten johtaminen tukee mahdollisuuksien
synnyttamista tavoitteiden ja toimintatapojen
suunnittelussa, suunnitelmien toimeenpanossa,
arviointitoiminnassa ja kehittamistyossa?

= Miten johtaminen kohtaa oppimisen
erilaisuutta?

= Miten johtaminen tukee toimintaa?

= Miten johtaminen vaikuttaa osallisuuden muotoi-
hin seka yhteisiin tavoitteisiin suuntautumiseen?

= Miten johtaminen ohjaa tulkitsemista?

Tulkitsemisosaaminen

= Miten johtaminen tukee tavoitteiden ja toiminta-
tapojen ymmartamista omaksi toiminnaksi?

= Miten johtaminen tukee ja ohjaa muutosta?

= Miten johtaminen tukee tulkintojen heréattamien
tunteiden kasittelemistéa

= Miten johtaminen tukee suhteellisuuden tajuista
ja moninakdkulmaista asioiden selvittelya?

= Miten johtaminen tukee asiakkaiden ja yhteistyo-
verkostojen toimintaa?

= Miten johtaminen tukee arvioivan ja kehittavan
tydotteen syntymista?
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Case: Johtamisen pedagoginen
saaminen, arvioinnin kohteita

Arvioinnin kriteerit HEKS

Aloittelijat (1) E Edistyneet (5) E Oma seuraava askel

Arviointiosaaminen
= Miten johtaminen tukee toimijoiden osallisuutta
arviointitoiminnassa?

= Miten johtaminen tukee toiminnan ja sen tulos-
ten moninakokulmaista tulkitsemista erilaisilla
tulkintafoorumeilla?

= Miten johtaminen tukee mittaristojen kayttamis-
té arviointity6ssa?

= Miten johtamisen avulla kehitetdan mittaristoja?

= Miten johtaminen tukee mittareiden tulkitsemis-
ta suhteessa toimintaan?

Kehittdmisosaaminen

= Miten johtaminen tukee uusiksi tavoitteiksi ja
toimintatavoiksi tulkitsemista?

= Miten johtaminen tukee arviointitulosten kaytta-
mista kehittamisen lahtokohtana?

= Miten johtaminen tukee innovatiivisen ja kehitta-
van ilmapiirin luomista?

= Miten johtaminen tukee tutkivan ja kehittavéan
tydotteen syntymistd, ylldpitdmista ja kehitta-
mista?

4 OSAAMISEN TUNNISTAMISEN PIENIA TYOKALUJA

45



4.5 Kehittamisstrategian rakentaminen
tyopaikalla suoritettavissa
opinnoissa

Ensin opiskelijan kanssa tehddin osaamisen
tunnistaminen, jotta saadaan selvyys siitd, mitkd
osaamisalueet voi ndyttdd ilman erityisid pon-
nisteluita. Sen jilkeen voidaan nostaa esiin ne
osaamisalueet, jotka vaativat kehittymistd. Nima
nostetaan seuraavaan suunnittelukorttiin.

Tyokalu avaa mahdollisuuden rinnastaa
tutkinnon osaamistavoitteiden ja tyéelimin
laadun ja tuloksellisuuden nikskulmat. Vaikka
tyokalu itsessddn olisikin kdmpeld, sen yllytcama
keskustelu ja tavoitteiden tutkiminen on ensiar-
voisen tirkeiti koulutettaessa korkeakoulutasoisia
asiantuntijoita.

Mallissa on tutkinnon tavoitteiden sarakkee-
seen kirjattuna my®s johtaminen. Tdmi perus-
tuu Eurooppalaiseen tutkintojen viitekehykseen
(EQF), jossa osaamista tarkastellaan kolmesta
nikékulmasta (tiedot, taidot, pitevyys). Pite-
vyyden nikékulma puhuu korkeakoulutasoisissa
vaatimuksissa johtamisesta ja vastuun ottamises-
ta. Siksi on syytd tissi ajatella myds johtamisen
nikokulmia. Miten korkeakouluopinnot tukevat
johtamisen ja vastuun ottamisen asennemaailman
kehittymistd opiskelijoilla?

Tyodkalu yllyttid miettiméin tutkintojen ta-
voitteita tybelimin strategisten tavoitteiden
nikékulmista. Niin ammatteihin valmentavien
tutkintojen opetussuunnitelmat joutuvat kenties
hieman uudenlaisen tarkastelun kohteeksi.

Toisaalta oppimisen ja osaamisen kehittymisen
mittarit ja kysymykset koulutusprosessien vaikut-
tavuudesta nousevat esiin mittareiden kohdalla.
Miten tydelimin tyon laadun ja onnistumisten
mittaamiseen kiyttimit menetelmiit rinnas-
tuvat, limittyvit ja jopa sopivat yhteen kou-
lutusorganisaatioiden kiyttimien oppimisen
ja osaamisen mittareiden kanssa?

Samalla tavalla kuin liiketoimintaorganisaatioiden
tavoitteiden tarkasteleminen orjallisesti jostakin
nikdkulmasta on toisinaan mahdotonta, ope-
tussuunnitelmien tavoitteiden asettaminen vain
yhteen nikokulmaan on usein mahdotonta.
Henkildstokysymykset limittyvit prosesseihin
ja niin edelleen.

Ty6kalu on mekanistinen, jos siti mekanisti-
sesti kidytetddn. Téssd sen olennainen tarkoitus
on nostaa asioita tutkittavaksi ja keskusteltavaksi.
Tutkimisen ja keskustelun my6td voimme asettaa
mielekkiitd tavoitteita.
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SUUNNITTELUKORTTI

Asiakkaat

Prosessit

Henkil6sto

Talous

Tutkinnon tavoitteet

Tahan kootaan tutkinnon
opetussuunnitelmassa ilmaistuja
kehittamista vaativia tavoit-
teita asiakasnakokulmasta,
palvelutehtavan toteuttamisen
nakokulmista. Asiakkuuksien
johtaminen.

Asiakasosaaminen

Téhan kootaan tutkinnon
opetussuunnitelmassa ilmaistuja
kehittamista vaativia tavoitteita
tyon ja toiminnan prosessien,
sujuvuuden ja tehokkuuden
nakoékulmista. Prosessien
johtaminen.

Prosessiosaaminen

Tahan kootaan tutkinnon ope-
tussuunnitelmassa ilmaistuja,
kehittamista vaativia tavoitteita
ty6yhteison ja verkostojen seka
osaamisen kehittymisen ja
tydhyvinvoinnin nakokulmista.
Henkildstojohtaminen.

Henkiléstoosaaminen

Tahan kootaan tutkinnon ope-
tussuunnitelmassa ilmaistuja,
kehittamista vaativia tavoitteita
taloudellisuusajattelun seka
taloudellisen toiminnan ja
kestavan kehityksen (resurssit)
nakokulmista. Resurssien
johtaminen.

Talous- ja
resurssiosaaminen

Tyoorganisaation tavoitteita Opiskelijan tavoitteita

Tahan kootaan tydorganisaation Tahan kirjataan opiskeli-

eritasoisissa strategioissaan jan tavoitteita ja nykyista
ilmaisemia tavoitteita, myos osaamista. Kun tavoitteet
sellaisena kuin ne on kirjattu on kirjattu, ne tulee
opiskelijan tydn lahipiirin suhteuttaa ty6toimintaan
tavoitteisiin ja siten kuin niitd ja maarittad, mita erityisia
on jo operationaalistettu. toimenpiteita tavoitteiden

saavuttaminen edellyttaa.
Asiakasosaaminen Asiakasosaaminen

Voi kayttaa yksinkertaisia

kysymyksia:

- Mika sinulle on tarkeaa?

- Mitd aiot tehdd naiden
asioiden eteen?

Prosessiosaaminen Prosessiosaaminen
Henkiléstoosaaminen Henkiléstoosaaminen
Talous- ja Talous- ja
resurssiosaaminen resurssiosaaminen

Mittarit ja arviointivélineet

Oppimista ja osaamisen kehit-
tymista kuvaavien arviointien

suhteuttaminen tyon laatua
ja tuloksellisuutta kuvaaviin
mittareihin
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SUUNNITTELUKORTTI

Tutkinnon tavoitteet Tydorganisaation tavoitteita  Opiskelijan tavoitteita  Mittarit ja arviointivalineet
Asiakkaat
Asiakasosaaminen Asiakasosaaminen Asiakasosaaminen
Prosessit
Prosessiosaaminen Prosessiosaaminen Prosessiosaaminen
Henkil6sto
Henkil6stoosaaminen Henkil6stoosaaminen Henkiléstoosaaminen
Talous
Talous- ja Talous- ja Talous- ja
resurssiosaaminen resurssiosaaminen resurssiosaaminen
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4.6 Ajan hallinta

Kaksi viimeisti tyékalua muistuttavat siitd, mitad
osaamisen tunnistamisessa ja siten my6s oppimisen
suunnittelemisessa ei pidd koskaan unohtaa: aika.
Milloin oppimistekoja pyritiin tekemiin? Mitd
on mahdollista missikin ajassa oppia? Kuinka
paljon aikaa on todellisuudessa aidosti kiytettd-
vissd? Paljonko haluan kiyttdd aikaa? Miki on
tdssd ajassa mahdollista? Ja niin edelleen.
Aikaluo oppimiselle olennaisia reunachtoja seki
kdytettdvissd olevana aikana ettd kestona. Opis-
kelijan kanssa kannattaa oppimista ja osaamisen

kehittymistd ajatella realististen aikaresurssien
nikokulmasta.

Vaikka oppimisen aika ei olisikaan lineaarinen,
ajankiytdn suunnittelussa voivat auttaa aivan yk-
sinkertainen kalanruoto tai aurinkokello.

Niiden erinomaisuus kalenteriin verrattuna
on se, ettd saamme varsin helposti kokonaisajan
ja asioiden suhteet nikyviin yhdelld silmayksella.
Oppimisen ja sen mahdollisuuksien kokonaisuus
avautuvat niin kauniilla tavalla.

KALANRUOTO
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AURINKOKELLO

Syys

Marr

Loka

Elo

Joul

Hel

Huh

Maa
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5
Osaamisen tunnistamisen
oheismateriaaleja



Seuraavatartikkelit, kirjat ja linkit ovat osaami-
sen tunnistamisen ja tunnustamisen kehittelyissd

hyodyksi.
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