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Kehi� ämisen keihäänkärjet on ehdotuskokoelma vaikeim-
min työllistyvien nuorten palvelujärjestelmän kehi� ämi-
seksi ja erilaisten palvelukokeilujen käynnistämiseksi Etelä-
Savossa. Kehi� ämisen keihäänkärjet perustuvat nuorten 
palvelutarpeisiin ja -toiveisiin sekä palvelujärjestelmässä 
työskentelevien asiantuntijoiden näkemyksiin. Ehdotusko-
koelma on osa Vaikeimmin työllistyvät nuoret palvelujärjes-
telmässä (VAINU) -hanke� a, jonka tavoi� eena on kehi� ää 
nuorten palvelujärjestelmästä joustava, verkostomainen ja 
nuorten palvelut mahdollisimman hyvin kokoava toimin-
tamalli sekä luoda paikallisia ja seudullisia palvelukokonai-
suuksia.

Kehi� ämisen keihäänkärjet -ehdotuskokoelma tarjoaa 
kokemusasiantuntijuuteen perustuvaa tietoa ja selkeitä 
ehdotuksia palvelujärjestelmän kehi� ämiseksi ja uusien 
palvelumallien kokeilemiseksi. Palvelujärjestelmän toimijat 
voivat hyödyntää kokoelmaa työssään. Etelä-Savon kun-
tien ja nuorten palveluita tuo� avien organisaatioiden johto 
ja pää� äjät saavat ehdotuksista suunnan, mihin kohdistaa 
resursseja nuorten koulutuksen ja työllistymisen edistämi-
seksi ja syrjäytymisen ehkäisemiseksi.

Kehi� ämisen keihäänkärjet -kokoelma täydentää Vai-
nulla Etelä-Savossa: Vaikeimmin työllistyvät nuoret palvelu-
järjestelmässä -selvitystä, joka julkaistiin maaliskuussa 2015. 
Ehdotukset on koo� u selvityksen tuloksiin ja palvelujärjes-
telmän toimijoille järjeste� yjen monitoimijaisten työpajo-
jen työskentelyyn perustuen.

Vainu-hankkeen työpajat järjeste� iin toukokuussa 2015 
Mikkelissä, Pieksämäellä ja Savonlinnassa. Niihin osallis-
tui yhteensä 41 palvelujärjestelmän toimijaa eri organisaa-
tioista ja ympäri maakuntaa. Työpajojen järjestämisessä 
avustivat yhteisöpedagogiopiskelijat Elisa An� onen, Mari 
Koivunen ja Sanna-Mari Pöyry. Kiitos kaikille työpajoihin 
osallistuneille aktiivisesta työskentelystä!

Hankkeen pää� yessä kehitysehdotusten käytäntöön 
vieminen on kuntien ja palveluita tuo� avien organisaatioi-
den tehtävä. Jokainen palvelujärjestelmän toimija on vas-
tuussa oman työnsä ja työtapojensa kehi� ämisestä, mu� a 
tarvitsee tukea ja rii� ävät resurssit johdolta ja pää� äjiltä. 
Myös yhteistyö eri toimijoiden välillä on edellytys jousta-
ville ja yksilöllisille palveluille. Muutos edelly� ää yhteistä 
tahtotilaa.

Mikkelissä 15.6.2015

Sonja Mie� inen
projektipäällikkö

Vaikeimmin työllistyvät nuoret palvelu-
järjestelmässä -hanke� a rahoi� aa Etelä-
Savon ELY-keskus Euroopan sosiaali-
rahastosta. Hanke alkoi 1.11.2014 ja 
pää� yy 30.6.2015.



Palvelujen järjestämisessä tulisi keski� yä ennaltaehkäise-
vään työhön. Ongelmiin täytyy olla rohkeu� a puu� ua mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa ja tukea tulee tarjota 
väli� ömästi. Ennaltaehkäisevän työn laaja ken� ä tarjoaa 
nuorelle onnistumisen, yhteisöllisyyden ja merkitykselli-
syyden kokemuksia, jotka tukevat nuoren jokapäiväistä ar-
kea ja kiinni� ymistä yhteiskuntaan.

Syrjäytymisen ensimmäiset merkit ovat nähtävissä jo 
lapsena. Perhetyön merkitys ennaltaehkäisevässä työssä 
on suuri ja perhepalveluiden piiriin pääsyä tulee helpo� aa 
jo varhaisessa vaiheessa. Yhteistyö vanhempien kanssa on 
tärkeää. Vanhempia tulee kannustaa ja au� aa niin asian-
tuntija- kuin vertaistuen keinoin. Yhteistyötä perhetyön ja 
nuorisotyön välillä tulee kasva� aa.

Palveluiden tulee vastata nuorten yksilöllisiin tarpeisiin 
ja tarvi� aessa jalkautua nuoren omiin kasvuympäristöihin. 
Henkilökohtainen tuki on ensisijaista, mu� a sen rinnalle 
kaivataan monipuolisia puhelin- ja sähköisiä palveluita.  Eri 

toimijoiden välinen tiivis yhteistyö nuoren tukemisessa on 
tärkeää.

Mahdollisuus monipuoliseen harrastustoimintaan on 
merki� ävä osa ennaltaehkäisevää työtä. Nuorisotalojen 
toimintaa tulee monipuolistaa ja osallistumiskynnystä ma-
daltaa. Urheiluseurojen ja muiden järjestöjen toiminta tukee 
ennaltaehkäiseviä palveluita tarjoten nuorille turvallisia 
ja helposti lähesty� äviä aikuiskontakteja, mu� a toiminta 
on nuorille usein liian hintavaa. Työ� ömien nuorten hy-
vinvoinnin edistämiseksi on tärkeää tarjota laadukkaita ja 
edullisia tai jopa maksu� omia liikuntapalveluita ja -paikko-
ja sekä muita vapaa-ajan palveluita. (Huhta 2015, 58–59.)

lähteet:
huhta, helena 2015. “pitää pään kasassa työttömyysaikana” 
liikunta työttömien nuorten arjessa. nuorisotutkimus-
verkosto/nuorisotutkimusseura, julkaisuja 167

Se ois mahtava tilanne kun 
päästäs tukemaan perheitä jo 
ennen kun niitä ongelmia hirveesti 
ruppee syntymäänkään. EHDOTUKSET

Ennaltaehkäisevään perhetyöhön 

panostaminen

Yksilöllisyy� ä ja joustoa palveluihin

Monipuoliset ja maksu� omat nuoriso-, 

liikunta- ja vapaa-ajan palvelut nuoren 

hyvinvoinnin tueksi
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Peruskouluilla on erityisen merki� ävä rooli ennaltaehkäise-
vässä työssä, sillä ne tavoi� avat valtaosan nuorista. Oppilai-
tokset ovat merki� ävä kasvuympäristö nuoren elämässä, 
jolloin oppilaitosten tuo� amat palvelut niin opetuksessa 
kuin oppilashuollossa korostuvat. 

Kouluissa tulisi keski� yä opetussuunnitelmien toteut-
tamisen rinnalla entistä vahvemmin lapsen ja nuoren so-
siaaliseen kasva� amiseen. Nuorten elämäntaitojen kasvat-
taminen tulisi huomioida myös opetuksessa aina opetus-
suunnitelmia myöten. Luokanope� ajien ja ryhmänohjaa-
jien roolia nuorten tukihenkilöinä tulee kasva� aa.

Usealla koulutuksen ja työn ulkopuolella olevalla nuo-
rella on oppimisvaikeuksia. Oppimisvaikeuksien tullessa 
esiin niihin tulee puu� ua hyvissä ajoin. Kynnystä hakeutua 
erityisopetukseen tulee madaltaa esimerkiksi lisäämällä 
erityisopetusta koskevaa tietoa. Asennekasvatuksen tuoma 
muutos vähentäisi erityisopetuksen leimaavuu� a.

Toimiva oppilashuolto on keskeisessä roolissa nuoren 
hyvinvoinnin kannalta, mu� a monet oppilashuollon toimi-

jat ovat nuorten näkökulmasta jäykkiä ja virkamiesmäisiä. 
Oppilashuollon toimijoiden, kuten kuraa� orien ja opinto-
ohjaajien, työnkuvaa ja mahdollisuuksien mukaan myös 
nimikkeitä voisi muu� aa nuorille helpommin lähesty� ä-
väksi. Oppilashuollon resursseja tulee kokonaisuudessaan 
kasva� aa.

Opinto-ohjauksessa tulisi keski� yä vahvemmin amma-
tinvalinnanohjaukseen työuran näkökulmasta koulutus-
näkökulmien sijaan. Ammatinvalintapsykologien toimintaa 
voitaisiin laajentaa peruskouluihin opinto-ohjauksen rin-
nalle. Lisäksi jo peruskoulussa tulee tarjota nykyistä ka� a-
vampia mahdollisuuksia työelämään tutustumiseen, jonka 
ohessa nuorten osaamista voisi selkeämmin kartoi� aa. 

YKSILÖLLISYYTTÄ TOISEN 
ASTEEN KOULUTUKSEEN
Ammatillisen peruskoulutuksen uudistuksella tulisi mah-
dollistaa yksilöllisyy� ä toisen asteen koulutukseen. Opiske-
lutahdin yksilöllistäminen toisella asteella on tärkeää. Nuo-
rille tulee tarjota mahdollisuuksia toisen asteen yksilöllisiin 
opintopolkuihin, jotka johtavat amma� itaidon kar� umi-
seen ja lopulta työllistymiseen.

Toisen asteen koulutusta tulisi monipuolistaa esimerkiksi
tarjoamalla mahdollisuu� a tutustua oman koulutusalan 
rinnakkaisaloihin. Näin nuori saisi laajemman käsityksen 
työelämästä ja voisi valmentautua työmarkkinoiden vaati-
muksiin. Oppisopimuskoulutukseen lii� yviä ennakkoluulo-
ja tulee hälventää.

Ryhmätoimintaa meillä paljon 
on, sosiaalisiin suhteisiin ja 
tunnetaitoihin ja tämmösiin. 
Harraste� ais luokkamuotosesti 
tai tie� yjen oppilai� en kanssa.

EHDOTUKSET

Nuoren elämäntaitojen kasva� aminen

opetuksen ohella

Opinto-ohjauksen suuntaaminen 

nykyistä vahvemmin uraohjaukseen

Työelämäyhteyksien lisääminen niin 

peruskouluissa kuin toisella asteella

Laadukas opetus ja rii� ävän 

pienet ryhmäkoot
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kääntyä ja joille he voivat puhua hankalammistakin asiois-
ta. Hyvät aikuiskontaktit koulussa vaiku� avat keskeisesti 
kouluviihtyvyyteen ja lisäävät kouluhyvinvointia. (Harinen 
& Halme 2012, 47; Kiilakoski 2014, 39.)

Nuorisotyöntekijät voisivat tukea nuoria opetuksessa 
ja tarjota ope� ajille menetelmäosaamista opetuksen moni-
puolistamiseksi. Opetussuunnitelmien perusteiden lisäksi 
kouluissa on yhä enemmän teema- ja projektiluontoista 
toimintaa, jota nuorisotyö voisi kouluissa toteu� aa (Pohjola 
2010, 2). Nuorisotyön menetelmin voitaisiin edistää nuorten 
yhteisöllisyy� ä ja estää kiusaamista vahvistamalla oppi-
laiden ryhmäytymistä. Nuorisotyö voisi tehdä nykyistä tii-
viimpää yhteistyötä myös koulujen tukioppilaiden kanssa 
sijoi� uen fyysisesti kouluihin. Nuorisotyö voisi myös yh-
teistyössä järjestöjen tai vapaaehtoistoimijoiden kanssa jär-
jestää erilaista virike-, kerho- ja iltapäivätoimintaa nuorille 
koulupäivien rytmi� ämiseksi ja rentou� amiseksi.

lähteet:
harinen, päivi & halme, juha 2012. hyvä paha koulu: koulu-
hyvinvointia hakemassa. suomen unicef & nuorisotutkimus-
verkosto/nuorisotutkimusseura, verkkojulkaisuja 56
saatavilla: http://www.nuorisotutkimusseura.fi/julkaisuja/
hyva_paha_koulu.pdf 

kiilakoski, tomi 2014. koulu on enemmän: nuorisotyön ja kou-
lun yhteistyön käytännöt, mahdollisuudet ja ongelmat. nuo-
risotutkimusverkosto/nuorisotutkimusseura, julkaisuja 155

pohjola, kirsi 2010. nuorisotyö koulussa: nuorisotyö osana 
monialaista oppilashuoltoa. mikkelin ammattikorkeakoulu, 
tutkimuksia ja raportteja 54

Ei synny semmosta yhteisölli-
syy� ä, joka pitäs siellä koulussa 
mukana. Tämmönen vanhan 
kansan luokkahenki puu� uu 
tällä hetkellä kouluista.

kääntyä ja joille he voivat puhua hankalammistakin asiois-

EHDOTUKSET

Koulun ja nuorisotyön välisten 

raja-aitojen madaltaminen

Nuorisotyö opetussuunnitelmiin ja 

läsnä kouluihin kokoaikaisesti

Toiminnallisuu� a kouluihin 

nuorisotyön menetelmin
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Peruskoulussa ja toisen asteen koulutuksessa tarvitaan 
muutakin kuin oppimiseen lii� yvää tukea ja ohjausta. Toi-
mintamuotona koulunuorisotyö olisi helposti lähesty� ävä 
ja hyvä tuki nuoren elämän eri osa-alueilla. Kouluissa teh-
tävä nuorisotyö helpo� aisi myös ope� ajien ja oppilashuol-
lon toimijoiden taakkaa nuoren sosiaalisessa kasva� ami-
sessa (Pohjola 2010, 5).

Kouluihin pääsy on kuitenkin usein haastavaa vallit-
sevien asenteiden ja kouluhierarkian vuoksi. Toiminnan 
vakiinnu� amiseksi ja koulutyöhön kytkemiseksi se tulisi 
o� aa huomioon opetussuunnitelmissa ja resurssisuunni� e-
lussa (Kiilakoski 2014, 156–157). Oppilaitosten ovien tulee olla 
avoinna myös etsivälle nuorisotyölle.

Kouluissa tehtävän nuorisotyön avulla voitaisiin tukea 
nuorten osallisuu� a tarjoamalla esimerkiksi oppilaskunta-
toimintaa helpompi, yksinkertaisempi ja epävirallisempi 
tapa tulla kuulluksi. Nuorisotyöntekijät kouluissa voisivat 
lieventää ope� ajien ja oppilaiden välistä arvoasetelmaa ja 
edistää sukupolvien välistä keskustelua. On tärkeää, e� ä 
nuorilla on ympärillään aikuisia, joiden puoleen he voivat 
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Työskentelyn tulee olla kanna� avaa, suunnitelmallista 
ja tavoi� eellista niin nuorten työpajoilla kuin kaikkialla 
työelämässä. Nuorella tulee olla motivaatio tehdä työtä. 
Työntekoon tulee kannustaa mm. tukiloukut poistamalla. 
Työpajoille kaivataan pysyvyy� ä: vakituisia ohjaajia ja luot-
tamusta nuoren ja ohjaajan välillä.

Star� ipajatoiminta nuoren sosiaalisen vahvistamisen 
ja työkuntoisuuden kehi� ämiseksi tulee o� aa nykyistä laa-
jemmin käy� öön. Työpajoilla työskentelyn tulee olla mer-
kityksellistä ja keski� yä konkree� isen tekemisen lisäksi 
vahvasti nuoren työelämätaitojen kehi� ämiseen. Lisäksi
nuorelle voitaisiin tarjota henkilökohtaista tukea työelä-
mään esimerkiksi työvalmennuksen keinoin. 

Työvalmennuksen ja yksilövalmennuksen välisiin 
rooleihin tulee kiinni� ää huomiota. Valmentajien amma� i- 
ja ohjaustaitoihin tulee panostaa. Ohjaajille ja muille toimi-
joille tulee tarjota säännöllistä koulutusta oman osaamisen 
ylläpitämiseksi.

Nuorten työpajojen toimintaa tulisi nykyistä vahvem-
min räätälöidä nuoren tarpeisiin ja toiveisiin. Työpajojen 
työskentelymahdollisuuksien tulee olla laaja-alaisia ja 
monipuolisia. Perinteisten puu-, metalli- ja käsityöpajojen 
rinnalle kaivataan mm. auto-, IT-, media- ja musiikkityöpa-
joja. Työpajoille kaivataan myös kokeilukul� uuria: mahdol-
lisuu� a tutustua eri alojen mahdollisuuksiin ja kokeilla eri-
laisia työtehtäviä etsien omaa koulutusalaa.

Työpajojen ja oppilaitosten välistä yhteistyötä tulee tii-
vistää. Peruskoulun suori� aneille jatko-opintopaikkaa vail-
le jääneille voisi useammin tarjota työpajaa vaihtoehdoksi 
etsiä omaa paikkaansa koulutuksessa ja myöhemmin työ-
elämässä. Toisen asteen koulutusta ja työpajojen toimintaa 
tulee ka� avammin yhdistää esimerkiksi mahdollistamalla 
osatutkintojen suori� aminen nuorten työpajoilla. 

Polkua välityömarkkinoilta koulutukseen ja työelämään 
tulee vahvistaa. Nuorelle tehtävän osaamiskartoituksen ja 
useampien lyhyiden työkokeilujen avulla voitaisiin au� aa 
nuorta löytämään omat kiinnostuksen kohteensa. Palve-
luiden yksilöllisyys on ja räätälöinti on tärkeää, jo� a työtä 
ja koulutusta on yksilölle sopivassa suhteessa ja kehitys 
molempien kanssa säilyy. Välityömarkkinoille tarvitaan tu-
kihenkilöitä, jotka arvioivat nuoren osaamista ja au� avat 
elämässä etenemisessä etsien nuoren kanssa tälle sopivia 
mahdollisuuksia koulutukseen ja työelämään. 

Tehokkaita tutustumis-
käyntejä eri työaloille, e� ä 
oikeesti pääsee näkeen 
minkälaista se on ja minkä-
laiset ihmiset tekee sitä työtä.

EHDOTUKSET

Nuoren työelämätaitojen kehi� äminen 

työskentelyn ohessa

Työpajatoiminnan opinnollistaminen 

ja koulutuspolun vahvistaminen

Työn laaja-alaisuuden ja kokeilu-

kul� uurin mahdollistaminen
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Palveluiden laaja kirjo ja palvelujärjestelmän hajanaisuus 
turhau� avat joitakin nuoria, ja palvelut voivat pahimmil-
laan syödä toisiaan. Nuoren näkökulmasta ongelmana on 
toimijoiden vaihtuvuus, minkä takia verkoston rooli nuoren 
tukemisessa on tärkeää.

Moni nuori tarvitsee tuekseen tutun aikuisen, johon voi 
rakentaa luo� amuksellisen suhteen. Nuoren tukihenkilöitä 
nime� äessä tule korostaa nuoren valinnanmahdollisuu� a 
ja osallisuu� a omaan palveluprosessiin. Palvelutoimijan on
tärkeää voida tarvi� aessa irro� autua omasta toimenku-
vastaan nuoren rinnalla kulkiessa. Pitkäaikainen yhteistyö 
nuoren kanssa mahdollistaa palveluiden kohdistamisen 
nuoren tarpeisiin.

Ohjaus ja nuoren rinnalla kulkeminen palveluista toi-
seen siirry� äessä on tärkeää, jo� a nuori ei huku palvelujär-
jestelmään. Palvelujen ja yksilön elämäntilanteiden nivel-
vaiheisiin tulee keski� yä, erityisesti siirtymä peruskoulusta 
toisen asteen oppilaitokseen on merki� ävä vaihe nuoren 
elämässä. Toimintaan ja tiedonsiirtoon kaivataan avoimuut-
ta. Nuorten tukihenkilöiden liikkuvuus eri palveluiden ja 
paikkakuntien välillä pitäisi mahdollistaa, jo� a palvelusuh-
de ei katkea ja nuori saa pysyvää tukea. Nuoren elämää ja 

palvelujen vaiku� avuu� a olisi hyvä pystyä seuraamaan pal-
veluista pois siirtymisen jälkeenkin.

Nuorelle tarjo� avan tuen tulee olla aktiivista ja konk-
ree� ista keski� yen esimerkiksi arjen käynnistämiseen yh-
teistyössä nuoren kanssa. Nuoren tukemisessa on tärkeää 
huomioida nuoren vertaisverkostot ja tarjota mahdollisuus 
vertaistoimintaan. Itsenäistyvien nuorten ryhmässä voisi 
harjoitella elämäntaitoja. Vertais- ja tukihenkilötoimintaa 
tulisi yhdistää myös harrastustoimintaan.

Kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyöntekijöiden mer-
kitys nuoren tukemisessa on suuri. Palvelujärjestelmän toi-
mijoiden ja vapaaehtoistoimijoiden yhteistyötä tulisi syven-
tää ja toiminnan vaiku� avuu� a parantaa selkey� ämällä 
organisointia ja pelisääntöjä. Lisäksi vapaaehtoistoimijoille 
tulisi tarjota koulutus ja työnohjausta toimintaansa. 

Etenki semmonen alle 
kolmekymppinen epävarma, 
se haistaa sen leipäpapin niin 
pirun pitkälle… Siihen tarvitaan, 
e� ä sä välität oikeesti.

EHDOTUKSET

Nuoren asioista vastaavan tukihenkilön 

nimeäminen nuoren palveluprosessin 

koko ajaksi

Pitkäaikaisen ja luo� amuksellisen 

suhteen mahdollistaminen nuoren 

ja palvelutoimijan välillä

Vapaaehtoistoimijoiden koulu� aminen 

ja työnohjaus
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Palveluiden tulee olla helposti lähesty� äviä ja niitä tulee 
markkinoida aktiivisesti ja monipuolisesti nuorille. Nuoren 
on helpompaa tulla palveluun, kun se on nuorten näköinen 
ja eri palvelutoimijat löytää samasta paikasta. Nuorilla tulee 
olla mahdollisuus aitoihin kohtaamisiin ja henkilökohtai-
seen palveluun.

Yhden luukun palvelut selkey� ävät yhteiskunnallista pal-
velujärjestelmää ja mahdollistavat joustavamman asiakaspal-
velun. Vaikka palveluita on monella paikkakunnalla koo� u 
saman katon alle, palvelut eivät vielä aidosti toimi yhden luu-
kun periaa� eella. Nuoria joudutaan edelleen ohjaamaan mo-
nialaisista pisteistä muihin palveluihin. Erityisesti terveyden-
huoltopalveluita kaivataan yhteisiin palvelukokonaisuuksiin. 
Monialaisiin kokonaisuuksiin voitaisiin lii� ää myös seura-
kuntien ja järjestöjen palveluita sekä vapaa-ajan palveluita.

Kaupungeissa ja isommissa kunnissa matalan kynnyk-
sen palvelukokonaisuudet toimivat kiite� ävästi, mu� a 
haasteena on palveluiden eriarvoisuus paikkakuntien vä-
lillä; esimerkiksi Kela ja TE-toimisto voivat puu� ua pie-
nemmiltä paikkakunnilta fyysisesti kokonaan. Palveluiden 
saatavuu� a erityisesti syrjäseutujen nuorten näkökulmasta 
tulee pohtia vakavasti. Voisiko luukku liikkua?

Yhden luukun palvelut mahdollistavat moniammatilli-
sen työparitoiminnan ja kaatavat sektoriaja� elua. Palvelui-
den yhdistäminen kokonaisuuksiksi vaatii eri alojen am-
ma� ilaisten yhteistyötä, toimivia verkostoja ja kunnioitusta, 
arvostusta ja luo� amusta toimijoiden välillä. Konkree� i-
sesti tarvitaan palveluiden läpinäkyvyy� ä, hallintorajat 
yli� ävää yhteistyötä ja rii� äviä, parhaimmillaan jopa yhtei-

siä, resursseja toiminnan järjestämiseen. Verkostojen työn-
jaossa on vielä kehite� ävää erityisesti vastuualueiden rajo-
jen määri� ämisessä. Tiedonkulku on haastavaa, sillä tieto-
suojakysymykset rajoi� avat palvelutoimijoiden välistä tie-
donvaihtoa. Palveluissa tulisi löytää tapoja nuoren, tämän 
perheen ja asiantuntijoiden yhteistyöhön.

Nuoren näkökulmasta ongelmallisia ovat suppeat auki-
oloajat, jotka eivät aina sovi nuoren elämänrytmiin. Palve-
luiden aukioloaikoja olisi hyvä laajentaa, ja puhelin- ja verk-
kopalveluiden käyte� ävyy� ä tulisi helpo� aa. Erityisesti 
mielenterveyspalveluihin olisi hyvä päästä myös päivystys-
luontoisesti ilman ajanvarausta. Lisäksi haasteena voivat 
olla palveluiden ikärajat ja päihtee� ömyysvaatimus. Nuo-
relle tulee myös taata tarpeen mukaan mahdollisuus ano-
nyymiin palveluun. 

Myös palveluiden toteutusmuotoihin kaivataan tuoreita 
ajatuksia. Erilaiset teemapäivät ja avointen ovien tilaisuudet 
madaltaisivat kynnystä tutustua palveluihin. Nuorille voitai-
siin järjestää kerhotoimintaa, jossa palvelutoimijat toimisivat 
eri rooleissa nuorten kanssa. Harrastustoimintana esiintyvä 
palvelu voisi olla helpommin lähesty� ävä ja lisäisi osallisuu� a.

No mun mielestä ois eri� äin 
hienoa, jos yhestä paikasta löytys 
periaa� eessa kaikki eri väylät 
tälleen yksityiskohtasesti. E� ä ois 
joku semmonen yks paikka, mikä 
löytäs sulle sen avun.

EHDOTUKSET

Laaja-alaisuu� a ja aitoa yhteistyötä

 – kaikki nuoren tarvitsemat palvelut 

saman katon alle 

Joustavuu� a aukioloaikoja laajentamalla 

ja päivystysluontoisuu� a kasva� amalla

Palveluita kaikille nuorille: pois rajoi� eista 

esimerkiksi ikään, henkilötietoihin ja 

päihtee� ömyyteen lii� yen

Huomio palveluiden saavute� avuuteen 

myös pienissä kunnissa ja syrjäseuduilla
15
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NUOREN NÄKÖKULMASTA:
Nuoren osallisuus palveluprosessissa
Palveluiden yksilöllisyys ja henkilökohtaisuus
Palveluiden saavute� avuus

ASIANTUNTIJAN NÄKÖKULMASTA:
Rii� ävästi aikaa ja resurssia kehi� ää toimintaa ja päivi� ää osaamista
Mahdollisuus säädellä työ- ja asiakasmäärää yksilön hyvän kohtaamisen varmistamiseksi
Vahvaa verkostoyhteistyötä

KAIKESSA TOIMINNASSA:
Byrokratian vähentäminen
Sektoriaja� elusta kohderyhmäkeskeisyyteen
Projektit ja pilotit pysyväksi toiminnaksi


