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HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun ja Laurea-ammattikorkeakou-
lun yhdessi toteuttama palveluliiketoiminnan koulutusohjelma avaa uusia
uria ammattikorkeakoulukentilld. Se tarjoaa restonomeille koulutusviylin
ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suorittamiseen.

Uuden koulutuksen kautta on pyritty luomaan uusia kiytintojd ja rat-
kaisuja, joilla ei ole aiempaa vertailukohtaa. Koulutusohjelman kehitysty6n
tueksi koulutuksen jirjestdjit pyysivit HAAGA-HELIAn ammatilliselta
opettajakorkeakoululta ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opetus-
suunnitelman arviointia. Arvioinnissa keskityttiin erityisesti tutkinnon ja
opetussuunnitelman ominaispiirteisiin: tydelimilidhtoisyyteen, osaamisen
kehittymiseen, yhteis6llisyyteen ja innovatiivisuuteen.

Arviointi toteutettiin kevailld 2008. Sen toteuttivat yliopettaja Hannu
Kotila HAAGA-HELIA ammatillisesta opettajakorkeakoulusta ja erikois-
suunnittelija Pekka Auvinen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulusta.
Opetussuunnitelman arviointi on tarjonnut meille uusia nikokulmia ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon toteutukseen. Arviointityon aikana
olemme saaneet kaiken pyytimimme materiaalin ja pddsseet tutustumaan
koulutuksessa kiytettyyn Moodle-ympiristd6n.

Arviointityon piitteeksi haluamme kiittdd Johanna Holmia haas-
tattelujen litteroinnista, Irmeli Pietildd Webropol-asiantuntijuudesta ja
ennen kaikkea palveluliiketoiminnan koulutuksen toteutukseen osallis-
tuvaa henkilokuntaa ja opiskelijoita hyvisti yhteistydsti.
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Hannu Kotila Pekka Auvinen
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Ammattikorkeakouluissa kdynnistettiin 2000-luvun alussa maisteri-
tason korkeakoulututkintoon johtava koulutus. Tutkintouudistus alkoi ns.
jatkotutkintokokeilulla ja vuonna tapahtuneen vakinaistamisen jilkeen
on kidytetty kisitettd ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Tutkinto on
tarkoitettu tydelimilihtdiseksi vaihtoehdoksi ammattikorkeakoulutut-
kinnon tai muun 1. syklin korkeakoulututkinnon suorittaneille, joilla on
vihintddn kolme vuotta tyokokemusta. Kyseessd on siis pddasiassa tyon
ohella opiskeleville aikuisille tarkoitettu 2. syklin korkeakoulututkinto,
joka vahvistaa opiskelijoiden valmiuksia oman tyon ja tydyhteisonsi ke-
hittimiseen. Kisittelemme seuraavassa aikuisten oppimiseen, ylempiin
ammattikorkeakoulututkintoihin seki ammattikorkeakoulun, tutkinnon
suorittajien ja heiddn tyonantajiensa viliseen yhteistyhon liictyvid niko-
kulmia.

1.1 Aikuinen oppijana

Aikuisten opiskeluun ja oppimiseen liittyy nuoriin verrattuna erilaisia
piirteitd. Malcolm Knowles oli yksi aikuispedagogiikan eli andragogiikan
keskeisimmistd kehittdjistd. Knowlesin, Holtonin ja Swansonin (1998,
61-72) mukaan aikuisuus voidaan miiritelld biologisten, lainsiiadin-
to6n perustuvien, sosiaalisten tai psykologisten tekijoiden perusteella.
Oppimisen kannalta kaikkein tirkeimpini he (emt.) pitivit psykologista
midritelmii, jonka mukaan aikuisuuden selkeimpid tunnuspiirteitd ovat
vastuu omasta elimisti ja itseohjautuvuus. Omasta elimistd vastuun
ottaminen ja itseohjautuvuus ovat ominaisuuksia, jotka alkavat kehittyd
jo hyvin varhain elimissi. Aikuisuuden saavuttaminen on yksilollistd,
mutta useimmilla omasta elimistd vastuun ottamisen vaihe alkaa vasta
ammattiin valmistumisen, tydpaikan saamisen ja perheen perustamisen
jalkeen.



Knowlesin ym. (1998, 64—70) esittimad andragoginen malli perustuu selvisti
erilaisten olettamusten varaan kuin perinteinen lahinni lasten ja nuorten
oppimista kuvaava pedagoginen malli (kuvio 1). Mallin pohjana ovat tietyt
olettamukset aikuisesta oppijana. Knowlesin mukaan aikuisilla on tarve
tietid miksi, mitd ja miten heidin oletetaan oppivan. Aikuisopiskelijoiden
minikuva perustuu vastuuseen omista padtoksistd ja omasta elimistiin, ja
heidin aikaisemmalla eliminkokemuksellaan on tirked merkitys oppimi-
sessa. Aikuisten oppimisvalmius perustuu heiddn havaitsemiinsa aitoihin
osaamis- ja kehittimistarpeisiin ja heiddn oppimistavoitteensa pohjautuvat
todellisen elimin asiayhteyksiin ja kdytinndn ongelmien ratkaisemiseen.
Lisiksi Knowles korostaa aikuisopiskelijoiden itseohjautuvuutta ja sitd,
ettd heididn oppimis- ja opiskelumotivaationsa lihtokohtana ovat sisiiset
tavoitteet sekd henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen.

Knowlesin andragogiikan toteutusmallissa on kolme kehii, joista uloin
kuvaa oppimisen tavoitteita ja merkitystd, keskimmaiinen yksilollisid ja
tilanteisiin liittyvid eroavaisuuksia ja sisin edelld lueteltuja andragogiikan
keskeisid periaatteita. Uloin kehi havainnollistaa kehitystd. Henkilokoh-
taisen kasvun ja kehityksen lisiksi aikuisten oppimisella on suuri merkitys
tydyhteisojen ja koko yhteiskunnan kehittymisen kannalta. Keskimmiinen
kehi kuvaa muuttujia, jotka tulee huomioida aikuisten oppimisessa. Si-
simmin kehin sisilld olevat aikuisten oppimisen (andragogiikan) keskeiset
periaatteet kuvaavat aikuisia oppijoina. Nimi periaatteet muodostavat
aikuisten oppimisprosessin suunnittelun perustan, mutta kiytinnon to-
teutuksessa (ks. keskimmiinen kehd) on myés analysoitava ja otettava
huomioon opiskelijoiden ja opiskelijaryhmien viliset erot, ammattialojen
erityispiirteet seki tilanne, jossa kyseinen oppimisprosessi toteutetaan. Myos
oppimisen tavoitteet ja merkitys vaikuttavat andragogiikan periaatteiden
soveltamiseen. Niitd tulee soveltaa eri tavalla esimerkiksi ty6yhteison hen-
kiloston kehittdmisessi kuin aikuisten tutkintoon johtavassa koulutuksessa.
Andragogiikan perusominaisuus on joustavuus, eikd mallia ole tarpeen
soveltaa kokonaisuutena, vaan se voidaan ottaa kiyttéon soveltuvin osin

(Knowles ym. 1998, 180-183; Knowles 1984, 417-422).



Oppimisen tavoitteet ja merkitykset
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Kuvio 1. Aikuisten kouluttamisen (andragogiikan) toteutusmalli (Knowles ym. 1998, 4).

Taylorin, Marineaun ja Fiddlerin (2000, 3-9) mukaan aikuiset ovat risti-
riitaisia oppijoita. Heilld on paljon kokemusta, mutta toisaalta heidin on
vaikea hyviksyid uusia asioita, jotka poikkeavat heidin nykyisistd kisi-
tyksistidan. Aikuiset ovat yleensd hyvin motivoituneita oppimaan, mutta
joskus heiddn tavoitteensa liittyvit enemmin kokeisiin ja tutkintoihin kuin
varsinaiseen oppimiseen. He pitdvit itseddn itseohjautuvina, mutta haluavat
silti opettajan toimivan perinteiseen tapaan tiedonjakajana. Tutkinto-
opiskelijana on helppo palata takaisin vastaanottajan rooliin ja jittdytyd
opettajien asettamien vaatimusten ja tavoitteiden varaan. Suurimpana



erona nuorten ja aikuisten oppimisen vililld he nikevit nimenomaan
aikaisemman eliminkokemuksen miirin. Aikuiset ovat nihneet, kokeneet
ja tehneet monenlaista. T4lld kokemuksella on tirked merkitys oppimis-
prosessissa, ja sen hyodyntdminen on olennaisen tirkeda.

Malinen (2000, 134-140) on viitoskirjassaan rakentanut Knowle-
sin, Kolbin, Mezirowin, Revansin ja Schénin teorioiden pohjalta mallin
(kuvio 2) aikuisten kokemuksellisesta oppimisesta, joka osaltaan selittdd
edelld mainittua aikuisten ristiriitaisuutta oppijoina (ks. Taylorin ym.
2000, 3-9). Malisen (emt.) mukaan aikuisten oppiminen on tiedon uu-
delleen rakenteluprosessi. Aikuisen oppimisen lihtékohtana on oppijan
eliminkokemus, joka muodostaa oppimisen perustan ja mallin ’kovan
ytimen’ (ks. Jarvinen ym. 2002, 71-73). Tdmi vuosien myotd kertynyt
osaamisen, tiedon, taidon, tunteiden ja asenteiden kokonaisuus on puut-
teineenkin ’totta’ oppijalle itselleen. Henkil6kohtaisen kokemustiedon
kovan ytimen ympirilld on tiydentivii jisennyksid sisiltivi ja kovaa
ydintd mukautuvampi suojavyohyke, jolla oppija valikoi ja kisittelee uusia
kokemuksia. Tdmi suojavydhyke toimii positiivisena uusien kokemusten
kriittisen tarkastelun alueena, mutta se voi myds tehokkaasti estdd uusien
vaikutteiden padsyn muuttamaan henkilokohtaisen kokemustiedon kovaa
ydintd. Malisen mukaan (emt., 137) suojavydhykkeen ’paksuus’ vaihtelee
sen mukaan, miten vastaanottavainen ja avoin oppija on luonteeltaan.
Opiskelijat voivat Finkin ja Stollin (1998, 313) mukaan olla hyvin kon-
servatiivisia oppijoina, ja usein he vastustavat esimerkiksi perinteisten
opetuskdytintdjen muuttamista.

Uusi oppimiskokemus
(a second-order experience)

Aikuisen henkilokohtaisen
kokemustiedon ydin

(personal experiential knowing)

= 0saaminen
= tiedot ja taidot
= asenteet

Uusi oppimis-

kokemus Uusi oppimis-

kokemus

Kuvio 2. Aikuisen kokemuksellisen oppimisen malli (mukaillen Malinen 2000, 135).

YLEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO AIKUISTEN KOULUTUSVAYLANA
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Malinen (emt.) kuvaa aikuisen oppimista omien ennakkoluulojen ylit-
tamiseksi. Hinen mukaansa todellisen oppimisen perustana on siron
synnyttiminen oppijan henkilskohtaiseen kokemustietoon. Sir6 syntyy
uuden oppimiskokemuksen aiheuttaessa ristiriidan suhteessa oppijan ai-
empaan kokemustietoon ja eliminkokemukseen. Ilman siron syntymistd
oppiminen jii ulkokohtaiseksi kurssien ja tenttien suorittamiseksi, joka
ei todellisuudessa muuta oppijan tapaa toimia ja ajatella. Oppijoiden ko-
kemustiedon kyseenalaistaminen on opettajalle eettisesti herkka tilanne,
jonka onnistumisen edellytykseni on se, ettd opettaja tuntee oppijansa
mahdollisimman hyvin. Opettaja ei voi kahlita heidin oppimistaan tai
pakottaa oppijoita muuttumaan, mutta hin ei saa myoskiin jittdd heitd
yksin oppimisessaan. Oppimisessa tarvitaan seki itsendisyyttd ettd vuoro-
vaikutusta. Leskinen (2000, 177) puhuu ymmirryksen kuoresta, jonka lapi
voidaan siirtdi tietoa rikkomalla se ulkoapdin, mutta ymmairrys kehittyy
vain murtautumalla sisiltdpdin itse ulos omasta kuorestaan.

Edelld esitetty Knowlesin malli (1998, 64—70) perustuu vahvaan uskoon
opiskelijoiden itseohjautuvuudesta. Opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja
oma-aloitteisuuden kehittyminen nihddin yhteni ammattikorkeakou-
lujen keskeisisti tavoitteista, mutta kiytinndssi oppijoiden itseohjautu-
vuudessa on suuria eroja, ja he tarvitsevat erilaista tukea oppimisessaan.
(Herranen 2003, 113-131; Grow 1991; Koro 1993, 159.) Myos Nevgi ja
Lindblom-Ylanne (2003, 92) arvostelevat Knowlesia siit, ettd hin pitdd
aikuisia luonnostaan itseohjautuvina oppijoina, joilla on luontainen pyr-
kimys kasvuun ja kehittymiseen.

Opiskelijoiden itseohjautuvuuden asettaminen kasvatuksen pii-
miiriksi on Puolimatkan (2002b, 363) mukaan eri asia kuin se, etti
oppijoilla oletetaan luonnostaan olevan itseohjautuvuuteen tarvittavat
valmiudet. Itseohjautuvuuden kehittyminen vaatii luottamusta oppijaa
kohtaan, mutta my®s jirjestelmillistd kasvuprosessin tukemista. Koron
(1993, 159) mukaan itseohjautuvuusvalmius ei ole aikuisuudessakaan
pysyvd ominaisuus, vaan siihen voidaan vaikuttaa esimerkiksi koulu-
tuksen toteutustavoilla. T4lloin opettajan roolin tulisi muuttua opin-
tojen edetessd yhi ohjaavampaan suuntaan ja tukea niin opiskelijoiden
itseohjautuvuuden vahvistumista heidin omien lihtokohtiensa pohjalta.
Itseohjautuvuus on hyvi tavoite, mutta ilman opettajan riittdvii tukea
myds monet aikuisopiskelijoista kokevat itsensi heitteille jatetyiksi (ks.
Herranen 2003, 127-129). Niin itsendisyys muuttuu helposti yksinii-
syyden kokemukseksi (Malinen 2000).

Opiskelijoiden itseohjautuvuus ja elinikiisen oppimisen haaste nos-
tavat esille ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen vaatimuksen.
Tietoyhteiskunnassa puhutaankin yksilllisemmin ridtilsidystd koulu-
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tuksesta, elinikdisen oppimisen periaatteesta ja epimuodollisesta tyon
ja harrastusten yhteydessi tapahtuvasta oppimisesta. Itseohjautuvuuden
suurin haaste liittyy verkko-opetuksen toteuttamiseen luontevalla taval-
la. T4hin viitataan kisitteelld sulautuva opetus (blended learning), jossa
opetuksen ympirist6jd toteutetaan monipuolisesti lihiopetusta ja sithen
liittyvid tydskentelymuotoja ja etdjaksoihin ja niihin liittyvddn tydsken-
telyyn pyrkimykseni integroida opetuksen toteuttaminen sulavaksi ko-
konaisuudeksi. Téllainen sulautuva opetus ja siihen liittyvd oppiminen
ovat suuri haaste aikuiskoulutuksen toteuttamisessa. Sulautuvassa ope-
tuksessa kietoutuu yhteen aikuiskoulutukselle tyypillisesti muodollinen
(formaali) opetus ja ei-muodollinen (ei-formaali) tyopaikalla tapahtuva
ja tyon kehittdmiseen liittyvd oppiminen.

Ylemmait ammattikorkeakoulututkinnot ovar aikuisille tarkoitettuja
tutkintoja, jotka on suunniteltu siten, ettd ne on mahdollista suorittaa
joustavasti tyon ohessa. Tutkinto tarjoaa yliopistojen maisteritutkintojen
rinnalle tydelimilihtdisen Bolognan prosessin toisen syklin mukaisen
vaihtoehdon. (Luopajirvi 2008, 51.) Tdma4 asettaa ylemmille ammatti-
korkeakoulututkinnoille omia erityisvaatimuksia.

1.2  Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
erityispiirteet

Euroopan korkeakouluissa ollaan siirtymissi Bolognan prosessin myotd
kaksiportaiseen tutkintorakenteeseen. Suomen korkeakouluissa siirtyminen
tapahtui vuonna 2005. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen rakentei-
den uudistamisprosessin sisillot ja toteutustavat poikkesivat kuitenkin
selvisti toisistaan. Yliopistoihin luotiin kaksiportainen tutkintorakenne,
joka perustuu ns. 3+2 malliin, jossa ensimmdisen syklin muodostaa 3
vuoden (180 op) kandidaattitutkinto ja toisen syklin 2 vuoden (120 op)
maisteritutkinto. Tutkintorakenne on integroitu, eli ensimmaisen syklin
tutkintoon johtavaan koulutukseen hyviksytty opiskelija voi halutessaan
suorittaa maisterin tutkinnon ilman erillistd hakua.
Ammattikorkeakouluissa kdynnistettiin vuonna 2002 jatkotutkin-
tokokeilu. Vuonna 2005 tehtiin pditds jatkotutkintojen vakinaistami-
sesta, jolloin ammattikorkeakoulujen tutkintorakenne uudistettiin pai-
osin Bolognan mallin mukaiseksi. Ensimmaisen syklin tyéelimiorien-
toitunut ammattikorkeakoulututkinto on laajuudeltaan 3,5-4 vuotta
(210-240 op), muutamissa poikkeustapauksissa 4,5 vuotta (270 op).
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Toisen syklin tydelimin kehittimiseen tihtidvin ylemmin ammatti-
korkeakoulututkinnon laajuus on 60-90 op (kuvio 3).

YLIOPISTOT AMMATTIKORKEA-
KOULUT

3. SYKLI
Tohtorin tutkinto (240 op)

(voi sisaltaa lisensiaatin
tutkinnon)

S Ylempi korkeakoulututkinto Ylempi ammattikorkeakoulu-
(120 op) tutkinto (60—900p)

Tydkokemus (3 vuotta)

Vahintaan kolmevuotinen toisen asteen tutkinto tai korkeakoulun
muutoin toteamat riittavat valmiudet

Kuvio 3. Ammattikorkeakoulututkintojen asema suomalaisessa koulutusjarjestelmassa (Opetusministeri6
20054, 25).

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tutkintorakenteissa on selvii eroja.
Ammattikorkeakoulussa opiskelija ei voi suoraan perustutkinnon jilkeen
siirtyd suorittamaan ylempii ammattikorkeakoulututkintoa, vaan hinelti
vaaditaan vihintdin kolmen vuoden tydkokemus syklien vilissd. Toinen
selked ero liittyy aloituspaikkojen mitoittamiseen. Ylempiin ammattiko-
rkeakoulututkintoon johtavia opintoja ei ole yliopistojen maisteritutkintojen
tavoin tarkoitettu kaikille ensimmaiisen syklin tutkinnon suorittaneille.
Aloituspaikkojen mitoituksen osalta tavoitteena on, ettd ylemmin ammat-
tikorkeakoulututkinnon voi suorittaa noin 20 % perustutkinto-opiskelijoista.
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2007.)

YLEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO AIKUISTEN KOULUTUSVAYLANA
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Eurooppalaisen korkeakoulutusalueen rakentamisen yhteydessi on laadittu
viitekehyksid, joissa on kuvattu osaamisen luonnetta eri tutkintojen tasoilla.
Bolognan prosessin yhteydessi on laadittu vain korkeakoulujirjestelmai
varten kolmiportainen Dublin Descriptors -luokittelu. Euroopan ko-
mission aloitteesta on puolestaan rakennettu eurooppalainen osaamisen
(tutkintojen) viitekehys (European Qualifications Framework for lifelong
learning, EQF), jonka kahdeksanportainen luokittelu kuvaa my6s muuta
kuin korkeakoulutason osaamista. EQF:n tavoitteena on helpottaa tyon-
antajia tunnistamaan eri maissa ja eri tavoin hankitun osaamisen luonnetta
yhdessi sovitun tasomiirittelyn pohjalta ja yksittiisid kansalaisia saamaan
oman osaamisensa tasolle eurooppalaisittain yhteismitallinen tunnistus ja
tunnustus. Eri maiden koulutusorganisaatioille viitekehykset antavat yleisen
perustan midritelld tutkintojen osaamista. Ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneiden osaaminen asemoituu EQF:ssd kiytetyssi kahdeksanportai-
sessa luokittelussa tasolle 6 ja ylempi ammattikorkeakoulututkinto tasolle
7 (taulukko 1). (European Comission 20006.)
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Taso 6 Hyvat oman koulutus-  Hyvaa perehtynei-  Kyky vastata monimut-
(1. syklin tai ammattialan tiedot syyttd ja innovatii-  kaisista teknisist tai
korkeakoulu-  seka kyky teoreettisen visyytta osoittavat ~ ammatillisista tehtavista
tutkinto, tiedon ja periaatteiden taidot, joita vaa- tai projekteissa ennakoi-
esimerkiksi kriittiseen tarkaste- ditaan oman alan mattomissa tilanteissa
ammatti- luun. monimutkaisten ja  ja muuttuvissa tyo- tai
korkeakoulu- ennakoimattomien  opiskeluympdristdissa.
tutkinto) ongelmien ratkai- Kyky ottaa vastuuta
sussa. yksildiden ja ryhmien
ammatillisesta kehitty-
misesta.
Taso 7 Uudenlaisen ajattelun  Erikoistuneet ongel-  Kyky toimia ja uudistaa
(2. syklin ja tiedon tuottamisen  manratkaisutaidot,  ty6tapoja monimut-
korkeakoulu-  mahdollistava korkea  joita tarvitaan kaisissa ja vaikeasti
tutkinto, erikoisosaaminen, tutkimuksessa ja/ ennakoitavissa ja uutta
esimerkiksi josta osa on oman tai innovaatiotoi- strategista lahestymis-
ylempi am- alan kérkiosaamisen ~ minnassa, ja joiden  tapaa vaativissa tyo- ja

mattikorkea-
koulututkinto)

Taulukko 1. Eurooppalaisen osaamisen/tutkintojen viitekehyksen (EQF) korkeakoulututkintojen osaamis-

tasolla.

Kriittinen ymmarrys ja
valveutuneisuus suh-
teessa oman alan ja
eri alojen rajapintojen
tietoon.

avulla luodaan uutta
tietoa, kehitetaan
toimintatapoja ja
yhdistetaan eri
alojen tietoa.

tasokuvaukset (epavirallinen kadnnés)(European Commission 2006).

Suhteessa ensimmaisen syklin (taso 6) korkeakoulututkinnon suorittaneiden
osaamisvaatimuksiin, toisen syklin suorittaneilta edellytetdin monipuo-
lisempaa osaamista. Tietojen osalta vaaditaan korkeaa erikoisosaamista,
joka mahdollistaa uuden tiedon tuottamisen, alan kirkiosaamista jollakin

opiskeluympéristoissa.
Kyky tiimien toiminnan
ja tuloksien strategi-
seen arviointiin sekd
kyky ottaa vastuuta
ammatillista osaamisen
ja tyokdytantojen kehit-
tamisesta.

osa-alueella sekd bachelor-tasoa vahvempaa monialaista osaamista.

Tiedot tarkoittavat informaation omaksumisen ja ymmirtivin oppimisen kautta saavutettuja oppi-
mistuloksia. Tiedot koostuvat tiettyyn koulutus- tai ammattialaan liittyvisti faktoista, periaatteista,
teorioista ja toimintamalleista. EQF:ssi tietoja kuvataan teoreettisina tai tosiasioihin perustuvina
tietoina.

Taidot tarkoittavat kykyi soveltaa tietoa ja kiyttid hankittua osaamista tehtivien hoitamisessa tai
ongelmanratkaisussa. EQF:ssi taidot jactaan tiedollisiin (loogisen, intuitiivisen tai luovan ajattelun
kiytto) ja kiytinnollisiin taitoihin (joihin liittyy kiidentaitoja ja erilaisten menetelmien, materiaalien,
tyokalujen ja vilineiden kiyttod).

Kompetenssilla tarkoitetaan yksilon todennettua kykyi kiyttii tietoja, taitoja sekd henkildkohtaisia,
sosiaalisia ja menetelmillisid taitoja ja ominaisuuksia tyd- tai oppimistilanteissa, seki ammatillisessa
kehittymisessdin ja/tai kasvussaan ihmisenid. EQF:ssid kompetenssit kuvataan kykyni vastuulliseen
ja itsendiseen toimintaan.

15



My®os taitojen kohdalla korostetaan tutkimuksellisuutta, innovaatiotoi-
mintaa, uuden tiedon tuottamista ja toimintatapojen kehittimistd. Kom-
petenssien kohdalla edellytetdin 6. tasoon verrattuna enemman strategista
lihestymistapaa seki kykyi tydtapojen uudistamiseen ja kehittdmiseen.
Kokonaisuudessa toisen syklin korkeakoulututkinnon suorittaneilta
vaaditaan kykyd uuden tiedon tuottamiseen, oman ty6n ja tydyhteison
kehittimiseen sekd monialaisen yhteistydn valmiuksia.

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittdminen lihti siis Suo-
messa liikkeelle jatkotutkintokokeilun pohjalta. Aluksi lihdettiin liik-
keelle tekniikan ja liikenteen, kaupan ja hallinnon seki terveysalan alan
kokeiluilla vuonna 2002. Kokeiluvaiheen ja siihen liittyneiden arvioin-
tien (Kekile, Heikkili & Jaatinen et. al. 2004; Pratt, Kekile & Maassen
2004) jilkeen ylempdan ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulu-
tus vakinaistettiin vuonna 2005. Asetustekstissd (A423/2005) ylemmin
korkeakoulututkinnon tavoitteet mairiteltiin seuraavasti:

Ylempidin ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen yleiseni ta-
voitteena on antaa opiskelijalle:

1) tydelimin kehittimisen edellyttimit laajat ja syvilliset tiedot asianomai-
selta alalta seki tarvittavat teoreettiset tiedot asianomaisen alan vaativissa
asiantuntija- ja johtamistehtivissd toimimista varten;

2) syvillinen kuva asianomaisesta alasta, asemasta tydelimissi ja yhteiskun-
nallisesta merkityksestd sekd valmius asianomaisen alan tutkimustiedon
ja ammattikdytinnon kehityksen seuraamiseen ja erittelyyn;

3) valmiudet elinikiiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon
kehittimiseen;

4) tydelimissi vaadittava hyvi viestinti- ja kielitaito; seki

5) kansainvilisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edellyttimit
valmiudet.

Syventdvien ammattiopintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus
syventii teorian soveltamista kiytﬁnti')én, analyyttisiéi taitoja, projektin joh-
tamisen seki tutkimus- ja kehitystydhon osallistumisen taitoja ja sosiaalisia
taitoja.

Opinniytetydn tavoitteena on kehittdd ja osoittaa kyky4 soveltaa tutkimustietoa
ja kdyttid valittuja menetelmid tydeliman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen
sekd valmiutta itseniiseen vaativaan asiantuntijatyhon.

Eurooppalaisissa korkeakouluissa on viime vuosina ollut kdynnissi vahva
muutos opetuslihtdisestd panosajattelusta oppimistulosten ja osaamisen
korostamiseen (Bergan 2006, 20). Osana eurooppalaisen korkeakoulutus-
alueen rakentamista Suomen ammattikorkeakouluissa laadittiin suositukset
koulutusohjelmakohtaisista ja kaikille ammattikorkeakoulututkinnoille
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yhteisistd, yleisistd kompetensseista. Miirittelytyon tavoitteena oli vah-
vistaa kansallista yhteisymmairrystd ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneiden osaamisen ytimisti ja esittdd ammattikorkeakoulututkintojen
tuottamat kompetenssit myds eurooppalaisittain ymmarrettivilli tavalla.
Toisaalta kompetenssisuositukset pyrittiin esittimiin riittdvin yleiselld
tasolla, jotta niitd voidaan joustavasti soveltaa kunkin ammattikorkea-
koulun toimintaalueen tarpeet ja organisaation omat strategiset valinnat
huomioiden (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2007).

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittimistyotd koordi-
noi valtakunnallinen ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehit-
timisverkosto, joka on saanut opetusministerioltd rahoituksen vuosille
2007-2009. Verkostossa toimii kuusi kehittimisrengasta, joiden toiminta
liittyy opetuksen suunnitteluun, opetuksen toteutukseen, tydelimili-
heisyyteen, kansainvilisyyteen, laadunvarmistukseen ja tutkijaverkoston
rakentamiseen. Opetuksen suunnittelun kehittdmisrenkaassa on vertailtu
ja haettu yhteisymmarrystd ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien miirittelytyohon (Auvinen,
Kallioinen & Varjonen 2007; Varjonen & Kallioinen 2008). Kompetens-
sianalyysin lihtokohtana tulee olla kyseisen ammattialan tydelimissi ja
sen kehittdmisessd tarvittavan osaamisen mairittely, eli perustelut tulee
ensisijaisesti hakea korkeakoulun ulkopuolelta.

Ylempid ammattikorkeakoulututkintoa suorittamaan voidaan ottaa
henkild, joka on suorittanut soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon
tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon ja jolla on vihintdin kolmen
vuoden tyokokemus asianomaiselta alalta. Tami asettaa oman haasteensa
koulutuksen jirjestimiselle. Koulutus pitiisi pystyi toteuttamaan siten,
ettd se voidaan suorittaa tyon ohessa. Lisiksi opintojen tulisi liitty luon-
tevasti opiskelijoiden oman tyon ja tySyhteison kehittimiseen tai muihin
tyoelimin kehittdmistehtdviin.

Opintojen suunnittelussa tulee ottaa huomioon opiskelijan yksilolli-
nen tilanne sekd aiemmin tydssi ja koulutuksessa hankittu osaaminen.
Tdmi merkitsee henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laatimista kou-
lutukseen osallistuville ja tydssd kiyvien aikuisten oppimista hyvin tu-
kevien opetusmenetelmien kiyttod. Pedagogisten ratkaisujen pitdd tukea
opiskelijan omaa vastuuta, itsendistd tiedonhankintaa seki projekti- ja
tiimity6skentelyvalmiuksia. My6s ty6nantajan tulisi kokea tutkinnon
suorittaminen ja sen kautta kertyvd osaaminen niin tirkeiksi, ettd opis-
kelijalle tarjotaan tydajan joustoja tarvittavissa mairin ja pyritddn tie-
toisesti liittimain opinnot ja tydyhteison kehittdmistoiminnot toisiinsa.
(Luopajirvi 2008, 51.)
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1.3 Tydelamaldhtdisyys ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon haasteena

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen haasteen voi kuvata kolmikirki-
sen kolmion kautta (vrt. Rantanen ym. 2008, 166). Koulutusjirjestelmin
nikokulmasta kyseessi on Master-tason tydelimilihtdinen korkeakou-
lututkinto. Tydelimilihtoisyyteen liittyy myds opintojen suhde oman
tyon ja tydyhteison kehittimiseen. Kolmas koulutuksen sisiinen haaste
on aikuisopiskelijoiden erityistarpeiden ymmirtiminen, mikd asettaa
ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon aikuiskoulutuksen haasteiden
eteen. Kolmikirkisen kolmion kirjen muodostavat aikuisopiskelija oman
koulutus- ja tydurataustansa kanssa, tyoelima omien monisdikeisten
osaamisvaatimusten nikokulmasta ja ammattikorkeakoulu ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon jirjestdjini (kuvio 4).

AIKUIS-
OPISKELIJA

Aikuinen oppijana
Oman tyon ja tyo-
yhteison kehittdminen
Master-tason tyo-
elamalahtoinen korkea-

Y6, koulututkinto AMMATTI-

YHTEISO KORKEAKOULU

Kuvio 4. Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon toteuttaminen opiskelijoiden, ammattikorkeakoulun
ja tyoeldman yhteistyona

Ylemmin korkeakoulututkinnon onnistuneessa toteuttamisessa vaaditaan
toimivaa yhteistyotd opiskelijan, ammattikorkeakoulun ja tySyhteison valilld.
Toteutusratkaisuissa tulee huomioida aikuisten oppimisen erityispiirteet.
Lisiksi on pyrittivi aktiivisesti hyodyntimain opiskelijoiden aikaisempaa
osaamista ja tydkokemusta yhteisessd oppimisessa seki rakentamaan toimi-
vaa tyelimiyhteistydtd, jotta opiskelijoiden opinnot voidaan luontevasti
liittdd heiddn oman tydnsi ja tySyhteisonsi kehittdimiseen tai muihin
tyoelimin kehittdmistehtiviin.
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Ammatillinen uudistuminen tulisi nihdi tyossi oppimisena eiki vain
perinteisend henkilostokoulutuksena. Tydssd oppiminen on kontekstuaalista
eli se liittyy kiintedsti tydprosesseihin, jolloin tydntekijit voivat oppia
tyossddn kyseenalaistamalla vanhoja kiytint6ji, kokeilemalla ja testaamal-
la vanhoja menettelytapoja, sekid myos hankkimalla tarvittaessa uusinta
tietimystd kehittimisen tueksi. Tyossd oppimisen yhteydessd osaamista
on tarkasteltava yksils-, ryhmi- ja koko organisaation ilmioni, koska ne
liiceyvie kiinteidsti toisiinsa. (Jirvinen & Poikela 2001.)

Parhaimmillaan ammatillinen kehittyminen toteutuu omien tydteh-
tivien yhteydessi teorian, kdytinnon ja kokemusten vuorovaikutuksen
kautta. Tdmi edellyttdd toiminnan avautumista ja uudenlaisten opiske-
lu- ja oppimisympiristojen rakentamista tydyhteisojen sisille. Tehokkaan
oppimisen kannalta on tirkeds, ettd koulutus liittyy kiintedsti oman tyon
ja tyoyhteison kehittdmiseen.

Ty6paikoilla tapahtuva oppiminen poikkeaa yleensi selvisti muodol-
lisen koulutuksen yhteydessi tapahtuvasta oppimisesta. Collinin (2002,
140) mukaan tehokkaimpia oppimistapoja olivat yhteistyd kollegojen
kanssa, omien tyokokemusten arviointi, itse tyon tekeminen, uuden teh-
tivdn haltuunotto, oppiminen tydyhteison ulkopuolella sekid oppiminen
muodollisessa koulutuksessa. Aubreyn ja Cohenin (1995, ix) tutkimus-
ten perusteella hyddyllisimmit oppimiskokemukset ty6elimissi liittyivit
tapaamisiin luotettavan ja kannustavan mentorin kanssa, tyoskentelyyn
tiukan paineen alla vaativassa projektissa, suuriin epdonnistumisiin ja
tyotehtdvien vaihtoon. Vain harvat pitivit irrallista koulutusta tehok-
kaana oppimistapana. Tehokkaalle ty6ssd oppimiselle tyypillisid piirteitd
ndyttivit siis olevan liittym péivittiisten tydssi vastaan tulevien ongel-
matilanteiden ratkaisemiseen, kokemuksellisuus, kontekstuaalisuus eli
liittyminen oman tyon ja tyoyhteison kehittdmiseen sekd yhteiséllisyys
(Collin 2002, 135).

Ty6elimilihtoisyyden teema on suomalaisessa koulutuspolitiikas-
sa voimistunut parin viime vuosikymmenen aikana. Tynjild, Kekile ja
Heikkila (2004, 6-7) ovat kritisoineet sen kiyttod. Heidin mielestddn
tydelamilihtdinen koulutus olisi kokonaisuudessa tydelimin tarpeista
lihtevii. Niinhin ei voi olla. Koulutus ei voi toimia vain tydelimin eh-
doilla vaan nimenomaan uudistaa sitd (Kotila 2000, 143-155). Tynjild
et. al. tarjoavat tydelimalihtiisen koulutuksen rinnalle kisitettd tydelimi-
laheinen koulutus. Koulutus jirjestetddn yhteistyossi tyoelimin kanssa,
mutta ei puhtaasti tydelimin ehdoilla.

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen suunnittelu voidaan toteuttaa
monilta osin innovaatioprosessin tavoin. Ensimmiisen vaiheen muodostaa
selvitystyd, joka vaatii systemaattista ja johdonmukaista tyotapaa. Seu-
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raavana vaiheena on koulutusohjelman toimiluvan hakeminen ja opetus-
suunnitelman laadinta, jossa aidosti tulevaisuuteen suuntautuvan uuden
ohjelman luominen on keskeinen haaste. Suunnitteluprosessissa tarvitaan
yhteisollisyyttd, monidinisyyttd ja tiivistd tydelimiyhteyttd. (Frinti 2008,
74-75.) Niitd periaatteita seurattiin palveluliiketoiminnan koulutusohjel-
man suunnittelussa. Kisittelemme seuraavassa luvussa koulutusohjelman
suunnittelun vaiheita ja opetussuunnitelmallisia ratkaisuja.
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Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla toimii aktiivisesti valtakunnallinen
verkosto, jossa kartoitettiin vuosina 2003-2004 valtakunnallisia ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon tarpeita. Selvitystyon tuloksena syntyi
ehdotus palveluliiketoiminnan johtamisen jatkotutkinnosta. Erityisesti
johtamisosaamisen kehittdminen nihtiin opintojen keskeisend tavoitteena.
Tutkinnon rakenteesta tehtiin yhteinen luonnos ja pditettiin, ettd kaikki
verkoston toimijat hakevat lupaa yhteisen ehdotuksen pohjalta. Kukin
ammattikorkeakoulu profiloi hakemuksensa oman alueensa erityispiir-
teiden mukaisesti. Piikaupunkiseudulla alan koulutuksen toteutukseen
ja arviointiin vaikuttaa olennaisesti alueen hyvi tyollisyystilanne. Tdmi
johtaa siihen, ettd tyopaikkoja vaihdetaan helposti ja osaavalle tydvoimalle
on paljon kysyntid, mikd vaikeuttaa pitkdjinteisen tyoelimiyhteistyon
rakentumista (vrt. kuvio 4).

Uudenmaan alueella toimivien ammattikorkeakoulujen rehtorit pait-
tivit 2000-luvun alussa jatkotutkintojen hakemisesta ja toteuttamisesta
alueellisena yhteistyoni. Tdmin pdiatoksen perusteella Haaga Instituu-
tin ammattikorkeakoulu, Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu
Helia (yhdistyivit 2006 HAAGA-HELIA ammattikorkeakouluksi) ja
Laurea-ammattikorkeakoulu ryhtyivit syksylli 2004 rakentamaan yh-
teistd suunnitelmaa ja toimilupahakemusta palveluliiketoiminnan kou-
lutusohjelmasta.

Suunnitteluty6 aloitettiin laajalla ideointity6lld, johon osallistui kaik-
kiaan 42 henkil6d. Myohemmassd vaiheessa siirryttiin teemakohtaisiin
ryhmiin. Tyoskentelyn tuloksena syntyi tiysin integroitu toteutusmalli, joka
ei ollut alkuperiiseni ajatuksena. Koko ohjelma rakennettiin opiskelijoiden
oppimisen juonen pohjalle, jonka opinniyteprosessin ohjauksen pitiisi
sitoa yhteen. Opintojaksojen teemat perustuivat perusteelliseen tausta-
tyohon ja ammattikorkeakoulujen strategisiin valintoihin. Tavoitteena oli
tehdi kokonaan uusi koulutusohjelma, joka ei ole kooste vanhoista osista,
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kuten esimerkiksi erikoistumisopinnoista. Toteutusratkaisuissa pyrittiin
tavoittelemaan kokeilevaa otetta (kuvio 5).

Aika Vastuullinen Ty6eldman Syventdvat Opinndyte- Kehitysalustatydsken-
johtajuus kehittdmisen opinnot tyon vaiheet telyn vaiheet
menetelméat

Esittelypaivaan
osallistuminen

Oikean yhteison
50P 50P |6ytaminen. Keskus-
telu, tutustuminen,

valinta

50P Tutustuminen
toimintaan.

50°P 50P Vuorovaikutus yh-
teistydssa. Innovaa-
tiot, verkottuminen

50P

50P

50P

yhteiset hankkeet
pysyvat yt-muodot,
partneruudet

Seminaarit
Workshopit
Aamukahvit

50P Esihautomot
Hanke-esittelyt
Newsletterit
Keskusteluryhmat

Raportointi osallis-
tumisesta: “Mita
kasiteltiin? Mita

50p hy6tya minulle? Keta
tapasin?

50P

50P

_ Jatkuva yhteistyd
-------------- -

www.restonomiylempiamk.fi

Kuvio 5. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opintojen etenemisen kuvaus

PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSOHJELMA
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www.restonomiylempiamk.fi

Tutkintokoulutuksen tirkeimpani tehtivini on kehittdd restonomien
liiketoimintaosaamista ja palveluyrityksid. T4ssd luvussa kuvataan palvelu-
litketoiminnan koulutusohjelman ja sen opetussuunnitelman ominais-
piirteitd suhteessa alan ammattikorkeakoulu- ja ylempiin ammattikorkea-
koulututkintoihin kansallisesti (Palveluliiketoiminnan opetussuunnitelma
2000).

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa opetussuunnitelma-ajatte-
lu, opinnot ja opinndytetyd liitetddn kehitysalustatydskentelyyn, jonka
tavoitteena on tuottaa uutta osaamista, uusia nikokulmia, uusia palve-
luinnovaatioita ja palvelukonsepteja. Kehitysalustoilla tarkoitetaan tdssd
yhteydessd kehittdmis-, oppimis- ja vuorovaikutusympiristdji, joissa eri
alojen osaaminen, kehittdjit, yritykset, projektit (ja mahdollisesti kiyt-
tdjit) kohtaavat. Kehitysalustan tavoitteena on mahdollistaa tiedon ja
osaamisen siirtyminen asiantuntijalta ja toimialalta toiselle.

Kehitysalusta koostuu opetussuunnitelman mukaan joukosta eri toi-
mialojen huippuosaamista edustavia yhteis6ji, jotka elivit omaa elimain-
sd. Tyypillisid toiminnan muotoja ovat yhteison jirjestimit seminaarit,
aamukahvitilaisuudet ja muut tiedon ja ideoiden vaihtamiseen tihtdavit
vuorovaikutuksen muodot. Koulutusohjelman prosessit mahdollistavat
ja tukevat opiskelijan liittymistd yhteis66n opintojensa ajaksi. Koulutus-
ohjelman toimijat kokoavat yhteisot kehitysalustalle, koordinoivat kehi-
tysalustan toimintaa ja yhteistydsuhteita yhteisoihin, ohjaavat opiskelijat
opinniytetyélleen relevantteihin yhteisoihin, ohjaavat ja valmentavat/
tukevat opiskelijaa, opinndytetyon prosessia sekd seuraavat opiskelijan
liittymistd yhteis66n tai yhteisoihin. Kehitysalusta liittd4 opiskelijat yhtei-
soihin vihintddn opintojen ajan. Tavoitteena on kuitenkin, ettd opiskelija
ja hidnen yrityksensi jatkavat toimimista yhteison osana myds opintojen
padtyttyd (Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma 2006, 8-9).

Perinteisesti erilaiset innovaatio- ja kehitysalustat kokoavat alueellisesti
toimijoita, korkeakouluja ja yrityksid yhteen tai toimivat yhté toimialaa
yhdistdvini kehitysympiristoni. Erotuksena moniin muihin kehitys- ja
innovaatioalustatoteutuksiin timi palveluliiketoiminnan toimintamalli
suuntautuu ulospidin, muihin yhteisoihin. Nimi yhteisot voivat olla muita
aloja edustavia korkeakoulun sisdisid yksikoitd (esimerkiksi Laurea-ammat-
tikorkeakoulun Well Life Center) tai korkeakoulujen ulkopuolisia tiedon
tuottamisen yhteisojd (esimerkiksi Tulevaisuuden tutkimuksen keskus).
Titd kautta opinndytetyoskentely saa uusia nikokulmia.

Opetussuunnitelman mukaan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetyd on tyypillisesti palveluliiketoiminnan kehittimishanke, joka
nivoutuu kiintedsti oman yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Opinniy-
tetyo voi olla tutkimus- tai kehittdmistehtivi, joka parantaa opiskelijan
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ammattitaitoa ja palvelee tyéelimin kehittimistarpeita. Kehittimisteh-
tivin luonteinen opinniytetyd voi olla uusi tai entistd parempi tyotapa,
tuote, menetelmi, tapahtuma tai taiteellinen tys. Opinniytety® saattaa
olla my®s kehittimissuunnitelma tai muu suunnitelma tai alaa eteenpiin
vievi selvitys kehittimisehdotuksineen. Opinniytety® voi kohdistua yk-
sittdiseen yritykseen ja yrityksen toiminnan kehittimiseen, jonka lisiksi
opinndytety6lld tulee olla yleistettivissd oleva alaa edistivd merkitys.

Perusrakenteena palveluliiketoiminnan opetussuunnitelmassa kiytet-
tiin valtakunnallisessa verkostossa kehitettyd mallia, jossa opintojaksojen
minimikoko on 5 op. Opetussuunnitelma koostuu kaikille yhteisistd opin-
noista, neljistd vaihtoehtoisesta syventivien opintojen opintokokonaisuu-
desta (palveluliiketoiminnan asiakaslihtdinen kehittiminen, viestintd ja
asiakkuus, talous ja litketoimintaprosessit, Travel Demand Management)
sekd vapaasti valittavista opintojaksoista (kuvio 6).

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa oppimisprosessi on tule-
vaisuussuuntautunut tutkimisen ja kehittdmisen prosessi, jonka aikana
osaamista kehitetdin hakemalla jarjestelmillisesti vastausta sellaisiin kysy-
myksiin, joita ei voida ratkaista pelkistdin aikaisemmin hankitun tiedon
ja osaamisen varassa. Oppiminen nihddin uuden tiedon ja osaamisen
luomisen tapana, joka liittdd oppimisen osaksi alan ja alueen innovaatio-
toimintaa.

Osaamisen kehittymisen perustana toimii osaamista rikastava yh-
teiso ja kehitysalusta, joka kiinnittdd innovatiivisia yksiloitd ja yhteisojd
toisiinsa. Kyseessi on jaetun asiantuntijuuden yhteiso, jossa oppijan rooli
on asiantuntijana, kehittdjini ja vaikuttajana toimiminen. Osaamisen
kehittdmisen voimavaroja ovat luovuutta ja tavoitteellisuutta suosiva op-
pimiskulttuuri, asiantunteva ohjaus ja opetus seki osaamisen kehittymistd
tukeva oppimisympiristo. Tavoitteena on saavuttaa osaaminen, joka on
kiyttokelpoista osaamisintensiivisessi palveluorganisaatiossa. Tillaisissa
organisaatioissa johtamisen edellytykseni on vastuullinen ja tulosorien-
toitunut kulttuuri, joka perustuu tilan antamiseen yksilon luovuudelle.
(Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma 2006.) Koulutusohjelman omi-
naispiirteet tarvitsevat rinnalleen my®os arviointia.
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OPINNAYTETYO 30 OP

KAIKILLE YHTEISET OPINNOT 30 OP

VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA 5 OP

VASTUU OMASSA TOIMINTAYPARISTOSSA 5 OP

MINA VASTUULLISENA TOIMIJANA 5 OP

TYOELAMAN KEHITTAMISEN MENETELMAT
TOIMINTATUTKIMUS ORGANISAATIOSSA 5 OP

TOIMINTAYMPARISTON ANALYYSI 5 OP

TULEVAISUUDEN HALTUUNOTON MENETELMAT 5 OP

VAIHTOEHTOISET SYVENTAVAT OPINNOT 20 OP

VIESTINTA JA
ASIAKKUUS

PALVELULIIKETOIMINNAN STRATEGINEN JOHTAMINEN 5 OP

COMPANY MOBILI-
TY MANAGEMENT

STRATEGIC
BEHAVIOUR 5 OP

ASIAKASLAHTOINEN VIESTINTATAIDOT TALOUDEN HALLINTA
PALVELUTUOTTEIDEN JA YRITYSVIESTINTA JA OHJAUS 5 OP
JA -KONSEPTIEN 50P
KEHITYSTYO 10 OP COMPANY MOBILITY
PROSESSIEN MANAGEMENT 10 OP
ABALOUING, = HALLINTA 5 OP
HALLINTA KILPAILU-
KULUTTAJAN SYVAL TEUANATO OP
- HENKILOSTO YRITYK-
LINEN TUNTEMINEN SEN VOIMAVARANA CHANGE LEADERSHIP
50P 5 0P 10 OP
|
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 OP
KUMPPANUUDET ELEKTRONINEN WELLNESS MANAGE- BUSINESS
VOIMAVARANA 5 OP KAUPPA 5 OP MENT 5 OP RELATIONSHIPS AND
NETWORKS 5 OP
TIETOJARJESTELMAT PALVELUBRANDIN YRITTAJYYS 5 OP SAP AS A MANAGE-
PALVELULIIKETOIMIN- HALLINTA 5 OP MENT TOOL 5 OP
NAN TUKENA 5 OP

Kuvio 6. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman koulutuksen rakenne

PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSOHJELMA
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Arvioinnissa selvitettiin koulutusohjelman toimivuutta johdon,
opetushenkil8ston ja opiskelijoiden nikokulmasta. Keskeisid arviointia
ohjaavia kysymyksii olivat:

Miten koulutusohjelman keskeiset periaatteet toteutuvat ja ni-
kyvit kidytinnoissa?

Tydelimilihtoisyys

Osaamisen kehittyminen

Yhteisollisyys

Innovatiivisuus

Miten palveluliiketoiminnan koulutusohjelma vastaa ylemmille
ammattikorkeakoulututkinnoille asetettuihin tavoitteisiin

Markkinoinnin ja opiskelijarekrytoinnin toteutuminen
Opetussuunnitelman muodostamisprosessi, pedagogiset rat-
kaisut ja ndiden toimivuus

Tyéelimilihtoisyyden toteutuminen

Laadunvarmistus

Ammattikorkeakoulujen verkostoyhteistyd toimintatapana

Miten palveluliiketoiminnan koulutusohjelma liittyy ammatti-
korkeakoulun alueelliseen, kansalliseen ja eurooppalaiseen toi-
mintaympdristoon?

Arvioinnin toteuttamisen viitekehys on esitetty kuviossa 7. Arviointia ohjaa-
vina tekijoind olivat ylemman ammattikorkeakoulututkinnon yleiset piirteet
(aikuinen oppijana, maisteritason kdytinnonliheinen korkeakoulututkinto
seki opintojen liittyminen oman tyon ja tydyhteison kehittdmiseen) sekd
palveluliiketoiminnan koulutusohjelman keskeiset periaatteet (tydelima-
lahtoisyys, yhteisollisyys ja innovatiivisuus). Arvioitavina osa-alueina olivat
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kirjoitettu opetussuunnitelma, koulutuksen toteutus, oppimisen ohjaus,
osaamisen arviointi ja osaamisen kehittyminen (kuvio 7).

PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSOHJELMAN
KESKEISET PERIAATTEET

Tyoelamalahtoisyys
Yhteisollisyys
Osaamisen kehittyminen
Innovatiivisuus

AIKUIS-
OPISKELLJA

Oman tyon ja Aikuinen
yhteistyon oppijana
kehittaminen

Opetussuunnitelma
Koulutuksen toteutus

Ohjaus
Arviointi
Osaamisen kehittyminen
TYO- AMMATTI-
YHTEISO KORKEAKOULU

Master-tason ty6elamalahtdinen
korkeakoulututkinto

Kuvio 7. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman arvioinnin viitekehys

Arviointi toteutettiin kevailld 2008. Sen toteuttajina olivat yliopettaja
Hannu Kotila HAAGA-HELIA Ammatillisesta opettajakorkeakoulusta
ja erikoissuunnittelija Pekka Auvinen Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulusta. Arvioinnissa pyrittiin kehittimisehdotuksilla tukemaan ope-
tussuunnitelman jatkokehittelyd. Se kidynnistyi prosessin suunnittelulla
19.11.2007 edustajien kanssa seki koulutusohjelman toimintaa kuvaavien
asiakirjojen ja Moodle-oppimisalustan materiaalin tarkastelulla. Tilta
pohjalta laadittiin marraskuun 2007 lopulla arvioinnin viitekehys ja opis-
kelijakyselyn viittimit. Opiskelijakyselyd korjattiin saadun palautteen
perusteella kohdistumaan koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin ja
osaamisperustaan. Helmi-maaliskuussa 2008 oli vuorossa tiedonkeruu-
vaihe ja samalla kidynnistettiin arvioinnin tulosten raportointi.

Tiedonkeruuvaiheen tirkeimpid osakokonaisuuksia olivat opetussuun-
nitelmaan ja koulutuksen toteutukseen liittyvin materiaalin tarkastelu,
verkkokyselyt opiskelijoille (ks. liite 1) sekd eri ryhmien haastattelut 7.2.,
8.2.ja 13.3.2008 (ks. liite 2). Arvioinnin toimenpiteiden ajoittuminen
on esitetty taulukossa 2.
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Haastattelujen pohja-aineistoksi ja mahdollisimman kattavan kokonaiskuvan
saamiseksi toteutettiin tammikuun lopussa 2008 opiskelijoille suunnattu
verkkokysely. Kyselyssi oli yhteensd 48 viittdmai, joissa vastaajia pyydet-
tiin arvioimaan opetussuunnitelman toteutumista. Viittimien sisilto oli
johdettu arvioinnin viitekehyksen pohjalta. Viittdmat jakautuivat viiteen
teemaan, jotka olivat opetussuunnitelma, koulutuksen toteutus, oppimisen
ohjaus, osaamisen arviointi ja osaamisen kehittyminen

Helmikuun haastattelut toteutettiin HAAGA-HELIAn Pasilan toi-
mipaikassa sekd maaliskuussa Haagan toimipisteessd. Haastatteluihin
osallistui yhteensi 12 opettajaa ja nelji syksylld 2006 ja nelji syksylld
2007 opintonsa aloittanutta opiskelijaa. Ensimmiisend haastateltavana
oli 4 opinnidyteohjaajien ryhmi, toisena 4 opettajan pienempi ryhmi
ja kolmantena koordinaatioryhmin 4 jisenti. Kunkin opettajaryhmin
haastattelun kesto oli 1 tunti. Alun perin suunniteltu tydelimin yhteistys-
kumppaneiden haastattelu ei toteutunut. Kaikki haastattelut nauhoitettiin
ja litteroitiin. Kokonaisuutena kyselyyn vastanneiden ja haastatteluihin
osallistuneiden joukkoa voidaan pitdi hyvin edustavana otoksena arvioin-
nin kohteena olevasta yhteisostd. Yhteistyokumppaneiden haastattelut
olisivat todennikoisesti tuoneet lisid syvyyttd erityisesti tydelimielimi-
yhteyksien toimivuuden arviointiin.
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Arviointityon keskeisid teemoja olivat 1) opetussuunnitelma, 2) koulu-
tuksen toteutus, 3) oppimisen ohjaus, 4) osaamisen arviointi ja 5) osaamisen
kehittyminen. Arvioinnin tulosten kisittely on jaoteltu timin jasennyksen
pohjalta. Tulosten kuvauksessa prosenttiluvut esitetddn selkeyden vuoksi
pyoristettyind kokonaislukuina ilman desimaaleja.

4.1 Vastaajien taustatiedot
ja koulutukseen hakeutumisen syyt

Opiskelijakyselyyn vastasi kaikkiaan 49 opiskelijaa, joista 27 oli aloit-
tanut opintonsa vuonna 2006 ja 22 vastaajaa vuonna 2007. Vuoden
2007 lopussa palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa oli kaikkiaan
79 opiskelijaa (AMKOTA), joten vastausprosentti oli 62 % (taulukko 3).
Vastaajat jakautuivat suhteellisen tasaisesti vuonna 2006 ja vuonna 2007
aloittaneiden kesken. Lihes kaikki vastaajista oli tdissd koulutusohjelmaa
vastaavalla alalla ja opiskeli tydn ohessa. Lihes 60 % vastaajista tyoskenteli
johtotehtivissd. Loput olivat pddasiassa asiatuntijatehtdvissi.
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Olen aloittanut YAMK-opintoni

vuonna 2006 27 55 %
vuonna 2007 22 45 %
Olen talla hetkella

toissa opintojani vastaavalla alalla ja opiskelen tyon ohella 46 94 %
tydssa muulla kuin opintojani vastaavalla alalla ja opiskelen tyon 3 6 %
ohessa 0%
opintovapaalla nykyisesta tyostani 0%
paatoiminen opiskelija

Nykyinen ty6tehtavani

ylin johto (esim. toimitusjohtaja, hotellin johtaja) 6 12 %
yksikon johtaja (esim. ravintolapaallikko) 18 37 %
esimies (esim. vuoropaallikko) 4 8%
asiantuntija 19 39 %
tyontekija 2 4 %
en ole talla hetkelld tydsuhteessa 0%
Yhteensa 49

Taulukko 3. Yhteenveto vastaajien taustatiedoista

Perustietoja taustoittamaan opiskelijoilta kysyttiin taustatietojen lisiksi
syitd koulutukseen hakeutumiseen. Vastauskentti oli pakollinen, joten
tuloksia voi arvioida perusteluiden nikokulmasta sekd lukuméirien pohjalta.
Merkittdvin peruste koulutukseen hakeutumisessa oli uralla eteneminen.
Uralla etenemiseen liittyvid perusteluja oli 25 kappaletta. Toinen perustelu
liittyi itsensd toteuttamiseen ja osaamisen péivittimiseen. Niitd mainintoja
oli 21. Kolmas ryhmi tavoitteli verkostoitumista tydeldimissi, josta oli
kolme mainintaa.

Uraan liittyvit motiivit korostivat vilineellisyytti. Koulutukseen ha-
keuduttiin etenemismahdollisuuksien varmistamiseksi. Télld on omat
vaikutuksensa koulutuksen toteutukseen ja tydelimaliheisyyteen. Opis-
kelijoiden sitoutuminen omaan sen hetkiseen tyotehtiviin ja tyopaik-
kaan on ohuempaa, jos mielessd on jo uralla seuraavat tehtivit tai uusi
tyopaikka.

Saadakseni enemmin mahdollisuuksia hakea tydpaikkoja, joihin vaaditaan

ylempi tutkinto. Ja syventiikseni osaamistani omalla toimialueellani, eviitd
arkeen ja kehittimistychon.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Odotin ettd koulutus tarjoaisi uusia nikékulmia ja antaisi virikkeitd ja eviitd
tuleviin haasteisiin ja kovenevaan kilpailuun...

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Halusin lisdd alan koulutusta, jotta voin hakeutua haastavanpiin tehtiviin
urakehitykseni kannalta.
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Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija
Halu kehittdi omaa osaamista. Halu piisti eteenpiin koulutuksen mydta.
Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Haen pitevyyttd ylempii korkeakoulututkintoa vaativiin tydtehtiviin julkisella
sektorilla.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Toinen merkittivi motiivi oli itsensi toteuttaminen, osaamisen pdi-
vittiminen, osaamisen syventiminen, uuden tiedon saaminen. Tahin
liittyvit perustelut tukeutuivat nopeaan tydelimin muutokseen ja sitd
kautta nousseeseen paineeseen pdivittdd omaa osaamistaan.

Piivittimiin tiedot timin alan trendeisti, hakemaan uutta tietoa oman alan
johtamisesta.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Kertaamaan asioita. Oppimaan uutta.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Oma-aloitteisesti. Halusin haistella uusia tuulia ja siten oppia uutta.
Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Halu kehittyd omalla alalla, saada uutta tietoa ja mahdollisuus parantaa omaa
ammatillista patevyytti.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Haluan kehittii ammattitaitoani. Saada uusia vaikutteita eri tai saman alan
ihmisiltd. Halu kehittii omaa tydtini. Saada uusi tutkinto. Vaihtelua tys-
elimdin. Sopi hyvin elimintilanteeseen.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Opiskelu kannattaa aina. Tydssini tarvitsen aina uutta nikdkulmaa ja it-
sensi kehittiminen opiskelemalla on hyvi keino saa ajatuksia pois vanhasta
ja my0s miettid asioita joskus pintaakin syvemmailtd, tutkimuksellisuuden
korostaminen.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Kolmas perustelu koulutukseen hakeutumiseen on tydelimissi ver-
kostoituminen ja kontaktien lisiaminen. Siitd oli kuitenkin vain kolme
mainintaa.

Halu kehittyi tyossi, verkostoituminen, uudet tuulet

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija
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Onmien tietojen ja taitojen piivittiminen, uusien ideoiden hakeminen ja ver-
kostoituminen muiden alan ammattilaisten kanssa.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

1. Haen lisdd tietoa/osaamista 2. Haen ylempii tutkinnon tasoa 3. Haluan
verkostoitua.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

My®és haastatteluissa tuli selkeidsti ilmi koulutuksen rooli. Tydelimi-
liheisyys oli tirked arvo, mutta sitoutuminen omaan tydpaikkaan oli
monisyisempi.

Sitten kun td4 ei ole riippuvainen sun tydantajasta tdd koulutus. Miki on
ollu varmaan ihmisilld ictellikin vihi silleen kyllihin sicd voi tyonkautta
hakeutua MBA-koulutuksiin tai johtamiskoulutuksiin. Mutta téi ei sido sua
sithen tydnantajaan, etti tota toisaalta jos ei tydpaikalla ole mahollisuuksia
semmosiin. Sitoutumattomuus on tissi yks hyvi asia.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

Et semmosii mitd muilta opiskelijoilta on kuullu ni ku kuitenkin koko ajan
lukee itseddn kehittdd itseddn ja roikkuu netissd ni miks ei kiyttés sitd aikaa
hyodyksi ja opiskelis ja hankkis kunnon tutkintoo. Ku ridppii sieltd tddlei.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

Nii se on tosiasia, et me ollaan tisti kauheen innoissaan ite! Mut ei ne sielld
tyopaikalla oo. Me aina puhutaan, et nihdiin sitte ja tehdiddn yhdessd, mut
ei niilli meidin esimiehilld valitettavasti oo niin paljoa aikaa ehki kaikilla
ainakaan. Varmasti joillakin on, mut vois kuvitella et ei kaikilla. Se ettd hiiritdin
esimichii tai tySkavereita timin opiskelun kanssa ni pitds minimoida. Ehki
meidin pitds kerta vuoteen pitid sellainen raportointisessio kaikesta siitd, miti
me ollaan vuoden aikana tehty, esimiehelle.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

Kyselyyn vastanneiden taustatietojen perusteella kyseessd on vaativissa
tehtivissi tyoskentelevi opiskelijaryhmi, joka suorittaa opintojaan tyon
ohessa. Keskeisimmat perustelut koulutukseen hakeutumiselle olivat uralla
eteneminen, osaamisen kehittdminen ja verkostoituminen. Nami samat
teemat nousivat esille myos haastatteluissa.
Olen tottunut tyd ohessa opiskeluun; myés restonimitutkinnon tein monimuo-
tona tydohessa ja iltalukion ja ndin pidin pois. Liekd se sitten joku elimintapa.
Sidnnéllisin ajoin tulee elimissi tarve kouluttautua. Mutta eihin se tietysti
ole pelkistiin se oma halu, vaan tydelimissi sitd pdivitystd tarvii. Jos meinaa

menesty4 niin ei auta jaddi odottelemaan, ettd joku jotain koulutusta jarjestdd.
Pitdi olla oma aktiivisuutta.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

34



Vaativan ty6n ja opintojen yhdistiminen aiheuttaa haasteita opintojen
jarjestimiselle ja opintojen suorittamiselle erityisesti, koska opintojen
liittyminen oman tydn ja tydyhteison kehittimiseen ei niytd kaikkien
kohdalla olevan kovinkaan vahva.

4.2 Opetussuunnitelma

Kyselyn tulosten perusteella opiskelijat vaikuttavat olevan tyytyviisid ope-
tussuunnitelmaan. Opetussuunnitelman sisiltd vastaa heidin mielestddn
hyvin tydelimin tarpeita ja palveluliiketoiminnan keskeiset osa-alueet
hahmottuvat hyvin. My®s teorian ja kdytinnon yhdistyminen on valta-osan
mielesti luontevaa. Eniten kehittdmistoiveita kohdistui sithen, miten hyvin
opetussuunnitelman rakenne mahdollistaa verkottumisen kehitysalustan
toimijoiden kanssa (kuvio 7).

Opetussuunnitelman sisaltd vastaa elinkeinoelaman 2| 16 | 53 | 29
tarpeita ‘ ‘ ‘ ‘
Opetussuunnitelman rakenne mahdollistaa verkottu- (=8 | 29 | 49 | 14
misen kehitysalustan toimijoiden kanssa ‘ ‘ ‘ ‘
Opetussuunnitelma tukee hyvin teorian yhdistymista 2| 27 | 53 | 18
kaytantoon ‘ ‘ ‘
Qpetu.ssqunnitelmas.ta hahmott.uu selkedsti palvelu- 2| 18 47 | 33
liiketoiminnan keskeiset osaamisalueet ‘ ‘ ‘
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
|:| Taysin eri mielta |:| Osittain eri mielta |:| Osittain samaa mielta |:| Taysin samaa mielta

Kuvio 7. Opiskelijoiden (N=49) kasitys opetussuunnitelmasta

My®os kyselyjen avoimen palautteen ja haastattelujen perusteella vastaajat
olivat padsidntoisesti tyytyviisid opetussuunnitelmaan. Opetussuunni-
telmassa ja koulutuksessa keskitytdin opiskelijoiden mielestd palvelu-
liiketoiminnan osaamisen kannalta olennaisiin asioihin ja tulevaisuuden
haltuunottoon.

Hyvi kokonaisuus, kun otetaan huomioon opinto-ohjelman tuoreus. Kehitystd
ilmenee jatkuvasti.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Mielestini ylemmin palveluliiketoiminnan koulutusohjelma on onnistunut
koulutuskokonaisuus keskittyen ajankohtaisiin asioihin, tulevaisuuden haas-
teisiin alalla ja yleisesti, rakennemuutoksen tuomiin haasteisiin koko maassa
ja muutenkin antaen tarvittavan tietojen piivityksen aikuisopiskeljjoille. ...
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Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Kurssit ovat olleet erittdin mielenkiintoisia ja uskon vakaasti, ettd niistd on
my®&s tulevaisuudessa hyétyi itselleni. Olen oppinut hirveisti uusia asioita!
Olen tosi tyytyviinen, ettd tulin opiskelemaan ja olen suositellut koulutus-
ohjelmaa jo muillekin.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Palveluliiketoiminnan tirkedt osa-alueet on tuotu hyvin esille ja oppimis-
tavoitteet ovat kovat.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Selvisti haasteellisempia caseja kyetdin kiymain lipi. Monitasoisemmin noita
ongelmia, laskentatoimen ja johtamisen linkitystd voidaan kiydi ldpi. Mutta
kahden ryhmin vililld on selvd laatuero.

Haastattelu, tuntiopettaja

Kehitysalustatyoskentelylld on kirjoitetun opetussuunnitelman perusteella
merkittdvi rooli opinnoissa. Sen tavoitteena on tuottaa uutta osaamista,
uusia nikokulmia, uusia palveluinnovaatioita ja palvelukonsepteja. Ke-
hitysalustan tavoitteena on mahdollistaa tiedon ja osaamisen siirtyminen
asiantuntijalta toiselle, toimialalta toiselle (Palveluliiketoiminnan koulutu-
sohjelma 2000, 8). Hyvin perusidean lisiksi kehittimishanketyoskentely
vaatii vield jatkokehittelyi.

Kehitysalustan idea leijjuu ilmaan. Pitdisi olla lisid ohjeita [kuinka toimia].

Haastattelu, 2007 aloittanut opiskelija

... Kehitysalustatyoskely pitdisi muuttaa “pakko kiyda tilaisuuksista” esimerkiksi
verkon vilitykselld toimivaksi keskusteluksi ja ajatusten vaihdoksi ...

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Kehitysalustan toiminta vie sen hyddyllisyyteen nihden aivan liikaa aikaa.
Opettajat ovat asiantuntijoita ja erittdin hyvid, siitd iso plussa HAAGA-
HELIALLE!

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija
Lisdd tydelimin esimerkkeji opintoihin.
Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Lisdd vierailevia luennoitsijoita liike-elimisti kehitysalustojen sijaan, siitd olisi
enemmin hydtyi.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Teoria ja kiytinnon tydelimin yhteensovittamisessa on haastetta vield; miten
ne saada lihemmiksi?

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija
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Kyselyssi ja haastatteluissa tiedusteltiin my6s opiskelijoiden kisityksid
siitd, miten hyvin opetussuunnitelma kuvaa oppimisprosessin suunniteltua
etenemistd ja miten hyvin aikuisopiskelijoiden erityispiirteet ja tarpeet on
huomioitu opetussuunnitelmassa. Kyselyn mukaan opetussuunnitelma
jasentdd hyvin opintojen ja oppimisprosessin etenemistéd ja mahdollistaa
henkilokohtaisia tavoitteita tukevat valinnat. Lihes puolet vastaajista
toivoi enemmin vaihtoehtoisia suoritustapoja opintojen suorittamiseen
ja aikuisopiskelijoiden erityispiirteiden parempaa huomioimista (kuvio
8). Samat nikemykset nousivat esille my6s haastatteluissa.

Opetussuunnitelmassa on huomioitu hyvin aikuis- 15 | 29 | 35

opiskelun erityispiirteet ‘ ‘ ‘

Opetussuunnitelma jasentad hyvin opiskelua ja 27 | 59

opintojen etenemista ‘ ‘ ‘

Opetussuunnitelma kuvaa selvasti, miten oppimisen 13 | 17 | 38 |

on suunniteltu etenevan

Opetussuunnitelma mahdollistaa hyvin omia henkilo- [ g | 22 | M |

kohtaisia tavoitteitani tukevat valinnat ‘ ‘ ‘

Opetussuunnitelma mahdollistaa opintojen suoritta- 18 | 24 | 45

misen eri tavoin T T T

0% 20% 40 % 60%

|:| Taysin eri mieltd |:| Osittain eri mielta |:| Osittain samaa mieltd |:| Taysin samaa mielta

80% 100 %

Kuvio 8. Opiskelijoiden (N=49) kasitys opetussuunnitelmasta

My®és kyselyn avoimissa palautteissa ja haastatteluissa eniten kritiikkii sai
se, miten hyvin aikuisopiskelijoiden erityispiirteet oli huomioitu opetus-
suunnitelmassa sekd mahdollisuus suorittaa opinnot eri tavoin. Valinnaisuus
ndyttdd toteutuvan paremmin opintojaksovalintojen kohdalla kuin sen
suhteen, onko opintojaksojen suorittamiselle vaihtoehtoisia tapoja. Aikuis-
opiskelijoille timi vaihtoehtoiset suoritustavat voivat olla opintojaksojen
valinnaisuutta tirkeimpii.

Liian vihissi ajassa joutuu tekemiéin paljon, ajanpuute.

Haastattelu, 2007 aloittanut opiskelija

Lihiopetustunteja voisi keskittdd enemmin viikonloppuihin ja iltapdiviin.
Suurin osa opiskelijoista joutuu tekemiin valtavia sumplauksia tydpaikalla,

jotta pidsee osallistumaan keskelld viikkoa tapahtuviin opetuspiiviin. Kaikilla
tyopaikka ei tue opintoja “vapaapiivini”.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Koulutuksessa ei oteta riittdvisti huomioon ihmisten erilaisia elimantilanteita, ja
sité ettd olemme aikuisopiskelijoita jotka kidyvit usein toissd opiskelujen ohella.
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Varsinkin erilaiset sanktiot lisndolopakon suhteen tai etitdiden palauttamiseen
aikataulussa ovat kyseenalaisia. Jos sanktioita pitdd olla aikuisilla ihmisilld, ne
pitiisi olla ainakin kohtuullisia, ei niin, ettid arvosana tippuu numerolla jos
tyo palautetaan pdivin myodhissi ....

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Pakolliset lisniolot tuntuvat aikuisesta hieman oudoilta. Pditydni on kuitenkin
tyonteko, ei opiskelu. Toki ymmarrin, ettd on tunteja, joilta ei voi olla pois
mutta joskus on vaan pakko. Tillaisesta rangaistaan kohtuuttomasti, kuten
tdstd monta kirjaa jne.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Opetussuunnitelman ja koulutuksellisten ratkaisujen kehittyminen nikyy
myos opiskelijoiden vastauksissa. Uuden opetussuunnitelman kehittdiminen
on jatkunut koko ajan.

Kehittyy aikaa myoden.
Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Mielestini koulutuksen aloituksen jilkeen opetussuunnitelmaan on tullut
lisdyksid lyhyelldkin varoitusajalla. Esim. posterien tekemisestd ja hankekir-
joittamisesta ei ollut alun perin tietoa. Nyt tuntuu siltd, ettd vaatimustaso
kasvaa koko ajan.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Vuosina 2006 ja 2007 opintonsa aloittaneiden ryhmien vastaukset olivat
opetussuunnitelmaa koskevien viittimien osalta padosin samankaltaisia.
Selvin ero liittyi opiskelijoiden henkilokohtaisten tavoitteiden toteutumisen
mahdollistavaan valinnaisuuteen. Vuonna 2006 aloittaneista vain 56 %
piti valinnaisuutta riittdvinid. Vuonna 2007 aloittaneista tyytyviisid oli
91 %.

Kyselyn ja haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd palvelu-
litketoiminnan koulutusohjelman opetussuunnitelma on laadittu pe-
rusteellisen taustavalmistelun ja laajan yhteis6llisen prosessin tuloksena.
Opetussuunnitelman taustana oli alan valtakunnallisessa verkostossa tehty
pohjatyd, jonka pohjalta kahden ammattikorkeakoulun henkil6sté on
jatkanut tyoskentelyd. Opetussuunnitelmadokumentit kuvaavat hyvin
opintojen rakennetta ja oppimisen suunniteltua etenemista.

Koulutusohjelman tavoitteena olevaa osaamista ei ole kuvattu niin
selkeidsti, ettd sen perustella voitaisiin arvioida tutkinnon osaamistavoit-
teiden saavuttamista. Opetussuunnitelman rakennetta kuvaava kaavio
on kuitenkin selked ja sen perusteella on mahdollista paitelld koulutus-
ohjelman keskeiset osaamisalueet. Kompetenssimiiritysten ja kuvausten
lisidksi aikuisopiskelijoiden erityispiirteiden huomioiminen ja vaihtoeh-

38



toisten opintojen suoritustapojen mahdollistaminen vaativat kehittimis-
td. Kokonaisuutena opetussuunnitelmadokumentit, kysely ja haastattelut
antavat vaikutelman hyvin perustellusta, tydelimilihtoisestd ja huolella
laaditusta opetussuunnitelmasta.

4.3 Koulutuksen toteutus

Koulutuksen toteutusratkaisuihin kohdistui huomattavasti enemman kri-
tiikkid kuin opetussuunnitelmiin (kuvio 9). Suurin osa vastaajista oli sitd
mieltd, ettd koulutuksen toteutustavat soveltuvat hyvin YAMK-opiskelijoille.
Syksylld 2007 aloittaneet olivat kuitenkin kokonaisuutena selvisti tyyty-
viisempid kuin vuotta aikaisemmin aloittaneet. My6s haastattelulausunnot
tukivat titd havaintoa. HAAGA-HELIAn ja Laurea-ammattikorkeakoulujen
yhteisty6 vaikuttaa toimivan hyvin opiskelijoiden nikékulmasta. Noin
kolmasosa vastaajista toivoi opettajien yhteistyén paranemista ja opiskelijoi-
den mielipiteiden parempaa huomioimista koulutuksen kehittdmisessa.
Eniten kritiikkid kohdistui verkko-opintoihin. Molemmat ryhmait
olivat tyytymittomid verkko-opintojen miiriin ja siithen, miten hyvin
verkko-opinnot olivat tukeneet heidin opiskeluaan. Haastattelussa osa
opiskelijoista toivoi erillisid verkkokursseja, osa taas selkedd yhteistyoskente-
lyi lahiopetuspdivind. Neuvottelussa koulutuksen vastuuhenkiliden kanssa
kivi ilmi, ettd kokonaisia verkkokursseja ei ole lihdetty toteuttamaan, vaan
my&s henkilokohtaisten tapaamisten kautta pyritidn mahdollistamaan
yhteisollisyyden muodostuminen ja innovaatioiden syntyminen.

Koulutus on hyvii, luennot ovat hyvii, toivoisin vain lisid verkkokursseja.

Haastattelu, 2007 aloittanut opiskelija

39



Koulutuksen toteutustavat soveltuvat hyvin
YAMK-opiskelijoille e | 20 | z |

Opettajien valinen yhteistyé koulutuksen toteutta- 4 | 3 | 50
misesssa toimii hyvin

HAAGA-HELIA ja Laurea-ammattikorkeakoulujen
yhteistyd toimii hyvin opintojen toteutuksessa

Ko_ulut_usohjelmassa on tarjolla sopivasti verkko- 31 | 29 | 35
opintoja

Verkko-opiskelu tukee hyvin oppimistani 23 | 33 | 31

Opiskelijoiden palaute ja mielipiteet otetaan
aktiivisesti huomioon koulutusohjelman toiminnan 6 | 29 | 55

kehittamisessé [ [ \ [

0% 20% 40% 60%

|:| Taysin eri mielta |:| Osittain eri mieltd |:| Osittain samaa mielta |:| Taysin samaa mielta

80 %

100 %

Kuvio 9. Opiskelijoiden (N=49) kasitys koulutuksen toteutustavoista ja niiden toimivuudesta

Opiskelija- ja opettajahaastatteluissa kdvi ilmi, ettd opettajat olivat sitoutu-
neet eri tavoin koulutusohjelman toteuttamiseen. Haastateltujen perusteella
opettajien kesken oli erilaisia nikemyksid koulutuksen vahvuuksista ja
kehittdmiskohteista.

Opetuksen taso eli opettajan pitevyys ja mitd hin vaatii ikdvi kylld vaihtelee.
Jotenkin pitdisi saada yhtendisempi linja.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija
Mielestini olemme "kasvoton’ joukko, joka jid kouluttajille melko vieraaksi.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Kyselyn perusteella ammattikorkeakoulun, opiskelijan ja tydelimin vilisen
yhteistyon toimivuutta pidettiin padosin hyvini. Molempien ryhmien
opiskelijat ovat tiiviisti mukana tydelimassi ja erityisen positiivisesti he
suhtautuivat siihen, miten hyvin oppimistehtivit on mahdollista liitcdd
omaan ty6hon ja oman tyodyhteison kehittimiseen. Reilu kolmannes vas-
taajista oli tyytymiton koulutusohjelman ja tydelimin vilisen opintoihin
liittyvin yhteistyon toimivuuteen. Myds kehitysalustoilla toimiminen
oli jadnyt suurelle osalle vieraaksi (kuvio 10). Vuonna 2006 aloittanut
selvisti vuotta mydhemmin aloittanutta ryhmii kriittisemmin opettajien
yhteistyon toimivuuteen sekd mahdollisuuteen liittdd opinnot ammatti-
korkeakoulun tutkimus- ja kehittimistoimintaan.
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Opettajilla on riittavasti YAMK-tutkinnon suorittanei- 2| 29 | 47 | 2
den tehtdviin liittyvaa tydeldmdosaamista

Koulutusohjelman ja tydeldman/tyéyhteisoni vélinen 1 | 2 | 45 | 16
opintoihin liittyva yhteistyd toimii hyvin

Oppimistehtavat voi liitta luontevasti omaan tyshon [y | 2 |
ja tydyhteison kehittamiseen

Koulutuksen toteutustavat tukevat hyvin opiskelijoi-
den yhteistyota ja yhdessa oppimista

Kehitysalustoilla toimimisella on tarked merkitys
opinnoissani

YAMK-opinnot on mahdollista liittdd ammattikorkea-
koulun T&K-toimintaan

\ \ \ \
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

|:| Taysin eri mielta |:| Osittain eri mielta |:| Osittain samaa mielta |:| Taysin samaa mielta

Kuvio 10. Opiskelijoiden (N=49) kasitys koulutukseen liittyvasta tydelamayhteistyosta

Opiskelijoiden mielestd kehitysalustan idea on hyvi, mutta sitd on kui-
tenkin syytd kehittdd edelleen. He toivoivat kehitysalustatyoskentelylle
tiukempaa rakennetta ja reunachtoja, miki kelpaa ja miki ei. Tétd kautta
kehitysalustan rooli ja asema hahmottuisivat nykyisti selkeimmin.

Ajatus on ainakin kaunis...
Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

Mi olen periaatteessa tehny, vaikka mulla ei ole vahvistusta siihen itse asiassa
nyt kun ruvetaan puhumaan...Mi liityin nuorkauppakamariin kun yks tuttu
siitd puhu. No ajattelin etti siind on hyvi tdd verkosto ja kehitysalusta. Sielld
on kehittyminen yks suuntaus ja johtaminen toinen. No hitsi et sield voin
tutustua kaiken maailman kursseja koko ajan tarjolla, okei md meen sinne.
Ja mi menin sinne ja sield olen sitte ollu mukana joskin vihin heikonlaisesti.
Olen ollu mukana tosi hyvillikin kursseilla ja jirjestinytkin yhden yrittijyys-
seminaarinkin ja sithe meni kidytinnossi koko viime vuosi. Mutta tota, en mi
raportoinnu sitd sinne meidin foorumiin. Tai tonne, millddn tavalla. Just mietin,
et voinko mi valmistua, jos mi en laita niitd raportteja sinne? En tieda.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

No ne pitis kaksi viikkoo tapahtuman jilkeen. Mikin aina mietin, et tdd on
semmonen tapahtuma, et tisti mi kirjotan ja sellaisia koulutuksia. Mi en oo
missidn mihkiin liicty, vaan sellaset koulutukset ja tapahtumat, mitki tulevat
tydn ohessa ni niistd lyhyen ..ne ei oo ees niité virallisia. Sinne "muut’-kohtaan
mulla on aina raportti.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija
Koulutuksen toteutusratkaisut vaikuttavat kokonaisuutena toimivan

suhteellisen hyvin. Verkko-opintojen ja kehitysalustatyoskentelyn osalta
vaikuttaisi olevan eniten kehittimistarpeita. Vaikeuksia aiheuttaa myos se,
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ettd toteutuksesta on vastuussa laaja opettajajoukko molemmissa ammatti-
korkeakouluissa. Tdma tuottaa oman haasteensa kokonaisuuden toteutta-
miselle ja opettajien sitoutumiselle. Padtoimisesti palveluliiketoiminnan
koulutusohjelmaan on tiiviisti sitoutunut vain pieni opettajajoukko. Toinen
suhteellisen kiinted ryhmi ovat opinndytetyon ohjaajat. Heilld on sdin-
nollisid tapaamisia, joissa arvioidaan ja kehitetddn opinniytetydprosessia.
Suurimmalle osalle opettajista liittym3a oppimisprosessin kokonaisuuteen
vaikuttaa melko l6yhiltd. Yksi vaihtoehto voisi olla koulutuksen opettaja-
ryhmiin tiivistiminen pienemmiksi, jolloin sitoutuminen koulutusohjelman
tavoitteisiin olisi selkeimpii.

4.4 Oppimisen ohjaus

Ohjauksella on keskeinen merkitys oppimisessa ja osaamisen kehittymisessa.
Opetussuunnitelmassa korostetaan jokaisen opettajan roolia oppimisen
ohjaajana. Palveluliiketoiminnan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon
markkinointi ndyttdd onnistuneen, koska suurin osa vastaajista oli sitd
mieltd, ettd kokemukset opiskelusta vastaavat ennakko-odotuksia. Joka
kolmannelle vastaajista ohjauksen periaatteet, toimintatavat ja aikataulut
vaikuttavat episelviltd ja vain 58 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd ohjaus
tukee hyvin opintojen suorittamista tai tavoitteellista osaamisen kehit-
tymistd (kuvio 11).

Kokemukseni YAMK-opiskelusta vastaavat hyvin 6 | 19 | 54

ennakko-odotuksiani ‘ ‘ ‘

Olen selvilld ohjauksen periaatteista, toimintatavoistal 8 | 29 | 4 |

ja aikatauluista ‘ ‘ ‘

Ohjaus tukee hyvin opintojen suorittamista 3 | 29 | 48 | 10
Ohjaus tukee hyvin tavoitteellista osaamisen 10 | 31 | 48 | 10
kehittymista | ‘ [ [

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

|:| Taysin eri mielta |:| Osittain eri mielta |:| Osittain samaa mielta |:| Taysin samaa mielta

Kuvio 11. Opiskelijoiden (N=49) kasitys ohjauksen toimivuudesta 1(2)

Monet ohjauskdytinnét eivit toimi opiskelijoiden toivomalla tavalla (kuvio
12). Kaksi kolmasosaa vastaajista oli asettanut opiskelulleen ja oppimiselleen
selkeit tavoitteet osaamisen kehittimissuunnitelmassa (OSKU), mutta
vain 16 %:n mielestd osaamisen kehittimissuunnitelman tavoitteiden
toteutumista arvioitiin siannéllisesti. Opintojen alussa laadittava suun-
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nitelma vaikuttaa siis jadvin unohduksiin kdytinnén opiskelussa. Myos
opiskelijahaastattelut tukivat niitd havaintoja.

Than kuollutta kirjainta.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija
Tekemilli tehty.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

Alussa tekemimme Oskukin oli ihan turha - kuka siini vaiheessa vield tiesi
miti tullaan tekemiin - ja sithenhin ei ollakaan koskaan palattu, edes itse-
ndisesti...

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

OSKU:n kehittdmisti voisi sitoa tiukemmin osaksi ohjauskdytintod.
Aikuiskoulutukseen liittyy paljon haasteita, jotka vaativat osaamisen
kehittamissuunnitelman (OSKU) piivittimistd pitkin matkaa. Opin-
tojen edetessd tapahtuva pdivittiminen mahdollistaa myds osaamisen
kehittymisen arviointia.

Liian jiykka. Et jo mi sind piivind ja kuukautena kun tulin niin rustasin sen
ni en tienny mihin oon ryhtyny. Aikuisen elimissi tapahtuu niin paljon. Se
tekemilli tehtiin ja toteutuksen kanssa...mi en o saanu sitd elimiin. Se vaan
niinku on ollu paperi jossain. Elimi on vetiny oman soolonsa siin vieressd. Totta
kai kaikki on hyvi suunnitella, en mi sitd suunnitelmallisuutta ja sitd lainkaan
poissulje. Mutta tosiaan se lihtékohta, monella tulla tydpaikan vaihdosta ja
kaikki. En mi ole voinu sanoa, ettd tdssi ja tdssd tahdissa m sen teen. ...

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

Et mi sillon alkuun sovin, ettd mi teen ne teoriat tissd ja mi en nyt ole sitte
ajassa saanu tehtyi lipi ni Osku pitis olla enemmin paloina. Just niinku sikin
sanoit, et onko sitd nihnykkéan sitd ohjaajaa. Tai et meil on opinniytetydohjaajat.
Et se katse meni heti sinne opinniytetychon ja sen valmistumisprosessiiin tai
niin mi ainakin itse koin. Ja se Osku jii sinne.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija
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Olen asettanut opiskelulleni ja oppimiselleni selkeét Iy | 20 | 51
tavoitteet osaamisen kehittamissuunnitelmassa

(OSKU) ‘ ‘ ‘

Osaamisen kehittamissuunnitelman (OSKU) tavoit- 49 | 35
teiden toteutumista arvioidaan saanndllisesti

Kodetinegs o e rinderdt S ] B
Verkossa tapahtuva ohjaus palvelee hyvin tarpeitani 16 | 39 | 35
Opinndytetydn ohjausprosessi tukee hyvin tyds- ‘ ‘ ‘
kentelyani 15 | 30 | 36
T T T
0% 20% 40 % 60 % 100 %

|:| Taysin eri mielta |:| Osittain eri mielta |:| Osittain samaa mielta |:| Taysin samaa mielta

Kuvio 12. Opiskelijoiden (N=49) kasitys ohjauskéytant6jen toimivuudesta

Muiltakin osin ohjauskdytinnoissd on kyselyn perusteella kehittimistar-
vetta. Vain joka kolmas vastaajista on sitd mieltd, ettd koulutusohjelmassa
on toimiva kiytintd henkil6kohtaisille ohjauskeskusteluille (kuvio 12).
Ohjauskeskustelu kdyddin, mutta niistd ndyttdd puuttuvan systemaatti-
suus ja sadnnollisyys. Opinniyteohjaajien haastatteluista kivi ilmi, ettd
ohjaajien nikemykset hyvistd ohjauksen kiytinnoistd vaihtelivat suuresti.
My®s verkossa tapahtuvaan ohjaukseen ja opinniytetdiden ohjausprosessiin
toivotaan parannusta. Haastatteluissa jotkut opiskelijat korostivat aikuisten
itseohjautuvuutta myds ohjauksessa.
Kylld se on itseohjautuvuus, miki tdssi opiskelussa on. Semmonen, joka tarvii

kidessi pitoa heti alusta lihtien ja koko ajan niin on tdysin mahdotonta pirjiti
tdssd...

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

Ohjausta ei juuri ole, opettajilla muita projekteja.
Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija
Henkilokohtainen ohjaus riittimitonta.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Ohjauksen osalta eri ryhmien vastauksissa ei ole kokonaisuutena merkit-
tdvid eroa. Selvin poikkeama liittyy opinniytetdiden ohjaukseen. Vuonna
2007 aloittaneista vain 43 % vastaajista oli tyytyviisid opinniytetyon
ohjausprosessiin, kun vuonna 2006 aloittaneilla vastaava luku oli 65 %.
Opinniytetydn ohjauksesta tuli avoimissa vastauksissa hyvin vaihtelevia
kokemuksia. Ehki opinniytetyn ohjauksen periaatteita voisi tismentid
ja kdytint6jd yhtendistda.

44



Kiitokset opinniytetydni ohjaajalle, ... arvokkaasta tuesta.
Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija
Opinnidytetyon ohjaus aivan surkeaa.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Opinniytetydni ohjaaja on panostanut henkilskohtaiseen ohjaukseeni, joten
aiheen rajaukseen liittyvid valintoja olemme tehneet jo, vaikka opinniyte-
tyoni lihtee kunnolla kdyntiin vasta tini kevdidni. Kehitysalustat toimivat
varmastikin hyvin opiskelijoille, jotka asuvat piikaupunkiseudulla, itse olen
valinnut omalla paikkakunnalla olevia luentoja johtuen jo vilimatkasta ja
luentotarjonnasta.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Palautetta omasta tydstdin ei ole saanut yhtiin, saati ohjausta omien opintojen/
opinndytetydn etenemisessd. vain arvosanoista tietdd, miten onnistuttiin, mutta
sehin ei kerro missd meni pieleen ja missi onnistuttiin!

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Ohjausta ei juurikaan ole. Opinndytetydohjauspiivien sisilt ei ole mielestini
vastannut tarkoitustaan. Tavoitteena olleita opinniytetydn ryhmin palavereita
ei ole pidetty (yksi puolen tunnin yhteinen ryhmipalaveri). Ohjaajan poissa
ollessa, en piissyt jatkamaan opinnidytetydni suunnittelua, koska palautteen
saaminen kesti niin kauan. Kurssien arviointiperusteet ei kaikilla kursseilla
ole tiedossa.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Ohjaus on tydtehtivd muiden joukossa. Olen tissd koulutuksessa lihinnd
palkkatyoldisen asemassa.

Haastattelu, opinniyteohjaaja

Kyselyn ja haastattelujen perusteella ohjauksessa on paljon kehittimistarpei-
ta. Kokonaisvaltainen ohjaussuunnitelma vaikuttaa puuttuvan. Opintojen
loppuvaiheessa ohjausvastuu tuntuu siirtyvin padasiassa opinniytetdiden
ohjaajille, joista kaikki eivit ole riittivissd mddrin perilld koulutusohjelman
kokonaisuudesta. Osaamisen kehittimissuunnitelman (OSKU) perusidea ja
suunnittelupohja ovat hyvin rakennettuja, mutta OSKUn toteutusprosessi
ei toimi kiytinnossd. Opiskelijat laativat suunnitelman opintojen alussa,
jonka jilkeen siihen ei opiskelijoiden mukaan enii palata.
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4.5 (Osaamisen arviointi

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen vaikuttaa
kyselyn perusteella toimivan aiemmin suoritettujen opintojen hyviksiluvun
osalta. Sen sijaan vain joka kolmas oli tyytyviinen muulla tavoin kuin
muodollisessa koulutuksessa hankitun osaamisen hyviksi lukemisen
kaytintsihin (kuvio 13).

Opiskelijahaastatteluissa kivi kuitenkin ilmi, ettd opiskelijat eivit
pitdneet osaamisen tunnistamista erityisen tirkedni, vaan he korostivat
nimenomaan erilaisilla kokemustaustoista tulevien opiskelijoiden kohtaa-
misen tirkeyttd. Olennaista oli heidin mukaansa opiskelijoiden erilaisen
osaamisen hyddyntiminen yhteisessi oppimisessa, eikd niinkdin aiem-
min hankitun osaamisen tunnustaminen ja hyviksi lukeminen. Suhde
laajoihin hyviksi lukuihin oli pidittyvi.

Koulutusohjelmassa on toimiva kéytanté aiemmin
suorittujen opintojen hyvaksi lukemisessa. Olen 4 19 53

23

selvilla ohjauksen periaatteista, toimintatavoista ja
aikatauluista ‘ ‘ ‘

Koulutusohjelmassa on toimiva kéytanto muussa
kuin muodollisessa koulutuksessa hankitun osaami- 23 45

28
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|:| Taysin eri mielta |:| Osittain eri mielta |:| Osittain samaa mielta |:| Taysin samaa mielta

100 %

Kuvio 13. Opiskelijoiden (N=49) késitys aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta.

Kyselyn osioista arvioinnissa on vastausten perusteella eniten kehittdmisen
tarvetta (kuvio 14). Arviointi keskittyy vastaajien mukaan palveluliiketoi-
mintaosaamisen kannalta olennaisiin asioihin, mutta se ndyttdd perustuvan
lihes pelkistiin kirjallisiin tuotoksiin. Aitojen tydelimitilanteiden tai
monimutkaisten ja ennalta arvaamattomien ongelmanratkaisutilanteiden
kdyttd arvioinnissa vaikuttaa harvinaiselta (vrt. EQF, taulukko 1). Arviointi-
tilanteet eivit myoskdin muodosta suunnitelmallista ja johdonmukaista
kokonaisuutta.
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* Osaamisen arviointi perustuu usein tentteihin ja

kirjallisiin tuotoksiin

© Osaamisen arviointi toteutetaan usein aidoissa
tyoelamatilanteissa

© Osaamisen arviointi perustuu usein monimutkaisiin ja
ennalta arvaamattomiin ongelmanratkaisutilanteisiin

= Arviointi keskittyy palveluliiketoimintaosaamisen
kannalta olennaisiin asioihin

 Saan riittavasti palautetta oppimisestani ja osaami-
sestani

|2

* Arviointikdytannét opintojen eri vaiheissa muo-
dostavat suunnitelmallisen ja johdonmukaisen

29 |2

kokonaisuuden

0% 20 % 40% 60 %

80 % 100 %

. Taysin eri mielta |:| Osittain eri mielta |:| Osittain samaa mielta |:| Taysin samaa mielta

Kuvio 14. Opiskelijoiden (N=49) kasitys arviointimenetelmista

Yli puolet vastaajista toivoi kyselyn perusteella saavansa enemmin palautetta
oppimisestaan ja osaamisestaan. Myos avoimissa palautteissa osaamisen
kehittymistd tukevan palautteen riittimittémyys tuli selvisti esille.

Kaikista opintojen tehtivistd pitdisi saada palautetta, kun tehtivi on palautettu
ja arvioitu. Pelkkd numero ei riitd. Miten voi kehitty4?

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Arviointien kirjavuus on himmentiivii, joskus pelkki numero, joskus kokonainen
A4 tdynni tekstid. Arviointien viipyminen on myds rasittavaa. Ymmarrin kylld,
ettd opettajilla on kaikenlaisia kiireitd, mutta kun opiskelijoilla on tarkat pa-
lautuspidivimairit tehtiville, voisivat opet myds palautepiivid noudattaa...

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Henkilskohtaista palautetta olisi hyvi saada enemmin, pelkkd numero ei
kerro, missi kohdin on onnistunut ja missi epionnistunut. Numeron pohjalta
on vaikea oppia virheistiin.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Enemmin palautetta, tehtivistd saa ainoastaan arvosanan, eiki varsinaista
ymmirtimisen kannalta olennaista kommentointia.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Palautetta tehtivistd ei yleisesti saa (yhdeltd kurssilta olen saanut kirjallisen
palautteen). Joka kurssilta pitiisi saada kirjallinen palaute. Tami tukisi te-
hokkaasti oppimista.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Arviointi vaikuttaa olevan suurelta osin opettajien hallinnassa (Kuvio 15).
Opiskelijoiden itse- ja vertaisarviointia tai tyoelimipalautetta hyodyn-
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netdin vastausten mukaan hyvin harvoin oppimisen arvioinnissa. Myds
arvioinnin kriteereihin kaivattiin tismennysti. Haastatteluissa tuli esille
myos nikokulmia, joiden mukaan osaaminen osaamisen arvointi perustuu
nimenomaan kirjallisiin tuotoksiin, ei tentteihin.

Joo, mut se mikd musta on positiivista, ni on se, et on ollu vihin kokeita. Til-
laisessa aikuiskoulutuksessa se ei mittaa sun osaamista, et on kirjatentteji.

Haastattelu, 2007 aloittanut opiskelija

Arviointi samanarvoiseksi, samoin opintojaksojen vaativuustaso - ne vaih-
televat

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Opiskelijoiden itsearviointia hyddynnetéan saannol-
lisesti oppimisen arvioinnissa 19 |‘ ‘ 57 ‘ | ‘ 21 I2

Opiskelijoiden vertaisarviointia hyddynnetdan
saannollisesti oppimisen arvioinnissa 3 ‘ | ‘ 43 ‘ | ‘ 24

Tydeldmapalautetta hyddynnetdan saannéllisesti 47 3 | 1
oppimisen arvioinnissa ‘ ‘ ‘ ‘
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Kuvio 15. Opiskelijoiden (N=49) kasitys eri osapuolten opiskelijoiden ja tydelaman edustajien roolista arvioinnissa

Kokonaisuutena arvioinnin kohdalla on paljon kehityshaasteita. Arviointi
on opettajajohtoista ja se perustuu pidasiassa kirjallisiin tuotoksiin. Ar-
viointikdytintdjen tulisi muodostaa johdonmukainen, suunnitelmallinen
jaammatillista kehittymistd tukeva kokonaisuus. Arviointi liittyy palvelu-
litketoiminnan koulutusohjelmassa padasiassa yksittdisten opintojaksojen
arviointiin ja osaamisen kokonaisvaltaiseen arviointiin liittyvit kdytinnot
ndyttdvit puuttuvan lukuun ottamatta opinniytetyon arviointia. Opiske-
lijat toivoivat my®s saavansa huomattavasti nykyistd enemmain palautetta
oppimisestaan ja osaamisestaan.
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4.6 Osaamisen kehittyminen

Osaamisen kehittymisen osalta vastaajat arvioivat tilanteen muihin osioihin
verrattuna kaikkein parhaaksi. Opinnot ovat vastausten mukaan synnyt-
tineet lihes kaikissa opiskelijoissa halun ja kyvyn jatkuvaan oppimiseen

(kuvio 16).

Opiskelujen eteneminen on myds opiskelijasta itsestd kiinni, haluaako oppia

ja kehictyi?

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Sen sijaan joka toinen vastaajista oli sitd mieltd, ettd heiddn aikaisempaa
osaamistaan ei hydodynneti riittdvin aktiivisesti yhteisessd oppimisessa.
Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opiskelijajoukko on poikkeuk-
sellisen vaativissa tyotehtdvissd verrattuna moniin muihin korkeakoulu-
opiskelijaryhmiin, joten heilld olisi varmasti paljon monipuolista osaamista
jaettavaksi toisilleen ja myos opettajille. Osa opiskelijoista on kyennyt
hyddyntimiin opiskelijatovereiden osaamisen, osalle taas se on ollut myds

ongelma.

Enemmin aikaa yhteiseen verkottumiseen!

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Ryhmin kokoonpano aivan liian hajanainen, timikin on voinut vaikuttaa
sihen, ettd koulutuksesta ei ole saanut oikeastaan mitdin irti! Tarkoitan taustoja,
kokemusta ja osaamista... Keskustelut ja verkottuminen olisivat olleet varmasti

tirked osa opiskelua.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Kaiken kaikkiaan olen ollut koulutuksen sisiltoon tyytyviinen. Mielenkiin-
toisinta antia on hyvit keskustelut, joita syntyy spontaanisti erilaisten aiheiden

ddrelld - sithen olisi hyvi varata enemmin tilaa.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Opiskelijoiden aikaisempaa osaamista
hyddynnetaan aktiivisesti yhteisessa
oppimisessa

Opinnot ovat synnyttdneet minussa halun
ja kyvyn jatkuvaan oppimiseen
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Kuvio 16. Opiskelijoiden (N=49) kasitys aikaisemman osaamisen hyddyntamisesta ja jatkuvan oppimisen halusta
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Lihes kaikki vastaajista arvioivat opintojen vaikuttaneen hyvin positiivi-
sesti heidin osaamisensa kehittymiseen lukuun ottamatta kansainvilisen
toiminnan osaamista (kuvio 17). Kansainvilisen toiminnan osaaminen on
kuitenkin poikkeuksellisen tirked osaamisalue palveluliiketoiminnassa,
joten sen kehittdmiseen tulisi jatkossa kiinnittdd eritystd huomiota kou-
lutusohjelman toimintaa kehitettiessa.

Muutama englanninkielinen teksi on luettu, mutta ei varsinaista kv-toimintaa. . ..

kuitenkin on ollut tarjolla ulkopuolisia luennoitsijoita ulkomailta. Ja suomen-

kielinen ihminen on ollut luennoimassa englanniksi. Oppikirjoja on englanniks’

ja sitten nditd luentoja. Ei olla pddsty mihinkdidn reissuun. Tai jos vaikka

ajattelee eviitd kv- ty8hén niin ei tuu. Verrattuna 07-meilld on vihemmin
englanninkielistd tekstid. Et niinku eviita. ..

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija

Kehittyminen, osaaminen. Than itse osaamista. Et tulee itselleen se varmuus.
Ja se kehittyminen silld lailla, et nyt tuli timmdnen miiri tietoo, mut tuolta
mi saan sitd jatkossa lisdd.

Haastattelu, 2006 aloittanut opiskelija
Olen ollut tyytyviinen, on antanut eviiti tydelimiin.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Opinnot ovat vahvistaneet palveluliiketoimintaan

liittyvaa eettista osaamistani ‘ ‘ ‘

Palveluliiketoiminnassa tarvittava viestinta- ja
vuorovaikutusosaamiseni on vahvistunut opintojen

aikana ‘ ‘ ‘

Tydeldman yhteysverkostoni on laajentunut 6 |

opintojen aikana ‘ ‘ ‘

Opinnot ovat vahvistaneet innovatiivisuuttani ja
valmiuksiani ty6yhteis6jen kehittdmiseen

toiminnan osaamiseni on vahvistunut opintojen

Palveluliiketoiminnassa tarvittava kansainvalisen 26 | 36 | 32

|6

aikana ‘ ‘ ‘
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80 %
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100 %

Kuvio 17. Opiskelijoiden (N=49) kasitys osaamisen kehittymisesté opintojen aikana

Jatkossa valtakunnallinen haaste on YAMK-tutkintojen tuottaman osaa-
misen tunnistaminen myos tyoeldmassi. Téssd suhteessa YAMK-tutkinnot
ovat kovan haasteen edessi: miten saada tydelimi tietoiseksi uudesta
osaajaryhmista.

50



Kukaan ei oikein tunnu tietivin YAMK-restonomeista mitdan. Toivottavaa
olisi, ettd edes alan lehdissd olisi enemmin juttuja ja tietoa koulutuksen si-
sallstd, opiskelijoiden haastatteluja jne. Eli mainostamista, tiedottamista,
hehkuttamista jne. huomattavasti lisdi.

Kyselyn avoin palaute, 2006 aloittanut opiskelija

Toivon myos, ettd maisterin tutkintonimike on mahdollista saavuttaa titi
tutkintoa kehittdmilla tulevina vuosina. Koko marata -ala hyotyisi téstd, alan
arvostus nousisi ja myds alalla toimiva henkilskunta motivoituisi opiskelemaan
enemmain.

Kyselyn avoin palaute, 2007 aloittanut opiskelija

Kyselyn ja haastattelujen perusteella opiskelijat ovat tyytyviisid osaamisensa
kehittymiseen palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opinnoissa lukuun
ottamatta kansainvilisen toiminnan valmiuksia. Koulutusohjelman vaihto-
chtoisissa ja vapaasti valittavissa opinnoissa on tarjolla englanninkielisid
opintojaksoja, mutta alan kansainvilisen luonteen takia timi teema voisi
olla paljon nykyistd vahvemmin mukana koulutuksessa. Koulutusohjel-
man keskeisini tavoitteina olevat innovatiivisuus ja valmiudet tydelimin
kehittymiseen ndyttivit kehittyneen erittdin hyvin opintojen aikana.
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Arvioinnin lopuksi teemme yhteenvedon arvioinnin keskeisistd
tuloksista ja esitimme tulosten pohjalta joitakin palveluliiketoiminnan
koulutusohjelman toimintaan liittyvid kehittdimisehdotuksia.

5.1 Yhteenveto arvioinnin tuloksista

Palveluliiketoiminnan opetussuunnitelman laadinnassa on tehty pe-
rusteellista tydtd. Opetussuunnitelman sisillot ja pedagogiset ratkaisut
ovat hyvin perusteltuja ja selkeidsti kuvattuja. Erityismaininnan ansait-
see HAAGA-HELIA ja Laurea-ammattikorkeakoulujen hyvi yhteisty
koulutusohjelman suunnittelussa ja toteuttamisessa. Koulutusohjelmassa
keskitytddn tydelimin kehittdimisen kannalta olennaisiin asioihin ja ar-
viointi tukee arviointitulosten perusteella hyvin opiskelijoiden osaamisen
kehittymistd. Sen sijaan koulutuksen toteutustavoissa on vield kehittdmis-
tarpeita. Erityisen haastavaksi toteutuksen tekee se, ettid suuri osa opiske-
lijoista toimii vaativissa tehtdvissi ja monet heistd vaihtavat tyopaikkaa
opintojen aikana. Vaativien tydtehtivien ja opintojen yhdistiminen ei ole
helppoa. Arvioinnin perusteella suurimmat kehittymistarpeet liittyvit
ohjaukseen ja erityisesti arviointiin (kuvio 18).
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Kuvio 18. Yhteenveto kyselyn tuloksista teemoittain

Arvioinnin tilaajat asettivat tyolle useita tavoitteita (ks. luku 3). Tavoitteet
liittyivit koulutusohjelman keskeisten tavoitteiden toteutumiseen, ylem-
mille ammattikorkeakoulututkinnoille asetettujen yleisten odotusten ja
vaatimusten tdyttymiseen sekd palveluliiketoiminnan koulutusohjelman
arviointiin suhteessa alueelliseen toimintaympiristoon, kansallisiin tarpeisiin
sekd eurooppalaiseen yhteistyohon. Taulukkoon 4 on koottu tiivistelmi

tavoitteiden toteutumisesta.

1. MITEN KOULUTUSOHJELMAN KESKEISET PERIAATTEET TOTEUTUVAT

JA NAKYVAT KAYTANNOISSA?

tyoelamalahtoisyys Opetussuunnitelma laadittu tyeldman osaamistarpeiden pohjalta ja se
perustuu selvasti tydeldmaperustaiseen jasennykseen. Pitkdjanteisen tydelama-
yhteyden rakentaminen koulutuksen toteutuksessa vaikeaa, koska opiskelijat
vaihtavat usein tydpaikkojaan.

osaamisen Tutkinnon keskeiset osaamistavoitteet hahmottuvat opetussuunnitelman

kehittyminen rakenteesta, mutta tutkinnon kompetensseja ei ole selvasti maaritelty.
Ohjauksesta ja arvioinnista puuttuu systemaattinen tapa suhteessa kokonais-
valtaiseen osaamisen kehittymiseen. Osaamisen arviointi perustuu kirjallisiin
tuotoksiin. Opiskelijat kokevat etteivét saa riittavasti palautetta oppimisestaan
ja osaamisestaan.

yhteiséllisyys Syntynyt oppimista tukeva osaamisen yhteisd, mutta opiskelijoiden osaamista
ja kokemuksia voisi hyddyntaa viela enemman esimerkiksi arvioinnissa ja
yhteisessa oppimisessa. Kehittymisalustojen ymparille ei ole nykymuodossa
rakentunut tavoiteltuja innovaatioyhteisoja.

innovatiivisuus Innovatiivisuuden kehittymista pyritadn tukemaan monin eri tavoin ja arvioin-
nin perusteella tassa tavoitteessa on onnistuttu hyvin.
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2. MITEN PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSOHJELMA VASTAA YLEMMILLE AMMATTIKOR-
KEAKOULUTUTKINNOILLE ASETETTUIHIN TAVOITTEISIIN?

Markkinoinnin ja
opiskelijarekrytoinnin
toteutuminen

Opetussuunnitelman
muodostamisprosessi,
pedagogiset ratkaisut
ja ndiden toimivuus

Tydelamalahtdisyyden
toteutuminen

Laadunvarmistus

Ammattikorkeakoulu-
jen verkostoyhteistyo
toimintatapana

Koulutukseen on saatu rekrytoitua tyékokemukseltaan monipuolinen opiskeli-
jajoukko, joka toimii vaativissa alan johto- ja kehittdmistehtavissa.

Opetussuunnitelman laadinta on toteutettu perusteellisena, laajana ja tiiviina
ammattikorkeakoulujen yhteistydprosessina. Tuloksena on tyelamaperustai-
nen seké oppimisen ja osaamisen kehittymisen juonta hyvin kuvaava suunnitel-
ma. Pedagogiset ratkaisut (esim. opinndytetydprosessi ja kehitysalustatydsken-
tely) hyvin kuvattu, mutta kdytanndssa ne eivét toteudu suunnitellulla tavalla.

Ks. edellisen kohdan arviointi

Opintojaksokohtainen palautejarjestelma on systemaattisessa kaytossa,
mutta se ei kerro riittavan hyvin kokonaistilannetta. Ainakin osa keskeisista
prosesseista kuvattu, mutta arvioinnin perusteella prosessien kokonaisuus
ei hahmottunut selvasti ja vaikuttaa siltd, etta toiminta ei toteudu kuvatulla
tavalla. Laadunvarmistuksen toteuttaminen kahden ammattikorkeakoulun
yhteistoteutuksissa on haastavaa. Koulutusohjelman toimintaa kehitetdan
arviointitiedon pohjalta.

Koulutusohjelman suunnittelu ja toteutus on hoidettu ammattikorkeakoulujen
tiiviind yhteistyona. Arvioinnin perustella integraatio vaikuttaa todelliselta ja
poikkeuksellisen tiiviilta.

MITEN PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSOHJELMAN SUHTEUTUU AMMATTIKORKEAKOU-
LUN ALUEELLISEEN, KANSALLISEEN JA EUROOPPALAISEEN TOIMINTAYMPARISTOON?

Suhde alueelliseen
toimintaymparistoon

Suhde kansalliseen

toimintaymparistoon

Suhde eurooppalaiseen
toimintaympaéristoon

Koulutukselle vaikuttaa olevan selva tarve. Padkaupunkiseudulla ei ole muuta
vastaavaa koulutusta ja tyévoiman tarve vaikuttaa olevan kasvussa. Tiiviin ja
pitkdjanteisen yhteistyon rakentaminen haasteellista toiminta-alueella.

Koulutusohjelman kehitystyd perustuu harvinaisen hyvaan kansalliseen yhteis-
tyohon. Alan ammattikorkeakouluyksikailla tiivis valtakunnallinen yhteistyo,
joka antaa vahvan perustan palveluliiketoiminnan koulutuksen kehittamiseen.

Kansainvalisyys nakyy kohtuullisen vahan koulutusohjelman toiminnassa
suhteessa siihen, mika merkitys silla on alan toiminnassa. Opetussuunnitelma-
dokumenteissa ei ole selkeita viittauksia eurooppalaisiin viitekehyksiin, mutta
EQF:n maisteritason osaamisen luonne on tunnistettavissa opetussuunnitel-
masta. Kehitysalustatyoskentely vastaa hyvin toisen syklin korkeakoulutut-
kinnon osaamistavoitteisiin (esim. monialaisuus, innovatiivisuus ja tydeldman
kehittaminen).

Taulukko 4. Kooste tuloksista suhteessa tilaajan arvioinnille asettamiin tavoitteisiin
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Kokonaisuutena arvioinnin kohteena olevat tavoitteet toteutuvat hyvin.
Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opetussuunnitelma vastaa hyvin
ylemmille ammattikorkeakoulututkinnolle asetettuja kansallisia tavoitteita
ja sen kautta syntyvin osaamisen luonne vastaa hyvin eurooppalaisia
osaamistasomairittelyji. Koulutuksen toteutusratkaisujen kehittiminen
vaatii edelleen kehittdmisti. Erityisesti tulisi kiinnittdd huomiota toimi-
van ja pitkdjinteisen yhteistydn rakentamiseen opintojen ja tydelimin
kehittimisen vilille. Oppimisprosessi on hyvin kuvattu, mutta se ei vield
toteudu kdytinnossi toivotulla tavalla.

5.2 Opetussuunnitelmatyon vahvuudet
ja kehittamisehdotukset

Kuten edelld on todettu, palveluliiketoiminnan koulutusohjelman
opetussuunnitelman laadinnan perustana on hyvi yhteinen prosessi, jossa
kaksi ammattikorkeakoulua on tehnyt tiivistd yhteistyotd. Tillainen tyds-
kentelytapa antaa hyvin pohjan koulutuksen toteutukselle ja toiminnan
jatkuvalle kehittdmiselle. Laadintaprosessin tuloksena on syntynyt hyvin
perusteltu, selkeisti jasennetty ja hyvin ylemmin ammattikorkeakoulu-
tutkinnon luonteeseen sopiva opetussuunnitelma. Sen perustana ovat
laajasti kartoitetut alan tydelimin ja sen kehittimisen tarpeet. Koulu-
tukselle vaikuttaa olevan selked kysynti, josta osoituksena ovat korkeat
hakijamiirit ja koulutukseen valittu korkeatasoinen opiskelijaryhma.
Tiysin uudenlaisen koulutusohjelman kiynnistiminen on haasteellinen
tehtivd, joten on luonnollista, ettd alkuvaiheen toteutuksessa tulee esille
kehittdmistarpeita. Koulutusohjelmassa on avoin suhtautuminen oman
toiminnan arviointiin ja sielld etsitddn aktiivisesti ratkaisuja toiminnan
parantamiseen. Esitimme raportin lopussa arviointitulosten pohjalta
joitakin ehdotuksia, joiden avulla koulutusohjelman toimintaa voitaisiin
kehittdd ja samalla varmistaa kirjoitetun opetussuunnitelman tavoitteiden
saavuttaminen.

Tutkinnon osaamistavoitteiden maarittely nykyista selkedmmin

Opetussuunnitelmassa on selkei ja perusteltu jasennys, joka kuvaa hyvin
oppimisen suunniteltua etenemistd. Opetussuunnitelman perusratkaisuja
ei ole arviointitiedon perusteella tarpeen muuttaa. Tutkinnon tavoitteena
olevan osaamisen kuvaaminen nykyistd selkeimmin helpottaisi kokonais-
valtaista osaamisen arviointia sekd myos aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamista ja tunnustamista.
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Kehitysalustatydskentelyn toiminnallinen kehittaminen

Kehitysalustatydskentelyn perusajatus on hyvin ylemmin ammattikorkea-
koulututkinnon perusluonteeseen sopiva. Se vaatii kuitenkin toiminnallista
kehittamisti. Erds kehittdmisajatus voisi olla useamman ylemmin tutkinnon
eri alojen opiskelijoiden liittiminen samalle kehitysalustalle tai eri alojen
opiskelijoiden yhteiset kehittamistehtivit. Kehitysalustatyoskentelyn roolia
olisi syytd jaimikéittdd tiukemmin osaksi opintoja.

Syvallisen tydelamakumppanuuden rakentaminen

Arvioinnin viitekehyksen mukainen opiskelijan, tyelimin ja ammatti-
korkeakoulun vilinen yhteys toimii vain osittain. Se toimii kohtuullisen
hyvin opiskelijan ja ty6elimin vilisend mutta kokonaisuus vaatii jatko-
kehittelya. Opiskelijan oman tydn ja tydyhteison kehittdminen tulee esille
opiskeljjoiden luonnehdinnoista. Opiskelijoiden usein toistuvat tydpaikkojen
vaihdot vaikeuttavat pitkédjinteistd yhteistydtd. Tétd varten pitdisi kehittdd
uusia toimintatapoja, esimerkiksi opintojen liittdmistd ammattikorkea-
koulujen ja alueen yritysten kehittdmishankkeisiin.

Oppimisen ohjauksen jantevéittaminen

Ohjaustoiminta vaatii selkein kokonaissuunnitelman ja vastuumairittelyt.
Ratkaisuna voisivat olla ryhmikohtaiset tuutorit, eikd ohjaus voi jaada
pelkistdin opinniytetdiden ohjaajien varaan. Osaamisen kehittdmissuun-
nitelma (OSKU) laaditaan opintojen alussa, mutta sen kiytto jatkuvasti
pdivittyvini ja tavoitteellista osaamisen kehittymistd tukevana tyokaluna
ei toimi. OSKU:n péivittiminen voitaisiin liittd4 vuosittain/puolivuosittain
toteutettavien kehityskeskustelujen yhteyteen. My6s opintojen viivisty-
miseen tulee kiinnittdd huomiota.

Arvioinnnin kokonaisvaltainen kehittdminen

Opiskelun eri vaiheissa tapahtuvan arvioinnin tulee muodostaa johdon-
mukainen, suunnitelmallinen ja kokonaisvaltaista osaamisen kehitty-
misté tukeva kokonaisuus. Arvioinnin tulisi muuttua opintojen edetessd
haasteellisemmaksi ja se tulisi kohdistua mairivilein kokonaisvaltaiseen
osaamisen arviointiin. Opiskelijoiden ja ty6elimin roolia arvioinnissa ja
tulee vahvistaa ja kiyttdd nykyistd monipuolisemmin erilaisia arviointi-
menetelmii. Opiskelijoille tulee antaa nykyistd enemmin henkilokohtaista
palautetta heidin oppimisestaan ja osaamisestaan.
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Koulutuksen toteuttajaryhman yhteistyon tiivistaminen

Koulutuksen toteutus perustuu laajan opettajajoukon ja kahden am-
mattikorkeakoulun yhteistyohon. Toteutukseen osallistuu suuri joukko
opettajia, joista monien liittymi koulutusohjelmaan vaikuttaa 16yhalea.
Tilld hetkelld suurimmalle osalle toteutukseen osallistuvista opettajista
toiminta palveluliiketoiminnan koulutus muodostaa vain pienen osan
heiddn tydstidin. Ammattikorkeakoulun yhteistoteutuksesta kannattaa
pitai kiinni, mutta toteuttajajoukon tiivistimistd ja yhteistyon tiivistimistd
kannattaisi harkita.

Integraation ja yhteistyon vahvistaminen
suhteessa muihin YAMK-koulutusohjelmiin

Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen tapahtuu kou-
lutusohjelma- ja ryhmikohtaisesti, joten opiskelijoille ei voida juurikaan
tarjota vaihtoehtoisia suoritustapoja. Jatkossa voisi miettid sitd, miti kaikkia
ylemmin ammattikorkeakoulututkintoon johtavia koulutuksia tai niiden
osia voisi opintotarjonnan osalta liittdi toisiinsa.

Opiskelijoiden osaamisen hyddyntaminen yhteisessa oppimisessa

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa on tyokokemukseltaan mo-
nipuolinen ja vaativissa tyotehtivissd toimiva opiskelijajoukko. Heiddn
osaamistaan pitdisi pyrkid hydodyntdmain nykyistd vahvemmin yhteisessd
oppimisessa.

Kansainvalisyyden vahvistaminen koulutusohjelman toiminnassa

Kansainviliselld osaamisella on keskeinen merkitys matkailu-, ravitsemis- ja
talousalalla. Kansainvilisen toiminnan ulottuvuus tulisi rakentaa nykyistd
paremmin osaksi koulutusohjelman toimintaa. Kdytinnossi timi voisi
toteutua edistimilld opiskelijavaihtoa osana opintoja sekd kehittamalld
koulutuksen toteutusratkaisuja siten, ettd myds ulkomaiset opiskelijat
voisivat osallistua niihin.

58



Arvioinnissa kaytetyt asiakirjat

Laatujirjestelmin prosessikartta 10.5. 2007 v17. Kristiina Jaakonaho. Julkaisematon
materiaali.

Marata-alan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suunnittelu. Elinkeinoeli-
min nikemykset lihitulevaisuuden osaamistarpeista. Julkaisematon materiaali.
Kristiina Jaakonaho 31.3. 2005.

Marata-alan ylempi amk-tutkinto: Projektisuunnitelma 21.1.2005. Julkaisematon
materiaali.

Moilanen, T. 2007. Potentiaalisen opiskelijan tarpeet. Powerpoint-materiaali 5.12.
2007.

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma & Master of Hospitality Management.
Koulutusohjelman kuvaus. Powerpoint-esitys. Julkaisematon materiaali

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma. Laadun seuranta, arviointi ja kehittdmi-
nen seki palautejirjestelmi = laadunvarmistus. Kristiina Jaakonaho & Mailis
Korkiakangas. 27.11. 2007. Julkaisematon materiaali.

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opetussuunnitelma.2006. Restonomi
(ylempi amk). Master of Hospitality Management.

Pohjalainen, A. 2007. Yhteenveto palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opinto-
jaksokohtaisesta palautekyselysti. 20.12. 2007. Julkaisematon materiaali.

Ylemmiin amk-tutkintokoulutuksen itsearviointiraportti 2007. Laatija Tiina Junkkari
11.12.2007. Versio 0.4. HAAGA-HELIA Julkaisematon materiaali.

59



Lahteet
AMKOTA-tietokanta

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto. 2007. Ammattikorkeakoulut Bolognan
tielld. Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulutus-
alueeseen -projektin loppuraportti. Helsinki: Edita. <

>

Aubrey, R. & Cohen, P. 1995. Working wisdom. Timeless skills and vanguard

strategies for learning organizations. San Francisco: Jossey-Bass.

Auvinen, P, Kallioinen, O. & Varjonen, B. 2007. Ydinosaamisen miirittely ylemmissid
korkeakoululutkinnoissa. Teoksessa J. Levonen (toim.) Ylempi ammattikor-
keakoulututkinto - Tyoelimiliheistd asiantuntemusta kehittimissd. Himeen
ammattikorkeakoulu, 71-96. <

>

Auvinen, P,. Dal Maso, R., Kallberg, K., Putkuri, P. & Suomalainen, K. 2005.
Opetussuunnitelma ammattikorkeakoulussa. Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulun julkaisuja B.

Auvinen, P. 2004. Ammatillisen kidytinnon toistajista monipuolisiksi aluekehittdjiksi?
Ammattikorkeakoulu-uudistus ja opettajan tyén muutos vuosina 1992-2010.
Joensuun yliopisto. Kasvatustieteellisid julkaisuja n:o 100. <

>

Barab, S. & Duffy, T. 2000. From practice fields to communities of practice. In D.
Jonassen & S. Land (eds.) Theoretical Foundations of Learning Environments.
London: Lawrence Erlbaum, 25-55.

Collin, K. 2002. Development engineers’ conceptions of learning at work. Studies
in continuing education 24(2), 133-152.

European Comission. 2006. Proposal for a recommendation of the European Par-
liament and of the Council on the establishment of the European Qualifications

Framework for lifelong learning. COM(2006) 479 final. <

>

Frinti, M. 2008. Turvallisuusosaamisen koulutusohjelman suunnittelu yhteistyossi
turvallisuusklusterin kanssa. Teoksessa H. Maijala & J. Levonen (toim.) Ylempi
ammattikorkeakoulututkinto — osaamisen ennakointi ja tulevaisuuden haasteet.
Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja, 67-76.

Grow, G. 1991. Teaching learners to be self-directed. Adult education quarterly
41(3), 125-149.

Hallituksen esitys Eduskunnalle ammattikorkeakoulujen tutkintojirjestelmin
kehittdmiseksi. Yleisperustelut. < >

Jdrvinen, A. & Poikela, E. 2001. Modelling reflective and contextual learning at
work. Journal of workplace learning 13(7/8), 282-289.

Kekile, T., Heikkild, J., Jaatinen, P., Myllys, H., Piilonen, A.-R., Savola, J., Tynjili,
P. & Holm, K. 2004. Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilu. Kdynnistys-
vaiheen arviointi. Korkeakoulujen arviointineuvosto. <

>

Knowles, M. 1984. Andragogy in action. Applying modern principles of adult

learning. San Fransisco: Jossey-Bass.

60


http://www.pkamk.fi/ects/materiaali/Ammattikorkeakoulut%20Bolognan%20tiell�%20012007.pdf
http://www.pkamk.fi/ects/materiaali/Ammattikorkeakoulut%20Bolognan%20tiell�%20012007.pdf
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMKJulkisetDokumentit/Tutkimus_ja_kehitys/YlempiAMK_kehittamisverkosto/HAMK_YAMK-julkaisu.pdf
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMKJulkisetDokumentit/Tutkimus_ja_kehitys/YlempiAMK_kehittamisverkosto/HAMK_YAMK-julkaisu.pdf
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMKJulkisetDokumentit/Tutkimus_ja_kehitys/YlempiAMK_kehittamisverkosto/HAMK_YAMK-julkaisu.pdf
http://joypub.joensuu.fi/publications/dissertations/auvinen_aluekehittajaksi/auvinen.pdf
http://joypub.joensuu.fi/publications/dissertations/auvinen_aluekehittajaksi/auvinen.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/com_2006_0479_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/com_2006_0479_en.pdf
www.finlex.fi
http://www.kka.fi/pdf/julkaisut/KKA_104.pdf
http://www.kka.fi/pdf/julkaisut/KKA_104.pdf

Knowles, M., Holton, E. & Swanson, R. 1998. The adult learner. Woburn, Mas-
sachusett: Butterworth-Heinemann.

Koro, J. 1993. Aikuinen oman oppimisensa ohjaajana. Jyviskyli studies in education,
psychology and social research 98. Jyviskylin yliopisto.

Kotila, H. (toim.) 2003. Ammattikorkeakoulupedagogiikka. Helsinki: Edita

Kotila, H. 2000. Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kokemuksia opetussuunni-
telmasta. Helsingin yliopisto. Opettajankoulutuslaitos. Tutkimuksia 214.

Leskinen, P-L. 2000. Yrictdjyyttd etsimissd. Helsinki: Edita.

Levonen, J. (toim.) 2007. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Tydeldmiliheistd
asiantuntemusta kehittimissi. Himeen ammattikorkeakoulu: Himeenlinna.

Luopajirvi, T. 2008. Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon tuottama kelpoisuus,
nykytila ja kehittiminen. Teoksessa H. Maijala & J. Levonen (toim.) Ylempi
ammattikorkeakoulututkinto — osaamisen ennakointi ja tulevaisuuden haasteet.
Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja, 49-56.

Malinen, A. 2000. Towards the essence of adult experiential learning. A reading of the
theories of Knowles, Kolb, Mezirow, Revans and Schén. SoPhi: Jyviskyli.

Malinen, A. 2002. Opettajuus rakentuu ihmistuntijuudesta ja asiantuntijuudesta.
Teoksessa P. Sallinen & A. Malinen (toim.) Opettajuus muutoksessa. Kansan-
valistusseura. Vantaa: Dark, 63-92.

Nevgi, A. & Lindblom-Ylinne, S. 2003. Oppimisnikemykset antavat perustan
opetukselle. Teoksessa S. Lindblom-Ylinne & A. Nevgi (toim.) Yliopisto- ja
korkeakouluopettajan kisikirja. Helsinki: WSQY, 82-116.

Okkonen, E. 2003. Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto — lihtskohdat ja haasteet.
Julkaisu 1. Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja.

Okkonen, E. 2004. Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto — toteutuksia ja kokemuksia.
Julkaisu 2. Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja.

Okkonen, E. 2005. Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto — tulokset ja tulevaisuus.
Julkaisu 3. Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja.

Opetusministerid 2005. Korkeakoulututkintojen viitekehys. Kuvaus suomalaisista
korkeakoulututkinnoista. Tyéryhmimuistioita ja selvityksii 4. <
>

Pratt, J., Kekile, T., Maassen, P., Papp, 1., Perellon, ]J. & Uitti, M. 2004. Equal
but Different. An Evaluation on the postgraduate Polytechnic Experiment in
Finland. Publications of the Finnish Higher Education Council 11: 2004.

Puolimatka, T. 2002b. Opetuksen teoria. Konstruktivismista realismiin. Helsinki:
Tammi.

Rantanen, T., Ahonen, P., Leinonen, R., Harjulehto, E., Kaljonen, P., Sandelin,
S. & Ojasalo, K. 2008. Opinniytetyd yhteisdllisend osaamisen tuottamisen
prosessina. Teoksessa H. Maijala & J. Levonen (toim.) Ylempi ammattikor-
keakoulututkinto — osaamisen ennakointi ja tulevaisuuden haasteet. Himeen
ammattikorkeakoulun julkaisuja, 161-172.

Salminen, H. 2003. Uuden tutkinnon kehittimisen tausta ja tarve. Teoksessa: E.
Okkonen (toim.) Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto — lihtskohdat ja haasteet.
Julkaisu 1. Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja 6-16.

Sivistysvaliokunnan mietinté SiVM 3/2005 vp HE 14/2005 vp. Hallituksen esitys
ammattikorkeakoulujen tutkintojirjestelmin kehittimiseksi.

61


http://www.minedu.fi/julkaisut/koulutus/2005/tr04/tr04.pdf
http://www.minedu.fi/julkaisut/koulutus/2005/tr04/tr04.pdf

Taylor, K., Marienau, C. & Fiddler, M. 2000. Developing adult learners. Strategies
for teachers and learners. San Fransisco: Jossey-Bass.

Tynjild, P., Kekile, T. & Heikkili, J. 2004. Tydelimilihtsisyys koulutuksessa.
Teoksessa E. Okkonen (toim.) Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto — toteutuksia
ja kokemuksia. Julkaisu 2. Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja, 6-15.

Varjonen, B. & Kallioinen, O. 2008. Osaamistavoitteiden vertaisarviointi ja analy-
sointi verkostoyhteistydni. Teoksessa H. Maijala & J. Levonen (toim.) Ylempi
ammattikorkeakoulututkinto — osaamisen ennakointi ja tulevaisuuden haasteet.
Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja, 137-150.

62



Liite 1: Opiskelijakysely

Hyva palveluliiketoiminnan YAMK-opiskelija,

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa opiskelijoiden kasityksid ja mielipiteita palveluliiketoiminnan
opetussuunnitelmasta seka sen toteutumisesta ja vaikuttavuudesta. Kysely on osa Palveluliiketoiminnan
opetussuunnitelman arviointia, jonka toteuttavat Hannu Kotila Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta seka
Pekka Auvinen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulusta. Kyselyn ja erillisen vierailun kautta kertyneiden
tietojen perusteella laaditaan raportti, joka julkistetaan kevaan 2008 aikana.

Voitko ystavallisesti vastata oheiseen kyselyyn viimeistaan 26.1.2008. Vastauksia kasitellaan
luottamuksellisesti, eivatka vastauksesi tule missaan vaiheessa esiin sellaisessa muodossa, etté ne voitaisiin
liittda henkilokohtaisesti Sinuun. Palautteesi antaa arvokasta tietoa opetussuunnitelman ja toiminnan
kehittamiseksi.

Olen aloittanut YAMK-opintoni (Vastaus pakollinen)
vuonna 2006
vuonna 2007

Olen télla hetkella (Vastaus pakollinen)
tydssa opintojani vastaavalla alalla ja opiskelen tyon ohella
ty6ssa muulla kuin opintojani vastaavalla alalla ja opiskelen tyon ohella
opintovapaalla nykyisesta tyostani
padtoiminen opiskelija

Nykyinen ty6tehtavani (Vastaus pakollinen)
ylin johto (esim. toimitusjohtaja, hotellin johtaja)
yksikonjohto (esim. ravintolapaallikko)
esimies (esim. vuoropaallikko)
asiantuntija
tyontekija
en ole talla hetkelld tyosuhteessa

Miksi hakeuduit opiskelemaan palveluliiketoiminnan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa?
(Vastaus pakollinen)

Arvioi seuraavien vaittamien pohjalta opintojesi perustana olevan opetussuunnitelman
toimivuutta ja koulutuksen vaikuttavuutta. (Vastaus pakollinen)
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TAYSIN [ OSITTAIN [ OSITTAIN

MIELTA | MIELTA | MIELTA | MIELTA

Opetussuunnitelman sisalté vastaa elinkeinoelaman
tarpeita

Opetussuunnitelman rakenne mahdollistaa verkottu-
misen kehitysalustan toimijoiden kanssa
Opetussuunnitelma tukee hyvin teorian yhdistymista
kaytantoon

Opetussuunnitelmassa on huomioitu hyvin aikuisopis-
kelun erityispiirteet

Opetussuunnitelma jésentaa hyvin opiskelua ja opinto-
jen etenemista

Opetussuunnitelmasta hahmottuu selkeasti palvelu-
liiketoiminnan keskeiset osaamisalueet

Opetussuunnitelma mahdollistaa hyvin omia henkilo-
kohtaisia tavoitteitani tukevat valinnat

Opetussuunnitelma mahdollistaa opintojen suorittami-
sen eri tavoin

Opetussuunnitelma kuvaa selvasti, miten oppimisen
on suunniteltu etenevan

Koulutuksen toteutustavat soveltuvat hyvin YAMK-
opiskelijoille

Opettajilla on riittavasti YAMK-tutkinnon suorittanei-
den tehtaviin liittyvaa tydeldamaosaamista

Opettajien vélinen yhteisty koulutuksen toteuttami-
sessa toimii hyvin

HAAGA-HELIA ja Laurea-ammattikorkeakoulujen
yhteistyd toimii hyvin opintojen toteutuksessa
Koulutusohjelman ja tyoelaman/tydyhteisoni vélinen
opintoihin liittyva yhteistyd toimii hyvin
Oppimistehtavat voi liittaa luontevasti omaan tydhon
ja tyoyhteison kehittdmiseen

Koulutusohjelmassa on tarjolla sopivasti verkko-opin-
toja

Verkko-opiskelu tukee hyvin oppimistani

Koulutuksen toteutustavat tukevat hyvin opiskelijoiden
yhteisty6td ja yhdessa oppimista

Kehitysalustoilla toimimisella on tarkea merkitys
opinnoissani

YAMK-opinnot on mahdollista liittad ammattikorkea-
koulun T&K-toimintaan

Opiskelijoiden palaute ja mielipiteet otetaan
aktiivisesti huomioon koulutusohjelman toiminnan
kehittamisessa

TAYSIN

ARVIOINNIN YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET
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TAYSIN | OSITTAIN | OSITTAIN
SAMAA

MIELTA| MIELTA | MIELTA

Olen selvilla ohjauksen periaatteista, toimintatavoista
ja aikatauluista

Ohjaus tukee hyvin opintojen suorittamista

Ohjaus tukee hyvin tavoitteellista osaamisen kehitty-
mista

Olen asettanut opiskelulleni ja oppimiselleni selkeat
tavoitteet osaamisen kehittamissuunnitelmassa
(OSKU)

Osaamisen kehittamissuunnitelman (OSKU) tavoittei-
den toteutumista arvioidaan saannollisesti

Koulutusohjelmassa on toimiva kdytanto henkilékoh-
taisille ohjauskeskusteluille

Verkossa tapahtuva ohjaus palvelee hyvin tarpeitani

Opinnaytetyon ohjausprosessi tukee hyvin tyoskente-
lyani

Kokemukseni YAMK-opiskelusta vastaavat hyvin
ennakko-odotuksiani

Koulutusohjelmassa on toimiva kdytanto aiemmin
suorittujen opintojen hyvéksi lukemisessa

Koulutusohjelmassa on toimiva kaytantdé muussa kuin
muodollisessa koulutuksessa (esim. tydelamassa tai
harrastuksissa) hankitun osaamisen hyvaksi lukemi-
sessa

Osaamisen arviointi perustuu usein tentteihin ja kirjal-
lisiin tuotoksiin

Osaamisen arviointi toteutetaan usein aidoissa tyo-
elamétilanteissa

Osaamisen arviointi perustuu usein monimutkaisiin ja
ennalta arvaamattomiin ongelmanratkaisutilanteisiin

Arviointi keskittyy palveluliiketoimintaosaamisen
kannalta olennaisiin asioihin

Opiskelijoiden itsearviointia hyddynnetaan saanndolli-
sesti oppimisen arvioinnissa

Opiskelijoiden vertaisarviointia hyddynnetéan saan-
nollisesti oppimisen arvioinnissa

Tydelamapalautetta hyodynnetadn saannollisesti
oppimisen arvioinnissa

Saan riittavasti palautetta oppimisestani ja osaami-
sestani

Arviointikaytannot opintojen eri vaiheissa muodosta-
vat suunnitelmallisen ja johdonmukaisen kokonaisuu-
den

TAYSIN
SAMAA
MIELTA

ARVIOINNIN YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

65



TAYSIN | OSITTAIN | OSITTAIN | TAYSIN
SAMAA | SAMAA

MIELTA| MIELTA | MIELTA | MIELTA

Opiskelijoiden aikaisempaa osaamista hyddynnetaan
aktiivisesti yhteisessa oppimisessa

Opinnot ovat synnyttaneet minussa halun ja kyvyn
jatkuvaan oppimiseen

Opinnot ovat vahvistaneet palveluliiketoimintaan
liittyvaa eettistd osaamistani

Palveluliiketoiminnassa tarvittava viestinta- ja vuoro-
vaikutusosaamiseni on vahvistunut opintojen aikana

Tydelaman yhteysverkostoni on laajentunut opintojen
aikana

Opinnot ovat vahvistaneet innovatiivisuuttani ja
valmiuksiani tyoyhteis6jen kehittamiseen

Palveluliiketoiminnassa tarvittava kansainvalisen
toiminnan osaamiseni on vahvistunut opintojen aikana
Mita muuta opetussuunnitelmaan ja koulutuksen toteutukseen liittyvaa palautetta haluat antaa?
6. Mita muuta ohjaukseen ja arviointiin liittyvaa palautetta haluat antaa?

7. Mitd muuta koulutuksen vaikuttavuuteen ja osaamisen kehittymiseen liittyvaa palautetta
haluat antaa?

KIITOS VASTAUKSISTASI!

ARVIOINNIN YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET |
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Liite 2: HAASTATTELUN VIITEKEHYS JA ETENEMINEN

Torstai 7.2. 2008
Ryhmat
10:00 — 10:45 2006 aloittaneet opiskelijat (4 henkil6a)

Miten nayttaytyvat koulutusohjelman painopisteet innovatiivisuus, verkostoituminen, tyéelamalaheisyys
ja osaamisen kehittyminen?

AIKUINEN _MASTER-TASON TYOELAMAYHTEISTYO
OPPIJANA | TYOELAMALAHTOINEN
KORKEAKOULUTUTKINTO
Opetussuunnitelma X X
Koulutuksen kéytan- X X
non toteutus
Ohjaus X
Arviointi X
Osaamisen kehitty- X X

minen ja vaikuttavuus

Perjantai 8.2.2008

8:30-9:30 Opinnaytetyoohjaajat (4 henkil6d)
9:45-10:45 Tuntiopettajia tai vierailevia luennoitsijoita (3 henkil6a)
11:00-12:00 P&aohjaajat (4 henkil6a)

Miten opinnaytteiden ohjaus on organisoitu, miten se toimii kaytanndssa
Mika on opinnayteohjaajien rooli muun opetuksen toteuttamisessa
Minkalaisia opinndytteet ovat ja millaisia niiden tulisi olla

ARVIOINNIN YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET |
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Paadohjaajat

Miten nayttaytyvat koulutusohjelman painopisteet innovatiivisuus, verkostoituminen, tyéelamalaheisyys
ja osaamisen kehittyminen?

AIKUINEN MASTER-TASON TYOELAMAYHTEISTYO

OPPUJANA | TYOELAMALAHTOINEN
KORKEAKOULUTUTKINTO

Opetussuunnitelma X X

Koulutuksen kéytan- X X
non toteutus

Ohjaus X

Arviointi

Osaamisen kehittymi- X X

nen ja vaikuttavuus

Opetussuunnitelman laadintaprosessi ja koulutuksen toteutusyhteistyo

= Millainen oli opetussuunnitelman laadintaprosessi ?
= Miten yhteinen toteutus toimii ?

= Mita etuja yhteishankkeesta on ollut ja mita haittaa ?
= Miten kehittamisehdotukset tullaan kasittelemaan ?

Torstai 13.2. 2008

Ryhmat
14:00 — 14:45 2007 aloittaneet opiskelijat (4 henkil6a)

Miten nayttaytyvat koulutusohjelman painopisteet innovatiivisuus, verkostoituminen, tyoelamélaheisyys
ja osaamisen kehittyminen?

ARVIOINNIN YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET |
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Opetussuunnitelma

Koulutuksen kéytan-
non toteutus

Ohjaus
Arviointi

Osaamisen kehittymi-
nen ja vaikuttavuus

AIKUINEN

OPPIJANA

MASTER-TASON TYO- | TYOELAMAYHTEISTYO
ELAMALAHTOINEN
KORKEAKOULUTUTKINTO
X
X
X
X X

ARVIOINNIN YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET
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Liite 3: Tiedote opettajille

PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSOHJELMAN ARVIOINNISTA

Tavoite

Koulutusohjelman arvioinnin tavoitteena on paikantaa koulutusohjelman toteutuksen nykytilaa, toimi-
vuutta, kriittisia kohtia seka tukea arviointijohtopaatoksilla ja kehittamisehdotuksilla koulutusohjelman
jatkokehittamista.

Toteutus
Koulutusohjelman arviointi toteutetaan seuraavasti:

Taustamateriaaleihin (koulutusohjelman kuvaukseen, opetussuunnitelmaan seka muihin
keskeisiin dokumentteihin) perehtyminen

Verkkokysely koulutusohjelman opiskelijoille tammikuussa 2008

Opiskelijoiden, opettajien ja tyoelaman edustajien haastattelut 7.-8.2.2008
Arviointijohtopaatdsten ja suositusten raportointi (luovutetaan raportti séhkéisessd muodos-
sa tilaajan kayttoon)

Arviointiprosessin asiantuntijoina toimivat HAAGA-HELIA Ammatillisen opettajakorkeakoulun yliopettaja
Hannu Kotila ja Pekka Auvinen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulusta.

Arvioinnin nakokulmat

Arvioinnissa selvitetadn opetussuunnitelman ja koulutuksen toteutusratkaisujen toimivuutta johdon, opetus-
henkiloston, opiskelijoiden seka tyoelaman edustajien ja yhteistyokumppaneiden nédkokulmasta.

Keskeisia arviointia ohjaavia kysymyksié ovat:
Miten koulutusohjelman keskeiset periaatteet toteutuvat ja nakyvat kaytannoissa?
Tydelamalahtdisyys
Osaamisen kehittyminen

Yhteisollisyys
Innovatiivisuus

Miten palveluliiketoiminnan koulutusohjelma vastaa ylemmille ammattikorkeakoulututkin-
noille asetettuihin tavoitteisiin?

Miten aikuisopiskelijoiden erityistarpeet on huomioitu palveluliiketoiminnan koulutusohjel-
man opetussuunnitelmassa ja koulutuksen toteutusratkaisuissa?
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Lisatiedot

Hannu Kotila yliopettaja

09-22965888; GSM 050 430 6661

e-mail: hannu.kotila@haaga-helia.fi
HAAGA-HELIA Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Ratapihantie 13, FIN-00520 Helsinki

Pekka Auvinen

050 563 2184

e-mail: pekka.auvinen@pkamk.fi
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
Tikkarinne 9, FIN-80200 Joensuu

Arvioitsijoiden taustat

Hannu Kotila on vaitellyt vuonna 2000 opiskelijoiden kokemuksista ammattikorkeakouluopis-
kelusta ja ollut toimittamassa Editan kustantamia kirjoja: Ammattikorkeakoulupedagogiikka
2003, Tutkiva ja kehittava ammattikorkeakoulu 2004, Opettajana ammattikorkeakoulussa

2006 ja Taidon tieto 2007.

Pekka Auvinen tydskentelee Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa koulutustoiminnan
kehittdmiseen liittyvissa tehtavissa. Han on vaitellyt vuonna 2004 ammattikorkeakoulu-
uudistuksen vaikutuksista opettajien tydskentelyymparistoon ja osaamisvaatimuksiin
vuosina 1992-2010. Han on kirjoittanut paljon osaamisperustaisesta opetussuunnitelma-
tyosta ammattikorkeakouluissa, osallistunut laajoihin opetussuunnitelma-arviointeihin
seka konsultoinut ja kouluttanut kaikkien ammattikorkeakoulujen henkildstda opetus-

suunnitelmaty6han liittyvissa asioissa.
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